Pfikazni smlouva ¢islo CRKDO012024 — 172/2024/PMDP

Prikazni smlouva ¢islo CRKD0012024 — 172/2024/PMDP

Smluvni strany:

Plzen — TURISMUS, p.o.

se sidlem: namésti Republiky 290/41, Vnitini Mésto, 301 00 Plzeni

ICO: 000 75 361

DIC: CZ000 75 361

bankovni spojeni: Komer¢ni banka, ¢.u.: 25835311/0100

zapsana v rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil Pr, vlozka 587
zastoupena: Ing. Mgr. Zuzanou Koubikovou, feditelkou

(dale téz ,,Ptikazce™) na strané jedné

a

Plzenské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem Denisovo nabtezi 920/12, Vychodni Pfedmésti, 301 00 Plzen

I1CO: 25220683

DIC: CZ25220683

(spole¢nost zapsana v obchodnim rejstriku u Krajského soudu v Plzni, oddil B, vlozka 710)
bankovni spojeni &.1: 117884153/0300 CSOB

bankovni spojeni &.2: 117433803/0300 CSOB

zastoupena: Ing. Petrem Novotnym, jednatelem firmy Perfect System, s.r.o., osobou
opravnénou k podpisu smlouvy na zakladé plné moci

(dale téz ,,PMDP* nebo ,,Ptikaznik®) na stran¢ druhé

uzaviraji spolu nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 2430 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik, v platném znéni (dale jen ,,obfansky zakonik*), tuto

Prikazni smlouvu ¢. CRKDO012024 — 172/2024/PMDP (dale jen ,,smlouva®)

1. Predmét smlouvy

1.1 Predmétem této smlouvy je zdvazek Prikaznika zajistovat pro Ptikazce prodej vstupenek
na akce pofadané Piikazcem na prodejnich mistech Prikaznika prostfednictvim Méstského
rezervacniho systému , Plzenska vstupenka™ (dale jen ,,MRS* nebo téz ,,systém™).

2. Podminky spoluprace

2.1 Prodej vstupenek bude realizovan pouze prostirednictvim pocitacového systému
Colosseum 3000 NG, jehoz provozovatelem a drzitelem pfislusnych licen¢nich opravnéni
je Prikaznik.

2.2 Pravo ke vstupu do MRS a jehouzivani Prikazcem, které zajisti Ptikaznik, vznika
oboustrannym podpisem této smlouvy, pokud dosud nevzniklo z jinych davoda.

2.3 Prikaznik na vyzadani Prikazce zajisti vstupni proskoleni pracovnikii Piikazce v obsluze
pocitatoveého systému Colosseum 3000 NG.

2.4 Pro ptipad nefunkCnosti software systému je k dispozici zakaznickd podpora firmy Perfect
System, s.r.0., a to prostfednictvim e-mailu: info@plzenskavstupenka.cz, ptipadné tel.:
277012 677 v pracovni dob&. Mimo pracovni dobu je k dispozici tel.: 277 012 620.
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2.5 Pro ptipad nefunk¢nosti hardware systému je dale k dispozici (tj. nefunk&nost pocitatové
sit€ vCetné aktivnich prvka pocitacovych siti a servert) sluzba na HOTLINE na pracovisti
SITmP: helpdesk@plzen.eu (tel.: 378 035 555)

Po-P4 6:30 —19:00

So 8:00 —19:00

Ne 12:00 —19:00
Mimo tuto sluzbu stalad linka podpory tel.: 378 035 555 (automaticky je po sméné
presmérovana).

2.6 Pristup do systému je mozny pouze prostfednictvim modulu Rezerva¢niho systému
(,,RS*) Colosseum 3000 NG — stanice nebo RS Colosseum 3000 NG — stanice Lite nebo
RS Colosseum 3000 NG — prodejni web. Prislusnou licenci si zajisti Pfikazce u vyrobce
software RS Colosseum 3000 NG.

2.7 Prikaznik i Ptikazce se zavazuji vyvinout maximalni mozné usili k tomu, aby zabranili
vzniku $kod v souvislosti s plnénim dle této smlouvy. V pfipad€ vypadka, ¢i nefunkénosti
MRS je Prikazce povinen bez odkladu nahlasit problémy s funkCnosti systému v souladu
s touto smlouvou, a pokud je mu znamo, Ze tyto problémy mohou zpusobit vznik §kody na
strané Ptikazce, upozornit na hrozici Skodu. Pokud i pifes vyse uvedené vznikne $koda
(zejména pak usly zisk) na stran¢ Piikazce, je Ptikazce opravnén narokovat nahradu
vzniklé Skody na Prikaznikovi. Pro pfipad vzniku Skody zpisobené vypadkem ¢i
nefunkCnosti systému jsou ze strany PMDP uzavieny smlouvy mezi méstem Plzni a
SITmP ,Smlouva o uzivani a provozovani Rezervatniho systému“ a , Smlouva o
zabezpeCeni rozvoje a provozu systému Plzenské méstské Cipové karty” vCetn€ jejich
dodatku, zastfeSujici domovské organizace dle provadéciho projektu a provozni smérnice
Rezervacniho systému.

3. Casovy pribéh poskytovani sluzeb
Predmeét této smlouvy bude zajistovan prubézné dle potieb Prikazce.

4. Cena poskytovanych sluzeb, vyuctovani, platebni a fakturaéni podminky

4.1 Cena
Ptikaznikovi za plnéni pfedmétu smlouvy nalezi odména ve formé provize (dale jen
,,odmeéna“) z kone¢né Prikazcem stanovené prodejni ceny vstupenek vCetné DPH ve vysi:
8 % za vstupenky Priikazce prodané v ramci MRS na prodejnich mistech Plzenské
vstupenky, mimo prodejni mista Piikazce. Aktualni seznam vSech prodejnich mist
systtmu  Plzenskd  vstupenka se nachazi na elektronické adrese
www.plzenskavstupenka.cz.

Piikaznikovi za plnéni pfedmétu smlouvy nélezi odména ve formé provize z konetné
Prikazcem stanovené prodejni ceny vstupenek vCetné DPH ve vysi: 6% za vstupenky
Prikazce prodané v ramci MRS pies prodejni web uhrazené bankovnim pfevodem nebo
kartou on-line, mimo prodejni mista Ptikazce.

Piikaznikovi za plnéni pfedmétu smlouvy nalezi odmena z kone¢né Piikazcem stanovené
prodejni ceny vstupenek véetné DPH ve vysi 1% za vstupenky Prikazce prodané v ramci
MRS na prodejnich mistech Ptikazce:

o Turistické informac¢ni centrum Visit Plzenl - nam. Republiky 41, Plzen, 30100

o Turistické informaéni centrum Visit Plzei — Paluba Hamburk, Sumavska ul., Plzefi
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Pokud prodejni cena vstupenky na akce poradané Piikazcem piesdhne v nejnizsi cenové
kategorii vysi 500,- K¢, je mozné po dohod¢€ obou smluvnich stran ponizit odménu
Prikaznikovi. Ponizeni odmény Prikaznikovi je vzdy nutné pfed zahajenim prodeje
dohodnout s Piikaznikem pisemné na emailové adrese: info@plzenskavstupenka.cz, nebo
se zastupct MRS (viz kontaktni osoby bod 10.8 této smlouvy), a to nejpozdéji 2 pracovni
dny pted zahdjenim prodeje.

Touto smlouvou dohodnuta odména zahrnuje veskeré nadklady Ptikaznika na realizaci
pfedmétu smlouvy. K odméné bude Ptikaznikem uctovana DPH dle platnych pravnich
predpist v dob€ plnéni.

Vyuctovani

Vyuctovani prodeji vstupenek bude probihat 1x mésicn€ vzdy k 5. pracovnimu dni
nasledujiciho kalendainiho meésice po kalendainim mésici, ke kterému se trzby vztahuji,
na zakladé podkladt poskytnutych pocitatovym systémem Colosseum 3000 NG, které
bude soucasné Ptikazci zaslano na kontaktni e-mail dle odst. 10.9 této smlouvy. Piikazce
ma povinnost toto vyucltovani obratem zkontrolovat a pfipadné nejpozdeji do 10.
kalendarniho dne piislusného mésice do 12:00 hodin upozornit na nesrovnalosti, jinak ho
Prikaznik povazuje za odsouhlasené. Toto vyuctovani bude Prikaznikovi podkladem pro
odvod za Prikazce utrzenych trzeb a zarovenl Prikaznikovi slouzi jako podklad pro
vypocet vyse jeho odmeény za poskytované sluzby dle této smlouvy.

Prikazcovi toto vyuctovani slouzi k ovéfeni vySe trzeb za jeho vstupenky prodané
Piikaznikem a k ovéteni spravnosti vySe Prikaznikovi odmény.

Platebni a faktura¢ni podminky

Piikaznik je povinen odvést pro Piikazce utrzené trzby na bankovni ucet Prikazce
uvedeny v zahlavi této smlouvy vzdy k 15. kalendainimu dni mésice nasledujicitho po
mesici, za ktery bylo provedeno vyuctovani dle bodu 4.2 této smlouvy na zakladé
podkladt poskytnutych pocitacovym systémem Colosseum 3000 NG.

Prikaznik je opravnén inkasovanou trzbu ponizit o Castku nélezejici mu jako odména,
ktera je stanovend v bodu 4.1 této smlouvy. Ob€ smluvni strany vyslovné souhlasi s tim,
ze v piipad€, ze Prikaznik eviduje vuci Prikazci jinou pohledavku ¢i nedoplatek z prodeje
vstupenek, je opravnén ji zapoc€ist vici inkasované trzbé.

Prikaznik je opravnén k 15. kalendainimu dni mésice nasledujiciho po mesici, za ktery
bylo provedeno vyuctovani dle bodu 4.2 této smlouvy vystavit na Pfikazce fakturu —
danovy doklad na Castku odpovidajici vysi jeho smluvni odmény dle vyuctovani podle
bodu 4.2 této smlouvy se splatnosti 14 kalendainich dnt od vystaveni faktury. Prikazce je
povinen tuto sjednanou odménu Ptikaznikovi uhradit.

ZruSeni ¢i zména akce

Prikazce se zavazuje, ze v piipad€, ze dojde z jakéhokoliv divodu ke zruSeni ¢i zméné
akce, na niz Prikaznik pro Prikazce prodavd vstupenky, bude o tom neprodlené
informovat Prikaznika emailem na adresu: crk@plzenskavstupenka.cz,
info@plzenskavstupenka.cz.

Vstupné za zruSenou nebo zménénou akci bude mozné zakaznikim vracet pouze v misté
jejich nakupu nebo prostfednictvim Centralni rezervacni kancelafe v pripadé néakupu
online.
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5.3 Prikazce se zavazuje, ze v pripadé, Ze dojde ke zruSeni ¢i zmén¢ akce, neprodlené, nejlépe
v den ohlaseni zruSeni ¢i zmény akce a nejpozdéji v den, od kterého ma dojit k vraceni
vstupného, prevede na ucet Piikaznika uvedeny v zéhlavi této smlouvy dostatek hotovosti
tak, aby Prikaznik mohl vracet vstupné zakaznikim. V pfipad€ pochybnosti se ma za to,
ze Prikazce ma tuto povinnost nejpozdéji do 3 dni od e-mailové vyzvy Prikaznika. Stejné
tak ma Ptikazce povinnost prevést dostatek hotovosti na ucet Pfikaznika, pozada-li o
vraceni vstupného zakaznik a Ptikazce s timto vracenim bude souhlasit. V ptfipadech zde
uvedenych je Ptikaznik opravnén neplnit bod 4.3 odst. prvni této smlouvy a Prikazci
nepievadeét trzby na jeho Ucet, pokud jiz nebyly pievedeny a Prikaznik je opravnén tyto
trzby pouzit k vraceni vstupného. Dokud Ptikazce nepievede dostatek hotovosti na ucet
Prikaznika, nebude Prikaznik wvstupné vracet. V pripadé, Zze Ptikazce neposkytne
Prikaznikovi hotovost k vraceni vstupného mé Prikaznik pravo po Ptikazcovi zadat
smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy ptfipad prodleni.

5.4 Za vstupenky prodané Prikaznikem do data zruSeni akce nélezi Ptfikaznikovi odmeéna
uvedend v bodu 4.1 této smlouvy.

6. Smluvni pokuty a dalsi ujednani o poruSeni povinnosti

6.1 V piipad¢ prodleni Pfikaznika s odvodem Piikazcovych trzeb je Piikazce opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy, byt i zapocaty den
prodleni.

6.2 V piipad¢ prodleni Pfikazce suhradou faktury dle bodu 4.3 je Prikaznik opravnén
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné Castky za kazdy, byt i zapocaty den
prodleni.

6.3 Ujednanimi o smluvnich pokutach dle tohoto ¢lanku smlouvy neni dotfen narok
smluvnich stran na nahradu skody v plném rozsahu.

7. Doba trvani smlouvy

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurCitou s vypovédni lhatou v délce tii mésict. Vypoveédni
lhata zacind bézet od prvniho dne nasledujiciho meésice od doruceni pisemné vypovedi
smlouvy druhé smluvni strang.

7.2 Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu opravnénymi zastupci smluvnich stran a nabyva
ucinnosti dnem zvefejnéni v Registru smluv.

7.3 Smluvni strany berou na védomi, ze Pfikaznik je pravnickou osobou, v niz ma vétSinovou
majetkovou uc¢ast izemni samospravny celek, a proto se na tuto smlouvu, v souladu s § 2
odst. 1 pism. m) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkéch uéinnosti nékterych
smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale také jen ,,ZRS®), vztahuje povinnost uvetejnéni prostifednictvim
registru smluv (dale také jen , Registr smluv®).

7.4 Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, Ze tuto smlouvu uvefejni v Registru smluv
Prikaznik, a to ve verzi pro uvetejnéni. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouva neobsahuje
obchodni tajemstvi dle obCanského zakoniku a bude v celém svém rozsahu nejpozdéji do
30 dna po podpisu této smlouvy zvefejnéna.

7.5 Smlouva zanika v duasledku skuteCnosti majicich povahu vy$§i moci znemoziujicich
splnéni zavazku piijatych touto smlouvou napf. ztraty pravni zpusobilosti smluvnich stran,
zivelné pohromy, politické udalosti apod.

7.6 Smlouva muze byt ukonCena pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
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7.7 Kterakoliv ze smluvnich stran mize odstoupit od smlouvy:

e v piipad¢, ze Piikaznik nebude schopen fadn€ provozovat a vést prodejni misto, nebo

e druha smluvni strana porusi zavaznym zpusobem své zavazky, vyplyvajici z této
smlouvy, a jestlize v pfipadé odstranitelného poruseni nezjedna napravu do 10 dnii od
dorueni pisemného upozornéni druhé smluvni strany, které bude obsahovat popis
poruSeni a pozadavek na napravu, nebo

¢ druha strana se stane insolventni.

8. Povinnosti Prikazce

e poskytnout Prikaznikovi nezbytnou soucinnost pii plnéni predmétu této smlouvy,

e zajistit v€asnou aktualizaci pfipadnych programovych zmén v MRS,

e v piipad¢, ze Prikazce porada akci, u niz provadi prodej vstupenek mj. prostfednictvim
MRS, vyhradit alespori 50% kapacity vstupenek na poradanou akcei pro prodej v ramci
Plzeniské vstupenky,

e dodrzovat zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, a
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

9, Povinnosti Prikaznika

10.
10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

e zajistit kvalitu poskytovanych sluzeb, zeyména s ohledem na podminky této smlouvy,

v

o dodrzovat zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v platném znéni, a
Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

Dalsi ujednani

PMDP prohlauji, ze jsou opravnénym uzivatelem software Colosseum 3000 NG
(obecné ,,rezervacni systém*), a to na zaklad€ Licen¢ni smlouvy o poskytnuti opravneni
k vykonu prava uzit pocitaovy program Rezervacni systém Colosseum*, uzaviené
mezi PMDP a spoleCnosti Perfect System, s.r.o. Prikazce prohlaSuje, ze v ptfipade
potieby, uzavie obdobnou smlouvu se spoleCnosti Perfect System, s.r.o. na uzivaci
prava k SW | Colosseum 3000 NG* - uzivatelské licence.

Ob¢ strany prohlasuji, Ze rezervacni systém Colosseum 3000 NG odpovida jejich
potiebam, jakoz i zafazeni Piikazce do MRS za podminek, které jsou sjednany touto
smlouvou a dale metodikou provozovani Centralni rezervacni kancelafe v ramci MRS.

Prikaznik neni povinen feSit problémy uzivatele Pfikazce, zpuisobené nedostatkem
bézného spotiebniho materialu (papir, tonery do tiskaren apod.) nebo zavady zpusobené
neodbornou manipulaci pracovnikti Pfikazce s jednotlivymi komponentami systému,
¢imz se rozumi manipulace v rozporu s béznou uzivatelskou dokumentaci, ptiruckami,
navody apod., a v rozporu s obecnymi pravidly pro zachézeni s elektronickymi pfistroji.

Piikaznik se zavazuje, ze pracovnici Piikaznika urfeni ke spolupréci se budou
svédomité vénovat plnéni pfedmétu této smlouvy tak, aby zistalo zachovano dobré
jméno Piikazce.

Prikazce se zavazuje vyuzivat moznosti prodeje vstupenek prostfednictvim MRS pouze
pro vstupenky na takové akce, které nejsou proti zasadam slusného chovéni a proti
dobrym mravam.

Prikaznik si vyhrazuje pravo odmitnout pozadavek Piikazce na prodej vstupenek na
akce, které nejsou v souladu s kulturou spole¢nosti Ptikaznika, pfipadné jsou shledany
Ptikaznikem jako jinak nevhodné.
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10.7 Pracovnici Piikazce 1 Piikaznika jsou povinni zachovavat mlcenlivost o vSech
skuteCnostech tykajicich se druhé smluvni strany, jeji ¢innosti, know-how, obchodnich
partnerech, dosazenych ekonomickych a obchodnich vysledcich a podobneg.

10.8 Kontaktni osoby na stran¢ Piikaznika:
- ve vécech provoznich: Petra Miillerova, vedouci rezervacniho oddéleni, tel.:
778 711 323 nebo 277 012 650, email: petra.mullerova@colosseum.eu
- za MRS: Vaclav Nykles, vedouci oddé€leni provozu Plzeniska karta PMDP, as., tel.:
606 649 805 nebo 378 037 463, email: nykles@pmdp.cz

10.9 Kontaktni osoby na stran¢ Prikazce:
- Dalibor Linda, tel.: 737 455 653 nebo 378 035 330, e-mail: linda@plzen.eu

11. Zavérecna ustanoveni
11.1 Tato smlouva je uzavirana elektronicky.

11.2 Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze tato smlouva a jeji ustanoveni ode dne sjednané
ucinnosti této smlouvy v plném rozsahu rusi a nahrazuje puvodni ptikazni smlouvu
¢. CRKDO 012015 — 131/2015/PMDP ze dne 27.3.2015.

11.3 Tato smlouva muze byt ménéna ¢i dopliiovana pouze pisemné ve formé chronologicky
Cislovanych dodatkt podepsanymi obéma smluvnimi stranami.

11.4 Smluvni strany této smlouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, ze tuto smlouvu
uzaviraji ze své vile, svobodné a vazné€, neuzaviraji ji v tisni ani za jinak napadné
nevyhodnych podminek, Ze si ji pred podpisem radné precetly, s jejim obsahem souhlasi
a rozumeji mu.

11.5 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i neacinné, zistavaji
ostatni ustanoveni této smlouvy platnd a U¢inna. Namisto neplatného ¢i neucinného
ustanoveni se pouziji ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpist upravujicich
otazku vzajemného vztahu smluvnich stran. Smluvni strany se pak zavazuji upravit svij
vztah pfijetim jiného ustanoveni, které svym vysledkem nejlépe odpovida zameéru
ustanoveni neplatného resp. neucinného.

Prilohy:
Priloha ¢. 1 - Plna moc

V Plzni dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu

Ing. Mgr. Zuzana Koubikova Ing. Petr Novotny

feditelka Plzenn — TURISMUS, p.o. Perfect System, s. r.0.
Prikazce Prikaznik
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Priloha ¢. 1

PIna moc
Mandétni smlouva &islo MS042006

Ptiloha & 3 Mandéatni smlouvy

Z mocnitel

Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

Jednajici pfedsedou predstavenstva Petrem Struncem
se sidlem Denisovo nébfei &.p. 920/12, 303 23 Plzesi
IC 25220683

udéluje timto v souladu s uzavienou mandétni smlouvou

PLNOU MOC

zmocnénci

spole¢nosti

Perfect System, s.r.o.

Jednajici jednatelem Ing. Petrem Novotnym
se sidlem Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5
IC 26480981,

47
aby v souladu s mandatni smlouvou & MS042006 uzavfenou mezi smluvnimi stranami dne '/~ 12. 2006, ptipadn&
vsouladu s nasledné uzavtenymi dodatky ke smlouvé, zmocnénec zajisfoval pro zmocnitele viechny nezbytné a
obvyklé tkony a &innosti souvisejici se zajisténim sluzeb k provozovani Centralni rezerva&ni kancelate projektu
Plzefiska karta — rezervatni systém dle specifikace uvedené v piiloze & 1 uvedené mandatni smlouvy. V souvislosti
s plnénim uvedenych ikold je zmocnénec oprdvnén jednat jménem zmocnitele, vykonévat veSkeré préavni ukony
ve véci, Cinit veskerd podani, pijimat doruované pisemnosti, pritem? je opravnén za zmocnitele pfisluiné, doklady a
dal8i dokumenty podepisovat takto:
Plzetiské méstské dopravni podniky, a.s.
Denisovo nabtezi &.p. 920/12, 303 23 P]
zastoupené dle plné moci ze dne ... 7/
spole¢nosti Perfect System, s.r.o.
Holubova 2517/4, 150 00 Praha 5, IC 26480981

Izgn, IC 25220683

wle €

Tato plnd moc nabyvé wginnosti dnem 01. 01. 2007 a kon&i dnem ukon&eni platnosti & u&innosti smlouvy uzaviené
mezi zmocnitelem a zmocnéncem dne 7‘/ .. 12. 2006 nebo pisemnym odvolanim této plné moci.

V Pizni dne... ... 12- 006

Petr Strunc
predseda predstavenstva

Spolenost Perfect System, s.r.o. zmocnéni ptijima.
5. 4. 200 Y
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Ing. Petr Novotny
Jednatel

Perfact System, s.r.0,
Holubova 4, 150 00 Praha 5
www.pufoct-syu.m,
InfoGperfact-system -
Tel.: 251 553 334

X: 251 556 989

1C; 26480981
DI&: CZ26480981

PERFECT SYSTEM

1//_) B<f /7 Strana 7 (celkem 7)

Strana 7 (celkem 7)



