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Uzaviena mezi
INFORMACE O SPOLECNOSTI (NE5PRESSO)

Nazev spolecnosti: Nestlé Cesko s.r.o., divize Nespresso

Se sidlem: Praha 4 - Modfany, Mezi Vodami 2035/31, PSC 143 20

ICO: 45799504  DIC: CZ45799504

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, viozka 10431

Zastoupena: na zakladé plné mod panen Janem Véchtem
Bankovni spojeni!

INFORMACE O SPOLECNOSTI (ZAKAZNIK)

Né&zev spolecnosti*:. Sportovni aredly mésta Kladnai s,r,0
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ICO* 28L54170 oo D\E*: .CZ2-6154ALTO. ...v e

Zapsana!l ZaP3ena v obchodnim rejst iku vedeném u M stského soudu v Praze, odd. C viotka 75074

Zastoupena*: ..
Pocet zaméstnanc(: .TP0.AR?.

KONTAKTNI UDAJE

Adresa provozovny*:.
O Stejnajako sidlo spole€nosti

O Stojna kontaktni osoba pro vSechny pfipady

5MLOUYA Kontakt: |
L= Mobil: E-mail: |

1 Nechci byt informovan/a e-mailem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kavy a kavovart od spot, Nespresso Professional

FAKTURACE KONTAKE e e e e bbb s
............................. . Mobil: eeemeee. E-mail:
Fakturacni adresa: .5RP.reYf.fl.51A.2.72.04 Kjad.np =.ROZABIW .......c.eeiuiiiiiiiriiiteeieeiieet et et et see s

EU Pfeji si oodrzet faktum v papirové podobé

EU Nechci byt informovan/a e-mBitem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kavy a kavovard oti spoj. Nasprassa Professional

SERYIS Kontakt!
L= SR Mobil: . E-mail:

EU Nechci byt informovan/a e-mailem o nejnovéjsich nabidkach/novinkach ohledné kavy a kavovarti od spol. Nespresso Professional

OBJEDNAVKA Kontakt: |
Teliiiiies e, Mobil: E-mail: .1
[ leTe Fo Yo IF=To [ f=Y1- HO S RSSO .

 Nechci byc informovan/a e-mailem o nejnové;jSich nabidkach/novinkach ohledné kavy a kavovard od spol. Nespresso Professional

Povinné Gdaje
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5MLOUVA O KAVOVEM TARIFU

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

VAS KAVOVY TARIF
ZENIUS Misto umisténi Mnozsvf Mési¢ni poplatekbez DPH  Celkovy mésiéni poplatek bez DPH
1 ZENIUS 4-150 kapsli - servisni pausal
Na kaosfe zakoupené nad ramec Kavového tarifu se -vztahuje sléval ppsle. Slevu Ize uplatnil na max.| |ic/Kéavcevy tarif.
MOMENTO COFFEE Misto umisténi MnoZzsvf Mésiéni poplatek bez DPH Celkovy mésiéni poplatek bez DPH

Cl MOMENTO COFFEE 1 350 kapsli + SEIVISNi PAUSAl it et ettt
Na kapse zakoupené nad ramec Kavového tarifu se vztahuje sleva 0.33 Ké/kap<le. Slevu Ize uplacnit na max. 650 kapsii/mésic/Kavavy tarif

MOMENTO COFFEE & COFFEE Misto umisténi Mnozsvf Mésiéni poplatek bez DPH Celkovy mési¢ni poplatek bez DPH

Cl MOMENTO COFFEE & COFFEE i 7COkapsli + servisnipausal

Na kapsle za-toupéné nad ramec Kavového tarifu sc vztahuije rilev; ivy Ize uplatnit na max. néiic/Kavovy tarif
MOMENTO COFFEE & MILK Mistoumisténi MnoZzsvf Mésiénipoplatek bez DPH Celkovy mé&si¢ni poplatek bez DPH
O MOMENTO COFFEE & MILK + 700kapsli i- servisni pnusédl ~ Kavarna............... [3. [ =1 8882.00 K¢ 8882,00 KC..oooooeeeees oo

Na kapsle zakoupené nad ramce Kavového larifu se vztahuje sleva |

AGUILA 220 Misto umisténi Mnozsvi Mési¢ni poplatek bez DPH Celkovy mési¢ni poplatek bez DPH
D AGUILA 220 + 1 350 kapsli + servisn' pausal

Na kapsle zakoupené nad rdmec Kavového tarifu se vztahuje sléval

AGUILA 440 Misto umisténi Mnozsvi Mésicnipoplatek bez DPH Celkovy mési¢ni poplatek bez DPH

1 AGUILA 440 + z ooo kapsli + servisni pausal

Na kapsle zakoupené nad ramec Kavového tarifu se vztahuje slev™

PRISLUSEN5TVI A PLATEBNI RESENI PRO KAVOVARY MOMENTO

VYDEJNIK NA KAPSLE Typ Mnozsvf Mési¢ni poplatek bez DPH  Celkovy mé&siéni poplatek bez DPH
D LT3

PLATEBNI RESENI Typ MnoZzsvf Mésiéni poplatek bez DPH Celkovy mési¢ni po platek bez DPH
PRISLUSENSTVi- NABYTEK MriazsYi M&siéni popfatek bez DPH  Celkovy mési¢ni poplatek bezDPH
O — H

CIl Momento podstavec {110314-1)

CIl Womento roz§ifeni podstavce (pro pouziti s mincoYnikem) (110315)
Cl Momento zasobnik no kelimky (110916-1)

Q Zadni panel pro Momemo - velikost S (30034)

D Zadni panel pro Momenco- velikost m (30095)

MESICNI POPLATEK CELKEM (bez DPH)  8882,00 k&

1 MésiEni poplatek se mize vjednotlivych mésicich lisit v zavislosti na zvoleném druhu kavy, mnozstvi objednanych kapsli a pfipadném pfisluSenstvi k objednavce. Aktualni cenik
ke dni podpisu Smlouvy naleznete v pfiloze tohoto dokumentu.

iSLO OBJEDNAVKY
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SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

OBJEDNAVKOVY FORMULAR

SLOZENI PRAVIDELNE OBJEDNAVKY KAVY
Vybér kavy SKU Box (50 kapsli) Mnozstvikapsli

Forte
Leggero

26 Decaffeinato

Intense

O Finezzo
Ristretto
Ristretto Intenso
Guatemala

India

C = Brazil Organic

< Peru Organic
A Colombia Organic
Congo Organic
* [* [ Caffe Vanilio
Caffé Caramello
Caffé Nocciola

Bianco Delicato

| Bianco Intenso

CELKEM KAPSU,;

POZNAMKY

Preced/ajsem si c pochopil/a vSechny niZze uvedené podminky. Odeslanim podepfeného objednavkového formulare Zakaznik bez vyhrad orijima tyto podminky Smlouvy
a Kavovém Tarifu a VSeobecné obchodni podminky spoleuiosu Nesp-esso Profesional. Jakékolijiné obecné podminky pouzivané zakaznikem se neuplatni.



SMLOUVA O KAVOVEM TARIFU

VERZE- PLATNA OD 1. 4. 2024

CLANEK 1-OBECNA USTANOVENI

Spole¢nost Nestlé Cesko s. 1. 0,, se sidlem Mezi Vodami 203S/31, Praha 4 Modrany,
PSC 143 20, |C: 457 99 504. zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stscym soudem
v Praze, oddil C. vlozka 10481, divize Nespresso (dalejen ,Nespresso'l nebo spole¢nost
,Nespresso!') uvadi na trh produktovou fadu Nespresso Professional, ktera se sklada
z kavovych kapsli a profesionalnich kavovarl (dale jen ,Kapsle" a ,Kavovary*). Tyto
,Kapsle" se prodavaji pouze firemnim zakaznikim ajsou specificky pfizplisobeny témto
JKavov<arCm". ,Kavovaryl jsou k dispozici v riznych modelech, tak aby odpovidaly
pozadavkdm firemnich zakazniku. Spolecnost Nesp-‘esso bude Zakaznika prabézné
informoval o aktualni nabidce Kapsli. Rada kav Nespresso Professional mlze byt
bez predchoziho upozornéni zménéna. a to z dovedu vyrobnich moZnosti nebo
strategickych plan( spole¢nosti Nespresso,

Nespresso pfichazi se sluzbou Kavovy tarif od Nespresso Professional, (dale jen
,Kavovy Tarif¥), ktery ma usnadnit Zakaznikdm ziskatjeden z »ady kavovard Nespresso
Professional. V ramci sluzby ,Kavovy Tarifli ziska Zakaznik za nize uvedenych podminek
do prondjmu Kavovar/y znacky Nespresso Professional. Smlouva o Kavovém Tarifu (dale
jen ,Smlouva"), zahrnuje pronajem ,Kavovaru/O", servisni bali¢ek a zavazek na minimalni
mési¢ni objednavku kapsli uréenou podle typu ,Kavovaru/l, ktera bude dodavéana
opakované na mésiéni bazi po celou dobu trvani smlouvy (dalejen ,Pravidelné Mésicni
Ohjednavka').

Smlouva o ,Kavovém Tariful!l mezi spolecnosti ,Nespresso™* a ,Zakaznikem! se
uzavird na obdobi 3 let (dale jen ,Smlouva¥) 3 vznikA momentem podpisu Smlouvy
ve formé objednavkového formulafe ob&ma smluvnimi stranami, ktery je soucasti
této ,Smlouvy! Jeho podpisem ,Zakaznik.* potvrzuje, Ze se seznamil se smlouvou, se
VSeobecnymi obchodnich podminkami Nespresso Professional (daJe jen ,VOP"). které
jsou kdispozici nawebovych strankach www,nespresso.com/pro/cz, s nabidkou a cenou
kapslia s obsahem Servisniho Bali¢ku; stejné tak podpisem no objednavkovém formulari
potvrzuje slozeni jeho Pravidelné mési¢ni objednavky kavy- Nespresso si vyhrazuje
moznost uzavieni smlouvy odmitnout, a to v souladu s ustanovenimi VOP,

V pripadé jakéhokoli rozporu mezi,, Smlouvou" a ,,VOP' maji prednost ustanoveni v této
smlouvé.

Sluzba ,Kavovy tarif" je k dispozici na tzemi Ceské republiky.
CLANEK 2 - PREDMET

Ucgelem této Smlouvy je urcit podminky a ujednani mezi Zakaznikem a spole¢nosti
Nespresso. kcetd poskytne zakaznikovi jeden nebo vice ,Kavovard" fady Nespresso
Professional, takjekjsou definovany ve ,Smlouvo" a protiplrcni, vo kterém se Zakaznik
zavazuje odebirat minimalni mésiéni objednavku Kapsli, ktera je stanovena dle typu
Kavovaru, prostfecnictvi.m Pravidelné mési¢ni objednavky.

CLANLK 3 - UJtDNANI SMLOLVY O PREDPLATNEM
3.1. Ustanoveni tykajicise Kavovaru/G

Kéavovarly fady Nespresso Professional. jr,k je/jsou definovzn/y ve smlouvé, je/jsou
poskytnuty Zakaznikovi do jeho prostor (dale jen ,Provozovna*) po dobu trvani
Smlouvy, na adreso Provozovny uvedené ve Smlouvé.

Kéavovaily bude/budou nainstaiovan/y v misté Provozovny zvoleném na zéakladé
spole¢né dohody rnezi Zakaznikem a spolecnosti Nespresso a jak je uvedeno ve
Smlouvé,

Kavov3rly paskytnuty/é Zakaznikovi zlstava/zlstavaji po celou dobu platnosti té:o
Smlouvy i po jejim ukon&eni ve vyhradnim vlastnictvi spole¢nosti Nespresso 7akarnik
nesni Kavovarly zatizit Zadnym bfemenem, zajisténim &ijinak, atjiz dobrovoln&, nebo
nedobrovolné&, a nesmiani takové zatizeni povolit. V pfipadé, Ze Kavovar/y bude/budou
takto zatizen/zatizeny, Zakaznik neprodlené zajisti zruSeni lakového zatiZzeni. 7akaznik
neucini nic, co by bylo v rozporu s vlastnickym pravem spo.e¢nosti Nespresso ke
Kéavovaru/im. Zakaznik se zavazuje oznamit pfi pripadném insolven&nim/konkurznim
Ffizeni ¢i likvidaci, Ze Kavovaily je/jsou majetkem spole¢nosti Nespresso Pokud dojde
k zabaveni majetku. Zakaznik bude spole¢nost Nespresso neprodlené informovat.

Zakaznik se zavazuje uchovavat Kavovar/y vyhradné v misté provozovny a nepresune
jejl/je zMista provozovny bez predenudilio pisemného souhlasu spole¢nosti Nesp.-esso.

Je vyslovné dchodnuto, ze poskycnuty/poskytnuté Kavovar/y je/jsou uréen/y k pouZziti
v kontextu Smlouvy. Zakazrik ponese odpovédnost v ofip3dé poskozeni Kavovaru/d
respektive pouziti, které neniv souladu s nAvodem k obsluze nebo v souladu s provoznimi
podminkami pfedanymi béhem instalace kavovaru/(.

Zakaznik se zdrzi po celou dobu trvani Smlouvy prevozu poskytnutého/ych Kavovaru/a
na jiné misto, nez je jeho misto provozovny, postoupeni Kavovaru/d. pronajmu
Kévovaru/U, at uz za poplatek nebo be/Filatng, nebo poskytnuti Kavovaru/{l jakojistoty
(do zastavy).

Spole¢nost Nespresso zajisti na vlastni naklady (s vyjimkou nakladu na elektfinu
a instalatérské sbzby) dodavku Kavovaru/d do mista provozovny. Naklady na instalaci
a nastaveni Kavovaru/(*jsou zanrm, ty v cené zaplacené klientem a uvedené ve Smlouvé.

«N5PUCIkavovar Zentus a /Women (o Coffee, kury ntipocfebuje pro iDscalacl pffzamnosr autorizovaného
se; vknibo t&ch rvfca.
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3.2. Ustanoveni tykajic/ se Pravideiné mésicni objednavky Kapsli

V zAvislosti na zvoleném Kavovém Tarifu se Zakaznik zavazuje opakované odebirat
minimalni mésiéni objednavku Kapsli definovanou v objednavkové-n iui muléri, kteryje
soucasti této Smiouvy.

Zakaznik si dale mize objednat dal$' Kapsle, kromé técn, které jsou predrnécem
Pravidelné Mési¢ni Objednavky, cena za tyto Kapsle se btde Ficit cenikem platnym
vdanou chvili.

2éka7nik ma kdykoli b&hem plnéni Smlouvy moznost:

Upravil produktovy mix své Pravidelné Mésicni Objednavky, prostfednictvim
svého osobniho G¢tu na webovych strankach Y~/VAjpsDressr™orn/nro/rz, nebo
pomoci nasi bc-zplétné telefonni linky Nespresso

Upravit mnozstvi kapsli ve své Pravidelné Més*¢ni Objednéavce:

« Mnozstvi kapsli nesmi klesnout pod minimaini mnozstvi pravidelné mésicni
objednavky Kapsli stanovené ve Smlouvé o Kavovém tarifu.

* Zakaznik ma moznost nastavit mnozstvi Pravidelné Mési¢ni Objednavky Kapsli
nad maximalni limit definovany pro dany typ Kavového TarTu. Na mnozstvi kapsli
nad tento maximalni limit se v8ak nevztahuje zvyhodnéna cena.

lyto Upravy je tfeba zadat minimalné 2 pracovni dny pfed béznym terminem dodani
Pravidelné Mési¢ni Objednavky.

Zakaznik si mize vybrat do Pravidelné Mési¢ni Objednavky vzdy ze vdech aktualnich
Kapsli Nespresso Professional, které jsou k dispozici a prodavaji sc na webu
www.nespressoAcom/prO(cz.

Podminkou platnosti Smlouvy je zavazek Zakaznika tykajici se odebirat minimalni
mésicni objem Kapsli dle zvoleného Kavového Tarifu. V pfipadé ncsplni-li Zakaznik
povinnost min mél liho odbéru stanoveného mnozstvi kadvy, ma spolecnost Nespresso
pravo tuto Smlouvu ukonéit, a co bud' v souladt $ podminkami stanovenymi touto
smlouvou, anebo v souladu s VOP, aniZ je dotcen jakykoli narok na nahradu Skody.

3.3. Ustanoveni tykajici se Pravidelné mésicni objednavky prislusenstvi

v prpadg, preje-Il si zakaznik pridat ke své Pravidelné Afiésicni Objednavce PfisluSenstvi
Nespresso (dale jen ,PrisluSenstvi"), bude Loto PfisluSenstvi dodavano vzdy pravidelné
se stejnou frekvenci, jako Pravidelna Mési¢ni Objednavka Kavy.

Zakaznik ma kdykoli béhem plnéni Smlouvy moznost:

Upravit mnoZstvi nebo Produktové sloZeni PrisluSenstvi pfidaného k Pravidelné
Mésic¢ri Objednavce, prostifednictvim svého osobniho G¢tu na webovych
strankach A/ \ANAs - rim e kb o pomoci nasi bezplatné telefonni
linky Nespresso

Zrusit svou pravidelnou objednavku pfislusenstvi.

Tyto Upravy je tfeba zadat minimalné 7 pracovni dny pfed bé&Zznym terminem dodani
Pravidelné Mési¢ni Objednavky.

3.4. Vyména ,Kavovaru/a"

Zékaznik ma po dobu trvani Smlouvy moZznost vyménit kavovarly a vybrat si kavovarly
urovni spotfeby (dale jen ,Upgrade") nebudou zakaznikovi Uctovany zadné naklady za
vymeénu kdvovaru.PavVyménékavova.'u/l je zakaznik pouze povinen zménit Pravidelna
mésicni objednavky dle daného Kavového Tarifu pro novy kavovar. V pfipadé vymény
kavovaru s n:z8i urovni spotreby (dale jen ,Downgrade") si Nespresso vyhrazuje pravo
uplatnit pausalni poplatek na pokryti nakladd spojenych s dopravu a zpétnym odvozem
kéavovaru, jak je definovano v € anku 9 této Smlouvy. Zakaznik ma pravo vymeénit
Kéavovtu' maximalnéjedenkrat béhem doby platnosti této smlouvy.

CLANEK 4- CENIK A FAKT JRACE

Jako protiplnén' za zfizeni Kavového tarifu se Zakaznik zavazuje platic mésicné
v souladu se Smlouvou mési¢ni poplatek za Kavovy Tarify dlo zvoleného typu Kavovaru
a bude lak €inil po celou debu trvani této Smlouvy.

Splatnostfakturje 14 dni.

Cena za Kavovy Terr se mlze ,is:t podle typu zvolenych Kapsli, oojemu objednanych
Kapsli a pfipadné objednaného pfislusenstvi.
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Na kazoou Kapsli zakoupenou mezi minimalnim a maximalnim limicem pro dany Kavovy
Tarif (uverie.no vnhjerindvkovénn formulafi) bude poskytnuta sleva C,33 K¢ z aktualniho
ceniku Nespresso (dale jen ,Cenik*), Spolecnost Nespresso si vyhfezuje pravo cer»y
Kapsli, PfisluSenstvi a servisniho ceniku, kdykoliv po dobu trvani této smlouvy dle svéhc
uvazeni zmeénit/ Aktualni ceny a sortimentje vZdy k dispozici na webovych strankach
WV;W.nespresso.com/pro/cz.

*Ozméné Céoikv (6a/c JCit ..POvy CenflO bodi HesfliCSSO internovat 7ékaznike. farmoup/semného upazamsni
zasianého rta kontakmtosoby Zakaznika. Pcirvei zakaznik do .50 <fitj po dorucen? takovéhoto e-mailu pfesrriie
nenrtm'tre ranové navysenije brano. ie & zménou ceniku 0/né sot/hfosi. Odmitnu// zékazfitk novy cenik. mi
pravo smlouvu pisemné& vypnvicfot \ masirni vypnvéehiidubnu. Vypovédjo G&tnna ode dnojejiho dorugeni

druhésmiovn(Sr/«r;g,

V piipadé platebni neschopnosti (neuhrazené faktury) Zakaznika(erYi) spole&nost
Nespresso po/Ustovi dodavk j Pp<iv:delné mésicni Objednavky az do doby pfijeti platby
za neuhrazenou fakturu.

CLANEK 5 * KONTAKTNi UDAJE

Zakaznik je povinen oznamit spole¢nosti Nespresso pisemné na e-mail: nespresso,
czcch@nespresso.eom, nebo dopisem na adresu spole¢nosti Nespresso, veSkeré zmény
v nazvu firmy, obchodni adrese & zménu IC DIC. €. Gctu. které uvedl ve Smlouvg, a to
nejpozdéji tyden pred tim, nez nabydou ucinnost.

Zakii7ni< se dale zavazuje, ze v pripadé doCasné nebo trvalé nezpUsobilosti
doru¢ovaciho mista, které uvedl ve Smlouvé, ur¢i co nejdfive nové doru€ovaci ni$to.

CLANEK 6 - DODACI PODMINKY

6.1. Kavovar bude instalovan spole¢nosti Nespresso nebo ji povérenynr CPS
(certifikovary poskytovatel s uzeb) v Misté provozovny, a to nejpozdéji do 15 (patnacti)
pracovnich dni ode dna doru€eni zédkaznikem podepsané Smlouvy nebo po dokon&eni
cloktronic<é formy podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami. Spole¢nost Nespresso
pfedéa Kavovar Zakazmkov' v souladu s ;outo Smlouvou a Zékaznik se zavazuje Kavovar
od Nespresso prevzit. O predani kdvovuru/o u seznameni se s obsluhou kévovaru
a provoznimi podm'nkami bude sepsan predavaci protokol* ve znéni pfedlozeném
spole¢na*:i Nespresso. Protokol podepiSou obé& smluvni strany, pfipadné jejich zastupci.

Zakaznik se zavazuje, Zze podpisem Protokolu povéFi osobu opravnénou k Lemto Gkontim
na zékladé jeho vnitfnich predpisd.

‘Neplar'prokavovary zenius a Memento Co.féfi, z0SJané popravil t ipoleinosi.

6.2. Doprava pravidelné mesi¢n' objednavky jc bezplatna. Extra objednavka se Fidi
aktualnim cenikem dostupnym na webovych strankach.

CLANEK 7 - UZIVANi A UDRZBA ,KAVOVARU/ Ut
71 Al?'vani ,Kavovaru/al

7.1.1. Zakaznik se zavazuje uzivat Kavovarly v souladu se vSemi specifikacemi
a bezpetnostnimi po”ariavky. Ke snizeni hodnoty ,Kavovaru/G" mize dojit pouze
v disledku obvyklého opotiebeni. Zakaznik ztyisLi, tiby Kavovarly nebylly zneuzivanly,
poskozenly ani vystaven/y riziku poskozeni. Zakaznik ponese odpovédnost za vSechny
Skody na Kavovaru/@cn jakkoli a kymkoli zplsobené, s vyjimkou adrzhy spole&nosti
Nespresso, a to v&etn& 3kod zplsobenych zaméstnanci ¢ navstévniky Zakaznika.

7.1.2. Po dodani Kavovaru/d na provozovnu ponese Zakaznik odpovédnost za veskeré
riziko zt-acy, poskozeni, zni€eni, kradeze Cijiné snizen hodnoty a ponese riziko ztraty,
kradeze, znieni nebo poSeozeni zplsobena napfiklad kradezi, pozarem, vodou atd.;
rozumi se, Ze Zakaznik nenese Zadnou odpovédnost za Skody vyplyvajici / pfiméfeného
uzivani nebo obvyklého opotfebeni. Zakaznik bude neprodlené informovat spolecnost
Nespresso o viech skodach nebo chybné funkci Kavovaru/( Nespresso bez zbyte¢ného
prodleni, nejpozdé&;ji viak do 3 (tfi) dnd od data nastalé udalosti.

7.\3. Zakaznik se bude o Kavovar Nespresso dobfe starat a bude jej vzdy udrzovat
v dobrém stavu. Zadkaznikbude pouzivat a udrzovat Kavovar Nespresso podle specifikaci
v souladj s uzivalebkou pfiruckou, kterou pfevezme od servisniho partnera spole¢nosti
Nespressov den nstalace kavovaru nebo kteryje soucasti baleni kavovaru/d. Uzivatelské
pfirucky k jednotlivym kavovardm jsou rovn&z k dispozici na webovych strankach
spole¢nosti NespreS§Su; https;//www.nespresso,com/pro/cz/cs/kavovary-asistence
Spolecnost Nespresso nenese zadnou odpovédnost za pouziti ¢i zneuZiti Kavovaru
Nespresso v disledku jednani &i nekonani Zakaznika, kte'é nezohlediiLie specifikace,
bezpecnostni pozadavky nebo provozni pokyny tykajici se Kavovaru

7-1-4. Zakaznic se zavazuje pfi uzivani kdvovaru dbat vSech hygienickych zésad
a predpist a dodrZovat veskeré pravni predpisy.

7.2.  Udrzba Kéavovaru/t

7.2.1. Po dobu trvani Smlouvy se spolec¢nost Nespresso zavazuje poskytovat technicky
servis,jehoz ujednanijsou definovani v pfiloze | této Smlouvy ,Servisni Ba'icek*!.

7.2.2. Zakaznik se zavazuje udrZovat kavovar v Cistétm a provozuschopném stavu
a provadétjeho pravidelnou udrzbu dle pfilozehéno manuélu a neprodlenéinformov&t
Nespresso o jakychkoli zavadach. Zakaznik se zavazuje zejména kavovar radné cistit
a odvapnovat s pouzitim originalni sady Nespresso pro odvapnéni. Zakaznik bere
na védomi z soufvasi s tim, Zc jakakoli oprava nebo technickd navstéva, ktera bude
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Zcpri€inéra nedodrZenim povinnosc- Zéakaznika stanovenych v tomto odstavci
(nap¥ zablokovani zplsobené usazeninami nebo srazenym mlékem) bude mrazena
Zakaznikem dle aktualniho servisniho ceniku, a to bez naroku na jejich refundad ze
strany spole¢nosti Nespresso. Upravy, dopliiovani, zrrény, opravy a Uerzbu nad ramec
hézné Gdrzby kavovaru je 7akn7nik opravnén provadét pouze po predchozim pisemném
svoleni spole¢nosti Nespresso. V pfipadé potfeby s' Zakaznik zajisti na vlastni naklady
pravidelnou revizi kavovarujako el. zafizeni dle CSN.

7.2.3. Zéakaznik se zavazuje vyrozumeét spole¢nost Nespresso bez zbytecného prodleni,
nejpozdéji vsak do 3 (tfi) dnl od data nastalé udalosti, o potfeb& oprav. Oprav,
udrzovacich praci nad ramec bézné Gdrzoy kavovaru, o poskozeni, zni¢eni € odcizeni
kavovaru.

7-2-4. Zakaznik se zavazuje zajistit, aby vyrobni €islo kavovaru, jakoz i jind oznaceni
kavovaru, kteréjej blize identifikuji, nebyly odstranény, zménény, pfemistény ¢i zacryty.

CLANEK 8 TRVANISMLOUVY

8.1. Smlouva nabyva Gcinnosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami, a co bud*
v papirové podobé& nebo elektronickou formou, a uzavira se nadobu 36 mésict.

6.2. Pokud Zékaznik nevypovi Smlouvu o Kavovém Tarifu miniméalné jeden mésic pred
jplynutim Zakladni doby trvani bude Smfouva o Kavovém Tarifu YZdy automaticky
Oradleuzena, a to o da-Sich 12 mésicu (dale jen ,Prodlouzena doba crvanV).
Zakaznik je povinny vypovéd zaslat spole¢nosti Nespresso pisemrc na c-mail:
“espresso,-r.zech@nespresso.eem, nebo pisemné na adresu spole¢nosti Nespresso.

Pfechod zc Zakladni doby na Prodlouzenou dobv oude proveden automaticky.
V prfipadé, ze zakaznik nebude chtit pokratovat ve Smlouvé o Kavovém Tarifu,
muze b&hem Prodlouzené doby trvani smlouvy Smlouvu kdykoliv bez udani diivod(
vypovédét. V takovém pripadé €ini vypovédni doba30dniod doruceni vypovédi.

3.3. Docasné pozastaveni smlouvy

Smlouvu Ize dogasné& pozastavit na dobu nejvy3e 6 mésict a nejvy3e ikrac za celoj
dobu trvani smlouvy. Zakaznikje v tomto pfipadé povinen o tom spolec¢nost Nespresso
informovat doporuc¢enym dopisem 2 mésice pfed do Lem, kdy ma byt smlouva cocasné
pozastavena. Datum ukonceni smlouvy se v tomto pfipadé automaticky prodluzuje
o dobu do&asného pozastaveni (rrax. 6 mésict).

Béhem docasného pozastaveni Smlouvy, tedy doby, kdy zakaznik kadvovar nepouziva
k Géelu stanovenému touto smlouvou a zaroverijc kavovar deaktivovany, jak definovano
nize, zlistava kavovaru Zékaznika, kteryi b&éhem této doby nese odpovécnos: za viechny
Skody na Kavovam/ech jakkoli a kymkoli zplisobené. Zakaznikje v pfipadé pozastaveni
Smlouvy povinen dodrZzovat postup pro deakr.ivari nebo opétovné aktivaci Kavovaru.
Navod je k dispozici navyzadani na bezplatné telefonni lince; +420 800 26 70 70 nebo
u obchodniho zastupce spolecnosti Nespresso. V pfipadé nedodrZzen! podminek pro
deaktivaci, neni Smlouva povazovana 7A docasné po/asravénou a zékaznik je povinen
plnit veSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze5Sm|ouvy.

CLANEK 9—-ZANIK SMLOLVV

V piipadé zavazného nebo opakovaného neplnéni zavazkd jednou ze stran mize
druhd strana automaticky odstoupit od této Smlouvy, a to tficet (30) dnii pocé. cc bylo

oznameni doru€eno druhé scraréa nedoslo k naprave.

V ofipace predtasného zruSeni Smlouvy ze strany Zakaznika nebo v pfipadé nizsiho
odbéru Kapsli, ktery je sjednany toulu smlouvou, si Nespresso vyhlazuje pravo uplatnil
u zdkaznika raslcdujici sankce:

1. Odebratooskvtnuty/a kdvovarly a fakcurovatadminji“Hvri1d logisticky pausalni
poplatek MU L. bez DPH u'kavovarii ZENIUMANAH bez DPH u kavovara

MOMENTO eOFFEE™"™M 1 kavovaru MOMENTO COFFEE & CO FEE,
DPH u kavovari MOMENTO COFFEE ¢s MILIjm~™ "L bez DPH
u kavovarlil AGUILA220 ajji*"bcz DPH u kavovaru AGUILA 440.

2. Pozadovat zaplaceni odskodného rovnajici se 9 (devti) mésiciim spotieby pfi
minimu stanoveném pro cany Kavovy Tarif, pokud bude smlouva zru$ena v 1. roce
nebe 6 (sesci) mésiclim spotieby pfi minimu stanoveném pro dany Kavovy Tarif,
pokud bude smlouva zrusena ve 2. roce. Castk3 nebude pomérna k presnému
datu pred€asného zruseni. Pokud bude smlouva zrusena ve 3.roce jejiho trvani,
odskodné se neplati.

Tato dvé vySe uvedena pendlejsoj kumulativni a podléhaji DPH

CLANEK 10 -POVIN OSTi ZAKAZNIK A =0 UKONCENi SMLOUVY

Po ukon&eni této Smlouvy, bez ohledu na divod jejiho ukon&eni, musi byt Kavovarly
vraceny spole¢nosti Nesp-esso vdobrém stavu, pokud jde o €istotu a provozu schopnost.

V piipadé horsiho technického stavu Kavovaru/d, jiného, nez je bczn& opotiebeni, si
Nespresso vyhrazuje pravo pozadovat po Zakaznikovi Ghradu naklad na renovaci/
opravu Kavovaru/0.
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vraceny spolu $ Kavovargmly.

hodnoty dodaného Kavovaru/v.

CLANEK 11 -ODPOVEDNOST

Kazda 2e smluvnich stran je odpovédna za dodrzovani .zavazkl ji vyplyvajicich 7e
Smlouvy.

V pfipadé, Zzejedna ze stran nesplni nékterou ze svych povinnosti, ma poskozera strana
pravo ne nahradu vSech vzniklych Gjem nebo Skod.

CLANEK 12 - MLCENLIVOST A OCHRANA UDAJU

12.1. Kazda smluvni strana bere na védomi a sOLhlasi, Ze bude uchovavat v tajnosti
v3echny informace davé&rného charakteru tykajici se druhé smluvni strany v&etné
obchodni strategie, nabicky sluzeb, pland, prognéz, obchodnich tajemstvi a dalsi
finan&ni i nehranéniinformace sdélené Gstné, pisemné Cijinak a v dobé platnosti této
smlouvy a po oobujednoho (1) roku pojejim ukonéenije nesdéli Zadné treti strané.

12.2. Zéakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho informace/idaje budou ulozeny
U spole¢nosti INesprosso. a tc za Uc€elem spravy smlouvy, fakturace a poskytovani
a zlepSovani sluzeb podle této Smlouvy.

12.3. Zaékaznik souhlasi s aktivaci funkce Skyiink, kter4 bude pomoci zabudované SIM
karty v ,kavovaru/ech”, zasilal informace o technickém stavu kavovaru/(i a statistické
informace ohledné pouzivani kavovaru/0” do spolenosti ,Nespresso". Tyto in-'ormace
slouzivyhradné k G&eldim spole&nosti ,Nespresso" a nebudou predany tretim osobam.

12.4. Spole¢nost Nespresso bude vSechny Udaje poskytni,té nebo shromazdéné na
zékladé této Smlouvy uchovavat v tajnosti a priméfené chranit. V3echny takovéto
Udaje mohou byt uloZeny, resp. zpracovany kdekoli na svété spole¢nosti Nespresso
nebojejimi autorizovanymi poskytovateli sluzeb, ktefijsou rovnéz vazani podobnymi
zarukami tykajicimi se ochrany soukromia zabezpeceni.

CLANEK 13 -VYSSiMOC

Z&adna ze stran nenese odpovednost 2a zpozdéni nebo neplnéni pfi vykonu svych
povinnosti, pokud jsou tato zpozdé&ni nebo neplnéni zplsobena vy3si mod. V pripade
vy3si ned musi kazda stranajakymkoli pisemnym zplsoben oznamit druhé strang, zc
se o vyskytu takové udalosti dozvédéla, a to nejpozd&ji do 7 (sedmi) dnli od zacatku
dot€ené udalosti, a zaroven dolozZit nepredvidatelnou a neprekonatelnou povahu
ucélosti, ktera ji podle jejiho nazoru scavi do situace, kdy neni schopna zahojit nebo
orDvadét pInéni svych zavazkd.

V pripadé vy$si moci musi kazda strana vyvinout mgximafni Gsili k tomu, aby v maximalni
*nozné mife splnila své zavazky vi&i druhé strané.

Kromé toho, pokud dojde k neplnéni nebo nespravnému plnéni jedné nebo vice
povinnosti stranou v dlsledku vy$si moci. které mze znemoznit pokracovani celé
Smlouvy nebo jeji ¢asti, coz rna vyznamny dopad na zavazky stran, se strany sejdou ca
nejdrive, aby zvazily disledky situace a hledaly pfijatelnou situaci, za niz Ize doséahnout
olnéni Smlouvy.

Pokud po této schiizce nedojde k zadné dohodé a pokud vyskyt vy3si moci znemozni
ofneni Smlouvy, a to bud z¢asti, neoo v celém ‘ozsahu, $ vyznamnym copadenri na
zévazky stran podobu del3i nez jeden (1) mésic, miize byt Smlouva podle uvazenijedné
ze stran pred¢asné zruSenu doporu¢enym dopisem spotvrzenim o pfijeti, aniz by strana
méla pravo v tomto ohledu uplatnit jakykoli narokna nahradu skody.

CLANEK 14 - POSTOUPENI

Zakaznik nesmi be? vyslovného pisemného souhlasu spole¢nosti Mispresso postoupit
tuto Smlouvu ani zadna prava, podily, povinnosti €i zavazky z ni vyplyvajici, pficemz
spole¢nost Nespresso miiZze dle svéno vyhradniho uvazeni souhlas odepfit.

CLANEK 15 -DUSEVNIVLASTNICTVi

Pokud neexistuje pfedchozi pisemné povoleni spolecnosti Nespresso, zéakaznik se
zdrzi pouzivani znacky, resp. loga Nespresso. Smlouva nezahr nuje implicitni souhlas
s pouzivanim t&chto prvkd vlastnénych spole¢nosti Nespresso.

CLANEK 16 - ZAVERECNA USTANOVENI

16.1. Toto smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republic'/, zejména pfislusnymi
ustanove nimi Ob&anského zakortku.

16.2. Pfipadné soudri spory souvisejici s touto smlouvou se budou v prvnim stupni fesit
pred vécné pfislusnymi soudy v Praze.

16. 3. Jo<éko[iv dodatky €i zmény teto smlouvy mohou byt u€inény pouze pisemné na
zékladé dohody oboj smluvnich stran.
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v platnosti i po ukohéehi této Smiouvy.

vytisk obdrzi soolecnost Nespresso ajeden vytisk Zakaznik.

16. 6. Smluvni strany prohlasuji, Fe tato smlouva jc vyrazem jejich svobodné a vazné
vile. na diikaz EehoZ pripojuji své podpisy.
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Nespresso Professional Vam s Vasim kavovym Tarifem nabizi servisni bali¢ek, ktery zahrnuje néasledujici sluzby:

Neomezeny poc&etvyjezdi

Oprava kavovaru na misté

Pravidelna ro€pf udrzba

Odvapnovaci sada*

Vodni fiftr

Servis telemetrie

NEOMEZENE TECHNICKE ZASAHY V PRIPADE PORUCHY

Nas cerrifikovany poskytovatel sluzeb (dale jen ,autorizovany technik") v zavslosti na
typu zavady naséakne na misté do 2 pracovnich dni) {nejpozdé&iji do 48 hod od nahlaSeni
z&vady mimo vikendu). Zasahy o vikendech jsou mozné ra vyzadani 3 za priplatek.
Technické zasahyjsou v pfipadé& poruchy neomezené, s vyjimkou pfipad nespravného
pouzivani Kavovaru. V takovém pfipadé budou zasahy fakturovany podle sazeb
platnych v den zasahu.

,Pozadavky na servisni zakroky-, které mudze zokozrek uplatnit, jsou definovany
néasledovné;

. ,Havarijni zavada- znamen4, ze Kavovar nedokaze pnp.'avovat zadré kavové ani
mlécné receptury, neumoziuje vydej nebo procej kapsli dle cané konfigurace
nebo bezprostfedné ohrozuje obsluhu ¢i zakazhika;

. ,Omezujici zavada” znamend, Ze Kavovar méa alespori 1 (jednu) hlavu schopnou
normalni funkce, umoziuje vydej ného prodej alespor poloviny kav dle dané
konfigurace a dok&ze pfipravovat kavové receptury bez ohrozeni obsluhy ci
zéakaznika;

. ,Provozn| zavada- znamena. £e Kavovar vyzaduje praveden; technickéha zasahu,
ktery vsak neovliviiujz vydavani napoji u vsech kavovych anebo mlécnych
receptur:

,Planovany zasah- znamena bézné planovany nebo jiny zasah dohodnuty se
Zakaznikem.

Servisnizakroky budou provedeny v nasfedujkich lhicach, pokud nedojde k vyjimeénym
okolnostem na strané certnkovaného poskytovatele sluzeb:

. Havarijni zavada - Zakaznik bude komaktovan autorizovanym technikem do
6 hodin od prvniho nahlaSeni zavady na zékaznické lince a vyraSeni/oprava
kavovaru prob&hne nejpozdéji do 24 ‘iodin;

. Omezujici zavaca - Zakaznik bude kontaktovan autorizovanym technikem do
1 pracovniho dne od nahlaSeni zavady na zékaznické lince a vyfeSeni/op'ava
kavovaru probé&hne do 2 pracovnich dnli ode dne kontaktu autorizovaného
technika;

» Provozni zavada - Zékaznik bude kontaktovan autorizovanym technikem do 1
pracovniho :ydne od nahlaSeni zavady na zékaznické lince a vyreSeni/oprava
probéhne nojpozdéji do 1 pracovniho tydne ode dne kontaktu autorizovaného
technika €i v terminu sjednaném se zakaznikem;

. Ple novany zasah - vterminu sjednaném se zakaznikem,

PRAVIDELNA ROCNIUDRZBA

Pfi pravidelné ro¢ni Jcrzbé autorizovany technik vyméni vnidni soucéasti kdvovaru dle
vyrobnich pokyn(l ke kavovardm Aguila a Moments Coffee & Milk. Ostatni Kavovary
nevyZzaduji pravidclrou ro€ni Gdrzbu.

* Jedna se o celkovy pocetgisticich prostfedk( pu dobu 3 lei li vajici xrakovy

Po automatickém upozornéni kAvovarem na nutnost proveden; pravidelné ro¢ni udrzby
musi zakaznikkomaktovat spolecnost “espresso prostfednictvim bezplatné telefonni

Ilicdcorlua~rT1 se na planovaném zéasadu. Pravidelna roéni Gdrzba
zehrnuj™vne”OoarTZ isticich tablet na ce ly rok u kdvovaru Aguilai vyménu externiho

vodnihofiltru.

Zakaznici s vysokou konzumaci mohou vyuzit mimoradnou servisni Gdrzbu kévovaru,
v pfipadé, Zejejich roéni konzumace prevysSuje hodnotu 43 000 kapsli u kdvovaru Aguila
440. 24 000 kapsli u kadvovaru Aguila 220 a 9 000 kapsli u kdvovaru Memento Coffee
& Milk,

O DVAPNOVACISADY

Qdvapriovaci sady budou zasilany na vyzadani zakaznikem vzdy podle typu kévovaru,
viz tabulka vy3e. U téchto kavovar( provadi odvapnéni zakaznik.

ZARUKA PRI OPRAVE

Na opravu (dily a praci) ziskate 3mésiéni zaruku s vyjimkou problém( souvisejicich
s nedostatecnou Udrzbou nebo nespravnym pouzivanim Vaseho kavovaru. Tato zaruka
je platna od data opravy.

PRIPADY NESPRAVNEHO POUZITI

Pokud technik xjisli. Ze ;e Vas kavovar nirno provoz z ddvodu nespravného pouZziti
kavovaru, bude zasah uctovan podle sazeb aktualniho ceniku za vyjezd.

Za nespravné pouZziti kAvovarujsou povazovany nasledujici sicuace:

- Pouzivani Kavovaru v rozpofu s uzivatelskym manualem.
* Nedostate¢né ¢isténi (kazdodenri idrzba, udvaprovani. vyména filtra}.
* Nedostatecny nebo nespravny pfivod vody pfip. elektfiny.

Napénéné mléko: pojziti horkého mléka nebo nevhodného druhu miéka
(neoSetfeného UHT).

* Poskozeni vodou nebo ohném.

» Poskozeni nebo rozbiti soucasti kavovaru (jako je drzak Salku, nadrzka na vodu,
miizka odkapavace, nadobka na kapsle, kryt nadrzky na vodu, tlacitko cisténi)
zplsobené &innosti klienta.

3 Pokud zakaznik odmitne feSeni problém( telefonicky a autorizovany technik na
misté 2ji$ti, Fs nedoslo k zadné zavadé nebo poruse.

EXTRA SERVIS NAD RAMEC SERVISNIHO BALICKU

» Zména nastaveni p'‘ovedena na zadost klie
Opravy nimo uvedéné irite'valy.

» Sada gisticich tablet ke kavovarti nad b&znou ro&nispotiebu.

* cfiira re/visrtfpodminky na.czoote oa ~ct>v. wwvv.nespwbio.com/pEa/cz. .
** Vice JorbrmacfohJeiJ/ié aktjainihQ servisnfhoco.Vfcv Vam pojkymo V& 0£>CP10CfrtfzasCUpCOfU-DOjezjlitfcu
U splatné ietefonn/iirace NGSpresio *420 8001*6 10 fO.
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PRILOHA 2 K VASI SMLOUVE O KAVOVEM TARIFU

PLNA MOC OPRAVNUJICI K PODPISU - NESPRESSO

Nestlé Cesko s.r.0.

MSZI VODAMI 2035/31
143 20 PRAHA 4

TEL.:
FAX:

PLNA MOC/POWER OF ATTORNEY

Spolegnost Nestlé Cesko s.r.o,, se sidlem Mezi Vodami 2035/31, Praha 4, Modfany, PSC:
143 20, ICO: 457 99 504, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 10481 (déale jen ,spolecnost"), zastoupena panem Michielem Kernkampem,
jednatelem

The company Nestlé Cesko s.r.o., with its registered office at Mezi Vodami 2035/31, Prague
4, Modrfany, Postal Code: 143 20, Idenfication N° 457 99 504, registered in the Register of
Companies kept with the Municipal Court in Prague, Section C, Insert 10481 (further as ,the
company" only), acting by Mr. Michfel Kernkamp as its Executive Manager

timto udéluje plnou moc/hereby authorises

k zastupovani spolecnosti a ke vdem pravnim Gkonlm spojenym s divizi NESPRESSO, které
bud pfimo souviseji s obchodni cCinnosti a marketingem anebo k obchodni ¢&innosti a
marketingu pfisluSeji, zejména je opravnén uzavirat a podepisovat smlouvy, schvalovat
dokumenty, vést jednani se zakazniky v dané oblasti prodeje a prezentace produktu
NESPRESSO.

to represent the Company and to act on its behalf in all legal acts being either directly
connected with commercial activities of the NESPRESSO Division and its Marketing Service or
are derived from commercial activities of the NESPRESSO Division and its Marketing Service.
There are namely concerned the rights to conclude and sign contracts, to approve documents
and to lead negotiations with Clients In the given area of sale and representation of
NESPRESSO products.

V Praze dne 1. 9. 2021/In Prague on September 1st, 2021

Nestlé~"Cesko s. r. o.
Michiel Kernkamp, jednatel/Executive Manager
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A. VSOBKCNE OBCHODNI PODMINKY

Al. Definice

] ,Zakaznik*: jakakoli fyzickd nebo pravnick& osoba jednajici v ramci vykonu
povolan nebo spolecnosti a vyuZzivajici Produkty nebo sluzby dodavané nebo
poskytované spole¢nosti Nespresso;

1 LKavovar*: kdvovar znatky Nespresso a veskeré souvisejici prisluSenstvi:

1 .Nespresso"; Nestlé Cesko s. I. 0., se sidlem Mezi Vodami 2035/31, Praha 4 -
ModFany, PSC 143 20, IC: 457 99 504, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v ?iuze, oddil C, violka 10481, divize Nespresso (dale jen
.Nespresso'™)

* ~Smlouva": jakékoliv smiouva nebo dohoda uzaviena v pisemné podobé nebo
prostfedky umoziujicimi uzavieni smlouvy na dalku o poskytnuti produkti
Nespresso Professional;

,Produkt* vSechny produkty fady Nespresso Professional zahrnujici kavovary,
kavové <apsle. prisluSenstvi, servisni bali€ky a dalsi dostupné produktové fady
pro tento typ Zakaznikd.

A.2. Pouziti téchto vleobecrych obchodnich podminek

A.2.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) se vztahuji na vSechny
nabidky, které zakaznikim poskytuje spole€nost Nespresso. viechny objednavky
zadané Zakaznikem a vSechny smlouvy nozi spolec¢nosti Nespresso a Zakaznikem.
Zadanim objednavky Zakaznic pfijima tyto VOP bez vyhrad. Nejsou brany v Gvahu
zadnéjiné vSeobecné podminky pouzivané Zakaznikem.

A 2.2. Skutenost. £e Nespresso neuplatiiuje ve svij prosp&chjedno z ustanoveni t&chto
VOP, neznamend, ze se zfika jejiho uplatnéni do budoucna. V pfipadé, Ze je jedno
z ustanoveni téchto VOP prohlaSeno za neplatné, ostatni ustanoveni bjdou nadale
platit v celém rozsahu.

A.2,3. Nespresso si vyhrazuje pravo kdykoliv upravit tyto VOP zvefejnénim nové verze
na wobu: www.ncsprcsso.com/pro/cz. Kazda objednavka zadana po zverejnéni nové
verze VOP spole€nosti Ncsprcssa znamenajejich prijeti.

A.3. Nabidky/Objednavky - Storno objednavky - Pouzivani produktj

A.3.1. V8echny nabidky spolecnosti Nespresso jsou poskytovany bez zavazku, pokud
neni vyslovné uvedero jinak. Pokud je nabidka zaloZzena na Udajich poskytnutych
zakaznikem v souvislosti s touto nabidkou, které zékaznik poskytne, miize z toho
spole¢nost Nespresso vyvod % Ze doty¢né Udaje jsou presné.

A.3.2. Nespresso si vyhrazuje pravo odmitnout objednavku zékaznika, a to zejména za
nasledujicich okolnosti: nezaplacena faktura, pokud Zakaznik poZaduje pozastaveni
plateb, v pfipadé prohlaSeni o pfatebni neschopnosti nebo vpfipodé, ze Zakaznik utrati
moznost volhého nakladani se svymi aktivy, pokud neni objednané zbozi na skladé
nebo se jiz nevyrabinebo dochazi k poskozovani dobréhojména spole€nosti Nespresso
nebojeji obchodni znacky.

A.3.3. V pripadé zruSeni objednavky ze strany Zakaznika bude Zékaznik povinny
uhradit 30 % Z celkové ¢astky objednavky.

A.3.4. Zakaznik se zavazuje pouzivat zakoupené Produkty ooetrn£ a peclivé dodrZzovat
pokyny t poulili. Naklady spojené s opravu nebo vyménou vyplyvajici z nespravného
nebo nevhodného pouziti budou Zakaznikovi nadctovany.

A.4, Doprava - Doru¢eni - Ov8rer« rbori - Vy$si moc

A.41. Prodjkty bude dodavat spolecnost Nespresso nebo kterykoli dopravce
jmenovany spole¢nosti Nespresso, pficemz spole€nost Nespresso prebird odpovédnost
za vSechna rizika spojena s prepravou.

A.4.2. Zakaznik je povinen v okamZiku pfijmu vizualné zkontrolovat kvalitu zasilky a je-
li viditeln& po3kozena, zasilka odmitnout a nepfevzit, sepsat s fidéem zapis o diivodu
neprevzeti a kopii zapiiu (event, foto) zaslat do tfi dnd prodavajicimu.

A.4.3. V piipadé, ze zakaznik po prevzeti zasilky, ktera reni zjevné poskozena, zjisti,
Ze je zbozi puskozeno nebo chybi, musi tuto skute€nost oznamit procavajicinru bez
zbyte€ného odkladu. Prava zakaznika se fidi obecnymi ustanovenimi obc&anského
zéakoniku, a to zejména § 2090 a § 2566.

A.4.4.V pripadé poskozeni nebo zavady zpozorované pii doru¢eni zbozi Zakaznikovi,
které bylo predmétem vyhrady, se Nespresso zavazuje vyménit Zakaznikovi co nejdfive
identické a vyhovujici produkty, aniz by to zakladalo jakykoli narok na zaplaceni
jakéhokoli odSkodnéni od spole¢nosti Ne$presso.

V ofipad¢ fad ného neuplatnénijakékoli vyhrady se mé za to, zc produkty byly dodany
v dobrém stavu.

Nespresso nemUize za zadnych okolnosti nést odpovédnost za nepiimé, vedlejsi nebo
nasledné Skody jakéhokoli druhu, ke kterym moze dojil v souvislosti i produkty nebo
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jejich pouzivanim, pokud zakaznik neprokadze, ze 3koda je clsledkem Umysiné nebo
védomé nedbalosti ze strany spolecnosti Nespresso nebo Jejich zaméstnanc(.

A.4.5. Nespresso pfijme veskera opatfeni k zajisténi a dodrzeni svych zavazkd, ale
nemUiZe nés: odpovédnost za zpozdé&ninebo nedodani zbozi vdlsledku okolnosti, které
nejsou zavislé najeji vili. T&mito okolnostmi se rozumi stavky, valky, pfirodni katastrofy,
nebo jakékoli jiné situace branici vyrobé&, prepravé nebo dodani zbozi. V pfipadé
zpozdéni Nespresso splni své zavazky co nejdfive a vyhrazuje si pravo rovhomérné
rozdélit zoyvajici dostupné skladové zasoby mezi své zakazniky. Pokud doba trvani
vyS8i mQc; pretrvava nebo bude trvg: déle nez jeden mésic, jsou obé& strany opravnény
odstoupit ocf smlouvy ohfedné ¢asti, kterou nelze provést, a to pisemnym prohlaSenim
zaslanym doporu¢enym dopisem, a to bez pozadavku na Ghradu pfipadnych Skod.

A.5. Dodaci Ihita

A.5.1. Bez ofiledu na dodaci Ihiitu, které byla stanovena, pokudje tato Ihita zjakéhakoli
dlvodu piekroéena, nezaklada tato skutecnost narok najakoukoli rhradu, snizeni ceny
nebo zruSeni aktualni objednavky. Dodavky se uskute€riuji na zakladé skladovych zasob
a pod e poradi prijeti objednavek.

Nespresso mUze realizovat Eastecné dodavky.
A.6. Cena - Platba-Prodlenis placenim - Vyhrada vlastnictvi

A.6.1. Objednavky jsoj fakturovany za cenu plotnou v den objednavky. Platné ceny
jsou uvedeny na webovych strankadch www.nespresso.com/pro nebo ve soedalnich
nabidkéch spole¢nosti Nes pres so pfedlozenych Zakaz nikovi. Faktury musi byt zapbeeny
maximalné do ¢&trnacti (14) dnd s Géinnosti od data vystaveni faktury. Namitky jsou
pripustré. pokud jsou oznameny Prodavajicimu ve |h(té nejvySe osmi (8) dnli od data
vystaveni raktury.

A.6.1. Nesplesso si vyhrazuj* vlastnické pravo k dodanémj zbozi a? do uUplného
zaplaceni jeno kupni ceny, aviak nebezpeci Skody na véci prechazi prevzetim zboZzi
ma Zakaznika. Datum platby je den. kdy se splatna ¢astka objevi n3 bankovnim Cétu
spole¢nosti Nespresso. V pripade nezaplaceni faktury do data splatnosti bude zaslana
prvni upominka.

A.6.3. Spolecnost Nespresscsi vyhrazuje pravo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané
zpUsoby platby dle vlastniho uvaleni.

A.6.4. Ncni-li vyslovn€é dohodnuto jinak, zadny r.arol: neopraviiuje Zékaznika odlozit
celou splatnou platbu nebo jeji ¢ast nebo za platbu ziskac jakoukoli nahradu v jeho
prospéc.n. V pfipadé opozdéné piatby muize Nespresso odmitnout jakoukoli novou
objednavku, o to az do Uplného zaplaceni dluhu ze strany Zakaznika,

A.7. Respektovani prav dusevniho vlastnictvi spolec¢nosti Nespresso

A.7.". Z&kaznik se zavazuje dodrZovat pravni predpisy tykajici se prav duSevniho
vlastnictvi, jako jsou ochrannd znamka nebo prdmyslové vzory a autorska prava.
Zakaznik se také zavazuje, ze bez predchoziho pisemného svoleni spolecnosti
Nespresso nepouzije grafické prvky shodné nebo podobné grafickym orvkdm
spnfe¢noiti Nespresso a Zze nebude pouzivat cely obal nebo jeho ¢ast pro osobni pifp.
komer¢&ni ucely.

A.8. Osobni tdaje

A.8.1. Nespresso a Zakaznik mohou sdilet a pouZivat osobni Gdaje, zejména obvyklé
kontaktni Gdaje, jakoz i profesni Gdaje jednotlivcd, zejména tykajici se jejich vlastnich
zaméstnanc(, pro ucely pinéni této smlouvy nebo ve vztahu k této smlouv&. Strany
mohou také pouzivat tyto osobni Udaje na zakladé svych pfislusnych opravnénych
zajmu za Gcelem propagace a zlepSovani svych piis usnych produktd a sluzeb. V ramci
EU skupiny spole¢nosti a na stejném zakladé mohou byt tyto osobni Gdaje sdileny také
za Gcelem spravy klient(.

<azda strana zajisti, stejné jako v pfipadé jejich zpracovatelli, diléich zpracovatel
a zameéstnanc(, Ze osobni Udaje budou pouzivany legitimnim zplsobem v sojladj
s pravnimi predpisy ¢ ochrané osobnich Gdajt (jako je <3DPR v EU),

Strany zajist, ve vztahu k Gdajim osobni povahy, které jsou sdileny nebo pfijimany
v rdmci této dohady:

» aby osoby, jejichz osobni Gdaje iscu sdileny, byly o tom informovany, a aby ktomu
udélily zakonné povoleni;

» aby tyto osobni Gdaje nebyly pouzivany kjinym nez stanovenym G&eldim;

. Ze budou v&as reagovat na zadosti jednotlivct tykajici se jejich prav a v pfipade
potieby budou komunikovat s druhou strancd;

) Ze Udaje osobni povahy nebudou uchovavany déle, nez je nutné v souvislosti
s jejich zamySlenym pouzitim a s pfihlédnutim k pfislusnému stavu omezeni
smluvniodpovédnosLi

» aby bylo pfijata vhodna bezpe&nostni opatfeni, vEéetné opatieni a postupd, ja<
reagovat najakékoli porudenizabezpeceni Gdajd.
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A.8,2, V souladu s platnymi zakony tykajicim- se ochrany soukromi ma Zakaznik
pravo na pfistup ke svym osobnim Gdajlim a na opravu té&chto Gdaji. Za Gcelem
uplatnéni tohnro prava mdze klient naps** spole¢nosti Nespresso. 7fisndy zachovani
dlveérnosti informaci spole¢nosti Nespresso jsou uvedeny no v/ebovych strankach
wV/w. nespresso,com/pro/cz/cs/p ddminky-uziti.

A.9. Rozhodné pravu - Soudy s pfislvSnoili

A.9.1. Tyto VOP a veskeré nabidky, objednévky z smlouvy mezi spole¢nosti Nespresso
a Zakazrikem se fidi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména pfisfuSnymi
ustanovenimi Obc&anského zakoniku. Pouzitelnost Videriské Umluvy je vyslovné
vylou€ena. Pfipadné soud ni spory souvisejici s touto smlouvou se budou v prvnim stuprv
fesit pfed vécné prislusnymi soudy v 3r3ze.

A.10. Dlvérnosta ochrana Gdajd

A.10.1. Kazda strana bere na védomi a pfijima, ze vedkeré informace divérné povahy
tykajici se druhé strany, v€etné informaci ¢ obchodnich strategiich, poskytovani
sluzeb, planech, zamérech, obchodnim tajemstvi a dalSich -finan€nich a nefinanénich
informacich, uZ jsou sdéleny Ustné n&ho jakymkoli jinyrn zplsobem, musi po celou
dobu trvani této smlouvy nebo nasledné zUstat ddvérné z nesmi byt poskytnuty Zacié
tfeti strané.

A.10.2. Zéakaznic vyslovné souhlasi s tim. Ze jeho inrurmoce/vdaje budou ulozeny
v prostorach spolecnosti Nespresso za G€elem spravy smluva poskytovani a zlepSovani
sluZzeb na zaklade této smlouvy.

A.10.3. Kavovary Nespresso Professional mohou obsahova: zafizeni schopné
zaznamenavat a pomoci zabudované SIM karty zasilat do spole¢nosti Nesoresso
informace o Lechnickdm stavu ka&vovaru a statistické informace ohledné pouzivani
kavovaru. Tyto informace slouzi vyhradné k u¢eldm spole&nosti Nespresso a nesudou
predany treti osobé.

A. 10.4. Nespresso bude zachovavat divérnost a pfijme veskera piiméfené opatieni,
aby ochra nila vSechna dodana a shroméazdéna date vyp;yvojfdz réco  louvy. VSechna
tato data mohou byt uloZena, resp. zpracovana kdekoli na svété spolecnosti Nespresso
ného jejimi autofizovanymi poskytovateli sluzeb, ktefi jsou rovnéz vazani podobnymi
zarukami tykajicimi se ochrany soukromi a zabezpeceni.

B. PODMINKY PI.ATNF PRO PRODF1 KAPSLIA PRISLUSENSTVI
B.1. Objednavky

8.1.1. Zakaznik mlize zadavalLobijtidnavky prostiednic lvim:
Professional

elektronického obchodu ,e-shopO

WVWVW. Ii €Spresso. CorT ifpro/cz

Nespresso (dale jen

bezplatné telefonni linky: pondéli do nedéle mezi 07:00

a 22:00 v&etn& vikend( a statnich svatku)

posty: Nestlé Cesko, s.r.o. divize Nespresso, Mezi Vodami 31, Praha 4 - Modfany,
143 20

- c-mailu

8.1.2, Minimalni objednavka mnoZzstvi kavy ¢ini:
1 50 kapsli v krabicce

+ 60 kapsli balenych v tubach

B.1.3. Pii objednavce 600 kapsli a vice je postovné a balné zdarma. V pfipadé
objednavky pomoci e-shopuje posto/né a balné zdarma jiz od 15C kapsli.

ft.1.4. Prndu <ty Nespressojsou n.nb-7eny v zavis'osti na dostupnosti skladovych zasob.

Kupni5mlouvaje uzavrera okamzikem 2p.'acovani p'islu§né objetinavky zaméstnancem
spole¢nosti Nespresso nebov pfipadé objednavky prostfednictvime-shopu okamzikem,
kdyje zboZi &i sluzna viofena do kosiku a oo dopInéni viech nezbytnych udaji je ofikaz
k objednani dorucen do systému spolecnosti Nespresso s vyhradou moznosti odmitnuti
objednavky dle téchto VOP. Spolecnost Nespresso v této souvislosti neruci za problémy
5internetovym pfipojenim.

8.2. Doruceni (cena s dnrfnrilhfity)

B.2.1. Nespresso se zavazuje dodavat v Ceské republice do dvou pracovnich dnd od
pfijetiolijednavky.
B.2.2. Poplatky za doruceni jsou GUEtovany podle sazby uvedené na téchto webovych

strantéd™dn”adani objednavky nebo je ze zjistit na bezplatné relefonni lince
-1-420 wessms wsssmm Tyto sazby zavisi zejména no rozsahu objednavky a zplsobu

zvolené dopravy.

B.2.3. Pokud Za.saznik pozaduje jiny zplsob dorugeni, nez jaky poskytuje spole¢nost
Nespresso, ponese nasledné dodatecné naklady ” Cirri spojené.
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B.2.4. Naklady na dodavky jsou ty. které jsou platné v den zadani objednavky. Neni-li
stanavcnDjinak, ponese jc Klienta jsou na fakture podrobné& uvedeny samostatné.

B.3. Minima Ini objednavka kapsli pro 5mlouvy ,Kavovy Tarif nebo ,Provozni,smlouvy"”

B.3.1. Zakaznik se zavazuje kupovat od spole¢nosti Nespresso mési¢né smlouvou
stanoveny pocet kapsli dle aktualni nabidky, s G€innosti ode dne podpisu takové
smlouvy.

6,3.?. Pokud minimalni objednavka kapsli nedosahne sjednané mésicni Urovné,
vyhrazuje si Nespresso pravo s okamzitou platnosti rakovou smlouvu zrusit, vzit si
zpé&t poskytnuty/é kavovarly a dale poscupovac dle dané Smlouvy a bodd tykajicich se
poruseni pro odbé&r minimalniho mnozstvi kapsli.

B. 4. Elektronicka fa kcurace

Ke sluzbé Elektronické fakturace so zadkaznik automaticky pfihlasuje s novou registraci.
Faktury budou zakaznikovi zasilany v elektronické podobé& na emailovou adresu, ktera
je nastavena jako Pfijemce faktury u registrace. Zaroven bude mit zakaznik fakturu
dnecupnou ve formaUj PDFdostupnou nainternetu po pfihlasenido svého zakaznického
Gctu. Pokud zakaznik nebude mit zajem dostavat faktury v elektronické podobég, ale
naopak pouze v podooé papirové, je nutné, aby se odhlasil od sluzby elektronickych
faktur na svém zakaznickém Gétu v sekci ,,Pfedvolby kontaktd-.

C.ZVLAST f PODMINKY PLATNE PRO ZARU KU A SERVIS KAVOVARU
C.l. Zéaruka a servis

C.1.1, Ne Kavovary Nespresso se vztahuje zaruka najeden (1) rok kter4 bézi oc cata
nékupu. V8echny zavady na pfistroji budou béhem zaruéni deby opraveny bezplatné.
Nespresso vsa k nemiize nést odpovédnost za $kody na Kavovaru zplsobené nevhodnym
pouzitim (napriklad nedbalosti pfi odstrariovani vodniho kamene ncbojakymkodi jinym
nezodpovédnym pouzivanim pfistroje Zakazrik§m).

C.I.2. Zékaznik 3ije védom skute€nosti, Ze po uplynuti prvnich 12 mésicl od zakoupeni
Kavovaru jc poviner plné hradit servis a nahradni dily spojené s pripadnou opravou
kavovaru dle servisniho ceniku platného v den opravy. Zasaznik rra vSak moznost aje
opravnén zakoupit si Servisni balitek (prodlouzena zaruka na 12 mésicl)) poskytovany
spole€nosti Nespresso. lento servisni balicek bude automaticky oofovovan
na rocni bazi, pokud Zakaznik pisemné neuvédomi spolec¢nost Nespresso na
nespiesso.czech@nesprGS<o.ccm, Ze o prodlouzeni servisniho balicku nema zéjem.
V pripadé zruSeni Servisniho bafEku ze strany Zakaznika, jak je popsano v predchozi
vété, mé7akaznik pravo si .Servisni baliCek znovu akrivovar, nlenednvfi, nez po uplynuti
2 mésicli od posledni deaktivace.

Nespresso je opravnéno servisni balicky upravovat, proto jc doporu¢eno pred
orvrim zakoupenim servisniho bali¢ku a pred jeho automatickym ro¢nim obnovenim
zkontrolovat a.ctudlni varzi.

C.1.3. Pokud se jednéa o pozaru¢ni opravu a zaroveri se Zakaznik dfive nerozhodne pro
;eden z nabizenych servisnich bali¢kl, nebo si Zakaznik pozada o dopliikovou Gdrzbu
Kavovaru, bude mu kazdy servisni zasah zpoplatnén dle aktualniho Servisniho ceniku
dostupného na bezplatné telefonni lince nebo ho mize ziskd
u $vaho obchodniho zastupce spole€nosti Nespresso.

C.l.4. Na opravu kavovarli Nespresso (ij. na dily a praci) ziska Zakaznik 3meésicni
zaruku s vyjimkou oroblcm( souvisejicich s nc-dostate¢nou Gdrzbou nebo nespravnym
pouzivanim kavovaru. Tato zaruka jo platné od data opravy.

C.1.5. Obsah konkrétniho Servisniho balicku vztahujiciho se na dany kavovar jc-
specifikovan na webovém odkazu www.nespresso.com/pro/cz nebo v© smlouva
o poskytnuti zafizeni (Kavovy Tarif, Provozni Smlouva). aHzSynfomn|rj*prvisnim
balicku Ize rovnéz ziskat na bezplatné telefonni lirce: nebo
u obchodniho zascupce spole¢nosti Nespresso.

C.1.6. Pokud se kavovar Nespresso delSi dobu nepouziva (tato doba se lisi podle typu
kavovaru), je Zéakaznik povinen dodrZzovat postup pro deaktivaci nebo opétovné
3kuvacMavovarujjlavod je k dispoz:ci na vyzadani na bezplatné telefonni lince:

ij obchodniho zastupce spolec¢nosti Nespresso. Nespresso
ocrnic& veskerou odpovédnost za 3kody v pfipadé nedodrzeni nebo nepouziti tohoto
navodu.

C.1.7. Servisni zasahy bude zajiStovat spole¢nost Nespresso nebo spole¢nosti Nespresso
stanoveni lokalni poskytovatelé sluzeb, které spole€nost Nespresso urci a ktefi budou
vyskoleni a cenifikovani v souvislosti s kAvovary Nespresso (Cerrifikovani poskytovatelé
sluzeb déalej'en ,,Cp£“ nebo , Autrvizovany technik"1).

C.1.B. Zakaznik se zavazuje v prvni fadé adresovat vSechny dotazy tykajici se
Udrzby, servisu, poruchy nebo opravy kavovaru/i prostiednictvim bezplatné
telefonni linky spole¢nosti Nespresso nebe pomoci e-mailu
sorvis.cz@nesprcssD.com, ktera stanovi, ja®uat*Jan~afeziTSsL feSena.
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