Smlouva o poskytovani servisnich sluzeb
¢. 2024/14/0120

¢

,,Parkovisté na ul. 17. listopadu, Fakultni nemocnice Ostrava‘

L.
Smluvni strany

Objednatel:

Statutarni mésto Ostrava — méstsky obvod Poruba

Klimkovicka 55/28, 708 56 Ostrava — Poruba

ICO: 00845451

DIC: CZ00845451

zastoupen starostkou Ing. Lucii Barankovou Vilamovou, Ph.D.

bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

¢islo uctu: 1649335379/0800

osoba opravnénd k podpisu smlouvy: Be. Richard Hanacik, mistostarosta

osoba opravnénd jednat ve vécech technickych:  Bc. Vilém Naleraj, vedouci odboru dopravy
Daniela Hauptova, odbor dopravy

(dale jen ,,objednatel)

a

Dodavatel:

CROSS Zlin, a.s.

se sidlem: Primyslova 1395, Zlin — Malenovice, 763 02

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném KS v Brn¢, oddil B, vlozka 6274
zastoupena: Ing. Tomas Jutik, pfedseda piedstavenstva

ICO: 60715286

DIC: CZ60715286

bankovni spojeni: Raiffeisenbak, a.s.

¢islo uctu: 5014504632/5500

telefon: +420 577 110 222, email: info@cross.cz

osoba opravnéna k podpisu smlouvy: Ing. Tomas Jutik, pfedseda piedstavenstva
osoba opravnéna jednat ve vécech technic@chh
(dale jen ,,dodavatel*)
11
Uvodni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzaviena podle ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zékonik, ve znéni pozd€Sich predpist (dale jen ,,ob¢ansky zakonik®).

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v zahlavi této smlouvy odpovidaji skutecnosti
v dob€ uzavieni smlouvy. Zmény udaju se zavazuji bez zbyte¢ného odkladu oznamit druh¢
smluvni strang.

Dodavatel prohladuje, Ze je odborné zplsobily k zajisténi predmétu této smlouvy.

4. Dodavatel potvrzuje, Ze se detailn€ sezndmil s rozsahem a povahou poskytovanych sluzeb,
Ze jsou mu znamy veskeré technické, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k poskytovani
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sluzeb a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro poskytovani sluzeb za dohodnutou smluvni cenu, zplUsobem a v terminech touto
smlouvou stanovenych.

5. Dodavatel prohlaSuje, Ze neni nespolehlivym platcem DPH a Ze v pfipad€, Ze by se jim
v prubehu trvani smluvniho vztahu stal, tuto informaci neprodlené¢ sdéli objednateli.

6. Ucelem uzavieni této smlouvy je zajiSténi funk¢nosti a provozuschopnosti parkovaciho
systému, slouZiciho k zajisténi obsluznosti parkovist¢ u Fakultni nemocnice Ostrava na ul.
17. listopadu v Ostravé-Porubé.

7. Smluvni strany prohlasuji, Ze pfedmét plnéni podle této smlouvy neni plnénim nemoznym
a ze smlouvu uzaviraji po peclivém zvazeni vSech moZznych disledk.

II1.
Predmét smlouvy

v

1. Dodavatel realizoval pro objednatele na zakladé¢ smlouvy ¢. 2024/12/0293 ze dne
24.06.2024 (dale jen ,smlouva ¢. 2024/12/0293%) dodavku a instalaci parkovaciho systému
véetné veSkerého souvisejiciho hardwarového a softwarového vybaveni a komponent
zajistujicitho obsluznost parkovisté u Fakultni nemocnice Ostrava na ul. 17. listopadu
v Ostravé-Porub€ a souvisejici stavebni prace (dale jen ,dodavka PS®). Dodavatel se
zavazuje zajistit pro objednatele nasledujici sluzby spojené s dodavkou PS:

A) Servisni sluzby po dobu trvini zaruky

a) provedeni veskerych periodickych ¢i profylaktickych kontrol, zdkonnych revizi
¢1 jinych souvisejicich praci, kterymi je podminéna zaruka,

b) provoz HOT LINE, denn¢ od 6:00 do 18:00 hod. na telefonnim ¢isle a e-mailové
adrese uvedené v ¢l. X. odst. 11 smlouvy ¢. 2024/12/0293 (). telefonni linka +
420 725 452 256 a e-malil: support@cross.cz) zahrnujici:

1. hlaSeni vad zaru¢nich
1l. objednavky ¢innosti nad ramec zaruc¢niho servisu (vady mimozaruéni —
mimozaru¢ni opravy, nahradni dily, spotfebni material, sluzby na objednavku
atd.)
1. telefonické poradenstvi a konzultace (vzdalena pomoc) souvisejici s obsluhou
a provozem dila, a to v rozsahu max. 2 hod./mésic.

B) Servisni sluzby nad ramec zarucniho servisu

a) prace technika, béZné opravy na misté — zahdjeni praci do 5 hodin od doruceni
z&vazné objednavky, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak,

b) prace IT specialisty pro konfiguraci a opravu SW formou vzdaleného dohledu —
zahdjeni praci ihned po doruceni zavazné objednavky, pokud se smluvni strany
nedohodnou jinak,

¢) prace IT programatora pro upravu SW, pfipadné integraci s tfetimi stranami —
zahajeni praci do 30 dnu od doruceni zavazné objednavky, pokud se smluvni
strany nedohodnou jinak.

2. Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby po dobu trvani zaruky, pro dodany
parkovaci systém, na parkovisti uvedeném v ¢l. III. odst. 1 této smlouvy za cenu uvedenou
v ¢l V. odst. 1 této smlouvy.
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Dodavatel se zavazuje poskytovat servisni sluzby nad ramec zaru¢niho servisu, pro dodany
parkovaci systém, na parkovisti uvedeném v €l. III. odst. 1 této smlouvy za cenu uvedenou
v ¢l V. odst. 2 této ¢asti smlouvy na zaklad¢é samostatnych objednavek objednatele.

Objednavky budou prijimany prostiednictvim telefonni linky a e-mailu uvedenych v
odst. 1 A) této smlouvy. Na tyto kontakty budou moci pracovnici objednatele
zasilat, pfipadné hlésit objednavky. Terminy zahajeni praci od doby doruceni zavazné
objednavky jsou uvedené odst. 1 B) tohoto ¢lanku smlouvy.

Servisni sluzby musi byt zajistény vyrobcem nebo autorizovanym servisnim zastupcem
vyrobcl pro dodany parkovaci systém.

V ptipad€, Ze dodavatel sam autorizovany servis na dodany parkovaci systém nezajistuje,
je povinen doloZit origindl prohlaSeni poddodavatele o pfevzeti vSech povinnosti a zavazkl
ve vécl servisnich poZadavkl vici objednateli pro pfipadna plnéni.

Objednatel durazné upozorniuje, Ze servisni sluzby nad rdmec zaru¢niho servisu bude
objednavat dle svych skutecnych aktudlnich potteb, a to na zdkladé jednotlivych
vystavenych objednavek. Dodavateli nevznikd Zadny pravni narok na realizaci servisnich
sluZzeb nad ramec zaru¢niho servisu.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost dodavky nahradnich dilli pro dodany parkovaci
systém minimalné po dobu jeho Zivotnosti definované ve smlouvé ¢. 2024/12/0293, tedy
deseti let.

V pripadé€, ze nékterym z nahradnich dild nebude jiz dodavatel disponovat, zajisti ndhradni
dil novy, ktery bude pln€¢ kompatibilni se stavajicim provedenim parkovaciho systému.

Objednatel se zavazuje dodavateli za provedené servisni sluzby dle tohoto ¢lanku smlouvy
zaplatit cenu dle ¢l. V. této smlouvy.

Ptipadné¢ zmény smlouvy mohou byt smluvnimi stranami sjednany pisemnymi dodatky
smlouvy, a to pii1 dodrzeni podminek stanovenych pfisluSnymi ustanovenimi zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve zné€ni pozdéjSich predpisu.

Iv.
Doba a misto pIlnéni

Prace na realizaci predmétu plnéni dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy budou zahdjeny ode
dne podpisu akceptacniho protokolu dodavky PS s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad"
dle smlouvy ¢. 2024/12/0293.

Prace na servisnich sluzbach nad rdmec zaruc¢niho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této
smlouvy budou zahajeny v terminech uvedenych v uvedeném c¢lanku této smlouvy.

Plnéni dle €l. II1. odst. 1. A) této smlouvy bude poskytovano po dobu zaruky dle smlouvy
¢. 2024/12/0293

Plnéni dle ¢l III. odst. 1. B) této smlouvy bude poskytovano po dobu Zivotnosti
parkovaciho systému uvedené ve smlouve ¢. 2024/12/0293.

Mistem plnéni je parkovisté u Fakultni nemocnice Ostrava na ul. 17. listopadu, pozemek
p. €. 2962/8 v k. 0. Poruba, obec Ostrava.
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V.
Cena za poskytovani servisnich sluZeb, platebni podminky

Cena za servisni sluzby dle ¢l. Il odst. 1. A) této smlouvy je stanovena dohodou
smluvnich stran a ¢ini: 385 000K¢ bez DPH.

Cena za servisni sluzby nad ramec zaru¢niho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této smlouvy je
stanovena dohodou smluvnich stran a ¢ini:

10.

11.

12.

Cena za 1 hod. v K¢
bez DPH
Prace technika, béZné opravy na misté 300K¢
Prace IT specialisty pro konfiguraci a opravu SW formou y
o 450K¢
vzdaleného dohledu
Prace IT programatora pro upravu SW, pfipadné integraci y
Yo : 550K¢
S tretim1 stranami

Cena bez DPH za servisni sluzby dle ¢l. III. odst. 1. A) této smlouvy je dohodnuta jako
nejvyse pripustna a plati po celou dobu G¢innosti smlouvy.

Cena bez DPH za servisni sluzby nad ramec zaru¢niho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této
smlouvy je dohodnuta jako nejvyse pfipustnd a plati po celou dobu Zivotnosti parkovaciho
systému. Tim neni dot¢eno ujednani dle odst. 6 tohoto ¢lanku smlouvy.

Soucasti sjednané ceny za servisni sluzby dle ¢l. 1II. odst. 1. A) a také ceny za servisni
sluzby nad ramec zaru¢niho servisu dle ¢l. II1. odst. 1. B) této smlouvy jsou veskeré prace,
dodavky, sluzby, naklady na dopravu do mista plnéni a jiné ndklady nutné a ucelné
vynaloZené pfi plnéni zavazki ze smlouvy.

Dodavatel ma pravo, po uplynuti zaruky, na kaZzdoro¢ni navySeni odmeény za servisni
sluZzby nad ramec zaru¢niho servisu dle ¢l. III. odst. 1. B) této smlouvy o miru inflace,
kterou uvetejnil Cesky statisticky Gfad za uplynuly kalendaini rok, a to vzdy zpétné,
pocinaje 1. lednem stavajiciho kalendarniho roku.

Zalohy na platby nejsou sjednany.
Objednatel prohlaSuje, Ze ptijaté plnéni bude pouzivano k ekonomické ¢innosti.
Dan z pfidané hodnoty bude uctovana dle platnych pravnich predpist.

Zdanitelna plnéni, na kterd se vztahuje reZim preneseni danové povinnosti dle zakona ¢.
235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdé;Sich predpist, budou fakturovana
samostatné.

Cena za servisni sluzby dle ¢l. IIL. odst. 1. A) této smlouvy bude hrazena takto:

e dodavatel vystavi po dobu péti nasledujicich let po podpisu akcepta¢niho protokolu
dodavky PS s vysledkem ,,Akceptovano bez vyhrad" dle smlouvy ¢. 2024/12/0293.
(vzdy k poslednimu dni mésice, v némz byl akceptacni protokol podepsan) fakturu na
1/5 Castky za servisni sluzby po dobu trvani zaruky odpovidajici smluvni cené za toto
plnéni dle ¢l. V. odst. 1. této smlouvy. Nedilnou soucasti faktury bude doklad o
provedeni praci potvrzeny objednatelem.

Cena za servisni sluzby dle ¢l. 1II. odst. 1. B) této smlouvy bude hrazena takto:

4
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e dodavatel vystavi do 5 kalendatnich dnGi ode dne podpisu soupisu skute¢né
provedenych praci fakturu na c¢astku stanovenou na zdkladé jednotkovych cen
uvedenych v ¢l. V. odst. 2. této smlouvy a skutecné objednanymi, resp. provedenymi
pracemi. Nedilnou soucdsti faktury bude soupis skute¢né provedenych praci potvrzeny
objednatelem.

Podkladem pro thradu ceny za servisni sluzby budou faktury, které budou mit naleZitosti
danového dokladu a naleZitosti stanovené dal3imi obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy
(dale jen ,faktura™). Kromé€ naleZitosti stanovenych platnymi pravnimi piedpisy pro
danovy doklad bude dodavatel povinen ve faktute uvést 1 tyto udaje:
a) Cislo a datum vystaveni faktury,
b) ¢islo smlouvy a datum jejiho uzavieni, ¢islo objednavky objednatele
¢) predmét smlouvy, jeho pfesnou specifikaci, tj. ,,Servisni sluzby parkovaciho sytému
parkovisté FNO, ul. 17. listopadu, Ostrava — Poruba“ (nesta¢i odkaz na cislo
smlouvy),
d) oznaceni banky a Cislo uctu, na ktery musi byt zaplaceno,
e) lhita splatnosti faktury,
f) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, v¢etné jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,
g) ICO a DIC objednatele a dodavatele, jejich ptesné nazvy a sidlo — u objednatele takto:
Objednatel:  Statutdrni mésto Ostrava
ProkeSovo namésti 1803/8
729 30 Ostrava — Moravska Ostrava
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)
Prijemce (zasilaci adresa).  Statutarni mésto Ostrava - méstsky obvod Poruba
Klimkovicka 55/28
708 56 Ostrava - Poruba
ICO: 00845451
DIC: CZ00845451 (platce DPH)

Doruceni faktury provede dodavatel v elektronické podobé prostfednictvim datové
schranky, a to do 7 dnli ode dne uskute¢néni zdanitelné¢ho plnéni

Strany se dohodly, Ze platba bude provedena na ¢islo uctu uvedené dodavatelem ve fakture
bez ohledu na ¢islo Uctu uvedené v ¢l. I této smlouvy. Musi se vSak jednat o ¢islo uctu
zvetfejnéné zplisobem umoziujicim dalkovy ptistup podle § 96 zakona o DPH. Zaroven se
musi jednat o ucet vedeny v tuzemsku.

Lhiita splatnosti faktury je dohodou stanovena na 30 kalendafnich dni ode dne jejiho
doruceni objednateli.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné ¢astky z uctu objednatele.

Objednatel je opravnén vratit dodavateli fakturu, nesplituje-li naleZitosti dle zdkona o
DPH, obsahuje nespravné udaje nebo neobsahuje udaje ¢i ptilohy, které dle ujednani stran
ma obsahovat. Nova lhata splatnosti zacne béZet znovu ode dne doruceni bezvadné
faktury.
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VL
Sanké¢ni ujednédni

Dodavatel se zavazuje zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢ za kazdy
1 zapocaty den prodleni se splnénim terminu zahdjeni praci u servisnich sluzeb nad ramec
zaruéniho servisu dle ¢l. I11. odst. 1. B) této smlouvy. Je-li termin uveden v hodinach, pak
je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdou
1 zapocatou hodinu prodleni.

Dodavatel je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000 K¢ za kazdy dalsi
pripad poruSeni povinnosti dle ¢l. III. odst. 1. této smlouvy mimo ptipady poruSeni
povinnosti uvedené v odst. 1. tohoto ¢lanku smlouvy.

V ptipadé, Ze zavazek poskytovat servisni sluzby zanikne pted fddnym dokoncenim,
nezanika pravo na smluvni pokutu, pokud vzniklo dfiv€jSim poruSenim povinnosti. Zanik
zavazku pozdnim splnénim neznamena zanik prava na smluvni pokutu za prodleni s jeho
splnénim.

Sjednané smluvni pokuty =zaplati povinnd strana nezavisle na zavinéni a natom,
zda a v jaké vyS$i vznikne druhé stran€ ujma.

Smluvni pokuty se nezapocitavaji na ndhradu ptipadné vzniklé Uymy. Nahradu gymy lze
vymdhat samostatné vedle smluvni pokuty v plné vysi.

V piipadé prodleni objednatele s placenim ceny dila vyuctované pfisluSnou fakturou
dodavatele v souladu stouto smlouvou uhradi objednatel dodavateli smluvni Grok z
prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy 1 zapocaty den prodleni.

VIIL.
Zanik smlouvy

Smluvni strany mohou ukon¢it smluvni vztah pisemnou dohodou.

Objednatel mize smlouvu vypoveédét 1 bez udani diivoda pisemnou vypoveédi s 30denni
vypoveédni dobou, ktera zacina bézet dnem doruceni vypovédi dodavateli. Objednatel miize
v pfipad€ rozhodnuti insolven¢niho soudu o tom, Ze se dodavatel nachazi v upadku,
smlouvu vypoveédét pisemnou vypovédi bez vypovédni doby, vypovéd je ucinna
doru¢enim dodavateli. Dodavatel nemiize smlouvu vypoveédét.

Ukoncenim smlouvy pied uplynutim doby, na kterou je sjednana (¢l. IV. odst. 3. a 4 této
smlouvy), neni doteno pravo opravnéné smluvni strany na zaplaceni smluvni pokuty ani
na ndhradu Ujmy vzniklé porusenim smlouvy.

VIIL
Zavéreéna ujednani
Zménit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych

dodatku, které budou vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatky této smlouvy
a podepsany opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly podle § 558 odst. 2 obcanského zdkoniku, Ze ve vzajemnych
pravnich vztazich zaloZenych touto smlouvou se nepfihlizi k obchodnim zvyklostem
zachovavanym obecné, anebo v daném odvétvi. Smluvni strany se dohodly, Ze pro tento
svly) zdvazkovy vztah vylucuji pouziti ust. § 1978 odst. 2 a ust. § 2591 obcanského
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zakoniku. Dodavatel prebira na sebe nebezpe¢i zmeény okolnosti dle ust. § 1765 a § 2620
odst. 2 ob¢anského zakoniku.

3. Pisemnosti se povazuji za dorucené iv pripadé, Ze kterakoliv ze stran jejich dorueni
bezdGvodné odmitne €1 jinak znemozni.

4. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a U€innosti
dnem jejiho uvefenéni vregistru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvetejnovani téchto smluv a o registru smluv
(zédkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisii. Uverejnéni zajisti objednatel.

5. Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vykonu svych
prav a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji ¢asti. Smluvni strany se dale dohodly, Ze
objednatel je opravnén v souladu s ust. § 1895 obcanského zakoniku prevést jako postupitel
sva prava a povinnosti z této smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osob€, s ¢imz dodavatel touto
smlouvou vyslovuje sviij souhlas.

6. Dodavatel nemlzZe bez souhlasu objednatele postoupit sva prava a povinnosti plynouci
7 této smlouvy treti osobg.

7. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem piecetly a ze
byla uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné
a srozumitelné, nikoliv v tisni nebo za ndpadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly
o celém jejim obsahu, coZ stvrzuji svymi podpisy.

8. Tato smlouva je uzaviena v elektronické podobé.

9. Ouzavieni této smlouvy rozhodla Rada méstského obvodu Poruba usnesenim
¢. 1338/RMODb2226/42 ze dne31.05.2024, kterym bylo rozhodnuto o zadani uvedené
vefejné zakazky podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdé¢;sich predpisu.

V Ostravé — Porubé dne Ve Zlin dne

Bc. Richard Tomas _
Hanacik A—

13:36:16 +02'00' J u ‘r’l’k 10:36:55 +02'00'
za objednatele za dodavatele
Bce. Richard Hanacik Ing. Tomas Juiik
Mistostarosta predseda predstavenstva



