I' Profik

Spravné véci spravné

Smlouva o poskytovani telekomunikacnich sluzeb
pripojeni k siti Internet

Cislo 51-01-04-2015
(dale jen ,Smlouva")

uzavrena v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb. ,,obcansky zakonik" a § 63 zakona ¢.
127/2005 Sb. “zakon o elektronickych komunikacich™ v platném znéni.

1. Smluvni strany
IT Profik s.r.o.
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 88870
Opravnény zastupce: Tomas Korn — jednatel spoleCnosti

Kontaktni osoba: Tomas Korn

Sidlo: Jihovychodni I1/748/1, 141 00 Praha 4

Koresponden¢ni adresa: Svornosti 21, 150 00 Praha 5 - Smichov

Identifikacni Cislo: 26710340

DIC: CZ226710340 .

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Repubilic, a.s., pobocka Stefanikova 281/4, Praha 5
Cislo uctu:

Telefon:

Fax:

E-mail:

(dale jen ,Dodavatel*)
na strané jedné a

Méstska cast Praha 7

Opravnény zastupce: Mgr. Janvéiiinsky' - starosta

Kontaktni osoba: Michael Stépar — vedouci oddéleni informatiky

Sidlo: nabiezi Kapitana Jarose 1000/7, 170 00 Praha 7
Fakturacni adresa: nabrezi Kapitana Jarose 1000/7, 170 00 Praha 7
Identifikacni &islo: 00063754

DIC: CZ200063754

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna, a.s.

Cislo Gctu:

Telefon:

E-mail:

(dale jen ,,Odbératel™)
na strané druhé

uzaviraji tuto

Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb pripojeni k siti Internet

S nami budou pocitade pracovat pro Vas...

IT Profik s.r.0., Svornosti 21, CZ 150 00 Praha 5 ISO 9001:2008 www.itprofik.cz \
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2. Pfedmét smlouvy
Dodavatel se na zakladé povoleni a licenci, udélenych mu Ceskym telekomunika¢nim (fadem, zavazuje, pro
Odbératele zfidit a provozovat soubor telekomunikacnich sluzeb s nazvem ProfikAIR Business, jehoz parametry
jsou uvedeny v Produktové specifikaci sluzby (dale jen PS), ktera je pfilohou této smlouvy.
V pfipadé, ze Dodavatel poskytuje Odbérateli na zakladé této smlouvy vice oddélenych sluzeb (at’ uz geograficky
nebo technicky) kazda takova sluzba je specifikovana v samostatné PS, ktera je pak prilohou této smlouvy.
Pokud se obé strany dohodnou na zméné parametr{l sluzeb, specifikuji tyto zmény v nové PS, ktera nahrazuje
vybranou predchozi PS a je pfilohou této smlouvy.

3. Zrizeni a provoz sluzby
Proces a podminky zfizeni a provozu dodavaného souboru sluzeb ProfikAIR Business je uveden v Obecné
specifikaci sluzby ProfikAIR Business (dale jen OS), ktera je pfilohou této smlouvy.
Prevzeti sluzby do uZivani je obéma stranami stvrzeno v Predavacim protokolu (dale jen PP), ktery je
pfilohou této smlouvy.
Podminky provozovani sluzeb elektronickych komunikaci dodavatele jsou uvedeny ve VSeobecnych
podminkach poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen VOP), které jsou prilohou této
smiouvy.

4. Prava a povinnosti Dodavatele
Dodavatel je povinen udrzovat sluzby, které Odbérateli podle této smlouvy poskytuje, dostupné 24 hodin denng,
pokud neni uvedeno jinak.
Dodavatel ma pravo zamezit Sifeni dat a sluzeb, ktera Odbératel Sifi v rozporu s touto smlouvou &i jinymi pravné
zavaznymi normami.
Je-li Odbératel v prodleni s Uhradou plateb a byl-i na tuto skute¢nost uz predtim pisemné upozornén, vyhrazuje
si Dodavatel pravo pozastavit vSechny dodavané sluzby a tuto skutecnost az do zaplaceni pohledavky zverejnit
ve své webové prezentaci. Opakovana prodleni plateb za sluzby jsou pak pro Dodavatele diivodem k odstoupeni
od této smlouvy.
Porusi-li Odbératel hrubé, nebo porusuje-li opakované své povinnosti vyplyvajici z této smlouvy a nezamezi-li
tomuto porusovani do 7 dni od doruceni upozornéni na tuto skutecnost dopisem nebo formou elektronické
posty (e-mailu), je Dodavatel opravnén od této smlouvy odstoupit. Smlouva zanika v okamziku, kdy projev viile
Dodavatele odstoupit od smlouvy je doruc¢en Odbérateli.

5. Prava a povinnosti Odbératele
Odbératel ma pravo vyuzivat sluzby, které mu Dodavatel na zakladé této smlouvy poskytuje, 24 hodin denng,
pokud neni uvedeno jinak.
Odbératel ma pravo pozadat Dodavatele o pozastaveni provozu poskytovanych sluzeb na dobu urcitou
a Dodavatel této zadosti bez prodleni vyhovi. Takové pozastaveni sluzeb neni divodem ke snizeni uctované
ceny.
Odbératel ma pravo pozadovat po Dodavateli soucinnost pfi feSeni zavad ¢i poruch vlastnich systémdi, se
kterymi provoz dodavanych sluzeb souvisi. Takova technicka pomoc je zpoplatnéna dle ¢lanku 7. této smlouvy.
Odbératel je povinen oznamit Dodavateli neprodlené jakoukoliv zménu, ktera by mohla ovlivnit pinéni smlouvy,
napf. zména adres a kontaktll uvedenych v ¢lanku 1. této smlouvy apod.
Odbératel je povinen za sluzby specifikované v PS platit cenu stanovenou tamtéz.

6. Reklamace sluzeb
Sluzby Dodavatele miize Odbératel reklamovat v dle podminek uvedenych ve VOP.
Reak¢ni Ihiita Dodavatele pfi oznameni zavady je presné specifikovana v PS sluzby. Samotna Ihiita pro vyreSeni
zavady je uvedena tamtéZ a zacind se pocitat v pfipadé telefonické reklamace ihned po jejim oznameni,
v pripadé reklamace e-mailovou zpravou od okamziku potvrzeni pfijeti této e-mailové zpravy Dodavatelem.
Pravo na vraceni ¢asti platby je Odbératel povinen uplatnit pisemné na adrese Dodavatele nejpozdé&ji do 15 dnli
od posledniho trvani zavady.
V zavislosti na povaze zavady miize vzniknout situace, kdy objektivné neni mozné odstranit poruchu ¢i zajistit
plnohodnotny nahradni provoz do pozadované a garantované lhiity. Prijatelnymi objektivnimi divody jsou zde
predevSim fyzikalni limity pro jednotlivé nutné Cinnosti. V takovém pfipadé je Dodavatel povinen nadale
postupovat s maximalnim Usilim a feSit problém v co nejkratSim mozném Case. V takovém pripadé nelze

pozadovat po Dodavateli slevu.
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6.5 Dodavatel neni odpovédny za poruSeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni bylo zpfisobeno
prekazkou, kterou nemohl ovlivnit a ohledné které nelze rozumné predpokladat, ze s ni mohl pocitat v dobé
uzavieni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji diisledky mohl odvratit ¢i prekonat. Dodavatel, v takovém
pfipadé poruseni smlouvy, musi okamzité oznamit Odbérateli predmétnou prekazku a jeji ucinky na zptisobilost

v

mozném terminu a nelze po ném pozadovat slevu.

7. Platebni podminky

7.1 Cena za poskytované sluzby je uvedena v kazdé PS, které jsou prilohou této smlouvy.

7.2 Poplatek za aktivaci sluzby je uveden v kazdé PS, které jsou pfilohou této smlouvy.

7.3  Faktury jsou Dodavatelem vydavany vzdy na zaCatku platebniho obdobi uvedeného v kazdé PS, které jsou
pfilohou této smlouvy.

7.4 Datum rozhodné pro prvni vyuctovani sluzby je uvedeno v kazdém PP, kterym Odbératel stvrzuje prevzeti
sluzby do uzivani.

7.5 V pripadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy Dodavatelem nema Odbératel narok na vraceni ani pomérné
Casti plateb za jiz zaplacena obdobi.

7.6V pripadé poskytnuti technické pomoci je Dodavatel opravnén Uctovat za kazdou hodinu prace (i zapocatou)
Odbérateli ¢astku uvedenou v PS.

7.7 Odbératel je povinen hradit fakturované ¢astky Dodavateli podle dorucenych faktur do data splatnosti kazdé
dorucené faktury. Nedoruceni faktury pozemni nebo elektronickou postou neni dtivodem k jejimu nezaplaceni.
V takovém pfipadé je Odbératel povinen si jeSté v daném obdobi od Dodavatele pfislusné chybéjici doklady
vyzadat a Odbératel je povinen mu vyhovét.

7.8 Pripadné zmény cen poskytovanych sluzeb se projevi v periodickych platbach az v nasledujicim platebnim
obdobi po vzajemném odsouhlaseni zmény téchto cen.

7.9 Veskeré zde uvedené ceny jsou uvadény bez DPH.

8. Micenlivost

8.1 Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech dfivernych skutecnostech, které se dozvédéli
v souvislosti s touto smlouvou a chranit diivérnost informaci druhé strany pred jejich neopravnénym uzitim
tretimi stranami a to jak v priibéhu, tak i po skonceni trvani smlouvy.

8.2 Tim neni dot¢eno opravnéni smluvnich stran sdélovat tyto daje svym advokatlim, auditorfim nebo jinym
osobam vazanym na zakladé zvlastniho pravniho predpisu povinnosti micenlivosti. Tyto osoby musi byt na
dbvérnost udajl upozornény. Za divérné informace se nepovazuji informace o uzavieni a ukonceni této
smlouvy vcetné uvedeni obchodnich referenci.

8.3 Na odlivodnénou zadost smluvni strany, ktera diivérné informace poskytla, je druha smluvni strana povinna
bez zbyte¢ného odkladu informace vratit nebo poskytnuté dlivérné informace znicit, véetné veskerych jejich,
i elektronickych kopii, bez ohledu na formu, ve které byly tyto informace poskytnuty.

8.4 Dodavatel se zavazuje, Ze technické informace tykajici se pistupu ke sluzbam poskytujicim Odbérateli na
zakladé této smlouvy, jako jsou adresy, hesla apod., sdéli pouze osobam uvedenym v této smlouvé. Seznam
dalSich kontaktli Zakaznika miize byt pfilohou ¢i dodatkem k této smlouve.

8.5 Smluvni strany timto potvrzuji, Ze divérné informace jsou povazovany za obchodni tajemstvi ve smyslu §504
Obcanského zakoniku.

9. Doba trvani smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou 24 mésicli. Rozhodné je datum predani sluzby uvedené v PP.

9.2 Obe strany maji pravo vypovédét tuto smlouvu bez udani dfivodu, a to pisemnou formou. Vypovéd' musi byt
zaslana doporucenou postou na korespondencni adresu uvedenou v ¢lanku 1 této smlouvy. Vypovédni lhiita
¢ini dva mésice a zacina bézet prvniho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi.

9.3 Smlouva miize byt ukon¢ena dohodou obou smluvnich stran, a to pouze pisemné.

9.4 V pripadé, ze odbératel z diivodii, které jsou na jeho strané, nepodepise PP specifikovany v ¢lanku 3. této
Smlouvy do 30 (tficeti) dnli ode dne uzavreni této smlouvy, plati, ze tato Smlouva se uplynutim této doby rusi
a Castka, kterou odbératel zaplatil jako zalohu podle odstavce 7.5, bude pokladana za odstupné nalezejici
dodavateli proto, ze naplnéni této Smlouvy bylo zmafeno z diivodd, které jsou na strané odbératele.

9.5 V pripadé, ze PP specifikovany v ¢lanku 3. této smlouvy nebude nékterou ze Smiluvnich stran podepsan do 30
(triceti) dnfi od uzavreni této smlouvy, a to z diivod(, které nejsou na strané odbératele, je odbératel opravnén
od této smlouvy odstoupit. Dodavatel je v takovém pripadé povinen vratit odbérateli zaplacenou zalohu, a to
do tii dnli ode dne, kdy o jeji vraceni odbératel pozada.

$
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10. Rozhodné pravo, feseni sporii

10.1 Smlouva se fidi a je vykIadana podle prava Ceské republiky.

10.2 Smluvni strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni Usili na smirné feSeni veskerych sporll vzeslych z této smlouvy
nebo v souvislosti s ni.

10.3 VSechny spory, které vzniknou z této smlouvy nebo v souvislosti s ni, budou s vylou¢enim pravomoci obecnych
soudi rozhodovany s konecnou platnosti v rozhodcim Fizeni pred senatem slozenym ze tfi rozhodci zapsanych
v seznamu rozhodcti u Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore CRa Agrarm komore CR a Jmenovanych na
Zadost alespon jedné ze smluvnich stran predsedou Rozhod¢iho soudu pfi Hospodarské komore CR a Agrarni
komore CR v souladu s Jednacim Fadem a dalgimi pravidly tohoto Rozhodciho soudu.

10.4 Mistem rozhodciho jednani bude Praha. Soudni spor bude veden v ¢eském jazyce.

10.5 Nahrada nakladl rozhodciho fizeni (véetné vlastnich vyloh smluvnich stran) bude rozhodcem pfiznana podle
zasady Uspéchu ve sporu. VySe nakladl pravniho zastoupeni bude ur¢ena obdobné podle vyhlasky €. 177/1996
Sb., ve znéni pozdéjSich predpisd.

10.6 Rozhodd¢i ndlez je pro smluvni strany konefny a zavazny. Strany se zavazuji splnit vSechny povinnosti jim
ulozené v rozhod¢im nalezu ve lhiitach v ném stanovenych. Odmitne-li néktera ze smluvnich stran spinéni
rozhodc¢iho nalezu, je druha strana opravnéna podat u mistné a vécné prisluseného soudu navrh na vykon
rozhodnuti.

11. Ustanoveni spolec¢na a zavérecna

11.1 Vyrazy pouzité v této smlouvé, které vSak nejsou v této smlouve definovany, se vykladaji v souladu s vyznamem,
ktery maji podle zakona ¢127/2005 Sb. a podle YOP dodavatele. V pfipadé rozporu mezi ustanovenim této
smlouvy a jejimi prilohami ma prednost ustanoveni této smlouvy.

11.2 Odbératel prohlasuje, Zze pred podpisem smlouvy prevzal od dodavatele jedno vyhotoveni OS a VOP a s touto
specifikaci a podminkami seznamil a souhlasi s nimi.

11.3 V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni této smlouvy bude povazovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude tykat ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera budou vykladana tak, jako kdyby takova nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
neexistovala. Obé smluvni strany souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonna, neplatna nebo nevynutitelna ustanoveni
budou bez zbyte¢nych odkladl nahrazena ustanovenimi zakonné platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi
smyslu a ucelu této smlouvy.

11.4 Smluvni strany sjednavaji ve smyslu § 630 ob¢anského zakoniku desetiletou promiceci Ihdtu na finanéni zavazky
vzniklé na zakladé této Smlouvy.

11.5 Tato smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi pfi
podpisu po jednom vyhotoveni.

11.6 Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu smluvnimi stranami.

11.7 Fyzické osoby, které tuto smlouvu uzaviraji jménem jednotlivych smluvnich stran, timto prohlasuii, Ze jsou piné
opravnény k platnému uzavreni této smlouvy.

11.8 Neuplatni-li kterakoliv ze smluvnich stran kterékoliv pravo, které z této smlouvy nebo v souvislosti s ni vyplyva,
nebude to vykladano tak, ze se tato strana tohoto prava vzdava.

11.9 Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze formou pisemného dodatku.

11.10 Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné viile a ze se dohodly o celém jejim obsahu, coz stvrzuji
svymi podpisy.

V Praze dne 23. dubna 2015

Magr. Jan Cizinsky Tomas$ Korn
Méstska Cast Praha 7 IT Profik s.r.o.
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