Priloha ¢. 1 Smlouvy — Technicka specifikace
1. Uvod

Tento dokument je nedilnou soucédsti Zaddvaci dokumentace verejné zakazky: "Provozovani
hladinoméra a srazkoméru Plzeriského kraje 111".

1.1. Popis soucasného stavu

V ramci projektu ,,ZlepSeni systému povodiové sluzby v Plzeriském kraji“, cast ,,Doplnéni sité
hladinomér a srazkomér(“, ktery byl spolufinancovan z Operaéniho programu Zivotniho
prostredi, bylo osazeno a uvedeno do provozu 111 kusG monitorovacich zafizeni, tj. 36
hladinomérd a 75 srazkomérd na Uzemi Plzenského kraje véetné systému pro vyhodnoceni a
vizualizaci namérenych dat. Seznam jednotlivych zatizeni véetné jejich umisténi je uveden na
adrese https://www.hladiny.cz/ v ¢asti ,Stanice mést a obci (LVS)“ v sekci ,,Plzen —VZ (111)“.

Monitorovaci zafizeni byla nasledné provozovdna po celou dobu udrzZitelnosti projektu tak,
aby i pfi extrémnich stavech pocasi (napf. bleskovych povodnich, pfivalovych destich apod.)
bylo zafizeni spolehlivé v provozu a jeho funkénost zaru€ena az do okamzZiku, kdy by doslo
k poskozeni (destrukci) samotné konstrukce, na které je zafizeni umisténo.

V ramci projektu bylo nastaveno predavani namérenych dat spravci povodi Povodi Vitavy s.p.

K lokadlnimu varovnému systému Plzeriského kraje je téz zpracovan provozni fad, ktery je
spolu s dokumentaci jednotlivych zafizeni k dispozici na odkazu https://maps.plzensky-
kraj.cz/download/HS Podklady.zip

2. Definice pojmu v nasledujicich kapitolach a tabulkach

e Pravidelné terénni prace po zimnim obdobi — jsou definovany jako soubor standardnich
¢innosti vedouci k bezvadnému chodu vSech monitorovacich zafizeni s naplnénim garance
méreni a smyslu systému. Tyto terénni prace budou provadény v uvedeném obdobi na
vSech monitorovacich zafizeni v poZzadovaném poctu a jsou soucasti ro¢niho pausalu.
Seznam konkrétnich ¢innosti na daném typu zafizeni je uveden nize.

e Pravidelné terénni prace pred zimnim obdobim - jsou definovany jako soubor
standardnich cinnosti vedouci k bezvadnému chodu vSech monitorovacich zafizeni
s naplnénim garance méreni a smyslu systému. Tyto terénni prdce budou provadény
v uvedeném obdobi na vSech monitorovacich zafizeni v poZzadovaném poctu a jsou
soucasti roniho pausalu. Seznam konkrétnich ¢innosti na daném typu zafizeni je uveden
nize.

e Mimoradné terénni prace (dale také i ,,mimoradné vyjezdy”) — jsou definovany jako soubor
standardnich c¢innosti vedouci k bezvadnému chodu vsech monitorovacich zafizeni
s naplnénim garance méreni a smyslu systému. Tyto terénni prace budou provadény dle
potieby mimoradného zadsahu kdykoliv v pribéhu roku na jednotlivych monitorovacich
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zatizeni. Pro eliminaci téchto mimoradnych terénnich praci musi byt radné a perfektné
provadény pravidelné terénni prace.

e Hodina = tzv. efektivni hodina = Aktivni efektivni ¢as konkrétni osoby straveny spravou
zatizeni, nutnou diagnostikou a prostym testem nastaveni. Do této doby se nepocitd
studium problému, nespravna diagnostika, Skoleni personalu, doprava a dalsi ¢innosti (tj.
vzdélavani a kvalifikace zaméstnancu) toto musi byt zahrnuto v cené.

3. Vymezeni rozsahu Cinnosti

Ill

Verejna zakazka ,Provozovani hladinomér( a srazkomért Plzeriského kraje 111“ je realizovana

s cilem plynule navazat na provozni faze projektu ,Provozovani hladinomér( a srazkomeér(

Ill

Plzenského kraje” a ,,Provozovani hladinomér( a srazkoméru Plzeriského kraje |

3.1. Pfredmétem verejné zakazky je:

3.1.1. Obnova méfFicich zafizeni hladinoméru

V ramci této ¢asti budou pofizeny a vyménény akumulatory 12V/9Ah, které jsou dobijeny ze
soldrnich panelld. Rovnéz budou pofizeny a vyménény zaloZni lithiové baterie u stavajicich
dataloggerd H2 (Li-SOCI; baterie 3,6 V, 13 Ah, Imax 4 A —tj. napf. typ ER34615M ci obdobny) a
vnitini lithiové baterie typu CR2032, které slouzi pro zalohovani realného ¢asu v jednotkach.

Zarucni doba na vySe uvedené komponenty pocina bézet dnem provedeni vymény a €ini 5 let.

Vyména vyse specifikovanych komponentd bude provadéna v ramci pravidelnych servisnich
praci, a to prlibézné dle potfeby (v rdmci 5 letého obdobi dojde k vyméné pravé 1 kusu pro
kazdy typ a zafizeni). O provedeni vymény bude pofizen zdznam, prehled termin( vymén
u jednotlivych zafizenich bude predan v ramci kazdé etapové zpravy objednateli.

3.1.2. Obnova mé¥icich zafizeni srazkoméru

V ramci této Casti budou porizeny a vyménény akumulatory 12V/9Ah a vnitini lithiové baterie
typu CR2032, které slouzi pro zalohovani redlného ¢asu v jednotkach.

Zarucni doba na vyse uvedené komponenty pocind bézet dnem provedeni vymény a €ini 5 let.
Naroky kladené na dodané baterie — Zivotnost baterie bude alespon 5 let a jeji provozni
kapacita — vydrz 6 — 9 mésici (bez funkce vyhtivani) pfi souasném nastaveni stanice
a intervalll méreni.

Vymeéna vyse specifikovanych komponent(i bude provadéna v ramci pravidelnych servisnich
praci, a to prlbéziné dle potreby (v rdmci 5 letého obdobi dojde k vyméné pravé 1 kusu pro
kazdy typ a zafizeni). O provedeni vymény bude potizen zdznam, piehled termin( vymén
u jednotlivych zafizenich bude predan v rdmci kazdé etapové zpravy objednateli.

3.1.3. Zajisténi provozu hladinoméra a srazZkoméra

Zajisténi provozu hladinoméru a srazkomérl bude provadéno formou pravidelnych servisnich

¢innosti 2 x ro¢né, a to na jare po ukonc¢eném zimnim obdobi a na podzim, kdy bude technika

pfipravovana na provoz v zimnim obdobi. Konkrétni termin pro provadéni servisnich praci
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bude navrien min. 5 pracovnich dni pfedem dodavatelem a odsouhlasen objednatelem
elektronickou formou (e-mailem). Pfed servisnim vyjezdem se servisni skupina seznami
s provozem meéficich stanic prostfednictvim webové aplikace.

Servisni prace budou provedeny tak, aby zatizeni bylo po provedeni téchto praci plné funkcni
(tj. mérilo skutecny stav vodni hladiny, v pripadé srazkomeértd mnozstvi srazek, zasilalo patficné
informace a vystrazné SMS zprdvy) a aby nebyl do provedeni pravidelnych servisnich praci
nutny dalsi zasah.

Mimoradné vyjezdy budou provadény v pripadé poruchy méfici techniky, v prabéhu povodni
nebo po povodnich, poSkozeni méfici techniky nebo na vyzadani objednatele sluzby lokalniho
vystrazného systému, a to do druhého pracovniho dne od odsouhlaseni mimoradného vyjezdu
objednatelem. Doba poskytovani sluzby je v pracovnich dnech od 8:00 do 16:00 hod.,
v pfipadé nevyhovujicich lokalnich podminek (organizac¢nich — ptistup do objektu, klimatickych
— nepfistupnost lokality z dlivodu snéhu, rozvodnéni toku apod.), za nichZ je Uspésné
provedeni praci nejisté ¢i rizikové, budou prace provedeny po predchozi domluvé
s objednatelem v nejbliz§im mozném terminu.

Pro zajiSténi spravného provozu systému bude provozovatel zajistovat pravidelny dohled nad
systémem formou kontroly prostrednictvim webové aplikace v rozsahu minimalné 5 hodin
tydné. Dohled (kontrola) bude spocivat zejména v provéreni spravnosti méreni prislusnych
veli¢in (méreni hladin vodnich tokd, srazek), dale sily signdlu GSM, napdjeciho napéti (stav
akumulatoru a v pfipadé vybavenosti profilu soldrnim panelem i kontrola bezvadného
dobijeni). V rdmci tohoto dohledu bude provozovatel elektronicky (e-mailem) informovat
objednatele o zjisténych skutecnostech a mozinych pri¢indch, a to nejpozdéji ndsledujici
pracovni den od zjisténych skutecnosti prostiednictvim predanych kontaktnich udaji. Alespon
stru¢nd informace bude elektronicky (e-mailem) podana objednateli i v pripadé, ze viechna
zatizeni jsou v bezvadném stavu. Informace budou podany ve formé slovniho popisu
zjisténého stavu s moznym doplnénim dalSich souvisejicich informaci a pfiloh (napf. grafa,
obrdzkd apod.) a to s Cetnosti alespon 1x tydné. Provozovatel téZ navrhne mozné feseni
s ohledem na zjisténé skutecnosti. Jednou z moZnosti ndvrhu na feseni zjisténych skutecnosti
muze byt mimoradny vyjezd servisni skupiny k rekognoskaci stavu a napravy zjisténého stavu.
U zatizeni bude priibéZiné monitorovano, zda méfi, zda funguje systém pro sbér, prezentaci
a vyhodnoceni dat, odesilaji se data na server PVL, zda méfené hodnoty odpovidaji
y,hormalnimu rozsahu” daného zafizeni, kvalita signalu a kapacita baterie (v pfipadé
vybavenosti profilu solarnim panelem i kontrola bezvadného dobijeni). Bude veden denik
incidentl (ktery bude obsahovat zejména: ozndmeni objednatele, datum; ¢as problému -
napr. kapacita baterie je na 50%; opatfeni, apod.). Tento denik bude k dispozici objednateli.
Kazdy mimoradny vyjezd bude schvalovat povéfeny pracovnik objednatele sluzby lokalniho
vystrazného systému, a to elektronicky (e-mailem).

Vramci mimoradného vyjezdu budou provedeny veskeré cinnosti specifikovany dale.
O provedeni mimoradného vyjezdu bude sepsan protokol s uvedenim provedenych Cinnosti
a zjisténych skutecnosti véetné informace, zda je méfici zafizeni po provedeni praci plné
funkéni (bez vady) Ci zda je zapotiebi provedeni dalSich ¢innosti (napf. pfi zjisténi skodni
udalosti, bude navrzen dalsi postup opravy méficiho zafizeni véetné vycisleni nakladu).



3.1.3.1. Vybaveni servisni skupiny

Servisni skupina bude minimalné dvouclennd a bude vybavena vlastnimi pracovnimi
prostifedky, bude pouZivat osobni ochranné prostiedky, bude mit k dispozici dostatecné
vybaveni a techniku pro kalibraci srazkomér( a hladinomérg.

3.1.3.2. Udriba technického vybaveni obecné

e Navrhy opatfeni pro zvySeni funkcénosti systému a po dohodé s objednatelem jejich
implementace (zména intervalu méreni, zména intervalu odesilani zprav, zména lokality
atd.).

e Objednatel pro zajisténi provedeni servisnich praci zajisti pracovnikliim dodavatele pfistup
k méficimu zafizeni na zakladé jiz uzavienych dohod mezi objednatelem a vlastnikem
nemovitosti. Dodavateli bude predan pfislusny kontakt na spravce objektu a potirebné
povéreni ke vstupu do objektu nebo na pozemek.

3.1.3.3. Rozsah provadénych standardnich a mimoradnych praci

Hladinomérné méfFici systémy

e Kontrola upevnéni a stability méfici stanice a hladinového ¢idla, kontrola kryt( kabelaze
a volnych ¢asti kabeldze, pfipadna zakladni oprava.

e Vyména ochrany proti vlhkosti uvnitf schranky rozvadéce (silikagelova napln).

e Komunikace s méfici stanici a diagnostika provoznich funkci méfici stanice (stav napajeciho
zdroje, sila signdlu mobilniho operatora), kontrola a ptripadna vyména baterie.

e Uprava nastaveni méfici techniky (limitni stupné, interval zdznamu, pFijemci alarmovych
SMS a dalsi), volba limitni hodnoty (prekroceni SPA) pro bezkontaktni méreni stavd hladin
(ultrazvukové a radarové sondy), kontrola odeslani alarmovych SMS.

e Jednobodova kalibrace meéficiho systému — porovndni aktudlné mérené hladiny
s odmérnym bodem, Uprava nastaveni stanice.

e Posouzeni mérného bodu (zmény koryta, vznik turbulentniho proudéni, prekazky v méreni,
mozna ovlivnéni méreni, povodniové stopy).

e V pfipadé zmény hodnot SPA bude upraveno i grafické (barevné) znaceni na pfislusném
profilu.

e Pfi horsi Citelnosti jiz stanovenych a vyznacenych hodnot SPA bude provedeno grafické
(barevné) zvyraznéni pro zajiSténi lepsi viditelnosti SPA.

e Fotodokumentace.

Vystupem provadénych cinnosti bude , Protokol o posouzeni funk¢ni zptsobilosti mérného
bodu”.

Po provedeni ¢innosti — servisnich praci bude vyplnény ,Protokol o posouzeni funkcni
zpusobilosti mérného bodu“ predan objednateli nejpozdéji do 14 kalendarnich dnl od
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provedeni Cinnosti. Protokol muize byt predan v elektronické podobé na kontaktni osobu

objednatele.

Zavainé chyby a poruchy hladinomérnych méficich systému

Porucha méfici stanice nebo hladinového cidla.
Odchylka skutec¢né hladiny od mérené hladiny kontrolovanym zafizenim vétsi nez

o 0,02 m - Uprava prenastaveni méfici stanice

o veétsinez 0,10 m — diagnostika chyby méficiho fetézce a vymeéna vadné casti.
Ztrata nebo silné poskozeni mérného bodu, které brani jeho vyuzivani.
Poskozeni ochrany kabeldze méfici techniky, solarniho panelu a hladinového ¢idla, které
mUzZe ohrozit bezpecnost mériciho systému.
Nefunkénost solarniho panelu, regulatoru dobijeni.
Poskozeni jakékoliv ¢asti mériciho systému vandalismem pripadné vyssi moci, které muze
vést k poruse casti nebo celého méficiho systému. Nestabilni uchyceni méfici stanice
pripadné hladinové sondy.
Chybna instalace hladinové sondy - maximalni hladina je vyssi nez neméfitelné pasmo
ultrazvukové sondy, zména koryta a proudéni vody neumoZziiuje provadét proces méreni
hladiny.

’

Ostatni chyby a poruchy znemoziujici provadét proces méreni.

Srazkomérné méfrici systémy

Kontrola upevnéni a stability méftici stanice a rozvadéce elektro, zapis stavu elektroméru.
Kontrola krytl kabeldze a volnych ¢asti kabeldze mezi srazkomérem a méfici stanici,
kontrola stability srazkoméru, kontrola vodorovného vyrovnani srazkoméru, pripadna
oprava.

Komunikace s méfici stanici a diagnostika provoznich funkci méfici stanice (stav napdjeciho
zdroje, sila signdlu mobilniho operatora), kontrola a pripadna vyména baterie.

Uprava nastaveni méfici techniky (limitni stupné, interval zdznamu, ptijemci alarmovych
SMS a dalsi).

Kontrola funkénosti srazkoméru a systému vyhtivani (svételna indikace funkénosti vytapéni
sekci), resp. demontaz srazkoméru a instalace ndhradniho srazkoméru.

Volba prekroceni limitni hodnoty srazky, kontrola odeslani alarmovych SMS.

Zakladni zjednodusena staticka kalibrace srazkoméru.

Posouzeni mérného bodu (ovlivnéni mérného bodu prekazkami, dalsi ovlivnéni).

Udrzba srazkoméru, vycisténi v piipadé ucpani, v piipadé potieby provedeni revizi elektro
a LPS.

Fotodokumentace.

Vystupem provadénych cinnosti bude , Protokol o posouzeni funk¢ni zptsobilosti mérného
bodu”.



Po provedeni Cinnosti — servisnich praci bude vyplnény ,Protokol o posouzeni funkcni

zpUsobilosti mérného bodu“ predan objednateli nejpozdéji do 14 kalendafnich dnl od

provedeni Cinnosti. Protokol mUZe byt predan v elektronické podobé na kontaktni osobu

objednatele.

Zavainé chyby a poruchy srazkomérnych méficich systému

Porucha méfici stanice nebo srazkomérného cidla

Nestabilni funkce snimaciho relé srazkoméru

Porucha vyhtivani jedné nebo obou sekci srazkoméru

Poskozeni ochrany kabeldze méfici techniky a srazkomérného cidla, které mlze ohrozit
bezpeénost méficiho systému

Poskozeni jakékoliv ¢asti méficiho systému vandalismem pfipadné vyssi moci, které mize
vést k poruse Casti nebo celého méficiho systému

Nestabilni uchyceni méfici stanice pripadné elektro rozvadéce

Chybna instalace srazkoméru — silné ovlivnéni mérené srazky prekazkami

Zmény instalace na zdkladé pozadavku majitele objektu, trvala nepfistupnost srazkoméru
nebo méfici stanice, ¢asté vypadky napajeni

Ostatni chyby a poruchy znemoziujici provadét proces méreni

3.1.3.4. Provoz webové aplikace - zobrazovani namérenych dat a zajisténi pfenosu

namérenych dat spravci povodi Povodi Vitavy s.p.

Provozovatel zabezpedi provoz verejné pristupné webové aplikace, ve které budou
zvefejiovany aktudlné nameérené hodnoty jednotlivych méficich stanic, a to
v minimalnim rozsahu: nazev stanice, datum a ¢as méreni, velikost namérené hodnoty.
Webova aplikace pobéZi na serveru dodavatele. Aplikace musi umoZriiovat zobrazeni
namérenych hodnot jak v pfehledné tabulce, tak v grafickém znazornéni zobrazujicim
prabéh mérené veliciny v zavislosti na ¢ase. Objednatel bude mit mozZnost vizualizace
namérenych hodnot v grafické a tabulkové podobé i za vybrané casové obdobi.
K dispozici musi byt mapa smozZnosti jejiho pfiblizeni/oddéaleni a s grafickym
znazornénim jednotlivych meéficich stanic. Pfi dosaZeni limitnich hodnot (stupnid
povodnové aktivity) se budou graficky zndzornéné meéfici stanice zabarvovat dle
dosazenych smérodatnych limitl (1. stupen povodnové aktivity — zelené, 2. stupen
povodnové aktivity — zluté, 3. stupen povodrniové aktivity — cervené). Interval méreni a
ukldddni dat bude minimalné po 10 minutach. Cetnost pfenos( dat na databazové
servery dodavatele musi byt volitelnd (minimalné vSak po 10 minutach) s moznosti
automatické zmény cetnosti prenosu dat pfi dosazeni nastavenych limitd.

Dodavatel do aplikace zacleni zobrazovani dat ziskanych z dosavadniho provozu
méficich zatizeni provozovanych od 30. 8. 2013.

Objednateli budou poskytnuta veskera data a pfistupové Udaje do spravy systému pro

moznost editace kontaktnich udajd koncovych uzivatel(, kterym jsou pfi prekroceni

nastavenych limitnich hodnot zasildny vystrazné SMS zpravy, pfipadné i pro moznost

editace hodnoty SPA pfi jeji zméné. Vystrazné SMS zprdvy budou zaslany vidy pfi

pfekroceni limitnich hodnot (resp. zméné SPA) na predem definovany seznam
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prijemcl (SMS zpravy tedy budou zaslany pfi dosazeni 1. SPA z normalniho stavu, pfi
dosazeni 2. SPA ze stavu 1. SPA, pfi poklesu z 2. SPA na 1. SPA apod.).

e Dodavatel minimalné vroénich intervalech zajisti pfeddvani veskerych namérenych dat
objednateli, a to nejpozdéji k 10. dni ndasledujiciho kalendarniho mésice. Pfevod dat
bude probihat automatizované mezi databazovymi servery dodavatele a objednatele
(MS sQL server). Data budou ukladana v jednotné databazové strukture.

Preddvdni namérenych dat sprdavci povodi Povodi Vitavy s.p.

Dodavatel zajisti predavani dat spravci povodi podle jeho pozadavku, predavani dat bude
probihat pfimo mezi dodavatelem a sprdvcem povodi. Souéasny stav pfedavani dat, ktery je
uveden nize, mlze byt dodavatelem nahrazen.

V soucasné dobé je vytvoren FTP server, kde se data ukladaji v systému adresara dle definice
PVL. Stanice odesilaji data na server v desetiminutovém intervalu.

Technicky probiha prenos ndsledovné: server Plzefiského kraje obdrzi data ze stanice a ta
rovnou paralelné zapisSe do exportniho souboru na FTP PVL. Nazev souboru ma
specifikovanou skladbu — obsahuje vzdy Cislo a nazev stanice a dale datum a ¢as generovani
zaznamu.

Na FTP serveru je nainstalovany Skaut, ktery adresare kontinudlné monitoruje, a kdyz prijdou
nové soubory, tak je hned posle ke zpracovani. Zpracovani a mazani datovych soubor(
zajistuje PVL.

Specifikace datového formatu:

Soubor obsahuje 3 identifikacni fadky, pokud obsahuje pouze jednu stanici, tak druhy fadek
obsahuje na konci jeji identifikator:

# Format Format PVL_1

# Created: 2016-05-06 05:32:56 for stations IDs 1945

# ID \t Channel \t Date and Time (UTC + 0)\t Value \r \n

PFi pouziti pro vice stanic je to prazdné:

# Format CHMI_1

# Created: 2016-12-08 11:17:01 for stations IDs

# ID \t Channel \t Date and Time (UTC + 0)\t Value \r \n

Treti radek tvori datovou hlavi¢ku. Pouzivany cas: UTC.

Jednotlivé datové polozky jsou oddéleny tabelatorem. Pole Hodnota pouZiva jako desetinny
oddélovac carku.

V datovych radcich jsou tedy nésledujici data:

Identifikator stanice Cislo kanalu Datum a ¢as v UTC Hodnota

Vzorek dat:

# Format Format PVL_1

# Created: 2016-12-08 11:17:01 for stations IDs

# ID \t Channel \t Date and Time (UTC + 0)\t Value \r \n
26100 1 2016-12-08 11:00:00 0,737

26100 4 2016-12-08 11:00:00 3,0

261005 2016-12-08 11:00:00 12,78

26100 6 2016-12-08 11:00:00 0,0

26100 7 2016-12-08 11:00:00 0,0



V tuto chvili jsou viechna poZadovania data 2 projektu Gsp&sné replikovana na server Povodi
Vitavy, s.p.

3.1.3.5. Sprava prvku

e Dodavatel pfevezme pod spravu viechna monitorovaci zafizeni uvedena v tabulce niZe.
Bude zodpovédny 2a konfiguraci a funkénost uvedenych prvki. Objednatel zajisti SIM karty
pro viechna monitorovaci zafizeni, resp. tyto SIM karty jsou jiz na jednotlivych
monitorovacich zafizenich instalovany, nidklady na datové/internetové pfipojeni nese
objednatel. Dodavatel je povinen vzdilené monitorovat stav ptipojeni viech
monitorovacich zafizeni.

3.1.3.6. Obecné podminky poskytovanych sluieb

¢ QOdpovédni pracovnici objednatele jsou opravnéni poZadovat prace a &innosti u dodavatele
pti feseni zmén zejména v konfiguraci systému. Dodavatel zaruduje, Ze veskeré pozadavky
odstrani ve |hGtach uvedenych u jednotlivych sluZzeb, v odivodnénych pfipadech po
dohodé s objednatelem.

o QOdpovédni pracovnici objednatele oznamuji telefonicky nebo emailem poZadavky
dodavateli. Telefonické spojeni je v pracovnich dnech v dob& 8:00 — 16:00 na [[IIEGEIN
B Lhity na odstranéni zdvad pro jednotlivé typy slueb technické podpory poéinaji
béiet od okamiiku telefonického ohlaseni poZzadavku dodavateli {€as ohlaseni je moino
prokazat €asem soulasné odeslaného e-mailu). O 2ménach kontaktnich uddajd bude
dodavatel objednatele neprodlené pisemné (e-mailem na kontaktni osobu objednatele)
informovat.,

e V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady bude nutné v ramci 2aruky vyménit vadné zafizeni za
nové, pak dodavatel 20dpovida za uvedeni udajd o plvodnim a novém zafizeni do
protokolu. Zde doplni predeviim Udaje o nazvu zatizeni, jeho sériovém éisle, poctu kusd,
misté instalace a vyZada si potvrzeni protokolu kontaktni osobou objednatele.

¢ V pfipadé, Ze pro odstranéni zavady bude nutné mimo zaruku vyménit vadné zafizeni za
nové, bude dodavatel kontaktovat objednatele a domluvi s nim konkrétni postup vymény.

¢ V pfipadé, Ze nelze provést fesdeni vzdalené, nahlasi dodavatel objednateli prostfednictvim
elektronické komunikace {e-mailem na kontaktni osobu objednatele} 2jisténi 24avady a
souéasné navrhne zplsob odstranéni zavady.

¢ Vprabéhu fedeni poZadavku informuje feditel kontaktni osobu objednatele o postupu
reseni. Objednatel je o zpUsobu a ¢ase vyfeseni poZadavku nasledné informovan e-mailem.

e QOrigindly viech protokolt dle technické specifikace si ponecha dodavatel, odpovédny
pracovnik objednatele obdrii jeho kapii.

¢ Po dobu trvani pfedmétu VZ nebude objednatel bez védomi dodavatele samostatné ani
prostiednictvim tfeti osoby zasahovat do hardwarové ani softwarové konfigurace
servisovanych 2afizeni s vyjimkou moinosti nastavovani kontaktd pro zasilani SMS zprav,



pfipadné nastaveni hodnot SPA. Dodavatel neodpovida za Skody na zafizeni vzniklé v
dUsledku poruseni tohoto ustanoveni objednatelem.

Dodavatel se zavazuje udrzovat po dobu trvani predmétu VZ potfebny pocet ndhradnich
dild, zatizeni a materialu tak, aby bylo moziné odstrafiovat zdvady na hardwarovém i
softwarovém vybaveni daného zarizeni ve smluvné dohodnutych lhltach.

K odstranéni zédvady je dodavatel oprdvnén pouzit zastupny dil (komponentu nebo celé
zatizeni), pokud tim nebudou podstatné snizeny uzitné vlastnosti dila, jeho funkcni
zpUsobilost a poruseni zaruc¢nich podminek.

Dodavatel musi mit k dispozici 2 kompletni sady monitorovacich zatizeni (vS8echny potifebné
komponenty pro Uplnou vyménu srazkoméru nebo hladinoméru) tak, aby byl schopen do
5 kalendarnich dn0 od odsouhlaseni objednatele provést kompletni nahradu daného
zatizeni nebo jeho ¢asti v dané lokalité.

3.1.3.7. Dalsi sluzby v zdkladni cené

PoZadavky na zmény v konfiguracich zafizeni v rozsahu 111 hodin ro¢né s terminem
provedeni do druhého pracovniho dne od nahlaseni zmény objednatelem prostfednictvim
elektronické komunikace.

Telefonicka konzultace v rozsahu 24 hodin ro¢né. Mozné Cerpani této sluzby v pracovni dny
od 8:00 do 16:00 hodin.

Konzultace v sidle objednatele v rozsahu 8 hodin ro¢né, rozdéleno na max. 2 ¢asti. Termin
konzultace bude domluven individudlné mezi objednatelem a dodavatelem.

Dodavatele bude moZno kontaktovat telefonicky a sou¢asné e-mailem, a to v pracovni dny
od 8:00 do 16:00 hodin.

Vytvoreni ro¢ni souhrnné zprdvy jako vyhodnoceni provozu a provedenych praci, ke konci
kazdého roku provozu jako podklad pro aktualizaci Digitalnich povodiovych pland kraje
a obci s rozsifenou pusobnosti a jako podklad pro pfipadny rozvoj ¢i zmény celého systému
a plan Cinnosti pro nasledujici rok (obména zatizeni, ptipadné premisténi zatizeni atd.), a to
vrozsahu 1x ro¢né. Obsahem zpravy bude zejména: vyhodnoceni celého systému ze
servisniho deniku a protokol( o kontrolach, statistika k jednotlivym profiliim zda pini sv(j
ucel, v éem je mozno zlepsit systém, mozZnost ndpravy chyb, doporuceni pro dalsi rozvoj
systému, ddle zde budou uvedeny statistické informace a vyhodnoceni feSenych problémdu,
navrh na Upravu a doplnéni provozniho fadu atd.

3.1.2 Definice cinnosti poskytovanych nad ramec standardniho pausalu

Seznam polozek, u kterych dodavatel garantuje jednotkovou cenu po celou dobu projektu

Provozovani hladinomér( a srazkoméru Plzeriského kraje IlI:

Kompletni premisténi zafizeni
Vycisténi srazkoméru
Vymeéna SIM karty
Obnova zatizeni po rekonstrukci objektu (20 hodin prace)
Pofizeni a vyména solarniho panelu v¢etné drzaku
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Pofizeni a vyména regulatoru dobijeni solarniho panelu

Pofizeni a vyména napajeciho zdroje

Pofizeni a vyména dataloggeru

Kalibrace srazkoméru

Kalibrace hladinoméru

Pofizeni a vyména chranicek u tlakovych sond véetné viech s tim spojenych tkona (nova tl.
sonda, kabeldz, kalibrace, test funkci...)

Porizeni a vyména preklapécich ¢lunkd/vanicek u srazkoméru

Pofizeni a vyména topného odporu (vyhtivani srazkoméru)

Doprava — vyjezd k méfici stanici
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