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CLANEK L.
PREDMET SMLOUVY
Piedmétem této smlouvy je zavazek Klienta objednavat si u Zhotovitele opravy,
Gdrsbu a dodavku nahradnich dili1 (déle jen servisni sluzby a ndhradni dily) pro
nékladni vozidla VOLVO, RENAULT a zaroven zavazek Zhotovitele poskytovat
Klientovi tyto servisni sluzby a nahradni dily pro nakladni vozidla VOLVO,
RENAULT, ato za zvyhodnénych podminek uvedenych nize v této smlouve.

Klient se zaroven zavazuje za fadné a véas provedené servisni sluzby a za fadné
a véas dodané nahradni dily podle této smlouvy zaplatit Zhotoviteli dohodnutou
cenu.

Smluvni strany se dohodly, ze pii poskytovani servisnich sluzeb a pfi prodeji
néhradnich dilit dle této smlouvy budou Zhotovitelem pouZivany vyhradné
originalni nahradni dily pro nakladni vozidla VOLVO, RENAULT.

Smluvni strany se dohodly, e za podminek uvedenych v této smlouvé budou
mezi nimi uzavirany dfléf smlouvy o provedeni servisnich sluzeb a prodeji
nahradnich dilti, a to na séklade diléich objednavek Klienta, které budou ze
strany Zhotovitele akceptovany.

Smluvni strany se dohodly, Ze prava a povirmosti uvedené v této smlouve se
tykaji V)’/hradné servisnich stfedisek Zhotovitele.

CLANEK IL

PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
Klient se zavazuje objednavat servisni sluzby a nahradni dily v servisnich
stfediscich Zhotovitele, a to pisemné, faxem nebo na e-mailovou adresu dle
aktualnich kontaktil jednotlivych cervisnich stfedisek s tim, Ze Klient je
v piipadé, Ze se jedna o opravu vozidla, povinen v objednévce uvéct typ
nékladniho vozidla VOLVO, RENAULT které ma byt predmétem servisnich
sluzeb, RZ tohoto vozidla, pozadované servisni ikony a/nebo popis pozorovaneé
zavady. Klient take uvede dasovou naléhavost servisniho zasahu s ohledem na
svoji provozni potiebu. Pocet objednavek v pribdhu trvani této smlouvy neni

omezen.

Zhotovitel je povinen objednavku Klienta bez zbytecneho odkladu akceptovat a
zéroveii s akceptaci objednavky dohodnout s Klientem datum a presny Cas , kdy
ma byt pfedmétné nakladni vozidlo VOLVO, RENAULT pfistaveno k provedeni
servisnich sluzeb nebo kdy ma dojit k doruceni nahradnich dila. Dale vyhotovi
zakazkovy list, ktery musi obsahovat popis odsouhlasenych servisnich praci,
odhadovanou &asovou narocnost s avedenim hodinové sazby a termin dokonceni
servisniho zasahu. Po vzajemném potvrzeni/odsouhlaseni zakazkového listu
zahajuje zhotovitel servisni prace na vozidle.

Zhotovitel je povinen pfi provadeéni servisnich sluZeb a pfi prodeji né&hradnich
dila dle této smlouvy postupovats odbornou pédi; zejména je povinen upozornit

Klienta na potfebu jednotlivych servisnich sluzeb, které nejsou uvedeny
v konkrétni objednavce Klienta a tyto té po odsouhlaseni Klientem provést.
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CLANEK IIL.
PROVADENI SERVISNICH SLUZEB

Smluvni strany se dohodly, Ze po té, co bude na zakladé potvrzené objednavky
Zhotovitelem dohodnut s Klientem termin provedeni servisnich sluzeb, je Klient
povinen nakladni vozidlo, které ma byt pfedmétem objednanych servisnich
sluzeb, pfistavit do servisniho stfediska, v némz maji tyto sluzby probihat.

O pfedani vozidla Klientem do servisniho stfediska Zhotovitele a o jeho vraceni
Klientovi je mezi smluvnimi stranami sepisovan zakazkovy list, v némz jsou
uvedeny servisni prace, jakoz inahradni dily pouZité p¥i servisnich sluzbéach.

Pokud Zhotovitel v pritbéhu provadéni servisniho zasahu zjisti nutnost jejich
rozsifeni, ¢imZ dojde k prekroceni pfedbézné stanovené ceny opravy a/nebo k
prodlouZeni pfedpokladdaného terminu zhotoveni nebo dojde k prodlouzeni
predpokladaného terminu zhotoveni z jiného dévodu, je povinen o této
skutecnosti neprodlené informovat Klienta a vyzadat si jeho pisemny souhlas. V
pfipadé, ze Klient se zménénym rozsahem servisniho zasahu, terminem
zhotoveni nebo nové stanovenou cenou nesouhlasi, je Zhotovitel opravnén uvést
vozidlo do ptivodniho stavu, nedohodnou-li se obé strany jinak. Uvedeni vozidla
do plivodniho stavu se po vzajemném pisemném odsouhlaseni oceni sjednanou
hodinovou sazbou pfislusnych praci.

Odvoz a likvidaci vyménénych (pouzitych) origindlnich néhradnich dilt
VOLVO, RENAULT (déle jen ,ND") zmista plnéni zaji$tuje Zhotovitel na své
vlastni naklady, pokud se zastupci smluvnich stran pfi realizaci servisniho
zasahu nedohodnou jinak.

CLANEK IV.
CENY A SLEVY

Ceny za servisni sluzby a pri nich pouZité originalni nahradni dily na nakladni
automobily VOLVO, RENAULT se fidi platnym cenikem Zhotovitele se
zahrnutim slev, které jsou pfedmétem této smlouvy.

Zhotovitel poskytne Klientovi slevy na ND pii poskytnuti servisni sluzby dle
schématu:

SKUPINA NAHRADNICH DILU SLEVA % POZNAMKA
DCO1 8,7
DC02 6,0
DC03 53
DC04 4,7
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Popis jednotlivych DC skupin:

DCO01 — filtry, drobny elektricky material, zrcatka

DCO2 - Zérovky, stérace, kabely, spojovaci material

DC03 — Méchy, spojky, brzdové obloZeni, brzdové bubny, brzdové kotouce,
tlumice, loZiska, vypinace, armatury, femeny, napinaky, kulove Cepy

DC04 - ostatni originalni dily

Zhotovitel garantuje Klientovi poskytovani servisnich sluzeb dle nize uvedenych
hodinovych sazeb:

o 1500 K¢ - préce na pfipojné technice

o 1500 K¢ - prace spojené s udrzbou vozidla

o 1800K¢e - prace na podvozkovych skupinach

o 1900 K¢ - prace na pohonném retézci

o 1980 K¢ - prace spojené s diagnostickym pfistrojem VTT,
elektrikarské prace

o 1700 K¢ - klempifské a karosafské prace

Nérok na poskytovani slevy nevznikd v pfipadech, kdy Zhotovitel provadi
servisni sluzby/opravy vad vozidel uzivanych Klientem, a tyto vady vznikly v
dissledku pojistné udalosti, tzn. v pfipadech, kdy pojistovna z titulu sjednané
pojistné smlouvy & zakonného pojisténi odpovédnosti za Skody zplisobené
provozem vozidla poskytuje pojistné plnéni. V téchto pfipadech bude cena
servisnich sluzeb a nahradnich dilt stanovena podle ceny dohodnuté ve
smluvnich podminkach pojistovny.

Klient podle této smlouvy nesmi dodavat originalni dily VOLVO, RENAULT
neautorizovanému prodejci, pokud se ovSem takova dodavka neprovadi pro
ucely opravy ¢i udrzby motorového vozidla Klienta.

V pripadé, ze se Klient rozhodne vratit zakoupeny nahradni dil zpét Zhotoviteli,
bude mu Zhotovitelem vracena c¢astka odpovidajici 50% ceny piislusného
nahradniho dilu.

CLANEK V.
PLATEBNI PODMINKY
Zhotovitel se zavazuje vyultovavat Klientovi podle této smlouvy veskeré
provedené servisni sluzby a v ramci nich pouzité originalni nahradni dily pro
ndkladni vozidla VOLVO, RENAULT danovymi doklady (fakturami) se
¢trnactidenni splatnosti. Soucasti faktury musi byt cislo objednavky Klienta,
specifikace provadénych praci vetné specifikace nahradnich dilit a dalsich
materialtt pouzitych pfi servisnich sluzbach, které jsou konkrétni fakturou
vyuctovany a dale zastupcem Klienta potvrzeny zakazkovy a dodaci list.

Klient se zavazuje platit ve Thité uvedené v pfedchozim odstavci tohoto clanku.
Zaplacenim je minéno pfipsani celé ¢astky na ucet Zhotovitele, jehoZ cislo a
oznadeni bankovniho tstavu, u kterého je veden, bude uvedeno na faktufe.
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Smluvni strany se dohodly, Ze opakované prodleni se zaplacenim faktury
vystavené vsouladu stouto smlouvou je podstatnym porusenim smluvni
povinnosti a zaklada Zhotoviteli pravo odstoupit od této smlouvy.

Klient preferuje elektronicky pfijem faktur, a proto se smluvni strany dohodly, ze
je Zhotovitel zasild na k tomu uréenou e-mailovou adresu tsh@tsh.cz .

Faktura musi obsahovat ndleZitosti dafiového dokladu uvedené v § 29
zakona ¢€.235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni, a dale &islo

objednavky/reference, které sdéli Klient Zhotoviteli a platebni dispozice pro
thradu.

V pripadé prodleni Klienta s uhrazenim faktury mé Zhotovitel prévo pozadovat
zaplaceni troku z prodleni ve vy3i zdkonné sazby z dluzné ¢astky za kazdy
den prodleni a Klient je povinen danou &stku uhradit.

V pripadg, Ze Zhotovitelem vystaveny datiovy doklad (faktura) & jeho pfilohy
neobsahuji veskeré naleZitosti dle tohoto &lanku, je Klient opravnén fakturu
vratit Zhotoviteli k opravé, pfepracovani anebo novému vystaveni.
Zhotovitel podle charakteru nedostatk fakturu opravi nebo vystavi novou a tuto
dorudi Klientovi. U opravené, piepracované nebo nové vystavené faktury bézi
nova lhiita splatnosti ode dne nového doruceni Klientovi.

Zhotovitel podpisem této smlouvy prohlasuje, Ze neni nespolehlivym platcem
DPH a bankovni uéty uvedené na jim vystavenych fakturach jsou (& budou
nejpozdéji v dobé vystaveni faktur) fadné uvefejnény v ,Registru platct DPH”
jako bankovni tcty urcené k uvefejnéni. Je-li na faktufe vystavené Zhotovitelem
uvedeny jiny ucet, neZ je tifet uvedeny v piedchozi vétg, je Klient opravnén zaslat
fakturu zpét k opravé, p¥itemZ Klient neni v prodleni s ihradou platby.

Smluvni strany prohlasuji, Ze se dohodly na tom, ¥e v p¥ipadg, e se Zhotovitel
stane nespolehlivym platcem DPH nebo Ze jeho bankovni tdet zvefejnény pro
prijem plateb prestane byt spréavcem dané zvefejiiovan, pak je Klient oprdvnén
uhradit splatny zavazek ve vysi odpovidajici DPH z pInéni p#imo na téet spravce
dané, a to aniz by byl spravcem dané pfedem k tthradé vyzvan jako ruditel za
zavazky Zhotovitele a tuto skuteénost sdéli Klient Zhotoviteli. V takovém piipadé
zavazek Klienta viici Zhotoviteli &astené zanika ve vysi &astky odpovidajici DPH
uhrazené Klientem na tic¢et spravce dané k datu jeji thrady spravci dané. Zhotovitel
je povinen bez zbytecného odkladu pisemné oznamit Klientovi skutetnost, e se
stal nespolehlivym platcem DPH nebo Ze jeho bankovni téet zvefejnény pro platby
podle této smlouvy pfestal byt zvefejiiovan spravcem dang.
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CLANEK VL
ZARUKA

Zhotovitel poskytuje na veskeré nahradni dily, s vyjimkou vybranych dild, které
podléhaji bénému opotfebeni, dvacetictyfmesicéni zaruéni Ihtitu a na provedené
servisni sluzby Sestimési¢ni zarucni lhiitu.

Podrobny rozsah poskytovanych zéruk je upfesnén vSeobecnymi servisnimi
podminkami VOLVO, RENAULT které tvofi nedilnou soucast této smlouvy.

CLANEK VIL
REKLAMACE

Veskeré reklamace nahradnich dilt a veskeré reklamace servisnich praci must byt
u Zhotovitele uplatnény pisemnou formou bez zbytecného prodlent, nejdéle do 30
dnti od zjisténi zavady.

Zhotovitel je povinen vyFidit kazdou jednotlivou reklamaci nejpozdéji do 30 dnit
ode dne, kdy ji obdrzi od Klienta, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé na jiném terminu pro odstranéni vady.

CLANEK VIII.
OSTATNI UJEDNANI

Zhotovitel se zavazuje poskytovat servis vozidel pro Klienta dle této smlouvy ve
véech Volvo Truck centrech provozovanych spolecnosti Volvo Group Czech
Republic s.r.o.

Naroky z vad provedeného servisu vozidel mtze Klient uplatiiovat na kterémkoli
vyse uvedeném servisnim stiedisku Zhotovitele.

Zhotovitel je povinen po prevzeti vozidla postupovat s péci fadného hospodare
tak, aby vozidlo nebylo poskozeno napf. pozarem (z elektroinstalace vozidla, ze
svafovani v dilné apod.) nebo napf. otluéenim atd. Zhotovitel nese plnou
odpovédnost za kody na vozidle, a to i za Skody vzniklé nahodou.

Pokud pfi provadéni servisu vozidel Zhotovitel zjisti jinou zavadu, ktera ma
charakter zavady, kterd ohroZuje bezpetnost provozu na pozemnich komunikacich
dle zék. & 56/2001 Sb. a souvisejicich pfedpist, je povinen neprodlené o této
skuteénosti pisemné nebo formou e-mailové zpravy informovat Klienta, zpracovat
cenovou nabidku a vytvofit podminky pro jeji neprodlené odstranéni.

Vozidlo se zavadou dle odst. 8.4. nesmi byt Zhotovitelem vydano Klientovi k
béznému provozovani s vyjimkou vydani k nouzovému dojeti.

P¥i predani vozidla Klientovi po dokonéeném servisnim zasahu Zhotovitel jako
soucast dodaciho listu také pfedd Klientovi protokol o preventivni prohlidce
vozidla.
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CLANEK IX.
UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva miize byt kdykoliv ukondena i bez udani diivoduy, a to pisemnou
vypovédi jedné ze smluvnich stran doruenou druhé smluvni strané, Vypovédni
lhita je dvoumési¢ni a poéind béZet prvnim kalendafnim dnem nésledujiciho
mésice po datu dorudeni vypovédi.

Platnost smlouvy mtiZe byt také ukonéena oboustrannou pisemnou dohodou.

Zhotovitel mitZe odstoupit od smlouvy, pokud Klient zavasnd porusi sjednané
podminky, a to zejména:

* opakovanym nedodrZovanim platebnich podminek (ve smyslu ¢lanku V.,
odst.5.2. této smlouvy).

Klient mtiZze odstoupit od smlouvy, pokud Zhotovitel zédvainé porusi sjednané
podminky, a to zejména:
* opakované nedodrzZeni lhiity pro provedeni servisnich sluzeb (ve smyslu
ustanoveni clanku II. této smlouvy),
* pfiporuSeni smlouvy (ve smyshi ustanoveni &lanku I. odst. 1.1, &lanku I1.
odst. 2.2, 2.3 a ¢lanku VI odst. 7.2 této smlouvy).

Klient také miiZe odstoupit od smlouvy, pokud se Zhotovitel stane nespolehlivym
platcem DPH dle odst.5.8 této smlouvy.

Klient také miize ukonéit smlouvu dle ustanoveni odst. 11.6 této smlouvy.

Odstoupeni od smlouvy je Géinné dnem doruéeni pisemného oznameni o
odstoupeni druhé smluvni strané.

Dorucenim se pro tcely této smlouvy rozumi i uloZeni zasilky na posté v piipadé
neuspésneho pokusu o dorudeni na adresu sidla smluvni strany uvedenou
v zahlavi této smlouvy, a to tfetim dnem od data ulo¥eni zasilky.

CLANEK X,
PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva vstupuje v platnost a nabyvé G&innosti dnem jejtho podpisu obéma
smluvnimi stranami a je uzaviena na dobu uréitou do 31.12.2024 s mo¥nosti jejiho
prodlouZeni a aktualizace.

Smluvni strany se déle dohodly, Ze v p¥fpadé podpisu smlouvy po 1.1.2024, se
bude na pInéni provedena od 1.1.2024 do data podpisu této smlouvy se pohliZet
jako na pInéni provedena podle této smlouvy.

Slevy na ND a na servisni sluZby definované ve &lanku IV. této smlouvy jsou platné
v servisnich stfediscich Zhotovitele.
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CLANEK XI.
PROTIKORUPCNI DOLOZKA

Pii plnéni této Smlouvy, se smluvni strany zavazuji strikiné dodrzovat platné
pravni predpisy zakazujici uplaceni vefejnych Cinitel a soukromych osob,
protipravni ovliviiovéni, prani Spinavych penéz, které mohou zejména zpusobit
vyloudeni z vefejnych zakazek, zejména pak:

a) zakon Spojenych stati o korupcnich praktikach z roku 1977 (,, Foreign Corrupt
Practices Act — FCPA, 1977”), ktery se vztahuje i na korupcni jednani
v zahraniéi; zadkon Spojeného Kralovstvi o uplatkafstvi zroku 2010 (UK
Bribery Act 2010), ktery se také vztahuje ina korupéni jednani v zahranici;

b) zakon CR & 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, v platném znéni.

Smluvni strany se zavazuji zavést a provadét vechna nezbyma a pfiméfena
opatfeni k zabranéni korupce.

Zhotovitel prohlasuje, Ze podle jeho védomi, jeho zakonni zastupci (statutarni
organy), feditelé, zameéstnanci, a kdokoliv, kdo byl povéfen poskytovanim sluzeb
pro Klienta nebo jménem Klienta na zakladé této Smlouvy neni a nebude pfimo ¢i
nepimo nabizet, ddvat, poskytovat, vyZadovat, ani pfijimat penize nebo jakékoliv
jiné ocenitelné hodnoty nebo poskytovat jakékoliv vyhody nebo dary osobé,
spole¢nosti nebo podniku, statnimu ufednikovi, zaméstnanci, politické strané &i
hnuti, politickému kandidatovi, osobé, ktera piisobi v legislativnim, spravnim
nebo soudni postaveni jakéhokoli druhu (kteréhokoli statu), vefejné organizaci
nebo statnimu podniku, Gfednikovi vefejné narodni nebo mezinarodni organizace,
za tlelem ovliviiovani takové osoby v ramci jeji funkce, nebo pro ucely
odméfiovani & vyvolavajici nespravné plnéni piislusné funkce nebo cinnosti
jakoukoliv osobou za tielem ziskani nebo udrzeni podnikatelské pfileZitosti pro
Klienta nebo ziskani vyhody pro podnikani pro Klienta.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené oznamit Klientovi jakékoliv poruseni
jakéhokoliv ustanoveni této dolozky.

Pokud Klient upozorni Zhotovitele, Ze ma opravnéné davody domnivat se, ze
porusil jakékoliv ustanoveni této dolozky:

a) Klient je oprévnén pozastavit plnéni této Smlouvy bez piedchoziho
upozornéni na tak dlouho, jak je dle minéni Klient nezbytné k vySetieni
pfedmétného jednani, aniz by vznikla jakékoliv odpovédnost Klienta za toto
prerudeni;

b) Zhotovitel je povinen pfijmout veskera potiebna opatfeni, aby zabranil ztraté
nebo znident listinnych dtikazt vztahujicich se k pfislusnému jednani.

Pokud Zhotovitel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vySe v této dolozce:

Klient miize okamZité ukondit tuto Smlouvu odstoupenim nebo vypoveédi
s okamZitou G¢innosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti viici Zhotoviteli.
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V Havitové dne: 4.6.202

Volvo Group Gzech Republic, s.r.o.

CLANEK XIL

ZAVERECNA USTANOVEN{
Veskerd ujednani této smlouvy jsou détvérna. Obé smluvni strany se zavazuji drzet
je v tajnosti a neinformovat o nich tfeti osoby, k ¢emu? budou zavazani i
zameéstnanci nebo spolupracovnici obou stran, kteff budou s touto smlouvou
seznameni. Tato povinnost se nevztahuje na p¥ipady, kdy tyto informace budou ze
strany Klienta sdéleny osobam, pomoci nichZ tento pIni své smluvni povinnosti.
Opakované poruseni tohoto zévazku je povaZovéno za zavainé poruseni této
smlouvy a mliZe byt dtivodem k odstoupeni od smlouvy.
Zmeénit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smluvni strany pouze pisemnym
Cislovanym dodatkem, jako dodatek ktéto smlouvé vyslovné oznaCenym a
podepsanym obéma smluvnimi stranami.
Stane-li se kterékoliv z ustanoveni této smlouvy neplatnym nebo  netGéinnym,
ostatni ustanoveni zfistavaji v platnosti a smluvni strany se zavazuji bez
zbytecného prodleni nahradit neplatné nebo neténné ustanoveni ustanovenim
novym, svym tcelem a smyslem se co nejvice bliZicim telu a smyslu ustanoveni
pavodniho.
Pokud nékteré vztahy a povinnosti nejsou upraveny touto smlouvou, plati pro né
pfislusna ustanoveni zdkona ¢. 89/2012 Sb., Obcanského zakoniku.
Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, pfitemy ka?d4 smluvni strana obdri
po jednom z nich.
Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu fadné predetly, jejimu  obsahu
porozumély, coZ niZe stvrzuji podpisy svych opravnénych zastupcti.
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