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Kupujici je povinen zjisténé vady pisemné reklamovat u prodavajiciho bez zbyteéného
odkladu pote, kdy tuto vadu zjistil. V reklamaci kupujici uvede popis vady, jak se
projevuje, zda pozaduje vadu odstranit nebe zda pozaduje finanéni nahradu.

Prodavajici zapoéne s cdstrafiovanim reklamované vady do 24 hodin od okamziku
doruceni pisemného &i telefonického oznameni o vadé, pokud se smiluvni strany
nedohodnou jinak. Prodavajici odstrani reklamované vady v technologicky nejkratim
terminu, nejdéle vSak do 7 pracovnich dni od dne zahajeni odstrarfiovani vad, pokud
se smiuvni strany nedohodnou jinak. Termin plati pouze za predpokladu, e v pribéhu
odstranovani reklamované vady nebude ohroZen gastro provoz $kolni jidelny.
V pfipadé, Ze je ohrozen gastro provoz $kolni jidelny a vadu neni mozné odstranit do
48 hodin od zapoceti jejiho odstranovani, je prodavajici povinen zapujéit kupujicimu
nahradni technologii v obdobném standardu. Jestlize prodavajici neodstrani vadu
v dohodnutem terminu, je kupujici opravnén na naklady prodavajiciho vadu adstranit
sam nebo za pomoci tieti osoby, ato odborné zplsobilymi a fadné progkolenymi
osobami. Kupujici je povinen umoznit prodavajicimu odstranéni vady. Prodavajici je
povinen nastoupit k odstranéni vady vterminech vye uvedenych i v pfipadé, Ze
reklamaci neuznava.

Neni-li mozné vady pfedmétu smlouvy odstranit ve |hitach uvedenych v adst. 5.6 této
smilouvy, je prodavajici povinen dodat kupujicimu bezodkladné nahradni plnéni
(né&hradni pfedmét koupé&), pokud o to kupujici poZzada.

Oznameni o ukonéeni odstranéni vady a pfedani provedené opravy provedenou
smluvni strany protokolarné.

Smiuvni strany se mohou na Zadost kupujiciho dohodnout na jinem zplsobu
TeRlamace ne? je odstranéni vady. O této dohodé musi smiuvni strany sepsat pisemne
potwrzenl. Prodavajici je povinen provést odstranéné vady zboZi vytéené v prubéhu
zarutni doby bezplatné.

Servis za Ucelem odstranovani vad bude probihat v mistech montaze zbozZi, tj. u
kupujiciho. V pfipadé vymény nebo opravy v servisnim stfedisku prodavajiciho nebo
autorizovanem servisnim stfedisku vyrobce zabezpeti prodavajici bezplatné dopravu
vadneho zboZi od kupujiciho do servisu a dopravu opraveného nebo vyménéneho
zbozi zpét ke kupujicimu.

Vady, poruchy nebo reklamace dodavky kupuiici uplatfiuje pfimo u prodavajiciho
pisemné prostfednictvim e-mailové zpravy zaslané na adresu kotkova@dsdprofi.cz
nebo prostrednictvim telefonické komunikace na telefonnim cisle 602 160 674,
V pfipadé, ze dojde ke zméné doruovaci adresy na strané& prodavajiciho, je tento
povinen tuto zménu bez zbyteéného odkladu pisemné oznamit kupujicimu.

SANKCE

6.1.

6.2,

Za prodleni s dodavkou zboZi prodavajicim dle této smlouvy prodavajici uhradi
kupujicimu smiuvni pokutu ve vy3i 0,2 % z ceny za pofizeni nového elektrického
varneho kotle vé. prislusenstvi bez DPH za kazdy zapoéaty den prodieni. Smiuvni
pokuta je splatnd na pisemnou vyzvu kupujiciho uginénou vié&i prodavajicimu.
Pokud prodavajici neodstrani vadu zboZi ve Ihité uvedené v &l 5.6 této smlouvy, je
pavinen zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 5.000,- K&, a to za kazdy zapocaty
den prodleni az do odstran&ni vady.
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