SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB
€. 2024/0D/0001/DINO

Méstska ¢ast Praha 9

se sidlem: Sokolovska 14/324, 180 49 Praha 9

ICO: 00063894, DIC: CZ00063894

zastoupens: [ R E R
(dale jako ,,Objednatel*)

a

Hypera s.r.o.

se sidlem: RaSinovo nabiezi 2000/78, Nove Mésto, 120 00 Praha 2
ICO: 25294075, DIC: CZ25294075

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 186385
zastoupena: | RN

(dale jen ,,Poskytovatel“)

(spole¢né dale jen ,Smluvni strany®)

uzaviraji v souladu s § 1746 odst. 2 zdkona €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni
pozdgjSich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®), tuto Smlouvu o poskytovani sluZzeb:

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1 Objednatel ma zajem vyuzivat sluzeb Poskytovatele pro vlastni potfebu a Poskytovatel
si pfeje své sluzby Objednateli poskytovat.

1.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby dle jednotlivych dil€ich
objednavek zaslanych mu Objednatelem na zékladé této Smlouvy (dale jen ,Zadani“) a
Objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit sjednanou odménu.

1.3 Smluvni strany se domluvily na podminkach této Smlouvy, které se vztahuji
i na jednotliva Zadani, na zakladé kterych poskytuje Poskytovatel své sluzby.

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Pfedmétem dle této Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli sluzby
souvisejici s robotickou automatizaci vybranych procest s pouZitim technologie Blue
Prism. Konkrétné se jedna o nize uvedené sluzby, které jsou v textu této Smlouvy
identifikovany toliko skrze zakladni vymezeni, resp. nazvy, a po technické a obsahové
strance jsou podrobné specifikovany v nedilné a zavazné pfiloze €. 1 a 2 této Smlouvy:



a) Vytvoreni dokumentu Process Definition Document, ktery bude popisovat veskeré
aktivity nutné ke zpracovani pfipadu v procesu ,Generovani vyzvy provozovateli
vozidla k uhradé urené C¢astky“. Process Definition Document (PDD) piesné
dokumentuje, co robot v systémech MC Praha 9 dé&l4, napt. zalogovani do systému,
ktera okna otevira, na ktera pole klika apod. Tento dokument zpracuje Poskytovatel
pied vlastni automatizaci procesu a po odsouhlaseni PDD obéma Stranami zacne
vlastni automatizace (pfiklad PDD je uveden jako Pfiloha €.1 k této Smlouvé).

b) Instalace technologie Blue Prism do infrastruktury Objednatele. Blue Prism je roboticky
software firmy SS&C Blue Prism, jeho? licenci si MC Praha 9 kupuije od certifikovaného
partnera SS&C Blue Prism, firmy NEOOPS, s.r.o., (v souladu s Licen&ni smlouvou o
koupi licence, ktera bude podepsana mezi MC Praha 9 a spoleénosti NEOOPS).
S pouzitim software Blue Prism Ize automatizovat rutinni ¢innosti, v tomto pripadé
proces uvedeny niZze pod pism. c). Tzv. datasheet, obsahujici zékladni informace o
software Blue Prism Enterprise, jehoz vyrobcem je SS&C Blue Prism, je uveden jako
Priloha €.2.

c) Zajisténi automatizace procesl ,Generovani vyzvy provozovateli vozidla k uhradé
uréené Castky“ v Oddéleni dopravnich pfestupkl. Robotické feSeni provede potvrzeni
provozovatele a nasledné vygeneruje vyzvu provozovateli vozidla k uhradé urtené
Castky datovou schrankou nebo hybridni postou

d) Zajisteni uzivatelského testovani automatizovaného procesu

e) Oveéreni automatizovaného procesu v produkénim provozu

f) Zajisténi pravidelného mési¢niho statistického vyhodnoceni pro jednotlivé ¢asti
procesu - Potvrzeni provozovatele, Generovani vyzvy provozovateli vozidla k uhradé
uréené Castky, pocet zaplacenych vyzev v daném obdobi
dale jen “Projekt automatizace procesu”)

22 Touto Smlouvou je pfimo ujednano, tj. bez nutnosti vystaveni objednavky nasledujici
Zadani: zavazek Poskytovatele poskytnout Objednateli Sluzby spocivajici v poskytovani
podpory provozu procesu uvedeném v odst. 2.1. pism. c) této Smlouvy, tj. ,,Potvrzovani
provozovatele” a ,,Generovani vyzvy provozovateli vozidla k uhradé uréené ¢astky“ pro
feSeni dopravnich prestupki automatizovaného v software Blue Prism (postprodukéni
podpora) v prostredi Méstské ¢asti Praha 9 (Objednatele) v nasledujicim rozsahu:

a) Reseni vyjimek pii zpracovani ptipadii robotem (exceptions);

b) Reseni zavad na zakladé e-mailem adresovanych poZzadavku zastupce Objednatele
na kontaktni osobu Poskytovatele s reakéni dobou maximalné 48 hodin;

¢) Tvorba a sledovani statistik dle odst. 2.1. pism. f) této Smlouvy;

d) DalSi poZadované upravy procesu a zmeénové pozadavky malého rozsahu
(do 1 man-day);

e) Na vétsi zménové pozadavky (vice neZz 1 man-day) a jiné dalSi procesy bude
pfipraveno zvlastni Zadani formou Dodatku této smlouvy;
(dale jen ,Sluzby*)



3. PRACNOST SLUZBY POSTPRODUKCNi PODPORY

3.1 Planovany odhad pracnosti a souvisejici pfedpoklady jsou nasledujici:

Nazev procesu MDs

Postprodukéni podpora provozu procesu 1 MDs mésicné

automatizovanych v Blue Prism (MD —-manday-8h
prace)

3.2 Postproduk&ni podpora v rozsahu 1MD plati do rozsahu 5000 zpracovanych pfipadu
mésitné, v pfipadé Ze tento polet bude pfesaZzen, pak se postprodukéni podpora
navysi o 1MD.

3.3 Jakékoli rozs$ifeni ¢asového rozsahu SluZzeb musi byt provedeno pisemné (vetné
prostfednictvim e-mailu) mezi opravnénymi zastupci Objednatele a Poskytovatele.
Vécny rozsah sluzeb Ize rozsifit toliko ve formé pisemného dodatku k této Smlouvé.

4. DOBA REALIZACE

4.1 Termin uvedeni do produkéniho prostfedi je maximalné do 14 dnl od data podpisu této
Smlouvy obéma smluvnimi stranami.
K zahdjeni Projektu automatizace procesu dojde za pfedpokladu, Ze budou spinény
nasledujici podminky ze strany Objednatele:
e Zajisténi dostupnosti infrastruktury pro instalaci software Blue Prism
e Zajisténi Produkéni licence technologie Blue Prism a licence na Ul minimalné
na 12 mésicu, a to na zakladé nabidky firmy Neoops ze dne 9.4. 2024

o Existujici ucet uZivatele AD, pod kterym se Ize pfihlasit do prostiedi klienta

o Existujici uzivatelsky ucet do cilové aplikace/aplikaci s dostate¢nym
opravnénim

e Zajisténi pfipojeni prostiednictvim VPN

4.2 Termin zahajeni realizace SluzZeb je planovan maximalné do 14 dnu od data podpisu této
Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

4.3 Tato Smlouva se uzavira na dobu 12 mésicl s moznosti prodlouzeni, na kterém se obé
Smluvni strany dohodnou nejpozdéji 30 dnu pied uplynutim platnosti této Smlouvy.

5. KONTAKTNi OSOBY

5.1 V organiza¢né technickych vécech jsou v rozsahu této smlouvy opravnéni jednat tito
zaméstnanci €i povéifené osoby Smluvnich stran:

Za Objednatele:

Jméno:
Telefon:
E-mail:



6.

6.1

6.2

6.3

7.

71

7.2

7.3

7.4

7.5

Jméno:
Telefon:
E-mail:

Za Poskytovatele:

Jméno:
Telefon:
E-mail:

Jméno:
Telefon:
E-mail:

ODMENA

Odména za v€asné a radné dokonceni realizace Projektu automatizace procesu je ve
vySi 150.000,- K& bez DPH. Tato odména je splatna do 30 dnu od uvedeni Projektu
automatizace procesu do produkéniho prostiedi, a to na zakladé faktury vystavené
Poskytovatelem.

Odména Poskytovatele za realizaci SluZeb dle odst. 3.1 této Smlouvy je ve vySi 12.000,-
K¢ bez DPH za mésicné.

K odméné bude pfipottena DPH v zakonné vysi 21 %.

PLATEBNi PODMINKY SLUZEB POSTPRODUKCNi PODPORY

Poskytovatel vystavi Objednateli fakturu na zaCatku kalendainiho mésice
za pfedchazejici mésic, ve kterém byly Sluzby poskytnuty. Soucasti faktury bude report
o provedenych €innostech za fakturovany kalendaini mésic.

Faktura musi obsahovat udaje podle zakona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdéjSich predpist. V pfipadé, Ze faktura nebude obsahovat vdechny
nalezitosti nebo report o provedenych ¢innostech, Objednatel je opravnén vratit ji
k dopInéni. V takovém pfipadé se pierudi plynuti Ihtty splatnosti a nova Ihata splatnosti
zacne plynout doru€enim opravené faktury Objednateli.

Splatnost faktury je 30 dni od data vystaveni faktury, pfi€emz Poskytovatel je povinen
dorucit fakturu Objednateli nejpozdéji do 3 dnu ode dne jejiho vystaveni.

U platce DPH bude faktura proplacena pouze v pfipadé&, Ze ucet na ni uvedeny bude
zaregistrovany u FU a zvefejnény. Nebude-li tomu tak, neni objednatel v prodleni
s uhradou odmeny.

Pokud se stane Poskytovatel nespolehlivym platcem dané dle ust. § 106a zakona €.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu, je Objednatel
opravnén uhradit Poskytovateli za zdanitelné pIinéni ¢astku bez DPH a uhradu samotné
DPH provést pfimo na ucet pfislusného spravce dané dle ust. § 109a zakona o DPH.
Zaplacenim ¢astky ve vySi DPH na ucet spravce dané Poskytovatele a zaplacenim ceny
bez DPH Poskytovateli je spinén zavazek Objednatele uhradit sjednanou cenu.



8.

8.1

9.1

9.2

9.3
9.4

9.5

9.6

OCHRANA OSOBNICH UDAJU/GDPR

Poskytovatel se nemliZze pfi poskytovani Sluzeb stat v souladu s ¢l. 4 Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného
nafizeni o ochrané osobnich udajl, zpracovatelem osobnich udaju klientii Objednatele.
V pfipadé, Ze by povaha konkrétniho Zadani znamenala, Ze by ke zpracovani osobnich
udaju meélo dojit, zavazuji se Smluvni strany uzavfit pfed zapocetim zpracovani
pfislusnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju.

UKONCENi SMLOUVY

Tato Smlouva nebo kterékoliv Zadani mohou byt ukonfeny pouze zplsobem
a za podminek stanovenych v této Smlouvé.
Objednatel si vyhrazuje pravo vypovédét tuto Smlouvu nebo kterékoliv Zadani
bez vypovédni doby v nasledujicich pfipadech:

a) Poskytovatel neplni Zadani s odbornou péci profesionalniho konzultanta v oboru

nebo ke spokojenosti Objednatele; nebo

b) Poskytovatel byl odsouzen za umysiny trestni Cin.
Vypovéd dle pifedchozi odstavce nabyva ucinnosti dnem doru€eni Poskytovateli.
Poskytovatel ma pravo tuto Smlouvu nebo kterékoli Zadani vypovédét s ucinnosti ke dni
doruceni vypovédi Objednateli v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s kteroukoli platbou
Odmény, kterd byla fadné Poskytovatelem fakturovana a kterou Objednatel
nerozporoval po dobu del$i nez (30) dni a nezjednal napravu ani na zakladé pisemné
vyzvy Poskytovatele v dodate¢né, nejméné desetidenni Ihité.
Kazda ze Smluvnich stran mlze tuto Smlouvu vypovédét bez udani davodl s vypoveédni
dobou v délce tfi (3) mésicy;
V pfipadé ukoné&eni této Smlouvy nebo kteréhokoliv Zadani z jakéhokoliv duvodu je
Poskytovatel povinen vratit Objednateli veSkeré materidly, dokumenty, data, databaze
a jiné véci, které mu byly Objednatelem poskytnuty v souvislosti s touto Smlouvou
a Zadanim.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Tato Smlouva pfedstavuje kone¢nou a uplnou dohodu Smluvnich stran ohledné
podminek poskytovani Sluzeb.

Veskeré zmény a dopliiky této Smliouvy mohou byt provadény pouze formou pisemnych
¢islovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci obou Smluvnich stran.

Tato Smlouva se vyhotovuje ve tfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz
Objednatel obdrzi dvé a Poskytovatel jedno vyhotoveni této Smiouvy.

Pravni vztahy vzniklé z této smlouvy se budou fidit ustanovenimi Ob&anského zékoniku.
Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené vtéto Smlouvé nepovazuji
za obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 ObZanského zakoniku a udéluji svoleni k jejich
uziti a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Smluvni strany jsou srozumény se zvefejnénim této Smlouvy v jejim plném znéni dle
zékona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach uc&innosti nékterych smluv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jSich piedpisu, stejné jako s moznosti Objednatele sdélovat obsah této Smlouvy
Zadatelim na zakladé zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim.
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10.7

10.8

10.9

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Zze uvefejnéni této Smlouvy v registru smluv
dle zakona ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smiuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni
pozdé&jSich pfedpisl, zajisti Objednatel. Smlouva nabude ucinnosti dnem jejiho
uvefejnéni v registru Smiuv.

Smluvni strany prohladuiji, Ze si tuto Smlouvu pied jejim podpisem fadné precetly, s jejim
obsahem souhlasi, Ze tato Smlouva je v souladu s jejich skute¢nou a svobodnou vuli
a tuto Smlouvu nepodepisuji v tisni ani za nevyhodnych podminek. Na dukaz toho
pfipojuji sveé podpisy.

Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim smlouvy na internetovych strankach Méstske
Casti Praha 9.

10.10Tato smlouva je uzaviena na zakladé rozhodnuti Rady MC Praha 9 &. usneseni 226/24

ze dne 7. 5. 2024.

10.11Nedilnou sou&asti Smlouvy jsou tyto pfilohy:

1 — Process Definition Document
2 — Blue Prism Enterprise

Datum: 11. 6. 2024 Datum: 11. 6. 2024

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Méstska cast Praha 9 Hypera s.r.o.




Enterprise

Reimagine work. Transform experiences.
Achieve exponential growth.

Unlock your business potential faster. Your

SS&C Blue Prism digital workers are smart, reliable

and flexible and can take on any task, routine or tedious.

As people can, they interact with data and screens and ©

can work with systems, legacy or new. They’re always on,
always consistent and always working at machine-level precision
and speed. How much more could you do with digital workers?

Imagine the limitless possibilities with an infinite, always-on
digital workforce.

With SS&C | Blue Prism® Enterprise, you can achieve more.

SS&C | Blue Prism® Enterprise

Use people where you should.
Automate whenever you can.

By combining robotic process automation (RPA)
with cognitive tools and business applications,
Enterprise provides a comprehensive, secure,
scalable and robust digital workforce that delivers
unattended automation. It frees employees to focus
on higher-value work by automating the tasks that
slow them down and helping them focus on what
matters most — your customers!

blueprism.com



What Can Enterprise Do For You?

Thousands of customers rely on Enterprise to deliver services with the security, governance, compliance,
scalability and performance that are essential in today’s highly regulated markets.

Key Benefits

» Exponential growth. Improve returns for the
business, reduce total cost of ownership and
accelerate the path to value.

+ Empower employees. Remove unnecessary
tasks and enable higher-value work, boosting
employee productivity and enhancing employee
job satisfaction.

« Improve customers’ experience. Spend more time

delivering a better customer experience and service.

Key Features

 Innovate quickly and maximize speed-to-value.
Reduce development effort and cost, innovate
rapidly and respond to changing business needs
and requirements.

* Highest levels of security, compliance and
governance. Centralized control, monitoring
and management enable users to run centrally
developed and validated processes with the added
confidence that they’re in full compliance.

Everything you need from developing process automations to running, managing and
orchestrating a robust digital workforce for end-to-end automation that suits your use case.

DESIGN STUDIO:

® * No-code, simple drag-and-drop process automation development with highly
® reusable and resilient “objects” — build once and reuse many times across your

business to empower users to accelerate automation.

 Streamlined application modeling user journey, including quicker and easier
setup of application models that are automatically tuned for better performance

and robustness.

» Al-powered screen surface automation technology for modeling GUIs using
digital workers’ vision and human intuition.

* Reduce the time it takes to integrate with third party applications from the
SS&C | Blue Prism® Digital Exchange marketplace.

* Integrate our SS&C | Blue Prism® Intelligent Automation Platform with
SS&C | Blue Prism® Chorus for case management.

» Automation and spying of Citrix Virtual Apps and Desktops as if they

are native applications.

DIGITAL WORKFORCE:

* Our autonomous digital workers and technologies mimic and learn business
processes like people and can be augmented with Al (artificial intelligence) and
ML (machine learning) capabilities e.g., knowledge, visual perception, learning and

problem-solving.

* These robust and resilient digital workers work within your existing legacy or modern
applications to automate business processes through RPA.

* Digital workers can quickly be reassigned based on business rules and scaled easily.
This enables them to be deployed across the business wherever and whenever they

are needed most.

blueprism.com



@ é CONTROL ROOM:
@O + Centralize your view of the health and performance of all your digital workers.
. * Assign processes to digital workers and scale on demand.

* Enable SLA-based orchestration delivers the results you care about the most.

SS&C BLUE PRISM’S API:

* Programmatically monitors, controls and manages your digital workforce with
APIs. An expanded API framework offers greater customization and adds plug-in
innovation through a complementary technology ecosystem.

* Fuel digital worker decision-making skills by integrating Al, ML and advanced
surface automation capabilities from the Digital Exchange (DX).

» Adhere to your organization’s technology safeguards and meet the demand for
high security and compliance standards required in many industries.

ENTERPRISE SECURITY AND AUDIBILITY:

» Help address the needs of even more highly-regulated industries. We incorporate
top-tier security standards and development practices with strict user-access
controls, multi-level change approvals and a segregated interference-free
processing environment. Our RPA software automatically logs every action taken
within the system to provide irrefutable audit trails you can trust.

» During development, our application security program incorporates OAWSP ASVS,
ISO 27001/27034 and GDPR Article 25 standards and development practices.
Its implementation has been assessed as part of ISO, SOC2 and Checkmarx
APMA auditing.

Start your digital transformation journey
by speaking with one of our intelligent

automation experts. Please indicate your SS&C Blue Prism allows organizations to deliver transformational

indFStry or area of interest so we can best business value via our intelligent automation platform. We make

assist you. products with one aim in mind — to improve experiences for people.
By connecting people and digital workers, you can use the right

resource, every time, for the best customer and business outcomes.

We supply enterprise-wide software that not only provides full
control and governance but also allows businesses to react fast

Email us at bpm-contact@sscinc.com to .
to continuous change.

learn how SS&C Blue Prism can help your
organization realize transformational business Exceed customer expectations, stay competitive, accelerate growth.

value with intelligent automation. To learn more, visit www.blueprism.com and follow us on

Twitter @blue_prism and LinkedIn.
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