SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Cislo smlouvy Objednatele: 01UK-005644
Cislo smlouvy Poskytovatele:
Eviden¢ni ¢islo (ISPROFIN/ISPROFOND): 500 116 0007

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku mezi nasledujicimi smluvnimi stranami (dale
jako ,,Smlouva®):

Reditelstvi silnic a d4lnic s. p.

se sidlem

1CO:

DIC:

pravni forma:

zapis v obchodnim rejstiiku:

soudem v Praze, oddil A sp. zn. 80478
bankovni spojent:

zastoupeno:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:
e-mail:

tel:

(dale jen ,,Objednatel” nebo ,,ﬁSD“)

a

Up Ceska republika s.r.o.
se sidlem

1CO:

DIC:

zapis v obchodnim rejstiiku:

pravni forma:

bankovni spojent:

zastoupen:

kontaktni osoba ve vécech smluvnich:
e-mail:

tel:

kontaktni osoba ve vécech technickych:

Na Pankraci 546/56, 140 00 Praha 4

65993390

CZ65993390

statni podnik

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym

Cng, ¢ o. I

Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 — Branik
62913671

CZ62913671

zapsand v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod sp. zn. C 35300

spole¢nost s ru¢enim omezenym

1




e-mail: I
tel: ]
(dale jen ,,Poskytovatel“ nebo ,Up CR%)

(Objednatel a Poskytovatel dale také spole¢né jako ,, Smluvni strany®)

L.
Uvodni ustanoveni

1. Smlouva je uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., obCansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,,Obéansky zakonik™).

IL
Piredmét plnéni

1. Poskytovatel se zavazuje v souladu stouto Smlouvou poskytnout Objednateli plnéni
(sluzby) zahrnujici:

a. zpiistupnéni Portalu a poskytnuti standardnich Produktt Up =zahrnujicich
Elektronickou kartu ,,Karta eBenefity™ a Papirové poukazky ,,Cadhoc* a ,,Unisek—+",
jak jsou tyto podrobn€ji vymezeny v Piiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
»Standardni sluzby*), nestanovi-li tato Smlouva jinak; Standardni sluzby zahrnuji
i Portal a Produkty Up pfizptsobené v souladu s pism. b nize;

b. dodate¢né sluzby v souladu se specifikaci uvedenou v Priloze €. 2 této Smlouvy
spoc€ivajici v jednordzovém:

i. prizpusobeni (modifikaci) Portalu a Produktd Up poskytovanych jako
soucast Standardnich sluzeb (pism. a vySe), dle specifickych pozadavka
Objednatele a dodani dodatecnych funkcionalit v ramci rezervacniho
systému, zejména jak je podrobnéji specifikovano v odst. 1 ¢l. III Ptilohy ¢.
2 (Sprava internich rezervacnich benefita ); a

ii. prevzeti spravy a evidence benefitd Objednatele (vetné rekreaCnich zafizeni
organizace) a integraci napojeni Portalu, s vyjimkou mobilni aplikace Muj
Up, veetné jednotlivych Produkti Up tvoricich soucast Standardnich sluzeb
(pism. a vySe) do IT systému Objednatele (OKbase) (dale jen ,IT systém*),
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zejména jak je podrobnéji specifikovano v odst. 2 ¢l. III Ptilohy ¢&. 2
(Zpracovani eBenefita)

(dale jen ,, Dodatecné sluzby*); a

c. prubéznou podporu provozu a udrzbu Portalu a Produktd Up poskytnutych
v souladu s touto Smlouvou, zeyména dodani novych verzi nebo aktualizaci, jakmile
jsou tyto k dispozici (dale jen ,,Servisni sluzby*)

(Standardni sluzby, Dodatecné sluzby a Servisni sluzby dale spole¢né jen jako ,,Sluzby*).

Objednatel se zavazuje radné a vCas poskytnuté Sluzby (jejich vystupy) prevzit a uhradit
Poskytovateli za poskytnuti Sluzeb dle této Smlouvy cenu uvedenou v €l. V této Smlouvy
(dale jen ,Cena®), nestanovi-li tato Smlouva, ze konkrétni Sluzby jsou poskytovany
bezuplatne.

V souvislosti s plnénim predmétu této Smlouvy budou Poskytovatelem zpracovavany
osobni udaje ve smyslu nafizeni GDPR (Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €.
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaja a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochran€ osobnich udajit)), pfiCemz veskera prava a povinnosti s tim souvisejici
upravuje Ptiloha €. 3.

. Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli aktualizace, které jsou nezbytné, aby plnéni
bylo v souladu s ¢I. VIII po dobu trvani této Smlouvy bez vad.

I11.
VOP

. Nestanovi-li tato Smlouva jinak, pouziji se podpurné v rozsahu a za podminek dale
stanovenych v této Smlouvé VSeobecné obchodni podminky Poskytovatele, jejichz znéni
aktualni ke dni uzavieni Smlouvy tvofi Ptilohu ¢. 1 (dale jen ,,VOP*). Smluvni strany se
vyslovn¢ dohodly, Ze na tuto Smlouvu se neaplikuji nasledujici ustanoveni VOP:

a. ustanoveni ¢1.8 odst. 8.7 VOP (smluvni pokuta),

b. ustanoveni &. 12 VOP (ujednani o pravnich vztazich mezi Up CR a Klienty
nepodnikateli);

c. ustanoveni ¢l. 13 VOP (zpracovatelska dolozka);
d. ustanoveni ¢l. 14 VOP (ochrana osobnich udajt); a

e. ustanoveni odst. 16.3 VOP (ukon¢eni smlouvy dohodou smluvnich stran, nebo
vypovédi).

Smluvni strany dale vyslovné sjednavaji, ze Poskytovateli za veskeré plnéni poskytované

na zéaklad¢ této Smlouvy vznika narok na zaplaceni Ceny vyhradné za podminek dle €l. V

této Smlouvy, a v pfipadech, kdy ustanoveni VOP odkazuji na poplatky a ceny dle Ceniku
sluzeb, se pouziji ustanoveni ¢l. V této Smlouvy.
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V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi této Smlouvy a VOP se pouziji ujednani obsazena ve
Smlouve prednostné. S vyhradou odchylnych ujednani v ramci této Smlouvy, zejména pak
odst. 1 a2 vySe, se ustanoveni VOP pouziji:

a. ve vztahu ke Standardnim sluzbam s vyhradou specifickych podminek obsazenych
v této Smlouve v plném rozsahu; a

b. ve vztahu k veskerému dalSimu plnéni dle této Smlouvy, zejména pak Dodate¢nym
sluzbam a Servisnim sluzbam, pfiméten€, nebo v plném rozsahu v pripadech, kdy
tato Smlouva na VOP vyslovné odkazuje.

Poskytovatel je povinen poskytnout Objednateli pouze Sluzby a plnéni vyslovné uvedené
ve Smlouvé. Poskytnuti jakychkoli dalSich sluzeb a plnéni dle VOP bude vzdy predmétem
samostatné dohody Smluvnich stran.

Pojmy a zkratky s velkym pismenem, které nejsou definovany v této Smlouve, maji vyznam
uvedeny ve VOP. Klient dle VOP se pro ucely této Smlouvy povazuje za Objednatele a
Up CR za Poskytovatele. Produkty Up dle VOP zahrnuji vysledky Standardnich sluZeb, jak
jsou tyto vymezeny v €l. IT odst. 1 pism. a této Smlouvy.

Iv.
Doba a misto pInéni

Poskytovatel je povinen:

a. poskytovat Standardni sluzby ode dne ucinnosti této Smlouvy do okamziku jejiho
skoncenti;

b. poskytnout Dodatecné sluzby nejpozdéji do 31. 12. 2025; a
c. poskytovat Servisni sluzby do okamziku skonceni této Smlouvy, a to:
1. ve vztahu k Standardnim sluzbam ode dne G¢innosti Smlouvy dle pism. a
vyse; a
ii. ve vztahu k Dodate¢nym sluzbam od okamziku jejich poskytnuti;
neni-li mezi Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli Dodatecné sluzby a Servisni sluzby
v mist¢ vzajemne dohodnutém Smluvnimi stranami. Pokud to povaha poskytovanych
Sluzeb umoztiuje, je Poskytovatel opravnén poskytovat Sluzby vzdalenym pfistupem.
Naklady vzniklé Smluvni stran€ na realizaci vzdaleného pfistupu nese kazdad Smluvni strana
samostatné.

V.
Cena a platebni podminky
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1. Smluvni strany se dohodly, ze:

a. Za poskytovani Standardnich sluzeb dle této Smlouvy nenélezi Poskytovateli ze
strany Objednatele zddna odména;

b. Dodate¢né sluzby dle této Smlouvy jsou poskytovany za fixni Cenu v celkové vysi
249 000 K¢; a

c. Servisni sluzby dle této Smlouvy jsou poskytovany beziplatn€, pripadne za
sjednanou Cenu, a to za podminek uvedenych v odst. 7 nize.

2. Smluvni strany se dohodly, ze Cena za Dodatecné sluzby dle odst. 1 pism. b. vySe je
stanovena jako maximalni a nepfekrocitelna, a bude hrazena Objednatelem v souladu s nize
uvedenymi platebnimi milniky navdzanymi na poskytnuti dil¢ich Dodate¢nych sluzeb:

a. Castka odpovidajici 50 % z celkové Ceny za Dodatecné sluzby dne, kdy byly
poskytnuty Dodatecné sluzby alespoii v rozsahu dle odst. 1) ¢l. I Prilohy ¢. 2 této
Smlouvy (Rozsah Dodate¢nych sluzeb),

b. Castka odpovidajici 25 % z celkové Ceny za Dodatecné sluzby dne, kdy byly
poskytnuty Dodate¢né sluzby alespoii v rozsahu dle odst. 4) a 5) ¢l. I Prilohy €. 2
této Smlouvy (Rozsah Dodatecnych sluzeb); a

c. Castka odpovidajici 25 % z celkové Ceny za Dodate¢né sluzby dne, kdy byly
poskytnuty Dodate¢né sluzby v plném rozsahu dle Ptilohy €. 2 této Smlouvy.

3. Objednatel se v pfislusném mesici zavazuje Poskytovateli zaplatit Cenu za eBenefity body
dobité na Gty Zaméstnancu s Kartou eBenefity, jejichz vySe bude urCena v souladu
s Ptilohou ¢. 2 této Smlouvy, nebo za Papirové poukazky UniSek+ a Cadhoc objednané ze
strany Objednatele v souladu s odpovidajici upravou uvedenou v ramci VOP a na zaklade
faktury vystavené v souladu s VOP. Cena Papirovych poukazek a eBenefity bodu je ur¢ena
jejich nominalni hodnotou. Poskytovatel se zavazuje Objednateli poskytnout slevu ve vysi
1 % z vySe eBenefity bodu dobitych na u¢ty Zaméstnanca s Kartou eBenefity nebo z vyse
Nominalni hodnoty objednanych Papirovych poukédzek UniSek+ v piislusSném meésici.
Konkrétni vyse slevy bude vycislena na faktufe, kterou Poskytovatel vystavi v souladu
s odpovidajici upravou uvedenou vramci VOP v kombinaci se specifickou upravou
obsazenou v Pfiloze €. 2.

4. Smluvni strany o poskytnuti vysledkii Dodatenych sluzeb dle odst. 2 vySe sepisi dilci
ptedavaci protokoly podepsané opravnénymi osobami Smluvnich stran a pii predant
Dodate¢nych sluzeb v plném rozsahu dle odst. 2 pism. ¢. vySe souhrnny predavaci protokol
stvrzujici poskytnuti veSkerych Dodate¢nych sluzeb jako celku. Neobsahuji-li vysledky
Dodate¢nych sluzeb vady znemoziujici ¢i podstatné omezujici jejich uzivani, je Objednatel
povinen piedavaci protokol podepsat nejpozdéji do 10 dnti ode dne poskytnuti konkrétnich
casti Dodatecnych sluzeb, kdy timto podpisem dochazi k akceptaci prislusného plnéni.
Nepodepise-li Objednatel predavaci protokol ve lhuté dle pfedchozi véty, povazuje se
plnéni za tadné predané a akceptované v souladu stouto Smlouvou ke dni uplynuti
predmétné lhuty.
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5. Ceny za ptipadné dalsi sluzby dle VOP, poskytované Objednateli ze strany Poskytovatele
nad ramec Sluzeb dle této Smlouvy, budou pfedmétem dohody Smluvnich stran.

6. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na Cenu za Dodate¢né sluzby vzdy nejdfive v
den akceptace prislu§ného plnéni.

7. Smluvni strany se dohodly, ze Servisni sluzby budou pro kazdé obdobi (rok) poskytovany
bezaplatné za podminky, ze Objednatel nahraje v predchézejicim roce na ucty svych
Zaméstnanci eBenefity body v celkovém souhrnu alesponn 1.500.000,- K¢. Neni-li
podminka dle pfedchozi véty naplnéna, je Objednatel povinen platit Poskytovateli za
Servisni sluzby poskytnuté v daném roce sjednanou Cenu 15.000,- K& mési¢ng.
Poskytovatel je opravnén wvystavit fakturu na Cenu za Servisni sluzby za podminek
uvedenych v tomto odstavci vzdy nejdiive posledni den prislu§ného mésice a nejpozdeji do
10. dne mésice nasledujiciho.

8. Objednatel je povinen zaplatit Cenu v souladu s odpovidajici upravou platebnich podminek
uvedenou v ramci VOP.

VL
Prava a povinnosti Smluvnich stran

1. Smluvni strany si ur€ily kontaktni osoby uvedené v zahlavi této Smlouvy a jsou povinny
jakékoli zmény oznamovat v souladu s odpovidajici upravou uvedenou v ramci VOP.

2. Objednatel je povinen neprodlené pisemné sdélit Poskytovateli vSechny zmény, které
mohou mit vliv na plnéni dle Smlouvy v souladu s odpovidajici apravou uvedenou v ramci
VOP.

3. Smluvni strany se pfi plnéni této Smlouvy zavazuji zachovavat mlcenlivost v souladu
s odpovidajici Upravou uvedenou v ramci VOP.

4. Ve vztahu k ¢astem plnéni dle této Smlouvy pifedstavujicim digitalni obsah ve smyslu
§ 2389a anasl. Ob¢anského zakoniku se pouzije odpovidajici uprava uvedena v ramci VOP.

VII.
Prava duSevniho vlastnictvi

1. Vzhledem k tomu, ze soucasti plnéni podle této Smlouvy je 1 plnéni, které ve smyslu zdkona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zmeéné
nékterych zakont (autorsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen , Autorsky
zakon“) mize napliovat znaky autorského dila ¢i byt povazovano za autorské dilo ve
smyslu Autorského zakona (dale jen , Autorska dila“), je k tomuto plnéni poskytnuta
licence za podminek dale stanovenych v tomto Clanku Smlouvy (dale jen , Licence™).
Smluvni strany prohlasuji, Ze Autorska dila nepovazuji za zaméstnaneckd dila ve smyslu
§ 58 odst. 1, resp. 7 Autorského zakona.

2. Licence se sjednava jako nevyhradni.
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3. Licence se poskytuje:
a. vuzemnim rozsahu k uziti pouze na uzemi Ceské republiky;

b. v mnozstevnim rozsahu poCtu ucti Zaméstnancu a osob v obdobném postaveni
ziizenych v souladu s podminkami uvedenymi ve VOP;

¢. nadobu trvani této Smlouvy;
d. pouze v puvodni podob€ bez opravnéni k provadéni zmén; a
€. pouze zpusoby uziti a k aCelim vyplyvajicim z této Smlouvy, jejich piiloh a VOP.

4. Objednatel neni opravnén udeélit treti osob€ podlicenci k uziti Autorského dila nebo svoje
opravnéni k uziti Autorského dila tfeti osob¢ postoupit.

5. Objednatel neni opravnén provadet jakékoli modifikace, upravy, zmény Autorského dila
tvoriciho soucast plnéni nebo do né jinak zasahovat, zapracovavat ho do dalSich
Autorskych dél, zatazovat ho do dél soubornych ¢i do databazi apod., a to sam ani tfetich
0sob.

6. V piipade pocitatovych programu se Licence vztahuje na Autorské dilo pouze ve strojovém
kodu.

7. Licence vznikéa okamzikem prevzeti soucasti plnéni, které ptislusné Autorské dilo obsahuje.
8. Odmeéna za poskytnuti Licence je soucasti Ceny plnéni dle této Smlouvy.

9. Ustanovenim tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotCeny specifické licencni podminky
vztahuyjici se k produktim Poskytovatele, byl-li s nimi Objednatel seznamen, jakoz ani
prava Objednatele k IT systému a dalSimu software Objednatele, ktery neni soucasti plnéni
ze strany Poskytovatele dle této Smlouvy.

VIII.
Odpovédnost za vady

1. Poskytovatel odpovida za to, ze veSkeré poskytnuté plnéni bude v souladu s ujednanimi
obsazenymi v této Smlouvé a bude v souladu se specifikaci uvedenou v Pfiloze ¢. 2,
nebude-li vzdjemne dohodnuto jinak.

2. Poskytovatel odpovida za vady Servisnich sluzeb a vysledki DodateCnych sluzeb ve
stejném rozsahu, jako v pfipadé vysledkd Standardnich sluzeb v souladu s odpovidajici
upravou uvedenou v ramci VOP.

IX.
Smluvni sankce

1. V ptipadé prodleni Poskytovatele s plnénim Dodate¢nych sluzeb v rozsahu dle Prilohy €. 2,
¢l. I, odst. 1) az 5) je Objednatel opravnén pozadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve
vysi 1 % z Ceny dle ¢l. V, odst. 1, pism. b této Smlouvy, ktera jesté nebyla Objednatelem
splacena v ramci platebniho milniku dle €l. V, odst. 2 této Smlouvy. Tuto smluvni pokutu
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je Objednatel opravnén pozadovat za kazdy mésic prodleni s plnénim dle jednotlivych
odstavcu, vuci kterym se Poskytovatel ocitne v prodleni.

X.
Diustojné pracovni podminky, socialni a environmentalni odpovédnost

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani veskerych pravnich predpist, zejména pak pracovné€pravnich
(odmeénovani, pracovni doba, doba odpoCinku mezi smeénami, placené piesCasy), dale
predpist tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci, tj.
zejména zakona C. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
Zakoniku prace, a to vici vSem osobam, které se na plnéni Smlouvy podileji (a bez ohledu
na to, zda budou ¢innosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli). Poskytovatel
se také zavazuje zajistit, Ze vSechny osoby, které se na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu
na to, zda budou Cinnosti provadény Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli), jsou vedeny
v piislugnych registrech, jako napiiklad v registru pojisténct CSSZ, a maji piislusna
povoleni k pobytu v CR. Poskytovatel je dale povinen zajistit, 7e vSechny osoby, které se
na plnéni Smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda budou Ccinnosti provadény
Poskytovatelem ¢i jeho poddodavateli) budou proskoleny z problematiky BOZP a ze jsou
vybaveny osobnimi ochrannymi pracovnimi prostredky dle ucinné legislativy, je-li
pouzivani osobnich ochrannych pracovnich prostiedku s ohledem na pfedmét Smlouvy
vyzadovano. V piipade, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni
zahgjeného dle tohoto ¢lanku Smlouvy organem vetejné moci pravomocn€ uznan vinnym
ze spachani prestupku, spravniho deliktu ¢i jiného obdobného protipravniho jednani, je
Poskytovatel povinen pfijmout ndpravnd opatieni a o téchto, vCetné jejich realizace,
pisemne informovat Objednatele, a to v piiméfené lhaté stanovené po dohodé
s Objednatelem. Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy, pokud Poskytovatel
nebo jeho poddodavatel bude organem vefejné moci uzndn pravomocné vinnym ze
spachani prestupku ¢i spravniho deliktu, popt. jiného obdobného protipravniho jednani,
v fizeni dle tohoto ¢lanku Smlouvy.

Poskytovatel musi po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto Smlouvou
sjednat a dodrzovat srovnatelné smluvni podminky v oblasti rozdéleni rizika a smluvnich
pokut se svymi poddodavateli s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele,
jako jsou sjednané v této Smlouve.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani smluvniho vztahu zalozeného touto
Smlouvou zajistit dodrzovani pravnich ptfedpist z oblasti prava zivotniho prostiedi, jez
napliuje cile environmentalni politiky souvisejici se zménou klimatu, vyuzivanim zdrojt
a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, pfedevsim zakona ¢. 114/1992 Sb., o ochrané prirody
a krajiny, ve znéni pozdé&jsich predpist a zakona ¢. 17/1992 Sb., o zivotnim prostiedi, ve
znéni pozdejsich predpisu.

V pripad¢, ze Poskytovatel (¢i jeho poddodavatel) bude v ramci fizeni zah4jeného organem
verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku &i jiného zavazného
protipravniho jednéani v oblasti prava zivotniho prostfedi, je Poskytovatel povinen:

a. o této skuteCnosti nejpozdeji do 7 pracovnich dnu pisemné informovat Objednatele,
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b. pfijmout napravna opatieni k odstranéni trvani protipravniho stavu a tento v pfimétené
Ihaté odstranit a/nebo ucinit prevenCni napravna opatfeni za uelem zamezeni
opakovani predmétného protipravniho jednant,

c. pisemn¢ informovat Objednatele o opatfenich dle ¢l. X odst. 4 pism. b této Smlouvy,
vCetné jejich realizace, a to bezodkladné nebo v Objednatelem stanovené 1hute (bude-li
Objednatelem stanovena).

5. Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy:

a. do 1 mésice od okamziku, kdy se dozvédel, ze Poskytovatel byl v ramci fizeni
zahajeného orgdnem verejné moci pravomocné uznan vinnym ze spachani prestupku ¢i
jiného zavazného protipravniho jednani v oblasti prava zivotniho prosttedi,

b. pokud Poskytovatel nepfijme napravna opatieni v souladu s ¢l. X odst. 4 pism. b této
Smlouvy a ke zjednani napravy Poskytovatelem nedojde ani na zdklad€ pisemné vyzvy
Objednatele v Objednatelem urené dodateCné 1haté, pokud tato vyzva na moznost
odstoupeni od Smlouvy Objednatelem Poskytovatele vyslovné upozorni,

c. v piipadé opakovaného poruSeni povinnosti Poskytovatele pisemne informovat
Objednatele o pfijatych napravnych opatfenich (miniméaln€ 2 poruSeni predmétné
povinnosti) a dale

d. v pripad¢, Ze Poskytovatel uvede v pisemné informaci dle ¢l. X odst. 4 pism. a a ¢ této
Smlouvy doruc¢ené Objednateli zjevné nepravdivé informace.

6. Poskytovatel se vramci svych vnitinich procesii zavazuje k podpotfe firemni kultury
zalozené na motivaci pracovnikil k zavadéni inovativnich prvku, procest ¢i technologii
v ramci tzv. Best Practices.

XL
Vyssi moc
1. Pro ucely této Smlouvy je ,vys$si moci® mimotradnd nepiedvidatelna a neprekonatelné
prekazka vznikla nezavisle na vali Smluvni strany, ktera Smluvni stran¢ zabrani ve splnéni
povinnosti plynouci ze Smlouvy. Jedna se o udalost, ktera nastala po podpisu této Smlouvy
a ke které doslo bez zavinéni Smluvni strany, pokud nebyla zpusobena jeji chybou ¢i
nedbalosti.

2. Zadna ze Smluvnich stran neni v prodleni a ani nema povinnost nahradit Skodu zptsobenou
poruSenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni vyssi
moc.

XII.
Ukonc¢eni Smlouvy

1. Tato Smlouva muze byt ukon¢ena dohodou Smluvnich stran nebo odstoupenim jedné ze
Smluvnich stran v souladu s pfislusnymi ustanovenim Obcanského zakoniku.
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Jakmile dojde k fadném poskytnuti veskerych jednorazovych Dodate¢nych sluzeb dle ¢l. 11
odst.1 pism. b této Smlouvy, které nespadaji do Standardnich sluzeb, v souladu s ¢l. IV odst.
1 pism. b této Smlouvy, Smluvni strany mohou Smlouvu ukon¢it nad ramec odst. 1 vySe
také:

a) v souladu s odpovidajici upravou podminek pro ukonceni Smlouvy uvedenou v
ramci VOP, nestanovi-li tato Smlouva jinak; nebo

b) jednostranné pisemnou vypoveédi nékteré ze Smluvnich stran i bez udani davodu s
vypoveédni dobou 12 mésicu, ktera za¢ina bézet prvnim dnem kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd dorucena druhé smluvni
stran¢.

. Podstatnym porusenim Smlouvy se pro uc¢ely této Smlouvy rozumi také:
a. poruSeni povinnosti ml¢enlivosti dle ¢l. VI odst. 3 této Smlouvy;
b. poruseni nékteré z povinnosti uvedenych v ¢l. VII této Smlouvy;

c. pftipad, kdy Poskytovatel pouzije finan¢ni prostredky, které obdrzi za poskytnuti Sluzeb,
vrozporu s § 2 zakona €. 69/2006 Sb., o provadéni mezinarodnich sankci, ve znéni
pozdéjsich predpist; nebo

d. dalsi pripady, kdy je n€ktera ze Smluvnich stran opravnéna od této Smlouvy odstoupit.

XIII.
Registr smluv

. Poskytovatel poskytuje souhlas s uvefejnénim Smlouvy v registru smluv zfizenym zdkonem
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jako ,,ZRS*). Poskytovatel
bere na védomi, ze uvefejnéni Smlouvy v registru smluv zajisti Objednatel. Do registru
smluv bude vlozen elektronicky obraz textového obsahu Smlouvy v otevieném a strojove
Citelném formatu a rovnéz metadata Smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi a vyslovné souhlasi, ze Smlouva bude uvetejnéna v registru
smluv bez ohledu na skute¢nost, zda spada pod nékterou z vyjimek z povinnosti uvetejnéni
stanovenou v § 3 odst. 2 ZRS.

V ramci Smlouvy nebudou uvetejnény informace stanovené v § 3 odst. 1 ZRS oznacené
Poskytovatelem pred podpisem Smlouvy.

XIV.
Zavérecéna ustanoveni

Smluvni strany prohlasuji, ze dne 2. 6. 2017 uzaviely kupni smlouvu na dodavky zbozi
¢. 01EK-000529 (déle jen ,, Kupni smlouva®). Smluvni strany déale prohlasuji, ze dne 10.
3. 2023 uzaviely objednavku ¢. 01UK-005033, (dale jen ,,Objednavka*). Smluvni strany

se dohodly na ukonceni Kupni smlouvy a Objednavky, a to ke dni G€innosti této Smlouvy.
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10.

Pokud jakakoliv ustanoveni nebo jakékoliv asti ustanoveni Smlouvy budou povazovany
za neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné, nebude mit takova neplatnost, zdanlivost nebo
nevymahatelnost za nasledek neplatnost, zdanlivost nebo nevymahatelnost celé Smlouvy,
ale cela Smlouva se bude vykladat tak, jako kdyby neobsahovala ptislu§na neplatna,
zdanliva nebo nevymahatelnd ustanoveni nebo Casti ustanoveni a prava a povinnosti
Smluvnich stran se budou vykladat priméfené. Smluvni strany se dale zavazuji, ze budou
navzajem spolupracovat s cilem nahradit takové neplatné, zdanlivé nebo nevymahatelné
ustanoveni platnym a vymahatelnym ustanovenim, jimz bude dosazeno stejného
ekonomického vysledku (v maximéalnim mozném rozsahu v souladu s pravnimi predpisy),
jako bylo zamysleno ustanovenim, jez bylo shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporq,
vzniklych na zaklad¢ této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, a k jejich vyteSeni
zejména prostiednictvim jednani odpoveédnych osob nebo jinych povérenych subjektt.

Smluvni strany si nepieji, aby nad ramec ustanoveni této Smlouvy byla jakéakoliv prava a
povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi Smluvnimi stranami
¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této Smlouvy,
ledaze je ve Smlouvé vyslovné sjednéano jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany
potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti
¢i praxe.

Tato Smlouva nabyvéa platnosti podpisem obou Smluvnich stran a uc¢innosti dnem
uverejnéni v registru smluv.

Smlouva je uzaviena na dobu neuritou. Timto ustanovenim neni ¢l. IV této Smlouvy
dotCen.

S vyhradou odst. 8, 9 a 10 nize je mozné tuto Smlouvu ménit pouze prostiednictvim
uzavienych vzestupné Cislovanych pisemnych dodatkt podepsanych opravnénymi zastupci
obou Smluvnich stran.

Poskytovatel je opravnén jednostranné meénit a dopliiovat VOP za podminek uvedenych ve
VOP. Smluvni strany se dohodly, ze zména téch ¢asti VOP, které se dle ¢l. Il odst. 1 a 2
této Smlouvy nepouziji, se pro ucely této Smlouvy nepovazuje za jednostrannou zmeénu
VOP a Objednatel neni v takovém piipade opravnén dle podminek uvedenych ve VOP tuto
Smlouvu vypovéedét.

Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsazené v ¢l. III Dolozky, jak je definovéana nize,
nepiedstavuji smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 7 a 8 ¢l. III této Dolozky). Poskytovatel
je povinen udrzovat informace o zpracovani v ¢l. III Dolozky aktualni, a z tohoto divodu
je opravnén je kdykoli jednostranné zménit bez nutnosti uzavirat dodatek ke Smlouve a o
takové zméné Poskytovatel pouze informuje Objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze specifikace uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy muze byt
dopliiovana ¢i ménéna po pisemné dohod€¢ Smluvnich stran prostfednictvim kontaktnich
osob ve vécech smluvnich nebo technickych, a to aniz by bylo nutné uzavirat dodatek k této
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Smlouve. Takové doplnéni ¢i zména bude uinnd podpisem posledni kontaktni osoby ve
veécech smluvnich nebo technickych.

11. Vztahy ze Smlouvy vyplyvajici i vztahy Smlouvou neupravené se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména Obc¢anskym zakonikem.

12. Tato Smlouva se vyhotovuje ve 4 (Ctyfech) stejnopisech, z nichz obé Smluvni strany obdrzi
po 2 (dvou) stejnopisech.

13. Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat a které povazuji za dulezité pro zavaznost
této Smlouvy. Zadny projev Smluvnich stran u¢inény pii jednani o této Smlouvé ani projev
ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vyklddan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezaklada zadny zéavazek zadné ze Smluvnich stran.

14. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici ptilohy:
1. Piiloha & 1 — Vieobecné obchodni podminky spoleénosti Up Ceska republika
2. Priloha €. 2 — Specifikace Dodate¢nych sluzeb
3. Piiloha ¢. 3 — Dolozka o ochrané osobnich udaju

15. V pfipad€ jakychkoli rozpori mezi ustanovenim t€la Smlouvy a jejimi piilohami ma
prednost t€lo Smlouvy.

A% dne A% dne

Reditelstvi silnic a dalnic s. p. Up Ceska republika s.r.o.

Mgr. Stanislav Kréil, feditel Useku spravniho Stéphane Nicoletti, jednatel a CEO
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Priloha ¢. 1

VSeobecné obchodni podminky spole¢nosti Up Ceska republika

[PRILOZENO JAKO SAMOSTATNY DOKUMENT]
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1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)
8)

1L

Priloha ¢. 2

Specifikace Dodate¢nych sluzeb

Rozsah Dodatecnych sluzeb

integrace se stavajicim personalnim systémem v souladu s technickou specifikaci
uvedenou nize;

implementace rezervacniho systému (rezervac¢nich kalendaiti) u vSech relevantnich
benefitt (jak jsou tyto podrobnéji vymezeny nize):

a) vstupenky do ZOO;

b) vstupenky do aquaparkd;

¢) permanentky na lyze;

d) ubytovaci zafizent;

mésicni ,,dobijeni Gcth zameéstnanct na zaklade skute¢né odpracované doby;
sprava prispévku produkti spofeni na stafi;

zadost o vydani Multisport karty a ptehled vydanych Multisport karet

zachovani kreditu na dobu neurcitou i po skonceni pracovniho poméru,

moznost generovani sestav prehledt Cerpani konkrétnich benefitli zaméstnanci; a
moznost ménit portfolio benefith a rozvoj systému dle budoucich potieb Objednatele.

Technicka specifikace

Aplikace komunikuje pomoci REST API webovych sluzeb, a to v roli pfijemce dat.
Spolupracujici dodavatel sluzeb Personalniho a Mzdového systému (OKbase) poskytne
pro tyto ucely uzivatelskou sestavu, s pfipravenym endpoint rozhranim, které pti volani
sluzby poskytne aktudlni obsah v datovém formatu JSON (JavaScript Object Notation).
Autentizacc na WS endpoint bude probihat pomoci basicAuth => uzivatelské jméno/heslo
nebo pomoci API kli¢d. Bude poskytnuto v prub&hu implementace.

Export pozadovanych dat bude probihat vzdy za uzaviené mzdové obdobi, tedy 1 x
mesicne.

Tato podminka je nutna z divodu zajisténi kompletnosti datového obsahu.
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III.  Pozadavky Objednatele

Objednatel predlozil 8 bodu, které pozaduje integrovat do benefitniho systému Portalu Miy Up:
1. Integrace se stavajicim personalnim systémem OkBase

Pievzeti spravy benefiti RSD, véetné rekreaénich zafizeni

UZzivatelska sprava benefitu

Integrované rezervacni kalendare

Me¢sicni "dobijeni" ucta zaméEstnanct na zakladé skutecné odpracované doby

Zachovani kreditu i po skonceni pracovniho poméru

Sestavy prehledu Cerpani konkrétnich benefiti zaméstnanci

NV AW

Pro potieby prehledu poZzadavku sdruzime tyto body do 2 skupin:

- Sprava internich rezervacnich benefitii Objednatele
o Jednase obody 2,4, 7

- Zpracovani eBenefit
o Jednaseobody1,3,5,6

Oba tyto okruhy potieb jsou popsany nize.

1. Sprava internich rezervacnich benefiti Objednatele

Objednatel pozaduje, aby v ramci Portalu Muj Up byl dodan k dispozici rezervacni systém pro
jeho interni rezervacni benefity, jako jsou podnikova ubytovaci zafizeni, vstupenky do ZOO,
vstupenky do aquaparku, permanentky na vieky.

Pro rezervadni benefity plati nasledujici pravidla:
o Kazdy rezervacni benefit ma
e svij nezavisly rezervadni kalendar
o listky do zoo

e sc rezervuji na ur€ity den,

o RSD mak dispozici A karet (v soudasné dobé A=6) po B vstupech (v
soudasné dob& B=4) na den (RSD koupi najednou B vstupi, které se
cerpaji pomoci zminénych A karet),

e kazdy zaméstnanec miiZze vyuzit max 1 kartu (tj. max B vstupy)

o zaméstnanec vraci kartu nasledujici den rano odpovédnému
pracovnikovi, u kterého se karta téz vyzvedava,

e  pii rezervaci ma zaméstnanec uvest, kolik vstupu hodla ¢erpat (max
B), aby byl k dispozici orientacni piehled, kolik celkem vstupti do zoo
bylo vyCerpano. Piesny pocet se zjisti na dotaz u zoo.

o listky do aquaparku

e se rezervuji na urcity tyden (Ize Cerpat max jeden vstup v tydnu — toto
zajisti aquapark),

e RSD mak dispozici C karet na tyden (v soudasné dobé C =16), 1
kartu lze pouZit na 1 vstup v daném tydnu,

o Kazdy zaméstnanec si muze rezervovat max D karet v daném tydnu
(v soucasné dobé D = 4),
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o Kartu zaméstnanec vraci odpovédnému pracovnikovi v pondéli rano,
u kter¢ho se karty téZ vyzvedavaji.

o ubytovaci zafizeni

o na kazdy rekreacni objekt, bude vytvoren samostatny kalendar
s definici délky rezervace (ala booking.com),

e rezervace vypisuje administrator na urcité obdobi. Obdobi se
vzajemné nepiekryvaji. Pro dané obdobi administrator zada, jaka je
min a max délka pobytu pro dany objekt,

e objekt ma x pokoju razné velikosti, tzn. rezervovat se bude konkrétni
pokoj,

e zamdéstnanec muze nezavisle rezervovat ubytovani v riznych
zafizenich (pobyt v 1 zafizeni ho nediskvalifikuje v rezervaci v jiném
zafizeni.

o permanentky na lyZze — v soucasné dob¢ (rok 2024) 2 arealy (poznamka: do
budoucna je mozno pocet areal menit)

e kazdy areal ma samostatny kalendar,

o zamdéstnanec muze nezavisle rezervovat permanentku v riznych
arcalech,

e RSD ma k dispozici pro kazdy areal x karet, které 1ze pouzit max na 2
po sob¢ jdouci dny,

o Kazdy zaméstnanec miiZe rezervovat max E karet (v soucasné dob¢
E=4) na max 2 dny,

o Karty zaméstnanec vraci na pokladu ski arealu, kde si je téz
vyzvedava.

e své (RSD) nastaveni:

e cena (muze byt >= 0). Cenu lze hradit z benefiti (automatické strhnuti) nebo
v hotovosti. Pro pfipad hotovosti musi mit administrator k dispozici sestavu,
kolik kdo ma uhradit,

¢ kolik polozek miize maximalné zaméstnanec pii rezervaci blokovat (napf. 1
pokoj, ale az 4 listky do zoo) — dale oznaceno jako M.

e storno podminky

e kolik z ceny benefitu se bude zaméstnanci vracet (dobijet na benefity,
prip. vracet v hotovosti) v zavislosti na po¢tu dnu k poc¢atku Cerpani
stornovan¢ho benefitu.

e pocet dni k pocatku Cerpani benefitu, kdy si osoba muze opakované benefit
rezervovat (tzn 1 kdyZz v daném obdobi jiz benefit rezervovala) — dale
oznaceno jako P,

e pro jaké zaméstnanecke skupiny je benefit k dispozici,

e uubytovaciho zafizeni min a max délku pobytu (viz vyse)

co uvidi administrator pro kazdy rezervacni benefit
o vidi vSechny rezervace, véetn€ detaili (jméno apod).
e vypisuje rezervacni benefit urcitého typu.

e na pfesn¢ definované obdobi od-do,

e zada min a max délku rezervace

e uzoomin=max =1 den

e uaquaparku min = max = 7 dni (tyden, ktery zacina v pondé¢li)

e upermanentky min 1 den, max 2 dny

e upokoje min a max pocet dni pobytu

e zada pocet jednotek k dispozici (tj. napi pocet karet) a max pocet, ktery si
muze zaméstnanec rezervovat (zoo 1 karta, aquapark 4 karty, permanentka 4
karty, chata 1 pokoj),

e muze na vybrany tyden ¢i tydny rezervacni benefit zablokovat

e napf. na jarni prazdniny, kdy RSD organizuje lyzaisky vycvik pro déti,

zablokuje chatu na horach a v§echny permanentky.
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e muze zadat popis rezervacniho benefitu a fotku, pfip. odkaz na pravidla ¢erpani

(pravidla mohou byt téz jako pfispévek v Muj zaméstnavatel).
e couvidi zaméstnanec v Miyj Up pro kazdy rezervacni benefit

e popis a fotku,

e obdobi, na které je vypsan a pro kazdou rezervaéni jednotku tohoto obdobi pocet kusu
k dispozici,

e rezervaci muze uzivatel ud€lat, pokud:

e je zaméstnanec v povolené zaméstnanecké skupiné pro dany benefit,

o ma dostatek kreditu, pokud cenu chee hradit z benefith a cena je > 0 (nutno
ujasnit na strang RSD),

o pocet kusu k dispozici >= pocet polozek, které chee uZivatel rezervovat,

e pocet polozek, které chee uzivatel rezervovat musi byt <= pocet polozek,
které uzivatel muze rezervovat,

e pocet polozek, které uzivatel muze rezervovat, je:

e rovno nule, pokud uzivatel v daném obdobi rezervoval néjaké
polozky v daném kalendafi (je jedno kolik) a soucasné datum zacatku
¢erpani benefitu k rezervaci je dal nez P (viz vyse). V tomto piipadé
by m¢l byt dany tyden zobrazeny jako sedivy s nemoznosti kliknout
na rezervaci,

o <=M (viz vyse) jinak

o pokud uzivatel muZze udélat rezervaci, pak:

e vybere rezervacni jednotku, kdy chce benefit Cerpat (zoo — konkrétni den,
aquapark tyden, permanentky a pokoje interval od-do),

o zada pocet kust (musi byt <= M),

o zada, zda bude hradit z benefitnich krediti nebo v hotovosti, pokud cena
rezervace > 0 (nutno ujasnit na strané RSD)

o Pfi potvrzeni rezervace zaméstnancem se

o Snizi pocet kusu k dispozici na dany tyden/den,
Uhradi se cena z benefiti, pokud uzivatel nezada hotovost (nutno ujasnit na
strand RSD).

e Zaméstnanec musi mit moznost vidét informaci, na jaky tyden/den a kolik kusii ma
zaméstnavatel rezervovanych (tzn informace o vlastnich rezervacich, vse ostatni bez
detailu):

e S moznosti storna dle storno podminek

o Benefit Ize stornovat vZdy, ale penize se vraci dle storno podminek,

e Stornovat max tyden pied akci (nastaveni dle benefitu) — notifikace
administratorovi.

Zpracovani eBenefitu

Objednatel pozaduje, aby v ramei Portalu Muj Up bylo implementovéano automatické zpracovani
eBenefiti na zaklad¢ pravidelné vymény dat mezi MijUp a personalnim systémem RSD. Data
budou prebirana pouze z personalniho systému OKbase (mzdovy modul).

Pro automatické zpracovani plati nasledujici pravidla:

e Mij Up dostava data od RSD 1x mésiéng, a to v prabshu nového mésice za minuly mésic.
Data jsou aktualizovana podle nejnovéjich, zaslanych informaci ze strany RSD, a to jak
osobni data zaméstnancu, tak i data pro vytvoreni objednavky eBenefitnich boda
(kreditu), resp. vyrobu nové karty (neni-li do t¢ doby zaméstnanec RSD drzitelem karty
cBenefity).
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RSD je &lendno na stiediska, objednavky eBenefitd jsou fakturované pro kazdé stiedisko

zvlast.

Zpracovani tykajici se zamEstnancu:

O

Novy zaméstnanec — RSD musi rozhodnout, zda narok nové osobé vznika az po
odpracovani celého mésice nebo 1 za prvni (potencionalné necely) mésic, a to

v plné vysi. Pokud bude platit varianta odpracovani celého mésice, pak bude karta
a kredit objednany az po druhém mésici, a to i v pfipad¢ Ze nastup je 15. den

v mésici.

Odchozi zaméstnanec — ma narok docerpat kredit, ale ztrati pfistup k motivacnim
modulim a k internim benefitim. Odchozi zaméstnanec ma narok na kredit za
posledni mésic (a to v plné vysi).

Dlouhodob¢ nemocny zaméstnanec (nad 180 dni), materska dovolena — vzhledem
k nizkému poctu téchto pripadi a nutnosti rozliSovat pracovni urazy nebude
feSeno automaticky. Tzn administrator by mél moznost v MujUp oznadit osobu
zamgéstnance jako dlouhodobé nemocnou a pak by této osobé nebyl objednavan
automaticky kredit.

Zamgstnanci se mohou piesouvat z jednoho stfediska do jiného. Zaméstnanec
bude zahrnut do fakturace stiediska podle toho, kde byl evidovan posledni den

v mésicl.

Objednavani volnocCasovych benefit - eBenefity

O

Zamgstnanci mohou ¢ast prispévku zaméstnavatele zvolit pro volnocasové
benefity (eBenefity), viz blizsi popis niZe. Pro tyto osoby je potieba objednat
jenom eBenefitni body (kredit) ve vysi (pfispévek od zaméEstnavatele minus
potvrzeny prispévek produktu spofeni na stafi).

Na zaklad¢ predanych dat MijUp automaticky vytvori benefitni objednavky
eBenefity pro jednotliva stiediska.

Zamgstnanec v MijUp bude navic mit k dispozici nasledujici funkcionality:

Sprava prispévku produkta spofeni na stari

O

Na zadatku kalendainiho roku (respektive dle pokynit RSD) je stanoveno, jaka
¢ast zamé&stnanci bude zaméstnavatelem poskytnuta pro produkty spofeni na stari
a jakou cast prostiedki je mozné zvolit pro volnocasové benefity. Zaroven si
zamgéstnanec stanovi podle kazdoroén¢ vyhlaSovanych pravidel zaméstnavatele,
zda bude Cerpat prispévek ve form¢ produktu spofeni na stafi (v tomto piipad¢ je
zaroven nezbytné, aby zaméstnanec dolozil do Portalu Muj Up prislusné adaje
spojené s timto piispévkem podle internich pokynit RSD) anebo volno&asovych
benefitu eBenefity (v tomto pripadé je zaroven nezbytné, aby zaméstnanec

v Portalu Muj Up provedl volbu tohoto prispévku).

Zam¢éstnanec zada v kalendainim roce volbu piispévku jednou a nemuze ji
nasledng v daném kalendainim roce ménit. Zménu mize provést pouze RSD.
Zadan¢ udaje zaméstnancem u produktu spofeni na stafi musi byt nasledné
validovany RSD (prostiednictvim Portalu Mij Up), do té doby nejsou udaje
uvedené samotnym zaméstnancem validni.

RSD budou pravidelng zobrazovany prostiednictvim Portalu Mij Up udaje o
¢astkach a platebnich udajich jednotlivych zamé&stnancti.

zadost o vydani Multisport karty a ptehled vydanych Multisport karet
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o Zamdstnanec mize pozadat RSD o zajisténi Multisport karty pro sebe a rodinné
piislusniky az do vyse F karet (v soucasné dobé F=5, v souladu s podminkami
vydavani sluzby Multisport karty). Volbu provadi zadanim nezbytnych Gdaji své
osoby, nebo rodinnych pfislusnikl — jméno, pfijmeni, mésic a datum narozeni, je-
li k Multisport karté vyzadovano.

o RSD bude pravidelng dostavat zadosti k vyfizeni konkrétniho zaméstnance.

o RSD vidi aktualni pfehled stavu karet konkrétniho zaméstnance.

Pichled zamé&stnaneckych benefiti, které poskytuje RSD v daném kalendainim roce
o Zamgéstnanec bude moci vidét:

= kolik je celkovy piispévek na eBenefity,

= kolik ziskava navic v internich rezervaénich benefitech (naptiklad Ze
navstivil aquaparku, zoo...)..

= piipadné kolik RSD pfispiva na stravovani (v pfipadé tohoto zobrazeni
musi byt relevantni data souc¢asti automatické vymény dat), data jsou pak
¢erpana ze mzdového modulu OKbase.

Jméno, pfijmeni, osobni ¢islo, datum nastupu, datum ukonceni pracovniho poméru,
nakladové stiedisko k poslednimu dni v mésici (dnesni klient), zaméstnanecka skupina
k poslednimu dni v mésici (viz rezervace), piispévek na stravovani pro potieby piehledu
pro zaméstnance.

IT RSD doda dokumentaci rozhrani (API nebo vyména .csv soubora pies sftp apod), na
zaklad¢, kterého muze Up zpracovani zajistit. I'T poskytuje soucinnost pii testovani celého
zpracovani a pii nastaveni prostiedi pro vyménu dat. RSD vyuziva ESB, diky které je
schopné pfipravit vyselektovana data ve formatu, ktery se dohodne. Preferovany format ze
strany Up je JSON Rest API.

Nutné administrativni podklady od RSD:

V kazdém novém roce musi RSD sdélit, jaka bude vyse benefitniho prispévku (je stejna
pro vSechny zaméstnance a nezavisla na poctu odpracovanych dni v mésici).

Z OKbase bude kazdy mésic odesilan seznam zamé&stnanct, 1 kdyz nebude znama vyse
prispévku. Tyto davky Up zpracuje na své strané. Poté, co bude znama vyse prispévku
provede dobiti kreditu.

3. Faze projektu

1) Integrace Portalu Mij Up Poskytovatele se stavajicim personalnim systémem OKbase
Objednatele

2) Implementace doprovodnych funkcionalit Portalu Maj Up

sprava prispévku produktt spofeni na stafi,
zadost o vydani Multisport karty a ptehled vydanych Multisport karet
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3) Sprava internich rezervacnich benefitd v Portalu Maj Up Objednatele (postupné dle
vzajemné dohody)
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Priloha ¢. 3

Dolozka o ochrané osobnich udaja

L.
Uvodni ustanoveni

Up CR poskytuje RSD Sluzby dle této Smlouvy a pii poskytovani téchto SluZzeb dochazi ke
zpracovani osobnich udaji subjektd udaja na stran& RSD.

. Za uCelem tadného zajisténi ochrany osobnich Gdaja v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR") a dalSich predpist na ochranu osobnich tdaja (tyto
zahrnuji napfiklad zakon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, a GDPR; dale
spoletné jen ,,POOU*) uzaviraji Smluvni strany tuto Dolozku.

Smluvni strany jsou povinny jednat v souladu s POOU a pravidly dopadajicimi na jejich
jednotlivé role v ramci zpracovani osobnich udaju, jak je blize specifikovano dale v této
Dolozce.

Pojmy pouzité v této Dolozce, které v této Dolozce nejsou definovany, maji vyznam
uvedeny v GDPR.

11.
Postaveni Smluvnich stran

Up CR bude v ramci smluvnich vztahd s RSD vystupovat jako:

a. samostatny spravce osobnich udaji ve vztahu k osobnim udajum, pro ucely, za
podminek a v rozsahu blize specifikovaném v ¢l. I této Dolozky; a

b. zpracovatel pro RSD jako pro spravce, kdy v té souvislosti uzaviraji Smluvni strany
zpracovatelskou dolozku ve smyslu ¢l. 28 odst. 3 GDPR v rozsahu a dle podminek blize
specifikovanych v ¢l. IV této Dolozky.

L.
Informace o zpracovani ze strany Up CR jako spravce

RSD bere na védomi, ¢ Up CR v roli spravce zpracovava osobni Gdaje (zejména
identifika¢ni, kontaktni tidaje a idaje o poskytovani Sluzeb) fyzickych osob vystupujicich
na strand RSD, a déle ostatnich osob zapojenych na poskytovani Sluzeb jakozto subjektl
udaju, a to pro nasledujici tcely:

a. uzavreni a plnéni Smluv, v¢etné ptistupu do administrace v ramci Gallery Beta nebo do
Portalu;

b. osloveni novych a stavajicich zakaznikl (marketing), a to prostfednictvim bézné i
elektronické posty a té€z za vyuziti telefonu; pro tento ucel jsou zpracovavany takeé udaje
o akvizici;

Stranka 21 z 29



C.
d.

€.

ochrana vlastnich prav a pravnich naroku;
vnitini administrativni potieby a evidence, tvorba statistik;

plnéni obecnych zédkonnych povinnosti.

2. Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich udaja dle ucelt uvedenych v odst. 1 ¢l. 111 této
Dolozky jsou:

a.

pro el dle &l. III, odst. 1, pism. a této Dolozky opravnény zajem Up CR na plnéni
uzaviené Smlouvy;

opravnény zdjem Up CR na rozvoji vlastniho podnikani a akvizici novych zakaznikd
pro ucel dle €l. 111, odst. 1, pism. b této Dolozky;

opravnény z4jem Up CR na ochrané jeho pravnich narokd pro udel dle &l. III, odst. 1,
pism. ¢ této Dolozky;

opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych Smluv pro G&el dle &l III, odst. 1,
pism. d této Dolozky;

nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dafiové a uéetni
pro ucel dle €l. 111, odst. 1, pism. e této Dolozky.

3. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytn€ nutnou pro naplnéni ucelu, respektive
po dobu, po kterou bude ucel stale aktualni, zeyména:

a.

pro ucel dle ¢l. II1, odst. 1, pism. a této Dolozky po dobu Gcinnosti pfislusnych Smluv a
ptipadné po dobu plnéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvajicich;

pro ucel dle ¢l. 111, odst. 1, pism. b této Dolozky nejdéle po dobu 6 mésicti po ukonceni
ucinnosti Smlouvy;

pro ucel dle €l. III, odst. 1, pism. ¢ a pism. d této Dolozky po dobu trvani proml¢eci
doby, vCetné doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle
nez 16 let po ukonceni u€innosti Smlouvy;

pro ucel dle ¢l. IIL, odst. 1, pism. e této Dolozky vySe po dobu plnéni pfislusnych
zakonnych povinnosti.

4. Osobni udaje osob uvadénych v €l. 111, odst. 1 této Dolozky budou za vySe uvedenymi ucely
predavany dal§im pifijemcum v roli spravct a zpracovatell. Té€mito pfijemci mohou byt:

a.

orgéany vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni financni reditelstvi, a to v
piipads, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to nezbytné pro ochranu
prav a pravnich naroka Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou osoby
zajistujici postovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani, jejichz
seznam je uveden v Zakaznické zon€ nebo Portélu;

spole¢nostem skupiny Mastercard, to v§ak vylu¢n€ v souvislosti s vybranymi produkty
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Up CR (elektronické karty) a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard, jejich
aplikaci mohou vyzadovat i subjekty udaja, dostupnych zde:

https://www.mastercard us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-
bers.pdf. V tomto pripad€ jsou osobni udaje predavané i do zemi mimo Evropsky
hospodatsky prostor, konkrétné USA. USA ma jiné pravni predpisy a standardy tykajici
se ochrany osobnich udaja. Veskeré takové predavani vSak uskute¢iiujeme na zaklade
smluvnich dolozek vydanych Evropskou komisi; a

e. dalsi kategorie piijemct uvedené v Zakaznické zon€ nebo Portalu; podanim objednavky
produktd Up CR v ramci konkrétnich Sluzeb RSD tyto kategorie piijemct schvaluje. O
zménach kategorii pifjemct uvedenych v Zakaznické zoné nebo Portdlu bude RSD
informovano ze strany Up CR.

5. Subjekty udaju jsou opravnény:
a. pozadovat pristup k jejich osobnim udajum;
b. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich Gdaju;
c. pozadovat omezeni zpracovani osobnich udaju;
d. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich udaju;

e. vznést namitku proti zpracovani osobnich udajl, a to veetné namitky proti zpracovani
za marketingovymi uely — tuto namitku je subjekt opravnén vznést jiz pii uzavirani
kterékoli ze Smluv, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého obchodniho sdé€lent,
nebo kdykoli jindy;

f. vyuzit prava na prenositelnost osobnich udaju; a

g. vyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich udaji k Ufadu pro ochranu
osobnich udaju.

6. Veskera prava lze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
a. E-mail: data@upcz.cz,

b. Dorudovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpory, Zeleny
pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

7. RSD je povinno informovat osoby uvedené jako subjekty udajo v &l. IIL odst. 1 této
Dolozky o zpracovani jejich osobnich udaju v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v
tomto &l. IIT Dolozky. RSD je povinno informovat subjekty udaji podle tohoto odstavce
bez zbyte¢ného odkladu od nabyti uCinnosti Smlouvy, popt. od pfedani osobnich udaja
konkrétniho subjektu Gdaji RSD. RSD je povinno sdélit informace podle tohoto odstavce
ve snadno srozumitelné podobé, s piihlédnutim k okolnostem a schopnostem subjekta
udaja.

8. Povinnost RSD informovat subjekty udaji podle &l. III, odst. 7 této Dolozky se obdobnd
uplatni 1 na veSkeré piipadné zmeény tykajici se informaci o zpracovani realizované
v souladu s touto Dolozkou.
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IV.
Zpracovatelska dolozka

1. RSD timto povéfuje Up CR zpracovanim osobnich udaji subjektd Gdaji poskytovanych
RSD v ramci spoluprace pii poskytovani Sluzeb ze strany Up CR. Up CR je v tomto rozsahu
povinna zpracovavat osobni udaje pro RSD na zakladé jeho pokynti a v rozsahu nezbytném
k fadnému pln&ni povinnosti Up CR vyplyvajicich ze Smlouvy a pii poskytovani Sluzeb.

2. Up CR zpracovava pro RSD v ramci plnéni Smlouvy niZe uvedené kategorie osobnich udajt
(vCetn€ automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytn€ nutném rozsahu pro dosazeni
nasledujicich ucelt:

a. plizpasobeni, vydani, evidence a ové&fovani objednanych produktd Up CR v ramci
poskytovani Sluzeb (jako je napf. penzijni pfipojisténi a ostatnich produktd spofeni na
stari, Multisport benefity, sprava rezervaci apod.); kde dochazi ke zpracovani osobnich
udaju dle ¢l. 1V, odst. 3, pism. a az pism. e této Dolozky;

b. zprovoznéni virtualnich Gcth v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty eStravenka
a pripadng jinych u&td a jejich dalsi sprava a poskytovani souvisejicich sluzeb Up CR,
kde dochazi ke zpracovani osobnich tdaja dle ¢l. IV, odst. 3, pism. a aZ pism. e této
Dolozky; a

c. statistické zpracovani osobnich daji pro RSD; kde dochazi ke zpracovani osobnich
udaja dle ¢l. 1V, odst. 3, pism. a, pism. b a pism. e této Dolozky; nicméné to pouze za
predpokladu objednani takové &innosti ze strany RSD za podminek Smlouvy.

3. Kategorie osobnich tdaju jsou:
a. identifikacni udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni,
b. kontaktni udaje, zejména e-mailovéa ¢i doruCovaci adresa;
c. identifikacni a kontaktni udaje rodinnych pfislusniku,
d. udaje o zamé&stnani, zejména misto vykonu zamé&stnani a zameéstnavatel;

e. udaje spjaté s vyuzivanim Sluzeb Up CR, zejména podet a hodnota vybranych produktd
Up CR & boda pridéleny na udet Zaméstnance RSD v softwarové aplikaci, informace
uvedené RSD a zam&stnanci v Portalu;

a to vzdy dle povahy Cerpanych Sluzeb a v minimalnim nezbytném rozsahu.

4. Subjekty udaji jsou drzitelé produktd Up CR nebo uZivatelé sluzeb Up CR poskytovanych
v ramci Sluzeb, jedna se zejména o Zaméstnance.

5. RSD vystupuje jako spravce osobnich udaji a Up CR jako jejich zpracovatel. RSD dale
uréilo kontaktni osobu, ktera je vyhradn& opravnéna jednat za RSD ve vécech ochrany
osobnich daji v souvislosti se Smlouvou, zejména davat Up CR pokyny & se na Up CR
obracet s pozadavky tykajicimi se zpracovani osobnich udaju Zamestnancu dle ¢l. IV této
Dolozky. Opravnénou osobou za RSD je povéfence pro ochranu osobnich udaji RSD,
s nimz je komunikovéno prostiednictvim e-mailové adresy dpo@rsd.cz. Zménu opravnéné
osoby je RSD povinno oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky
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na info@upcz.cz s tim, Ze zména je ucinna 7. pracovnim dnem po doruceni oznameni Up
CR.

Zpracovani osobnich udaji Zaméstnanct dle tohoto ¢l. IV Dolozky bude probihat nejdéle
po dobu 6 mésict po skon&eni G&innosti smlouvy mezi Zamé&stnancem a RSD a oznameni
této skutetnosti Up CR. Zpracovani osobnich udaji RSD dle tohoto &l. IV Dolozky bude
probihat nejdéle po dobu 6 mesicii po skonceni ucinnosti Smlouvy.

Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich adaja:

a. zpracovava osobni udaje vyluéné na zaklad® pokynt RSD u&in&nych v souladu se
zasadami komunikace dle Smlouvy, vCetn€ v otazkach predani osobnich tdaji do treti
zemée nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie
nebo &lenského statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém piipadé Up CR RSD
informuje o tomto pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dalezitych davodi vefejného zajmu;

b. v piipadg, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajt & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Up CR &i v piipadé zah4jeni spravniho
fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt & jiného spravniho organu ve vztahu
k zpracovani osobnich Gdajt Up CR, oznami tuto skutetnost okamzité RSD a poskytne
mu informace o prabéhu a vysledcich této kontroly, resp. prubéhu a vysledcich takového
fizeni;

c. poskytne RSD neprodlené nezbytnou soudinnost pii komunikaci s dozorovym organem
a dle pokynt RSD bude spolupracovat pii piipravé odpovédi dozorovému tradu
ohledng &innosti zpracovani provadénych Up CR;

d. nezapoji do zpracovani zadného dal§iho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho
nebo obecného pisemného povoleni RSD; povoleni je timto udéleno ve vztahu ke
zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zon€ nebo Portalu a podanim objednavky
produktt Up CR vramci konkrétnich Sluzeb RSD tyto zpracovatele schvaluje;
ptipadnému dalSimu zpracovateli budou ulozeny stejné povinnosti na ochranu osobnich
udaju, jaké jsou uvedeny v této DolozZce, a to zejména k poskytnuti dostatecnych zaruk
zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatteni tak, aby zpracovani spliiovalo
pozadavky POOU;

e. pii zohlediiovani povahy zpracovani, je RSD napomocna prostiednictvim vhodnych
technickych a organiza¢nich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti RSD
reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udaji, pokud plyne povinnost RSD reagovat
na zadosti o vykon prav koncovych uzivatelt z G€innych pravnich predpisu, a to bez
zbyte¢ného odkladu;

f je RSD napomocna pii zajistovani souladu s povinnostmi RSD zajistit trovef
zabezpeCeni zpracovani a ohlasovat pfipady poruSeni zabezpeCeni osobnich udaju
dozorovému ufadu a piipadné téz koncovym uzivatelim, posuzovat vliv na ochranu
osobnich adaju (vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych materialt a
vlastnich odbornych vyjadreni) a realizovat predchozi konzultace s dozorovym uradem,
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a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez mé& Up CR k dispozici;

v souladu s rozhodnutim RSD vSechny osobni udaje tykajici se RSD a jejich kopie bud’
vymaze, nebo vrati RSD, pokud pravo Evropské unie nebo &lenského statu nepozaduje
ulozeni danych osobnich udaju ¢i pokud nema ve vztahu k takovym osobnim tdajam
Up CR jiny pravni diivod pro zpracovani;

poskytne RSD dostupné informace o plnéni povinnosti stanovenych v tomto &lanku
Dolozky, a umozni audity, v&etné inspekci; Up CR provadi audity zpracovani z vlastni
iniciativy jednou za 2 kalendaini roky u ji vybraného nezavislého auditora; v ptipadé
pozadavku na provedeni dodate¢ného auditu mtze RSD pozadat Up CR o audit
zpracovani provadéného Up CR pro RSD, a to prostiednictvim nezavislého auditora dle
predchozi véty, ne vSak Castéji nez 1x za kalendaini rok;

umozni RSD piistup do snimku zélohy produkéniho systému (v informagnim systému
Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim operacim zpracovani dat RSD; a

zajisti, aby jeji zamestnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje byli
proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto &lanku a smluvné zavazani k ml&enlivosti
o viech osobnich dajich koncovych uZivateld a na zadost predlozi RSD dokumentaci
prokazujici splnéni této povinnosti.

8. Up CR je dale povinna bezodkladng predat RSD:

jakékoli zadosti o zpfistupnéni osobnich udaju ze strany Zaméstnancu; a

vSechny stiznosti a zadosti obdrzené piimo od Zaméstnanci (naptf. pokud jde o
uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani, pienositelnost
udaju, namitky proti zpracovani udaji, automatizované rozhodovani).

9. 'V souvislosti se zpracovanim osobnich udajia vede Up CR v souladu s POOU zaznamy o
viech kategoriich &innosti zpracovani provadénych pro RSD, jez obsahuji zejména:

a.

d.

jméno a kontaktni udaje Up CR, RSD a piipadného zastupce RSD nebo Up CR a
poveéfence pro ochranu osobnich tdaji (pokud byl jmenovan);

kategorie zpracovani provadéného pro RSD;

informace o pfipadném piedani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci; a

popis technickych a organizacnich bezpecnostnich opatieni.

10. Up CR se na zéklad& pisemné vyzvy RSD zavazuje RSD vedené zaznamy zpiistupnit.

11. Zapojeni dalSich zpracovatelu:

a.

b.

RSD udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich udajd i jinych
dalsich zpracovateld, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zon€ nebo Portalu, popt. k
nahrazeni zpracovateld, ktefi jsou uvedeni v Zakaznické zon€ nebo Portalu, zpracovateli
novymi.

V piipadé podle &l. IV, odst. 11, pism. a této Dolozky se Up CR zavazuje informovat
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

RSD o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti dalsich zpracovatelt nebo
jejich nahrazeni, a poskytne tak RSD piileZitost vyslovit vii&i tdmto zm&nam namitky.
Zamyslené zmény nebo nahrazeni dal§ich zpracovatels Up CR oznami RSD
piimé&fenym zpasobem; RSD v takovém piipadé miZe uplatnit své pravo na namitku
proti zapojeni té€chto zpracovatelu.

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

a. plnéni pokynu pro zpracovani osobnich udaju osobami, které maji bezprostiedni pfistup
k osobnim udajum,;

b. zabranéni neopravnénym osobam piistupovat k osobnim tdajam a k prostfedkim pro
jejich zpracovani;

c. zabranéni neopravnénému Cteni, vytvareni, kopirovani, prenosu, upravé ¢1 vymazani
zaznamu obsahujicich osobni udaje.

Up CR bere na védomi, ze dle POOU ma4 povinnost v piipadg, Ze v ramci zpracovani
provadéného pro RSD zjisti, e RSD porusuje povinnosti podle POOU, jej na to neprodlend
upozornit.

V piipadé ukongeni Smlouvy je Up CR povinna predat RSD protokolang veskeré
nepiepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici osobni udaje zpracovavané pro RSD na zakladé
Smlouvy a smazat veSkeré takové osobni udaje v elektronické podobé v jeji dispozici, a to
do 6 mésict od ukondeni Smlouvy. K likvidaci osobnich tdaja neni Up CR povinna
pfistoupit, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu pozaduje ulozeni danych osobnich tdaja,
o &emz je Up CR povinna RSD neprodleng informovat. Pro vylougeni pochybnosti smluvni
strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich tdajt dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud
m4 ve vztahu k takovym osobnim udajim Up CR jiny pravni davod pro zpracovani.

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tdaji se Up CR zavazuje plnit po celou
dobu ucinnosti této Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Ze maji trvat i po
zaniku jeji u€innosti.

Up CR se zavazuje dodriovat pii zpracovani osobnich daji Zamé&stnancl veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména z POOU. Up CR prohlaiuje, 7¢ na zakladé svych
povinnosti plynoucich z pravnich pfedpist na ochranu osobnich udaju pfijala pfiméfena
technicka a organizacni opatieni k zajisténi bezpecnosti osobnich udaja.

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

a. pristup ke zpracovavanym osobnim udajium budou mit pouze osoby, u kterych je to
nezbytné pro poskytovani Sluzeb;

b. vSechny osoby, kterym bude umoznén piistup k osobnim tdajim, byly nebo budou pied
poskytnutim tohoto pfistupu pouceny o povinnostech, vyplyvajicich ze zpracovani
osobnich udaja;

c. funk¢nost a G€innost opatieni k zajisténi bezpecnosti osobnich udaju budou pravidelné

a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou vlastni auditni a revizni ¢innosti v

oblasti opatieni a dokumentace.
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18.

19.

20.

21.

22.

Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi irovné zabezpeceni:

a. zajisténi toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systému pro automatizovana
zpracovani osobnich udaji mély pfistup pouze k osobnim udajim odpovidajicim
opravnéni téchto osob, a to na zaklad€ unikatniho uzivatelského opravnéni ziizené¢ho
vyluéné pro tyto osoby;

b. pofizovani zaznamu, které umozni urCit a ovéfit, kdy a kym byly osobni udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;,

c. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udaju;

d. schopnost zajistit neustalou diveérnost, integritu, dostupnost a odolnost systému a sluzeb
zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim a jejich pravidelné kontrole
dle odst. 17 €l. 1V této Dolozky;

e. schopnost obnovit dostupnost osobnich udaju;

f  proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni ucinnosti zavedenych opatfeni
pro zajisténi bezpeCnosti zpracovani;

g. schopnost zajisténi ochrany integrity komunikacnich siti;
antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistupi;

i. zabezpeCeny prenos dat, ktery umoziuje jednoznaCnou identifikaci piijemce
prostfednictvim nastroju;

j. piistup k osobnim udajim maji pouze povéiené osoby Up CR;
k. zajisténa fyzicka bezpeCnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich udaju;

1. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni tidaje uchovavany v
zabezpecené podobg.

Pti zpracovani osobnich udaji budou osobni tdaje uchovavany vylu¢né na zabezpecenych
serverech nebo na zabezpeCenych nosicich dat, jedné-li se o osobni udaje v elektronické
podobg.

RSD prohlasuje, Ze se seznamil s opatienimi uvedenymi v tomto &lanku a Ze s piihlédnutim
ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a ucelim zpracovani
i k rizné pravdépodobnym a rizn€ zavaznym rizikim pro prava a svobody subjekta tdaja,
predstavuji tato opatieni dostate¢né zabezpeCeni odpovidajici danému riziku.

Up CR prohlasuje, Ze bude prob&zné piijimat dalsi zaruky za tlelem technického a
organiza¢niho zabezpeCeni osobnich udajt, zejména piijmout takova opatieni, aby nemohlo
dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, nahodnému nebo
protipravnimu zniCeni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpiistupnéni (dale jen
,,Poruseni zabezpeceni osobnich udajua“), a to dle svého uvazeni a s piihlédnutim ke stavu
techniky.

V piipadg, 7e Up CR zjisti Poruseni zabezpe&eni osobnich tdaja, ohlasi je bez zbytetného
odkladu, nejpozdgji do 36 hodin na emailovou adresu RSD dpo@rsd.cz s popisem udalosti,
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23.

kterd nastala, v ¢em spociva poruseni zabezpeCeni a pokud to je to mozné, kategorii a
piiblizného poCtu dotenych subjektt udaju, kterych se toto poruseni dotklo i s popisem
krokd, které byly ze strany UP CR v této souvislosti u¢inény (ve smyslu navrhovanych
napravnych opatfenich ¢i informovani porusenim zabezpeCeni dotCenych subjektu udaju).
Up CR je dale povinna vést evidence veskerych poruseni zabezpedeni osobnich udaja a
pfijatych napravnych opatieni.

V piipadg, kdy Up CR umoziiuje subjektim udaji v souladu s podminkami poskytnuti
konkrétnich Sluzeb otevieni zvlastniho G&tu subjektu udaja, pii jehoz spravé by Up CR
vystupovala jako samostatny spravce osobnich udajd, zah4ji Up CR na zaklads konkrétniho
pozadavku subjektu tdaju zpracovani jeho osobnich udaji, v¢etné udaju zpracovavanych
dle tohoto &lanku Dolozky, jako spravce. RSD s timto uZitim osobnich udajt
zpracovavanych dle Dolozky souhlasi, a to i ve vztahu k diive vytvofenym G¢tim subjektt
udaja.
V.
Dopady ukonéeni Smlouvy

V piipadé ukonéeni Smlouvy nejsou Up CR, resp. jeho zaméstnanci, popt. povéiené treti
osoby, které pfisly do styku s osobnimi udaji, zbaveni ml¢enlivosti. Povinnost ml¢enlivosti
u nich v takovémto ptipad¢ trva i po ukonceni Gcinnosti Smlouvy, bez ohledu na trvani
poméru uvedenych osob k Up CR.

V piipadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna ukongit jakékoli zpracovani osobnich tidaji
a nejpozdgji do 30 dni od ukondeni G&innosti Smlouvy piedat RSD protokolarné veskeré
hmotné nosice obsahujici osobni udaje a smazat veskeré osobni udaje v elektronické podobé
v jeho dispozici, neobdrzi-li Up CR od RSD pisemng jiné pokyny, pokud pravo Evropské
unie nebo Clenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajt.
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