Smlouva o systémovém servisnim zajisténi zdravotnického prostiedku
dle ustanoveni § 2586 a nasl. zadkona ¢. 89/2012 Sb., obfansky zakonik
(dale jen ,,Smlouva‘*)

¢. S/133/17

Smluvni strany

Néazev subjektu: Endokrinologicky tstav, prispévkova organizace
Sidlo: Narodni téida 139/8, Praha 1, PSC 116 94

IC: 00023761

DIC: CZ00023761

Zastoupeny: Doc. RNDr. Béla Bendlova, CSc., feditelkou

(déle jen ,,Objednatel*)

a
Obchodni firma: ROCHES s. r. o.

Sidlo: Sokolovska 685 / 136f, 186 00 Praha 8

IC: 49617052

DIC: CZ49617052

Obchodni rejstiik:  vedeny Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 13202
Zastoupena: Ing. Tatianou Godarskou a Sigrid Koeth, jednateli
Bankovni spojeni: ~ UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a. s.

Cislo tétu: 2102556818/2700

(déle jen ,,Zhotovitel*)

uzaviely dneSniho dne tuto smlouvu o podminkdch poskytovani sluzeb systémového
servisniho zajisténi zdravotnickych prostredkil

1. Definice poskytovanych sluzeb

1. Zhotovitel se touto Smlouvou o systémovém servisnim zajiSténi zdravotnickych
prostiedki, (dale jen ,,Smlouva®) zavazuje provadét na diagnostickych zdravotnickych
prosttedcich in vitro, (dale jen ,PrFistroje) umisténych u Objednatele a uvedenych
v Tabulce €. 1, servisni zdasahy, mezi které patii predevsim:

e odbornd udrZba, jejiz obsah a Casovy interval uréuje vyrobce

e modifikace (povinné nebo doporuc¢ené) mechanickych nebo elektronickych ¢asti na
zakladé doporuceni vyrobce

e opravy v piipad¢ poruchy nebo nespravné funkce véetné zajisténi piipadnych
nahradnich dilt nutnych k oprave

o aplikacni podpora obsluhy proaktivné nebo na vyzadani Objednatele

e upgrade programového vybaveni

za podminek uvedenych nize.
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2. Ke kazdému Pristroji nalezi priloha ve formé [Ptiloha ndazev Pristroje], kde jsou uvedeny
detailni podminky systémového servisniho zajisténi (v ptilohdch Systémového servisu)
s jejich popisem. Tato/tyto ptiloha/y jsou nedilnou soucésti Smlouvy.

Tabulka ¢. 1

¢. |Piistroj/systém (portfolio Roche) | Vyrobni ¢islo | Ptiloha s popisem Ce[llléir]()k
. | cobas 6000 <cee> 0610-10 Cobas 6000 <cee> 49.000.,-

1a | c6000 Core Unit 150 0610-10 Core Unit 150 -

1b | ¢6000 ¢501 module 0610-100 Modul ¢501 -

1c | c6000 €601 module 1841-19 Modul e601 -

1d | ¢6000 e601 module 2360-05 Modul e601 -

2. | cobas e411 rack 0995-33 cobas e411 rack 19.000,-

3. | PSM system 1026213 - 0,-

4. |LightCycler 480 20715 LightCycler 480 19.000,-

5. |ISE 9180 U18.7118 - 0,-

¢. |Piistroj (dodavka treti strany) Vyrobni Cislo | Ptiloha s popisem C?E%/i?k

6. |UPS Eaton 9155 10 kVA 249000002 -

7. |UPS Eaton 9130 1500 VA GC341A0378 -
CELKEM 87.000,- K¢&*
Za Ctvrtleti 21.750,- K¢&*

*| ceny jsou uvedeny bez prislusné sazby DPH

2. Realizace Systémového servisniho zajiSténi a jeho ¢asové pInéni

1. Zhotovitel na zaklad¢ pozadavku Objednatele (dale jen ,,Objednavka“) provede servisni
zasah. Objednatel narokuje servisni zdsah na Zdkaznickém centru podpory Zhotovitele na
telefonnich ¢islech nebo na e-mailové adrese uvedené v tabulce €. 2 nize.

Tabulka ¢. 2

Zakaznické centrum podpory:

Z 800105555 — pro SWA systémy (pracovni doba v pondéli az patek od 7:00 do 17:00)
analytické systémy cobas Integra, e411, c6000, c8000 aj.
2 800111199 — pro MD/TD systémy (pracovni doba v pondéli az patek od 7:00 do 16:00)

pristroje pro molekuldrni a tkariovou diagnostiku
e-mail: czech.rcsc@roche.com
V pondéli az patek v dobé od 0:00 do 7:00 a od 17:00 do 24:00, v sobotu, nedéli a o stdtnich svdtcich,
budou hovory po vytoceni téchto cisel automaticky presmérovdny na sluzbu konajici servisni
techniky.

2. Zhotovitel se na zakladé Objednavky zavazuje provést Servisni zasah prostiednictvim
osob povefenych Zhotovitelem (dale jen ,,Servisni technici®) ke splnéni jeho povinnosti
dle této smlouvy telefonicky, anebo pokud to dle nazoru Zhotovitele situace vyzaduje,
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osobné, na miste, kde je Pfistroj umistén (dale jen ,,Misto plnéni). V takovémto ptipadé
Zhotovitel zavazuje zahdjit Servisni zasah telefonicky okamzité nebo v Misté plnéni v co
nejkrat$i mozné 1hite, nejdéle vsak do 24 hod. po obdrzeni Objednavky.

3. Odbornou udrzbu pro konkrétni Pristroj provadi Servisni technik, pfi bézném béhu véci,
v pravidelnych intervalech, kdy urcujicim datem pro stanoveni prvni udrzby je datum
instalace Pfistroje a pro vSechny nasledné¢ pak datum naposledy provedené¢ Odborné
udrzby. Po provedené Odborné udrzbé je pak Servisni technik povinen na pfistroji
viditeln€ oznacit jeji platnost. Zaroven je zde zavazek Zhotovitele dokoncit Odbornou
udrzbu v pritbéhu jednoho dne od jejiho zahéjeni jest¢ v dobé platnosti predchozi. Pokud
z jakéhokoliv divodu vyzve Objednatel Zhotovitele k provedeni Odborné udrzby
vyznamn¢ diive nez v planovaném terminu, je novy termin provedeni Odborné udrzby
a jeji eventualni zpoplatnéni véci dohody obou Stran.

4. Modifikace a upgrade programového vybaveni jsou provadény Zhotovitelem v terminech
po dohod¢ s Objednatelem tak, aby co nejméné narusily bézny provoz laboratoie.

5. Servisni zasah, svyjimkou odborné¢ udrzby zminéné vySe, se Zhotovitel zavazuje
dokoncit v co nejkratsi mozné hite, nejdéle vSak do 48 hod. od jeho zahajeni.

6. O vyméné dilu rozhoduje Servisni technik. Po vyméné vadné dily ptechazeji do
vlastnictvi Zhotovitele.

7. O provedeni servisniho z4sahu Strany sepisi protokol. Objednatel se zavazuje zabezpecit,
aby po provedeni servisniho zdsahu byla k dispozici jim povéiena osoba, ktera funkénost
Ptistroje zkontroluje a podepise protokol za Objednatele.

3. Povinnosti Stran v souvislosti s realizaci systémového servisniho zajiSténi

1. Zhotovitel se zavazuje k nasledujicim povinnostem:

e zahdjit servisni zdsah na Pfistroji v souladu se sjednanymi lhiitami a reZimem prace
Objednatele;

e na pracoviSti Objednatele dodrzovat zvlastni podminky piedepsané provoznimi
pfedpisy Objednatele nebo pfislusnymi pradvnimi, hygienickymi a bezpecnostnimi
piedpisy;

o respektovat odivodnéné pozadavky Objednatele co do doby zahdjeni servisniho
zasahu;

e zajistit ndhradni dily na Pfistroje nutné pro provedeni servisniho zasahu nejdéle do
24 hod.; to neplati u Pfistrojti dodanych tfeti stranou;

o zajistit v piipadech, kdy to Zhotovitel povazuje za odivodnéné, dilenskou opravu
Ptistroje.

2. Objednatel se zavazuje k nasledujicim povinnostem:

e dodrzovat obsluzni a technické podminky provozu stanovené vyrobcem Pfistroje
a Zhotovitelem dle privodni technické a uzivatelské dokumentace a pouzivat provozni
média vyrobcem a Zhotovitelem predepsané jakosti;

e zajistit, aby Pfistroj byl vzdy obsluhovan plné¢ vyskolenou osobou, ktera je schopna na
odborné a informované Urovni komunikovat se zdkaznickym centrem podpory
Zhotovitele nebo Servisnim technikem,;

e zajistit pomoci svého vyskoleného pracovnika pravidelnou uzivatelskou udrzbu podle
doporuceni vyrobce a jeji zadokumentovani v Deniku pristroje;

e neprodlen¢ oznamit dohodnutym zplisobem Zhotoviteli vzniklé zavady na Pfistrojich;

e umoznit Servisnim technikim provést Odbornou udrzbu v pracovnich dnech v dobé¢
od 8.00 do 17.00 hod.;
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e umoznit Servisnim technikim piijezd a parkovani zdarma pro jejich dopravni
prostiedek s nezbytnym vybavenim pii objektu, kde jsou instalovany Pfistroje, tj.
v Misté plnéni;

¢ poskytnout Servisnim techniklim nezbytny provozni material nutny ke kontrole funkce
Pristroje.

3. Nasledky poruseni povinnosti Zhotovitele

a. V ptipad¢ vadného provedeni servisniho zasahu ze strany Zhotovitele je Objednatel
opravnén pozadovat pouze provedeni dodate¢ného servisniho zasahu.

b. Vznikne-li Objednateli jakakoli pfima ¢i nepiima Skoda ¢i ijma v souvislosti s tim, ze
Zhotovitel porusi nékterou ze svych povinnosti dle této smlouvy, nebo v souvislosti se
samotnym provedenim servisniho zasahu ze strany Zhotovitele, je Zhotovitel povinen
takovou Skodu ¢i uymu nahradit v plné vysi.

4. Naklady spojené s nedodrzenim povinnosti Objednatele

a. Pokud Objednatel porusi nékterou ze svych povinnosti dle této Smlouvy a Zhotoviteli
v disledku toho vznikne, at’ uz ptimo ¢i neptimo, jakakoli Skoda, ijma ¢i jakékoli
naklady, je Objednatel povinen Zhotoviteli takovouto Skodu, jmu ¢i ndklady v plné
vysi nahradit.

b. Pokud Objednatel neozndmi zavadu neprodlené po jejim vzniku a pokud to bude mit
za nasledek zvysSeni nakladii na servisni zasah, je Objednatel povinen Zhotoviteli
takovéto zvysené néklady v plné vysi nahradit.

4. Odpovédni pracovnici Zhotovitele

Tabulka ¢. 3

> Ivan STURM, head of technical service

Z 220382514 e-mail: ivan.sturm@roche.com
> Vladimir CERNY, technical service manager

& 220382514 e-mail: vladimir.cerny@roche.com
» Lubomir UHLIR, technical service manager

Z 220382514 e-mail: lubomir.uhlir@roche.com

Pozn. Uvedeni pracovnici vystupuji také jako Servisni technici nebo povéruji provedenim servisniho vykonu
dalsi osoby mimo tento seznam.

5. Zpisob fakturace

Strany se dohodly na ctvrtletni fakturaci PauSalni ceny sluzeb. Na zacatku kaZzdého
kalendainiho ctvrtleti bude Zhotovitelem vystavena faktura na ctvrtinu sjednané rocni
Pausalni ceny dle ¢l. 1 tabulky €. 1, tj. 21.750,- K¢ bez DPH. Pausalni cena sluzeb je jedinou
a konec¢nou uhradou za veskeré sluzby, které se Zhotovitel zavazuje Objednateli dle této
smlouvy poskytovat, nestanovi-li tato Smlouva vyslovné ohledné nékterych zvlastnich ukont
jinak.

6. Platebni podminky
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1. Smluvni strany se dohodly na dob¢ splatnosti do 30 dni ode dne doruceni faktury
Objednateli. Objednatel je povinen uhradit fakturovanou castku fadné a vcas,
bezhotovostnim pfevodem na bankovni ti¢et Zhotovitele uvedeny v zahlavi této Smlouvy.
K thrad¢ fakturované ¢astky dochazi v den ptipsani fakturované castky na bankovni ucet
Zhotovitele.

2. Pokud se Objednatel dostane do prodleni s uhradou faktury, m& Zhotovitel narok na
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni.
Smluvni pokuta je splatna do ¢trnacti dnli ode dne doruceni pisemné vyzvy Zhotovitele
k jejimu uhrazeni na bankovni ucet uvedeny ve vyzve.

3. Pokud Objednatel neuhradi fakturovanou c¢astku do tficeti dnii ode dne splatnosti,
Zhotovitel ma pravo odstoupit od Smlouvy a pozadovat po Objednateli uhradu veskerych
jeho dluhti ve vysi vycislené podle této Smlouvy.

7. Zavady zpisobené Objednatelem

1. Objednatel nese odpovédnost za zavady vzniklé Cinnosti Objednatele na smluvnich
Ptistrojich v pfipadech vyjmenovanych v technické piiloze ke kazdému typu Pfistroje
a zavazuje se nést ndklady na Servisni zdsah vyzadovany v duasledku takovéto zavady
vplné vysi. Objednatel se zavazuje nést ndklady na Servisni zasah vyzadovany
v dusledku jakékoliv zavady na Pfistroji zptisobené neodbornou obsluhou ¢i neodbornym
zasahem do Pfistroje.

2. Za Servisni zasah provedeny za ucelem odstranéni zavady dle odst. 1., je Objednatel
povinen Zhotoviteli uhradit odménu s fakturacni sazbou 2.490,- K¢ za kazdou zapocatou
hodinu prace Servisniho technika a pfipadny materidl nutny k odstranéni takto vzniklé
zédvady. Fakturaéni sazba pauSalné zahrnuje dopravni, Casové a ptipadné ubytovaci
naklady souvisejici s timto vykonem Servisniho technika.

8. Misto a ¢as plnéni Smlouvy, odpovédni pracovnici Objednatele

Tabulka ¢. 4

Vyplni Objednatel
Misto plnéni*: | Endokrinologicky tistav
Narodni trida ¢. 8, Praha

Cas pinéni**: | Po dohodé s prisluSnym servisnim technikem

o | @ RNDr. Michala Vosatkova tel.: 224 905 240
Odpovedni pracovnici | g \ar - Josef VEelak tel: 728 767 589

a telefon Objednatele:

| ¥ Mistem plnéni se rozumi adresa, kde jsou Pristroj umisténé a kde na nich bude provadeén Systémovy servis

9. Utinnost Smlouvy a jeji zanik
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Smlouva se uzavira na dobu urcitou s G€innosti od 1. 6. 2017 do 31. 5. 2021. Smlouva se
automaticky prodluzuje vzdy o dalsi rok, jestlize nebude jednou nebo druhou Stranou
pisemné vypovézena za podminek uvedenych v odstavci 3. tohoto ¢lanku Smlouvy,
piicemz Smlouva bude vzdy ukoncena k datu uplynuti celé vypovédni doby.

Tato Smlouva zanika:

a. pisemnou dohodou Stran;

b. vypovédi nebo

c. odstoupenim od Smlouvy.

Ob¢ Strany jsou opravnény tuto Smlouvu kdykoli vypovédét, a to i bez udani divodu,
s dvoumesicni vypovédni dobou. Vypovédni doba pocina bézet od prvniho dne
kalendarniho mésice nasledujiciho po meésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé
Strané.

10. Zavére¢na ustanoveni

Tato Smlouva nahrazuje veskeré ptipadné predchozi smlouvy ¢i dohody mezi smluvnimi
stranami souvisejicimi s predmétem této smlouvy (Tabulka €. 1), zejm. smlouvu o opravé
a udrzbé véci uzaviené mezi objednatelem a zhotovitelem dne 08.03.2012. Veskeré
piipadné¢ ptedchozi smlouvy ¢i dohody mezi smluvnimi stranami souvisejicimi
s predmétem této smlouvy (Tabulka €. 1) pozbyvaji platnosti dnem podpisu této smlouvy
obéma smluvnimi stranami.

Tato Smlouva pfedstavuje mezi smluvnimi stranami uplnou a kone¢nou dohodu ohledné
predmétu této smlouvy.

Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Veskeré piipadné spory vzniklé
z této Smlouvy anebo v souvislosti s ni, v¢etné otdzek platnosti, vykladu, realizace i
ukonceni prav vzniklych ze Smlouvy budou feSeny vécné a mistné€ piisluSnym ceskym
soudem..

Jakékoliv zmény této Smlouvy lze Cinit pouze pisemnou formou ve formé cislovanych
a obéma Stranami podepsanych dodatkii.

Strany se dohodly, ze tato Smlouva a pfipadné¢ dodatky k ni budou uzavieny pouze
v ptipad¢, ze bude dosazeno tplné shody projevi vile Stran o jejich obsahu; § 1740 odst.
3 Obcanského zakoniku se nepouzije.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pficemz kazda Strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

Pisemny projev vile jedné ze Stran, ktery druhé Strané dosel, se povazuje za doruceny
druhé Strané tieti den po jeho prokazatelném odeslani na posledni zndmou adresu sidla
druh¢ Strany, a to prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb nebo prostfednictvim
datové schranky. Za prokazatelné odeslani se povazuje zaslani ,,doporuc¢ené* a predlozeni
podaciho listku ¢i obdobného dokladu resp. potvrzeni o odeslani z datové schranky.

11. Vedlejsi smluvni ujednani

Zhotovitel s ohledem na povinnosti Objednatele vyplyvajici zejména ze zdkona
¢. 340/2015 Sb., zakon o registru smluv v platném znéni (dale jen ,,Zakon o registru
smluv®), souhlasi se zvefejnénim veSkerych informaci tykajicich se tohoto zévazku,
zejména jeho vlastniho obsahu. Zvetejnéni provede Objednatel.

Osoba zodpovédna za zvetejnéni: Zdena Fuxova (zfuxova@endo.cz)

Smluvni strany se v souladu se zdkonem €. 340/2015 zavazuji nezvefejnovat text, ktery
povazuji za obchodni tajemstvi. Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi zejména
jednotlivé polozkové ceny v Tabulce €. 1.
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1. Smluvni strany se zavazuji nezveiejnit podpisy opravnénych osob, které povazuji za
projevy osobni povahy chranéné jako citlivé osobni tidaje.

12. Spole¢né prohlaseni

1. Ob¢ strany souhlasn¢é prohlasuji, ze tuto smlouvu pied jejim podpisem doslovné cetly,
s jejim obsahem souhlasi, je pro né srozumitelny a zavazuji se tuto smlouvu dodrzovat.
Zaroven ob¢ strany prohlasuji, ze smlouvu uzaviely ze své vazné a urCité vile, ni¢im
a nikym neovlivnéné a ze jim nejsou znamy zadné okolnosti, které by mohly ovlivnit
hodnovérnost této smlouvy.

2. Smluvni strany svymi podpisy potvrzuji, ze ujednani v této smlouvé obsazend jsou
projevem jejich svobodné viile.

ROCHE s. r. 0. — Zhotovitel Endokrinologicky ustav, p. 0. — Objednatel
V Praze dne 2017 V Praze dne 2017

Jméno: Ing. Tatiana Godarska Jméno: Doc. RNDr. Béla Bendlova, CSc.
Funkce: jednatelka Funkce: teditelka

Jméno: Sigrid Koeth
Funkce: jednatel

Priloha (-y):
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