&. j.: 840/R/24

Smlouva na nakup telefonnich ustireden v€. maitenance a zajisténi
implementaénich praci

(Telefonni ustfedny na pobockach Praha a Prerov)

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik,
(dale jen ,,Obéansky zakonik*)

Smluvni strany:
1. ALTEL Czech s.r.o.

sidlo: Lesni 534/65, 312 00 Plzen
IC: 26410419

DIC: CZ26410419

bankovni spojeni:

jednajici: Radka Berankova, prokurista

Spolecnost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném rejstfikovym soudem
u Méstského soudu v Plzni, oddil C, vloZka 18454

(déle jen ,dodavatel®)

2. Ceska republika - Statni plavebni sprava
sidlo: Jankovcova 4, 170 04 Praha 7
IC: 00003352
zastoupena: Mgr. Klarou Némcovou, vedouci sluzebniho ufadu -

feditelkou Statni plavebni spravy

bankovni spojeni:
Cislo uctu:

(dale jen ,objednatel®)

l.
PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem smlouvy ,Telefonni ustfedny na pobocCkach Praha a Prerov” je
dodavka, montaz a konfigurace dvou novych telefonnich ustfeden. Technické
parametry novych telefonnich ustfeden jsou specifikované v Pfiloze €. 1 této
smlouvy. Nové telefonni Ustfedny budou nainstalované, zapojené a zprovoznéné v
mistech uvedenych v ¢lanku Ill. K novym telefonnim ustfednam budou pfredany
prisludné certifikaty a dokumentace umoznuijici jeji provoz v&etné zaskoleni obsluhy
objednatele.



2. Predmétem smlouvy je dale podpora objednatele ze strany vyrobce
prostfednictvim dodavatele po dobu 24 mésicl spocivajici v zajisténi nahradnich dill
a spravné funkcionality dodaného zafizeni (implementace) novych a stavajici
telefonni ustfedny. Specifikace je uvedena v pfiloze €. 2.

3. Ugelem smlouvy je vytvofit kompaktni, funkéni a bezpeéni systém v oblasti
telefonie v prostfedi Statni plavebni spravy, a to ve vztahu k jiz vynaloZzenym finan¢ni
prostfedkd na telefonni ustfednu na poboc¢ce Dé&Cin. Nové dodané telefonni ustfedny
musi tvofit uceleny systém se stavajici ustfednou na pobocCce Dé&cCin, a musi byt
kompatibilni s Operacnim stfediskem na pobocce Dé&cin.

ll. Cena

1. Cena za dodavku, montaz a konfiguraci 2 ks novych telefonnich ustfeden dle ¢l. |
odst. 1. a cena za podporu dle &l. | odst. 2 za 24 mésicl je stanovena dohodou
smluvnich stran takto:

Cena bez DPH 1 504 575,- K€ a 1 820 535,75 K& s DPH.

2. V pfipadé zmény sazby DPH dané pravnimi pfedpisy bude k cené bez DPH
pfiuCtovana dan dle sazby platné ke dni zdanitelného plnéni.

3. Cena uvedena v odst. 1 tohoto €lanku je cenou nejvySe pfipustnou a zahrnuje
veskeré naklady dodavatele spojené s predmétem plnéni této smlouvy, véetné
nakladd na baleni, skladovani, dopravu do mista prevzeti uréeného
objednatelem, instalaci, montaz, konfigurace, Skoleni, pojisténi, clo, pfedani a
prevzeti zboZzi.

[l
MiSTO PLNENi, OSOBA OPRAVNENA K PREVZETi ZBOZi

1. Mistem pInéni pfedmétu smlouvy jsou lokality

a) Statni plavebni sprava - poboCka Praha, Jankovcova 4, 170 04 Praha 7 —
HoleSovice (telefonni ustfedna, switch a telefony, modul pro pfipojovani
analogovych linek v poCtu 2 ks),

b) Statni plavebni sprava - feditelstvi, Sanderova 1146, 170 04 Praha 7 —
HoleSovice (switch a telefony, modul pro pfipojovani analogovych linek v poctu
2 ks) a

c) Statni plavebni sprava - pobocCka Prerov, Bohuslava Némce 640/2, 750 02
Pferov (telefonni ustfedna, switch a telefony).

2. Kontaktni osobou ve vécech uvedenych v Pfiloze €. 1 je:

Kontaktni osobou ve vécech uvedenych v Pfiloze €. 2 je:
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email uradu: reditelstvi@plavebniurad.cz

Objednatel je opravnén pisemné povefit pfevzetim zboZi i jinou osobu nez je
osoba uvedena v pfedchozim odstavci tohoto ¢lanku.

V.
DODACIi PODMINKY

Dodavatel je povinen na své naklady dodat, nainstalovat, otestovat a zprovoznit
telefonni ustfedny a zahdjit servis v mistech pInéni v dodaci |haté nejpozdéji do
90 kalendarnich dni ode dne nabyti ucinnosti této smlouvy zvefejnénim

Dodavatel ma povinnost uvédomit objednatele o pfipravenosti k dodani a
instalaci pfedmétu smlouvy nejpozdéji 10 pracovnich dnu pfede dnem, kdy jeho
dodani zamysli.

V.
PREDANI A PREVZETI

Dodavatel je povinen dodat a instalovat telefonni ustfedny v misté, v mnozstvi,
provedeni a jakosti podle podminek této smlouvy s doklady umoznujicimi jeho
fadné prevzeti a uzivani.

Dodavatel se zavazuje ovéfit uspésnou instalaci a konfiguraci novych telefonnich
ustfeden, funkeni propojeni na stavajici telefonni ustfednu v DécCiné a vefejné
sité a vypracovat pfedavaci protokol.

Dodavatel se zavazuje u novych telefonnich ustfeden pFedat digitalni
dokumentaci skute¢ného provedeni (zapojeni a konfigurace).

Pfedani novych telefonnich ustfeden nastane na zakladé pfedavaciho protokolu,
ktery musi obsahovat potvrzeni, ze nové telefonni ustfedny byly pfedany bez vad
a nedodélkd, jsou plné funkéni a splfuji technickou specifikaci dle Pfilohy €. 2
této smlouvy. V prfedavacim protokolu musi dodavatel uvést part number, vyrobni
Cisla dodanych telefonnich ustfeden, jejich ¢asti, telefonnich pfistroju.

Objednatel ma pravo nové telefonni Ustfedny se zjevnymi vadami neprevzit.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze budou-li vdobé& pfedani na novych
telefonnich ustfednach viditelné vady i nedodélky, k pfedani a prevzeti dojde az
po jejich odstranéni. O této skuteCnosti bude Smluvnimi stranami sepsan
zaznam. Naklady na odstranéni vad nese dodavatel.

Ke kazdému provedenému maintenance dle technické specifikace telefonnich
ustfeden v Pfiloze €. 2 vypracuje dodavatel protokol, ktery bude obsahovat
seznam provedeného rozsahu praci a technickou zpravu o stavu zafizeni. Finalni
znéni protokolu bude odsouhlaseno zastupci obou smluvnich stran a bude slouzit
jako podklad pro vystaveni faktury. Preferovana je elektronicka verze protokold,
ktera bude zasilana na emailovou adresu reditelstvi@plavebniurad.cz.
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VL.
PLATEBNi A FAKTURACNi PODMINKY

Objednatel nebude dodavateli poskytovat pfed plnénim pfedmétu smlouvy
financni zalohu v jakékoliv formé.

Opravnéni fakturovat cenu za dodavku, montaz a konfiguraci 2 ks novych
telefonnich ustfeden dle €l. | odst. 1 této smlouvy vznikne dodavateli az po
predani a prevzeti ze strany objednatele v souladu s ¢lankem V. této smlouvy.

Cenu za podporu dle Cl. | odst. 2 této smlouvy ve vysi 290 400,- KE s DPH je
dodavatel opravnén fakturovat ve ¢tyfech platbach v pribéhu 24 mésicu, pficemz
k fakturaci prvnich dvou plateb v uhrnné vysi 145 200,- KE v€etné DPH dojde
vroce 2025 a fakturace zbyvajicich dvou plateb v uhrnné vysi 145 200,- K&
s DPH bude realizovana v roce 2026. Fakturace musi obsahovat vycCet Cinnosti k
zajisténi funkéniho provozu pfedmétu smlouvy podle Pfilohy €. 2 této smlouvy.

Faktura vystavena dodavatelem musi obsahovat naleZitosti dafového dokladu
stanovené pravnimi predpisy, oznacCeni zbozi a evidencCni Cislo smlouvy
objednatele. K faktufe musi byt pfipojena kopie pfedavaciho protokolu
podepsaného osobou objednatele opravnénou k prevzeti zbozi. VeSkeré dariové
doklady budou zaslany na emailovou adresu reditelstvi@plavebniurad.cz.

Smluvni strany se dohodly na terminu splatnosti faktury 21 kalendarnich dnt ode
dne jejiho doru€eni objednateli.

V pfipadé, ze faktura nebude obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude
spravné doru€ena, je objednatel opravnén zaslat ji ve Ihuaté splatnosti zpét
dodavateli k doplnéni Ci opravé, aniz se tim dostane do prodleni s jejim
zaplacenim; lhata splatnosti po¢ina bézet znovu ode dne doruc€eni bezvadné
faktury objednateli.

Dnem platby se rozumi den, kdy je fakturovana Castka z uctu objednatele
odeslana na ucet dodavatele uvedeného na fakture.

VII.
SMLUVNI POKUTA, UROK Z PRODLENI

V pfipadé prodleni dodavatele s fadnym predanim pfedmétu smlouvy v terminu
sjednaném dle této smlouvy je dodavatel povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,2 % z celkové ceny za kazdy zapoc&aty den prodleni.

V pripadé, ze dodavatel nedodrzi Ih(tu pro odstranéni vad podle ¢lanku IX. odst.
3 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % ceny
reklamovaného zbozi za kazdy zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en narok smluvnich stran na nahradu Skody
ani povinnost dodavatele radné dokon it plnéni pfedmétu této smlouvy.

V pfipadé prodleni objednatele s Uhradou fadné vystavené faktury je dodavatel
opravnén uctovat urok z prodleni v zakonné vySi z nezaplacené ¢astky za kazdy
zapocaty den prodleni.
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5. Smluvni pokuta a urok z prodleni jsou splatné do 14 kalendainich dnli ode dne

1.

doruceni jejich vyuctovani.

VIII.
KYBERNETICKA A INFORMACNI BEZPECNOST

Dodavatel bere na védomi, Ze objednatel pracuje v reZzimu ochrany dat podle
zakona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné souvisejicich
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpist (zakon o kybernetické bezpecnosti) a
vyhlasky €. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych
bezpecCnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v
oblasti kybernetické bezpecCnosti a likvidaci dat (vyhlaSska o kybernetické

bezpec&nosti).

Dodavatel bere na védomi, Zze podpisem smlouvy se na ného zacinaji
vztahovat ustanoveni zakona a vyhlasky o kybernetické bezpecnosti a objednatel
ma pravo vyzadovat informace a soucinnost dodavatele v ramci ustanoveni
téchto predpisu.

IX.
ZARUKA ZA JAKOST, ODPOVEDNOST ZA VADY

Zaruka za jakost novych telefonnich ustfeden Cini 24 mésicu na HW a 24 mésicl
softwarovy maintenance ode dne jejich odevzdani. Do zarucni doby se
nezapocitava doba, po kterou neni mozné telefonni ustfedny pouzivat v disledku
reklamované zavady. ZaruCni doba pocina béZet od data potvrzeni dodaciho
listu objednatelem.

Zaruéni servis zahrnuje zajisténi funkénosti (tzn. dodani, instalaci a zprovoznéni
reklamované komponenty (poruchy, vady), pfipadné bezplatné zapujceni
nahradniho kompletniho celku zafizeni, jeho instalaci a zprovoznéni) dle
pozadavku uvedenych v Priloze €. 2.

Objednatel je povinen zjisténou vadu pisemné oznamit dodavateli (uplatnéni
reklamace) bez zbyte€ného odkladu se stanovenim |hity pro jeji odstranéni. Za
pisemnou formu se povazuje téZ odeslani e-mailu s oznamenim a popisem vady
a stanovenim I|huty kjejimu odstranéni na emailovou adresu dodavatele

X.

PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

1. Objednatel je opravnén prabéh instalace novych telefonnich uUstfeden a
zarucniho servisu kdykoliv kontrolovat, zda je vSe provadéno v souladu s touto
smlouvou a jejimi Pfilohami.



2. Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli soucinnost k provadéni
instalace novych telefonnich ustfeden i poskytovani podpory.

XI.
PRAVA A POVINNOSTI DODAVATELE

1. Dodavatel se zavazuje instalaci novych telefonnich ustfeden fadné provést,
pfedat objednateli ve stanoveném terminu, pozadované kvalit¢ a v
pozadovaném provedeni v souladu s technickou dokumentaci a smluvnimi
ujednanimi.

2. Dodavatel se zavazuje pfi realizaci smlouvy respektovat veskeré zavazné
pravni predpisy a platné ceské technické normy a platné bezpecnostni
predpisy.

3. Dodavatel se zavazuje fadné poskytovat podporu dle €l. I. odst. 1. na vSech
telefonnich ustfednach uvedenych v Pfiloze €. 2 a pfedavat o tom informace
objednateli.

4. Dodavatel prohlasuje, ze ma dostate€né znalosti, schopnosti a prostiedky k
fadnému provedeni instalace novych ustfeden i k provadéni maintenance.

5. Dodavatel odpovida za vady a Skody zpUsobené objednateli neodbornou
nebo nekvalitni praci, za Skody na majetku objednatele, vzniklé poruSenim
platnych pfedpist a norem.

6. Dodavatel se zavazuje zachovavat v tajnosti vSechny poznatky a informace
tykajici se objednatele, o nichz se dozvi pfi instalaci novych telefonnich
ustfeden i pfi provadéni maintenance, a nesdélovat tyto poznatky a informace
zadne treti strané.

7. Dodavatel je povinen o dodané nové telefonni ustfedny fadné pecCovat a
nese nebezpeci Skody na ném, a to az do okamziku podepsani predavaciho
protokolu.

8. Dodavatel odpovida za dodrzovani bezpecnostnich a pozarnich predpisu a
za v8echny Skody, které z jeho viny vzniknou pfi plnéni predmétu Smlouvy
nebo v souvislosti s nim objednateli nebo tfetim stranam, a je povinen vzniklé
Skody odstranit nebo nést naklady na jejich odstranéni. SouCasné nese
odpovédnost za Skody, které na rozpracované instalaci vzniknou zavinénim
jiné osoby nebo nahodilou udalosti. Jinak se povinnosti zprosti, prokaze-li, Ze
Skodu zpuUsobila zvnéjSku vySSi moc nebo ze ji zpUsobilo vlastni jednani
poskozeného nebo neodvratitelné jednani tfeti osoby.

9. Dodavatel se zavazuje dodat nové a nepouzité telefonni ustfedny pro
objednatele, které splnuji technické parametry uvedené v Pfiloze €. 1.

10. Ukaze-li se béhem instalacnich praci, ze dodané telefonni ustfedny
jakykoli z téchto pozadavkl nesplfiuje, je dodavatel povinen na vlastni naklady
tyto vady napravit, a to nejpozdéji do 14 dnu od zjisténi takové vady. Neucini-li
tak, ma objednatel pravo od smlouvy odstoupit.

11. Dodavatel odveze a ekologicky zlikviduje stavajici telefonni ustfedny spolu
se stavajicimi telefonnimi pfistroji a odpady vzniklymi pfi dodavce, montazi a
konfiguraci novych telefonnich ustfeden na pobocCkach v Praze a Prerové.
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1.

Rozsah demontaze je uveden v pfiloze €. 1 v €asti Demontaz stavajicich
telefonnich ustfeden budovy feditelstvi a pobocka Praha a Prerov.

12. Puavodni telefonni ustfedny a telefonni pfistroje urCené k likvidaci se
nachazeji na pobocCce Praha, Jankovcova 4, Praha 7, na feditelstvi Praha,
Sanderova 1146, Praha 7 a na pobocéce Pferov, Bohuslava Némce 640/2,
Prerov.

XIl.
ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Nesplnéni povinnosti dodavatele uvedenych v této smlouvé bude povazovano za
podstatné poruseni smluvnich povinnosti a tim objednateli vznika pravo odstoupit
od smlouvy s okamZitou platnosti.

Objednatel ma pravo bez zbyte¢ného odkladu odstoupit od této smlouvy v téchto
pfipadech:

a) prodleni dodavatele s odevzdanim pfedmétu koupé delSim nez 14 dnaq,

b) technické parametry dodavanych pfedmétd koupé neodpovidaji pozadavkim

stanovenych v Pfiloze €. 1, technickym normam nebo zadavaci dokumentaci
vefejné zakazky,

porusenim ustanoveni v ¢l. I, I, IV, V.

Objednatel si vyhrazuje pravo okamzitého odstoupeni od smlouvy bez
jakéhokoliv naroku ze strany dodavatele v pfipadé zjisténi zavazného poruseni
technologickych postupl, pfedpist a norem, provadéni praci neodpovidajicich
pozadované kvalité a v pfipadé nedodrzeni Casového planu. Pisemné
upozornéni dodavatele bude provedeno formou vytykaciho dopisu.

Odstoupeni od smlouvy je objednatel povinen pisemné oznamit dodavateli.

X1
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a uc€innosti
dnem zvefejnéni v Registru smluv.

Smluvni strany se dohodly, Zze Objednatel bezodkladné po uzavieni této smlouvy
odesle smlouvu k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem
vnitra CR. O uvefejnéni smlouvy bude Statni plavebni sprava bezodkladné
informovat druhou smluvni stranu.

Smluvni strany berou na védomi, Ze nebude-li smlouva zvefejnéna ani
devadesaty den od jejiho uzavfeni, je nasledujicim dnem zruSena od pocatku
s ucCinky pfipadného bezdivodného obohaceni.

Smluvni strany prohlasuji, Ze Zadna €ast smlouvy nenaplfiuje znaky obchodniho
tajemstvi (dle § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik).
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Pro pfipad, kdy je v uzaviené smlouvé uvedeno rodné cislo, e-mailova adresa,
telefonni Cislo, Cislo uctu, bydlisté/sidlo fyzické osoby, se smluvni strany se
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez téchto udaju. Dale se smluvni strany
dohodly, Ze smlouva bude uvefejnéna bez podpisu.

Tuto smlouvu lze ménit Ci doplhovat jen formou pisemnych vzestupné
Cislovanych dodatki podepsanych obéma smluvnimi stranami. Tyto dodatky se
stavaji nedilnou soucasti této smlouvy.

Zavazkové vztahy vzniklé podle této smlouvy a na jejim zakladé se Fidi
Obc&anskym zakonikem.

Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé, pficemz obé smluvni strany
obdrzi jeji elektronicky original opatfeny kvalifikovanymi elektronickymi podpisy
odpovédné osoby a opatfeny kvalifikovanym elektronickym Casovym razitkem
podle zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich predpisu. V pfipadé, ze tato smlouva z jakéhokoli
ddvodu nebude vyhotovena v elektronické podobé&, bude sepsana ve tfech (4)
vyhotovenich, ve dvou (2) vyhotovenich pro objednatele a dvé (2) obdrzi
dodavatel.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou Pfilohy €. 1 a 2.

V Plzni dne V Praze dne
za dodavatele za objednatele
Radka Berankova Mgr. Klara Némcova
prokurista ALTEL Czech s.r.o. vedouci sluzebniho ufadu -

feditelka Statni plavebni spravy



Priloha €. 1

Podrobna technicka specifikace

telefonni ustredny Praha a Prerov
(dale jen TU)

Soucasti pfedmétu dila je dodavka, instalace, konfigurace, dokumentace, provedeni
funkénich zkousSek nové nainstalovanych telefonnich ustfeden nize uvedenou
specifikaci.

1. Stavajici stav

Lokalitu Praha tvofi dvé samostatné budovy, poboCka Praha a feditelstvi, propojené
datovou linkou. V sou€asné dobé mame nové instalovanou IP/TDM PBX v lokalité
Décin a TDM PBX v lokalité Praha a Prerov, které jsou jiz moralné zastaralé.

Na zakladé nize uvedenych bodl 2 — 8 této pfilohy dodavatel uvede, jakym
zpusobem prokaze splnéni téchto pozadavku. Spinéni poZzadavkl popiSe podrobné.
Forma popisu splnéni pozadavkl neni stanovena, mize byt tabulka, text, apod.

2. Pozadavky na rozsSireni stavajiciho IP komunikaéniho systému
pro lokalitu Praha a Prerov

Zakladem celého navrhovaného feSeni musi byt centralizovany IP komunikacni
systém pro jednotnou komunikaci, pracujici s otevienymi standardy pro pfenos hlasu
a videa. Systém musi splhovat poZadavky na dostate€nou kapacitni rezervu pro
budouci rozSifovani. Musi téz mit moznost feSeni vysoké dostupnosti. Zaroven s
témito pozadavky je kladen dudraz na minimalni pozadavky na energetické a
prostoroveé naroky celého feSeni. Vyslednym feSenim ma byt kompletni pfechod na
IP telefonii, cely systém fizeni ma byt instalovany a provozovany ve virtualnim
prostfedi KVM bez dalSiho proprietarniho hardware. Gateway a IP telefonni pfistroje
musi byt z ddvodu jednotné podpory vyrobce a centralniho managementu od
stejného vyrobce jako je nabizeny komunikacni systém.

Obecné pozadavky:

e zachovani vSech koncovych analogovych telefonnich pfistroji a zafizeni
(vytahy, fax, vstupni komunikatory)

e zachovani v8ech IP telefonnich pfistroju Alcatel - Lucent v lokalité Décin

e zachovani a plna kompatibilita se systémem vnitfni IP telefonie s lokalitou
SPS Dé&cin v€etné centralni spravy. (Z dlvodu jiz provedenych investic a
zachovani efektivity vynaloZenych prostfedkl.) Re$eni musi byt postaveno na
technologii podporujici IP i TDM (analogové a digitalni pobockové linky, IP
poboCky (IP/SIP protokol NOE) a DECT pobocky a rozhrani pro pfipojeni k
JTS PRI ISDN30 a BRI ISDN2

e FeSeni musi byt zaloZzeno na verejné standardizovanych protokolech

o Reseni musi podporovat virtualizaci v prostiedi VMware, KVM a Hyper V



e Programovani systému, koncovych telefond a distribuce SW/FW souboru
pomoci centralniho webového managementu komunikacniho systému

e Dodavané komponenty komunikaéniho systému, gateway a UC klient musi byt
od stejného vyrobce z dlvodu zajisténi jednotné administrace, plné
kompatibility a jednotné podpory vyrobce na vSechny komponenty

Systémové a koncep€ni pozadavky na systém

e Systém musi pracovat pouze se schvalenymi standardy a doporucenimi dle
RFC nebo ITU-T. IP pobocCkové linky jsou pfipustné pouze s podporou
komunikaéniho protokolu IP/SIP NOE. Pouze tyto protokoly jsou pfipustné v
komunikaci smérem k IP telefonim

e Pfipojeni na vefejnou telefonni sit musi byt mozné pomoci rozhrani a
protokoltd TDM pro ISDN BRI, PRI

e Je pozZadovana virtualizace na platformé KVM, vc€etné instalace Fizeni v
rezimu HA a PCS v lokalitach Dé&cin, Praha, Pferov. Zakladnim preferovanym
feSenim je operacni systém Linux, 64 bit

e Je poZadovana rozSifitelnost IP telekomunikacniho systému, minimalné do
1000 uzivatelu

e Podpora posilani a pfijmu fax s vyuzitim protokolu T.38 pres IP

e Podpora a plna integrace bezdratového systému IPDECT s funkci handover
mezi zakladnovymi stanicemi DECT

e Moznost integrace do prostiedi MS Teams

e Centralni telefonni seznam LDAP

e Podpora funkce AD, LDAP, standardnich funkci stavajici ustfedny, webového
rozhrani pro plnou konfiguraci

Pozadavky na systémové sluzby

Systém musi obsahovat systémové funkce, které zajisti plynulou implementaci
systému a jeho bezproblémovy provoz i jeho nasledny rozvoj do budoucna.

e LCR — Systém musi umoznovat smeérovani hovorl na jednotlivé brany v
zavislosti na dny v tydnu, ¢ase volani, volaném Cisle

e Systém musi mit minimalné osmimistny Cislovaci plan

e Systém musi mit moznost rozsSifeni o SIP softwarovy telefon pro mobilni
telefony s operacnimi systémy Android a iOS od stejného vyrobce jako je cely
komunikacéni systém

e Systém musi mit mozZnost rozSifeni aplikaci pro webovou videokonferenci,
sdileni dokumentl a pracovni plochy od stejného vyrobce jako je cely systém

Pozadavky na uzivatelské sluzby

Zakladni telefonni sluzby sestaveni a pfijeti hovoru, pfedani hovoru a identifikace
volajiciho (CLIP) jsou povazovany jako samoziejmé a v ramci feSeni povinné. Dale
jsou uvedeny sluzby poZadované nad ramec zakladnich funkci:

e Seznam volani musi obsahovat tato €isla: volajici, volana, zmesSkana
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Druhé volani - signalizace a pfijmu druhého volani s moznosti pfepinani mezi
obé&ma hovory

Parkovani hovoru - zaparkovani hovoru a moznost jeho nasledného
vyzvednuti

Skupina pFevzeti volani

Skupinové vyzvanéni s volbou obsazovani uc€astnikd: cyklicky, linearné,
nejdéle volnych

Zpétné volani pfi: obsazenosti volaného, pfi nevyzvednuti volanym
Presmérovani hovoru pfi téchto situacich: vSechna volani, obsazenosti,
nepfitomnosti

Cilené prevzeti hovoru - pfevzeti pfichoziho hovoru z jiného koncového
pfistroje

Hot Line - automatické vytoCeni nastaveného Cisla po vyzvednuti linky pro
vdechny typy koncovych zafizeni - analog/digital/IP

Vyto€eni nastaveného Cisla s definovanou prodlevou po vyzvednuti linky
Funkce Nerusit s moznosti pfidéleni opravnéni ignorovani nastaveni této
funkce

Pfimé napojeni do hovoru

Sériové vyzvanéni - nastaveni fady az 10 Cisel s postupnym vyzvanénim pfi
pfichozim volani

Paralelni vyzvanéni

ManaZersko-sekretarské soupravy

Aplikace umoznujici ovladani telefonniho pfistroje z prostfedi webového
klienta nebo instalované aplikace na PC. Aplikace provozovana v Cloudu

3. Pozadavky na telefonni pristroje

Z davodu maximalniho vyuziti sluzeb telefonni ustfedny nepfipoustime SIP telefonni
pfistroje.

Spolec¢né pozadavky pro vSsechny typy pevnych IP koncovych pristrojt

Lokalizace menu do Ceskeho jazyka

Bézné uzivatelské funkce (Call Forwarding, Call Waiting, Redial, Call Transfer,
Call Pickup)

Sprava parametrt na dalku — IP parametry pomoci DHCP, vzdaleny dohled a
diagnostika

Podpora kodekl G.711, G.729, G. 722, OPUS codec

Integrovany switch 10/100/1000 Mbit

L2 autentizace (IEEE 802.1x)

Podpora rozdilnych VLAN pro PC a telefon

Podpora Sifrovani hovoru a signalizace TLS a SRTP

PIné duplexni hlasité telefonovani s podporou tlumenim echa

Podpora centralnich telefonnich seznamd

Zobrazeni Cekaijici zpravy v hlasové posté tlaCitkem s LED nebo na LCD
Integrace externich telefonnich seznam( LDAP, AD

HD Votice pro sluchatko i reproduktor

Centralni telefonni seznam pro minimalné 2000 Cisel
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e Lokalni seznam min. 50 poslednich volani

Management koncovych pfristrojt

Management a administrace koncovych zafizeni musi podporovat nasledujici funkce:

e Centralni sprava parametra IP pfistroju
e \zdaleny dohled a diagnostika
e Administrace IP koncovych pfistroju dle MAC adresy

Pozadavky na jednotlivé typy IP koncovych pristroju

Zakladni typ ,,A“:

e Monochromaticky graficky displej 2.8" min. rozliSeni 128 x 64 displej s
podsvicenim

Podpora PoE Class 1 — 802.3af 1,2-1,6W nebo lokalniho napajeni

2 portovy switch 10 /100 / 1000 Mbit

Podpora IPv4 / IPv6

Podpora EQoS

Integrovany VPN klient

Oboustranny hlasity telefon

Min. 6 programovatelnych tlacitek s LED a popisy naprogramovanych funkci
na LCD

Centralni telefonni seznam pro minimalné 2000 Cisel

e Seznam min. 50 poslednich volani

e Klavesnice pro volbu jménem

Rozsireny typ ,,B“:

Barevny displej s min. velikost 3,5" s rozliSenim min. 320x240 pixell
Moznost naklapéni nastaveni sklonu telefonu pro lepSi viditelnost
Podpora PoE Class 1 — 802.3af — 1,4/1,8W nebo lokalniho napajeni

2 portovy switch 10/100/1000 Mbit

2.x USB C pro datové pfipojeni, 1 x USB C pro napajeni 5V, 3 A.
Podpora BlueTooth /Wifi modulu

Podpora IPv4 /IPv6

Oboustranny hlasity telefon

Min. 10 programovatelnych tladitek s LED a popisy naprogramovanych funkci
na LCD

Interni telefonni seznam pro minimalné 2000 Cisel

Seznam min. 50 poslednich volani

Klavesnice pro volbu jménem

Moznost rozSifeni programovatelnych tlacitek o 3 pfidavné panely s LCD
Podpora XML
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Rozsirujici tlacitkovy panel s LCD:

e min. 24 tlaCitek s indikaci a popisem na barevném LCD displeji
e velikost barevného displeje 2 x 2,8 popisy naprogramovanych funkci na LCD

4. Bezpecnost

e Objednatel pozaduje maximalni ddraz na bezpeCnost a snizeni
pravdépodobnosti neopravnéného pfistupu do sité

e Bezpeény administratorsky pfistup na zakladé opravnéni, min. 8mistné
pfistupové heslo

e Centralni nastaveni pfistupové politiky a zabezpeceni IP telefonl

e Centralni a automaticka distribuce SW do IP telefon

« Sifrovana systémova databaze, zaznamy hovor( a logy

5. Servery pro dopliikové aplikace
Soucasti nabidky musi byt operacni systém potfebny pro chod komunikacniho
systému i doplfikovych aplikaci.

6. Skoleni

Soucasti nabidky musi byt Skoleni administratord systému, které se uskutecni
v budové objednatele.

7. Specifikace TU lokality Praha:

Propojeni management prostfedi pro spravu tel. ustfedny Praha, Pferov a Dé&Cin.
Dodavka musi co nejlépe splnovat kompatibilitu se stavajici telefonni ustfednou
Alcatel - Lucent, instalovanou na pobocce Décin, z divodu budouciho propojeni
vSech tfi ustfeden do jednoho funkéniho celku. VeSkera potiebna kabelaz musi byt
soucasti dodavky.

Pozadavky na novou telefonni ustfednu

e min. 2 ks analogovych linek s CLIP jako samostatny modul, RACK provedeni,
1U 19“ pro budovu pobocka Praha

e min. 2 ks analogovych linek s CLIP jako samostatny modul, RACK provedeni,
1U 19“ pro budovu feditelstvi

e min. 1 ks rozhrani ISDN30 (s provolbou 1000 cisel, 30 soucasnych hovor()
pro JTS a jiné aplikace v pfipadé samostatného modulu, RACK provedeni,

e moznost SW klienta pro vSechny linky lokality, ktery umozni rozsifeni funkci
stavajiciho telefonni aparatu, min. v po¢tu programovacich tlacitek

e min. 60 ks IP telefonnich linek

e min. 30 hovorl soucasné, pfipojeni dalSich SIP telefonnich Ustfeden pres
externi datovou sit

e min. 30 kanall pro pfipojeni SIP operatora + SBC hlasovy FW

e hlasova posta pro vSechny pobockové linky
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e automaticka spojovatelka (IVR, min. 3 reZimy volani)

e 3 ks PoE swichte, 48 metalickych port 1000BASE-T s PoE injektory IEEE
802.3at (az 36W/port), 1U 19" pIné manageovatelny, podpora VLAN; podpora,
moznost stazeni ovladacu, diagnosticky a management software na webovych
strankach vyrobce po dobu alespori 24 mésict ode dne jejich dodani

e 1 ks vykonovy hypervisor server vybaveny zalicencovanou enterprise
vizualiza€ni platformou, s dostatkem vypocCetniho vykonu a dostatkem
operaéni paméti pro provoz virtualnich stanic TU a provoz virtualizaéniho
prostiedi (vS8echny pamétové moduly musi byt identické), s redundantni
provozni diskovou kapacitou pro provoz hypervisoru a dostateéné
dimenzovanym sitovym rozhranim pro zapojeni. RACK mount v€. kompletniho
prislusenstvi pro uvedeni do provozu, vysouvacich lyzin, napajecich kabeld,
pfistup ke vSem komponentam serveru bez naradi, vizualné odliSené hot-plug
vnitfni komponenty, v€etné vSech prvkl nezbytnych pro pevnou montaz do
standardniho datového rozvadéée o $itce list 19". Sitka 19", vyska max. 1U.
Min. jeden port pro pfipojeni monitoru VGA

e Min. 2 ks SSD disku pro provoz operacniho systému virtualizaéniho prostredi

e Datové disky HDD: Rozhrani instalovanych diskiO min. na urovni dualport
SAS3 12 Gbps, min. otacky instalovanych diskd 7200RPM hot-swap.
Instalovana kapacita datovych diskG HDD musi pokryt veSkery provoz
virtualizaéniho prostfedi, virtualnich serverd TU. Diskovy fadi¢ musi
podporovat rezim JBOD s moznosti vypnout vyrovnavaci paméti

e Min. 2 ks zdroj plné redundantni, kazdy zdroj musi byt vyménitelny za chodu
serveru, dostateCny vykon kazdého jednoho ze =zdroju pro zajisténi
nepretrzittho chodu plné osazeného serveru se vSemi HDD pozicemi a
moduly RAM, certifikace min. Platinum 80+

e Server musi mit min. 2ks RJ45 1GbE. Server musi mit min. 2ks SFP+ 10
GbE, integrovany fadi¢ na MB se nepfipousti. Rozhrani pro kompletni server
management s plnou Casové neomezenou licenci formou dedikovaného
1xEthernet portu IPMI, ktery neni soucasti pozadovanych Ethernet port(

e PInd kompatibilita s virtualizaéni platformou Linux Kernel-based Virtual
Machine (KVM) v jeji posledni stabilni verzi. VeSkeré licence pro provoz
hypervisoru a SW budou soucasti dodavky. Podpora, mozZnost stazeni
ovladacu, diagnosticky a management software na webovych strankach
vyrobce po dobu 24 mésict ode dne dodani pfedmétu verejné zakazky

Pozadavky na nové telefonni pristroje

53 ks IP telefonni pristroj, zakladni typ ,A"

7 ks IP telefonni pfistroj, rozSifeny typ ,B“

7 ks RozSifujici tlaCitkovy panel s LCD pro IP pfistroj typu ,B*

moznost SW klienta pro vSechny linky lokality, ktery umoZzni rozSifeni funkci
stavajiciho telefonni aparatu, min. v po¢tu programovacich tlacitek.

Demontaz stavajicich telefonnich ustreden budovy reditelstvi a pobo¢ka Praha
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Deinstalace stavajicich telefonnich ustfeden Siemens HiPath 3800 vCetné koncovych
zarizeni na poboCce Praha a na feditelstvi Praha. Jedna se o 2 ks telefonni ustfedny
Siemens HiPath v RACK provedeni (cca 5U) na budovach poboCky a feditelstvi
Praha v¢. telefonnich pfistroju v poctu 62 ks.

8. Specifikace TU lokality Prerov

Propojeni management prostfedi pro spravu tel. ustfedny Praha, Pferov a Dé&Cin.
Dodavka musi co nejlépe splfiovat kompatibilitu se stavajici telefonni ustfednou
Alcatel-Lucent, instalovanou na poboc¢ce Décin, z dlivodu budouciho propojeni vSech
tfi ustfeden do jednoho funkéniho celku. VesSkera potfebna kabelaz musi byt soucasti
dodavky.

Pozadavky na HW pro telefonni ustrednu

e min. 2 ks analogovych linek s CLIP jako samostatny modul, RACK provedeni,
1U 19¢

e min. 1 ks rozhrani ISDN30 (s provolbou 1000 ¢isel, 30 sou¢asnych hovor()
pro JTS a jiné aplikace v pfipadé samostatného modulu, RACK provedeni,

e 1 ks PoE swichte, 48 metalickych portd 1000BASE-T s PoE injektory IEEE
802.3at (az 36W/port), 1U 19 pIné manageovatelny, podpora VLAN. Min.
3 roky hardwarova podpora; podpora, moznost stazeni ovladacu, diagnosticky
a management software na webovych strankach vyrobce po dobu alesporn 24
mésicu ode dne jejich dodani

e 1 ks vykonovy hypervisor server vybaveny zalicencovanou enterprise
vizualiza€ni platformou, s dostatkem vypocCetniho vykonu a dostatkem
operaéni paméti pro provoz virtualnich stanic TU a provoz virtualizaéniho
prostiedi (vS8echny pamétové moduly musi byt identické), s redundantni
provozni diskovou kapacitou pro provoz hypervisoru a dostateéné
dimenzovanym sitovym rozhranim pro zapojeni. RACK mount v¢€. kompletniho
prislusenstvi pro uvedeni do provozu, vysouvacich lizin, napajecich kabeld,
pfistup ke vSem komponentam serveru bez naradi, vizualné odliSené hot-plug
vnitfni komponenty, véetné vSech prvkl nezbytnych pro pevnou montaz do
standardniho datového rozvadécée o $irce list 19". Sitka 19", vySka max. 1U.
Min. jeden port pro pfipojeni monitoru VGA

e Min. 2 ks SSD disku pro provoz opera¢niho systému virtualizaéniho prostredi

e Datové disky HDD: Rozhrani instalovanych diskd min. na urovni dualport
SAS3 12 Gbps, min. otacky instalovanych diskd 7200RPM hot-swap.
Instalovana kapacita HDD musi pokryt veSkery provoz virtualizacniho
prostiedi, virtualnich serverti TU. Diskovy fadi¢ musi podporovat rezim JBOD
s moznosti vypnout vyrovnavaci paméti

e Min. 2 ks zdroj plné redundantni, kazdy zdroj musi byt vyménitelny za chodu
serveru, dostateCny vykon kazdého jednoho ze zdroji pro zajiSténi
nepfetrzittho chodu plné osazeného serveru se vSemi HDD pozicemi a
moduly RAM, certifikace min. Platinum 80+

e Server musi mit min. 2ks RJ45 1GbE. Server musi mit min. 2ks SFP+
10 GbE, integrovany fadi€ na MB se nepfipousti. Rozhrani pro kompletni
server management s plnou c¢asové neomezenou licenci formou
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dedikovaného 1xEthernet portu IPMI, ktery neni soucasti pozadovanych
Ethernet porta

e PInd kompatibilita s virtualizaéni platformou Linux Kernel-based Virtual
Machine (KVM) v jeji posledni stabilni verzi. VeSkeré licence pro provoz
hypervisoru a SW budou soucasti dodavky. Podpora, mozZnost stazeni
ovladacl, diagnosticky a management software na webovych strankach
vyrobce po dobu 24 mésicu ode dne dodani pfedmétu verejné zakazky

Pozadavky na nové telefonni pristroje

14 ks IP telefonni pfistroj, zakladni typ ,A"
2 ks IP telefonni pfistroj, rozSifeny typ ,B®
2 ks RozSifujici tlaCitkovy panel s LCD pro IP pfistroj typu ,B*

moznost SW klienta pro vSechny linky lokality, ktery umozni rozSifeni funkci
stavajiciho telefonni aparatu, min. v po€tu programovacich tlacitek.

Demontaz stavajici telefonni ustredny budovy poboc¢ka Prerov

Deinstalace stavajici telefonni ustfedny Alcatel Lucent OmniPCX v&etné koncovych
zarizeni. Jedna se o telefonni ustfednu v RACK provedeni (cca 3U) na budové
pobocky Prerov V€. telefonnich pfistroju v poc¢tu 16 ks.

9. Dokumentace montaze, instalace, konfigurace a navody
Pozadavky na montaz

Kompletni montaz telefonni ustfedny v&etné telefonnich pfistroji a pfipojeni do JTS,
soucasti instalace je také prfenos veSkerého nastaveni ze souclasné telefonni
ustfedny na novou (napf. vnitfni linky, nastaveni tlacitek volby na jednotlivych
telefonnich aparatech, uvitaci hlaSeni, nastaveni volani v ramci kontaktniho centra
apod., dle pozadavku zakaznika).

Pfistup do stavajici telefonni ustfedny s admin pravy bude pfedan v ramci instalace,
jedna se o telefonni ustfednu Siemens HiPath 3800 na budové pobocka Praha,
Siemens HiPath 3800 na budové feditelstvi a Alcatel OmniPCX na budové pobocka
Prerov.

Instalace telefonni ustfedny bude provedena v datovém rozvadéli na misto
telefonnich ustfeden.

ZakoncCeni JTS je umisténo v datovém rozvadéci, jakozto i zakonCeni pfivodu
napajeni, k instalaci novych koncovych zafizeni bude pouZita stavajici strukturovana
kabelaz.

Navody:

e navod k pouziti telefonnich pfistroji v Ceském jazyce
e navod administrace telefonni ustfedny v Eeském, pfipadné anglickém jazyce
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Dokumentace:

dokumentace instalace a konfigurace telefonni ustfedny, instalace
a konfigurace virtualnich stanic, instalace a konfigurace PoE switche, instalace
a konfigurace telefonnich pfistroju

dokumentace konfigurace sitového zapojeni serveru, switche, virtualnich
stanic a telefonnich pfistroja

dokumentace spravy a administrace telefonnich ustfeden

Pozadavky na dokumentaci:

Dodavatel doda kompletni popis konfigurace a potfebnou instalaci bali¢ku
formou dokumentace Markdown (zdrojova data) a exporty do PDF (tisknutelny
format)

Pfistupové informace budou dodany v kryptované formé v databazi
KeePassXC (uzivatelé, hesla, SSH kli¢e, certifikaty, apod.)

Dodavatel vypracuje podrobnou dokumentaci ve formatu Markdown (dle
obecné znamych doporuc¢eni RFC 7763 a RFC 7764) uloZenou v unicode
UTF-8

Skoleni:

zasSkoleni obsluhy, zaSkoleni technického pracovnika na administraci
telefonniho systému, zaskoleni technického pracovnika pro spravu
virtualizac¢niho prostfedi a virtualnich serveri s odkazem na jednotlivé navody
a dokumentace.

Skoleni se uskutecCni v budové objednatele
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Priloha €. 2

Technicka specifikace podpory telefonnich ustreden

Objednatel pozaduje pro podporu telefonnich ustieden ¢innosti
vyspecifikované nize:
Kategorie maintenance - 5 pracovnich dni v tydnu, 12 hodin zahrnuje pro vSechny 3
telefonni ustfedny.
Zajisténi funkéniho provozu zafizeni, odstrafiovani poruch na zafizeni, udrzbu
zarizeni, provadéni profylaxe zafizeni 1x rocné, instalace bezpecnostnich patchu,
programovani a rekonfiguraci zafizeni, ta bude probihat dle pozadavku objednatele,
poradenskou ¢innost spojenou s optimalizaci telekomunikacni sité objednatele.
Periodické mésicni kontroly zafizeni s pfedpokladanou pracnosti 2 hod za v8echny
telefonni ustfedny (diagnostika funkCnosti zafizeni, vypis incidentd zafizeni,
zalohovani databaze zafizeni, funk¢ni zkousky volani).
Pro tyto Cinnosti zajisti objednatel vzdaleny pfistup do LAN objednatele z venkovnich
siti.
Zakazka zohlednuje podplrnou ¢&innost vyrobce za strany dodavatele v
prfedpokladaném rozsahu 40 hod ro¢né, pfiCemz nevyCerpané hodiny se presouvaji
do dalSiho roku. Obsahuje i praci technika a dopravu.
Pozadavky na odstranovani poruch zarizeni:
Objednatel pozaduje zahajit odstrafiovani poruch v reakénich dobach do 4 hodin od
nahlaseni poruchy a odstranéni do 24 hodin od nahlaSeni poruchy v rezimu 5
pracovnich dni v tydnu. Interval ¢asu od 19:00 do 7:00 se do téchto reakCnich dob
nepocita, jelikoz ze strany objednatele nelze zajistit soucinnost. Pozadavek bude
nahldSen a ukoncen elektronickou cestou na e-mail adresu: |||} } I Pro
ruvodni komunikaci bude uzivano mobilniho spojeni na pracovnika dodavatele:
— V pfipadé existence helpdesku u dodavatele, budou se
pozadavky ohlasovat na helpdesk.

Pozadavky na programovani a rekonfiguraci:

Objednatel pozaduje provedeni preprogramovani zafizeni do 48 hod od nahlaseni

poruchy. Pro pozadavek programovani a rekonfiguraci bude uzivana e-mail adresa:
Pro pruvodni komunikaci bude uzivano mobilniho spojeni na

pracovnika dodavatele: || |} BB Vv rfipadé existence helpdesku u

dodavatele, budou se pozadavky na programovani a konfiguraci hlasit pres

helpdesk.

Do této kategorie servisu patfi TU v lokalitach:
. Praha

Praha 7, Jankovcova 4, 170 04 Praha a

Praha 7, Sandlerova 1146

. Prerov
Prerov, Bohuslava Némce 640/2, 750 02 Prerov
. Décin

Décin, Husitska 1403/8, 405 02 Dé&cin VI

Technické informace o telefonnich ustfednach pro zajisténi podpory:
TU lokalita Praha a Prerov
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Specifikace ustfedny dle vysledku vybéroveého fizeni na dodavku novych telefonnich
ustreden.

TU lokalita D&g&in

Typ telefonni ustfedny: Alcatel — Lucent OmniPCX Enteprise

Ekologicka likvidace stavajicich telefonnich ustfeden Praha a Prerov a
telefonnich pristroju:

Soucasti vefejné zakazky je i odvoz a ekologicka likvidace stavajicich telefonnich
ustfeden v Praze a Prerové a vSech stavajicich telefonnich pfistroju a odpadu
vzniklych pfi provadéni dila v souladu se zakonem ¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o
zméné nékterych dalSich zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu. Koordinace
vesSkerych praci a dodavek, které jsou soucasti dila. Rozsah demontaze (typ
telefonni ustfedny, pocCet komponent a pocet telefonnich pfistroju) je uveden
v pfiloze €. 1.
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