RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANi SLUZEB

Letisté Praha, a.s.
jako Objednatel
a
IBM Ceska republika, spol. s r.o.

jako Dodavatel

Evidencni Cislo smlouvy Objednatele: 0227010592

Evidencni ¢islo smlouvy Dodavatel:



RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB (dale jen ,,Smlouva“):

Letisté Praha, a.s.
se sidlem: K Letisti 1019/6, Ruzyné, 161 00 Praha 6,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vliozka 14003,

ICO: 282 44 532,
DIC: CZ699003361,
bankovnispojeni:  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

dislo uctu (CzZK): 801812025/2700,

(dale jen ,Objednatel”)

IBM Ceska republika, spol. s r.o.
se sidlem Praha 4 — Chodov, V Parku 2294/4, PSC 148 00,

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 692,
ICO: 148 90 992,

DIC: CZ14890992,
bankovnispojeni:  Raiffeisenbank a.s./RZB,
Cislo uctu (CZK): 1001042725/5500,

(dale jen ,,Dodavatel”)

(Dodavatel a Objednatel dale spole¢né také ,Strany” ¢i jednotlivé ,Strana“)

Preambule

Vzhledem k tomu, Ze:

(A) Objednatel mazajem, aby mu zestrany Dodavatele byly poskytovanySluzby, které jsou podrobné
specifikovany v ¢l. 3 této Smlouvy;

(B) Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souladu s obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy;

dohodly se Strany v souladu se zakonem €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném a uc¢inném
znéni, nasledovné:

1. DEFINICE A VYKLAD POJMU

1.1 Nize uvedené terminy této Smlouvy maji vyznam definovany v tomto ¢l. 1.1 s tim, Ze

v textu Smlouvy jsou uvedeny vidy velkym pocatecnim pismenem:
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111

1.1.2

1.1.3

114

1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9

»Akceptace” znamend podpis pisemného Akceptacniho protokolu
Objednatelem.

»Akceptacni protokol” znamena pisemny protokol potvrzujici splnéni
podminek Testovaciho provozu. Vzor Akceptacniho protokolu je uveden
v Pfiloze C. 4 této Smlouvy.

»Clovékoden” znamena osm (8) hodin prace jednoho zaméstnance
Dodavatele.

,Dokumentace” znamena dokumentaci vztahujici se k Systému, zejména
(i) manual uzivatele, (ii) manual administratora, (iii) komunikacni schéma
véetné popisu HW komponent Systému, IP adres a komunikacnich portli a
(iv) ostatni dokumentaci podrobné popisujici funkcionalitu, provozni
charakteristiky, technické parametry a uZivatelské resp. administratorské
charakteristiky Systému.

,Duvérné informace” jsou informace, které Strana ziska uzavienim této
Smlouvy s vyjimkou samotného textu této Smlouvy, anebo informace,
které Strana ziskd na zdkladé nebo v souvislosti s plnénim dle této
Smlouvy, tykajicise druhé Strany nebo jejich zastupct, Ovladanych osob a
jejich pomérli, vztahl a podnikatelské nebo jiné cinnosti, zejména
informaci obchodnipovahy ainformaci tykajicich se provozu Letisté Praha
— Ruzyné.

yInstalace” znamena provedeni veskerych cinnosti nezbytnych ke
zprovoznéni Software a Systému zahrnujici mimo jiné zavedeni Software

a jeho komponent v prostredi Objednatele.

yLicence” znamena (i) opravnéni k vykonu prava uzit software ve smyslu
ust. § 2358 anasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, jakoz i (ii)
opravnénik vykonu prava uzit software formou podlicence dle ust. § 2363
Sb., obc¢anského zakoniku a, jakoZ i (iii) opravnéni k vykonu prdva uZzit
autorské dilo ve smyslu zdkona¢. 121/2000 Sb., autorského zakona (dale
jen ,Autorsky zakon“).

et

,Lhuta pro odpovéd
ve které je Dodavatel povinen telefonicky na ¢isle +420 220 11 3000 (i

znamena lh{itu zavazné sjednanou touto Smlouvou,

jiném Cisle pro tyto Ucely ozndmeném ze strany Objednatele Dodavateli)
nebo prostfednictvim elektronické posty naadrese helpdesk@prg.aero (i
najiné elektronické adrese pro tyto Ucely ozndmené ze strany Objednatele

Dodavateli) informovat Objednatele o tom, jakym postupem bude
oznamena Vada odstranéna a jaci pracovnici Dodavatele budou
ozndmenou Vadu odstranovat. Lhita pro odpovéd zadind béZet od
okamZiku Oznameni Vady ze strany Objednatele do Podplirného centra
Dodavatele.

»Lhuta pro odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zdvazné sjednanou
lhatu, ve které je Dodavatel povinen odstranit ozndmenou Vadu. Lhita
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1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13

1.1.14

1.1.15

1.1.16

1.1.17

1.1.18

1.1.19

1.1.20

1.1.21

pro odstranéni Vady zadind béZet od okamziku Oznameni Vady ze strany
Objednatele do PodpUrného centra Dodavatele.

,Lhiita pro zahajeni odstranéni Vady“ znamena touto Smlouvou zavazné

sjednanou |htu, ve které je Dodavatel povinen zahdjit odstranovani
oznamené Vady. Lhlta pro zahdjeni odstranéni Vady zacind bézZet od
okamziku Oznameni Vady ze strany Objednatele do Podpurného centra
Dodavatele.

,Misto plnéni“znamena prostory Objednatele na adrese K Letisti 6/1019,
Praha 6, 160 08 (Bily dam I).

»,Normalni provoz” znamena uzivani Systému Objednatelem, kdy tento
Systém nevykazuje zadné Vady.

,,Obcansky zakonik” znamena zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v
platném a ucinném znéni, nebo pravniptedpis, ktery jej zcela nebo z ¢asti

nahradi.
,Objednavka” ma vyznam uvedeny v ¢lanku 4. Smlouvy.

,»Ovladana osoba“ znamena pravnickou osobu ovladanou Objednatelem

ve smyslu zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a
druzstvech, po dobu ovladani takové pravnické osoby Objednatelem
a/nebo spoletnost, ve které ma Objednatel pfimo nebo nepfimo podil.

»,0znameni“ znamena telefonické, nebo elektronické oznameni ze strany
Objednatele do Podplrného centra Dodavatele o existenci Vady.
Kontaktni Udaje pro hlaseni Vad za stranu Objednatele jsou uvedeny
v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Kazdé telefonické ozndmeni potvrdi Objednatel
rovnéZ zaslanim e-mailové notifikace Dodavateli na e-mail uvedeny
v Clanku 1.1.18 (Podplrné centrum), a to do konce nasledujiciho

Pracovniho dne. Vzor Oznameni Vady je uveden v Pfiloze ¢. 2 této
Smlouvy.

»Perioda prubézinych informaci“ znamena Cetnost pribéznych informacio
odstrafiovani Vad, jezZ je Dodavatel povinen poskytovat Objednateli.

,Podplirné centrum” znamenda Centrum servisni podpory Dodavatele
umisténé (véetné personalniho a technického zaji$téni) na Uzemi Ceské

republik, 2 to na e S

,Pracovni den”“ znamena kterykoliv den v tydnu od pondéli (véetné) do
patku (véetné) s vyjimkou statem uznanych svatk( v Ceské republice.

»Pracovni doba“ znamena kazdy Pracovni den, dobu od 9:00 hodin do
17:00 hodin.

i
1

»,Prava dusevniho vlastnictvi“ znamenad veskeré patenty, autorska prava,
pravak pramyslovym vzordm, ochrannym znamkam, obchodnim jménim
a firmam, chranénym oznacenim plvodu, prava souvisejici s pravem

autorskym, zvlastni prdva pofizovatele databdze, obchodni tajemstvi,
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know-how avsechnadalsiprava dusevniho vlastnictvijakékoliv povahy (at
jizzapsand nebo nezapsanad), véetné jakychkoliv prihlasek a vylu¢nych prav
prihlasit k ochrané cokoli z vySe uvedeného kdekoli na svété.

1.1.22 ,Sluzby” znamena soubor ¢innosti vymezenych v ¢l. 3. této Smlouvy a
specifikovanych v Objedndvce.

1.1.23 ,Software” nebo ,SW* znamena pocitacovy program, nebo jeho ¢ast,
ktery je Systémem, soucasti Systému nebo je uréen k rozsifeni, Upravé
nebo zméné funkci Systému.

1.1.24 ,Systém” znamend modul IBM BlueSky uzZivany Objednatelem, vietné
implementovanych zakaznickych a partnerskych reSeni a Objednanych
pinéni.

1.1.25 ,Testovaci provoz” znamend dobu maximalné tficeti (30) Pracovnich dn0
po skonceni Instalace, béhem kterych se v prostfedi Objednatele, za jeho
technickych podminek a se skutecnymi daty provede (i) provéreni
vlastnosti Systému podle predané Dokumentace a (ii) vyzkouseni
funkénosti Systému.

1.1.26 ,UzZivatel” je pracovnik nebo tym pracovnikll Objednatele, ktery pfimo
uZiva Systém jako prostfedek k vykondavani své pracovni ¢innosti.

1.1.27 ,Vada” znamena (i) pravni vady Objednaného pInéni nebo (ii) rozpor mezi
skutecnymi vlastnostmi Objednaného plnéni a vlastnostmi, které jsou
stanoveny touto Smlouvou nebo Dokumentaci, nebo (iii) jakékoli funkéni
odchyleni Objednaného plnéni od standardnich funkénich vlastnosti
popsanych v této Smlouvé nebo Dokumentaci, které negativné postihuje
jeho ¢innost nebo funkénost.

1.1.28 ,Vada kategorie A“znamend nejzavaznéjsiVadu, ktera se projevujetim, Zze
1.1.28.1 Objednané plnéni ma pravni Vady, nebo

1.1.28.2 Objednané plnéni je zcela nefunkéni nebo Objednatel nemuize
Objednané plnéni uzivat.

1.1.29 ,Vada kategorie B“ znamend Vadu, kterd se projevuje tim, Ze

1.1.29.1 uZivani nebo funkénost Objednaného pInéni nebo jakékoliv jeho ¢asti je
Vadou omezeno, nebo

1.1.29.2 nelze uzivat nékterou zfunkci Objednaného plnéni, existuje vsak
nahradni postup.

1.1.30 ,Vada kategorie C“znamend Vadu nebrdnici uzivani Objednaného plnéni.

1.2 Dalsi pojmy mohou byt definovany pfimo v textu Smlouvy s tim, Ze definice pojmu je
zvyraznéna tucné a uvozena slovy ,dale jen” a pfi kazdém dalSim vyskytu je v textu
Smlouvy vyznacena velkym pocatecnim pismenem.
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1.3  Slova vyjadfujicipouze jednotné¢islo zahrnujii mnoZné ¢islo a naopak, slova vyjadfujic
muzsky rod zahrnujii Zensky a stfedni rod a naopak, a vyrazy vyjadfujici osoby zahrnuiji
fyzické i pravnické osoby a naopak.

PREDMET SMLOUVY

2.1 Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle ¢l. 3
této Smlouvy a Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za tyto Sluzby cenu za
podminek sjednanych v ¢l. 7 této Smlouvy.

SLUZBY
3.1 Strany se dohodly, Ze Sluzby poskytované Dodavatelem zahrnuji nasledujici ¢innosti:

3.1.1 Provadét zakladni spravu Systému, pomoci vlastniho supportniho tymu.
Dodavatel v ramci svého prostfedi vybuduje interni prostfedi a zajisti na ném
zaskoleni vlastniho tymu minimalné 3 pracovnik(, ktefi budou schopnivzajemné
zastupitelné zajistovat spravu Systému. Blizsi specifikace Sluzeb je uvedena

v Pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

3.1.2 Provadénizmén Systému dle ¢l. 4 této Smlouvy. Mezi hlavni Sluzby poskytované
Dodavatelem Objednatelina zakladé Objednavek Objednatele podle ¢ldanku 4 této

Smlouvy patfi zejména:
3.1.2.1 konzultace,

3.1.2.2 analyza moZné implementace dodatecné nebo nové funkénosti
Systému,

3.1.2.3 realizace a implementace Uprav a/nebo rozsiteni provozovaného reseni
Systému (analyza, zmény, testovani a zdokumentovani),

3.1.2.4 tvorbanového programuv programovacim jazyce Systému nebo zmény
a/nebo doplnéni existujiciho zdrojového kddu,

3.1.2.5 monitoring nebo audit pouzivani a provozovani Systému,
3.1.2.6 doskoleni nebo preskoleni UZivatel(,
3.1.2.7 oprava chyb UZivateld.

3.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby dle 3.1.2 v terminech uvedenych
v Objednavkach (pfipadné v souladu s harmonogramem uvedenym v Objedndavkach) a
Sluzby uvedené v ¢l. 3.1.1 dle Pfilohy €. 6 této Smlouvy.

3.3 Dodavatel se zavazuje poskytovat Sluzbyv Misté pIlnéni. Pouze po pfedchozim pisemném
souhlasu Objednatele mohou byt Sluzby poskytovany prostfednictvim vzdaleného

pfistupu.

3.4 Detailni popis a specifikace jednotlivych Sluzeb poskytovanych Objednateli Dodavatelem
budou stanoveny v pfislusnych Objednavkach a v pfiloze €. 6 této Smlouvy.

3.5 Strany se dohodly, Ze pro Ucely vyrovnaného rozlozeni poskytovani Sluzeb pfipravi a
vzajemné odsouhlasiplan ¢innostipfedpokladanych na nasledujici kvartainiobdobi(dale

Stranka 5 z 40



jen ,Kvartalni plan“). Dodavatel a Objednatel se zavazujiobjedndvat a realizovat Sluzby
s pfihlédnutim k co moZna nejvyssimu naplnéniKvartalniho planu. SluZby, jejichZ potreba
nebyla pfi pfipravé Kvartalniho planu Strandm zndma budou provedeny nad jeho rdmec.

3.6 Garantovany objem Sluzeb:

3.6.1 Objednatel se zavazuje k objednaniminimélné 59 Clovékodnd Sluzeb dle ¢l. 3.1.2
této Smlouvy, a to za obdobi 1.10.2024 a7 30.9.2025, dale 47 Clovékodn( za
obdobi 1.10.2025 az 30.9.2026, dale 44 Clovékodnl za obdobi 1.10.2026 a?
30.9.2027, dale 40 Clovékodnl za obdobi 1.10.2027 a7z 30.9.2028, dale 40
Clovékodn(i za obdobi 1.10.2028 a7 30.9.2029, dale 30 Clovékodnii za obdobi
1.10.2029 a7 30.9.2030, dale 20 Clov&kodn( za obdobi 1.10.2030 aZ 30.9.2031,
dale 20 Clovékodnid za obdobi 1.10.2031 a7 30.9.2032, (celkové dale jen
,Garantovany objem*“).

3.6.2 Strany se dohodly, Ze pokud Objednatel neobjedna plnéni ve vysi Garantovaného
objemu, je Dodavatel opravnén nejpozdéjik poslednimu dni vyroci platnostitéto
Smlouvy pozadovat Uhradu rozdilu, ktery vznikne mezi skute¢né odebranymi
SluZzbami dle 3.1.2. a Garantovanym objemem. VySe rozilu se rovna nasobku
neobjednanych Clovékodnt a ceny za Clovékoden dle pfilohy &. 1 této Smlouvy.
Tento douctovany rozdil se povaZzuje za zdanitelné plnéni podléhajici DPH dle
pravnich predpisu platnych v datu uskutecnénizdanitelného pinéni.

Strany se dohodly, Ze Objednatelje opravnén po vzajemné dohodé prevést az 25
Clovékodn( za jedno obdobi, tedy navysit Garantovany objem jednoho z obdobi
a o stejny pocet Clovékodnd sniZit Garantovany objem na jiné obdobi.

3.7 Predpokladany a maximalni objem Sluzeb:

3.7.1 Strany se dohodly, Ze celkova maximalni cena vSech Sluzeb poskytnutych za dobu
trvani této Smlouvy neprekroci ¢astku 40.000.000,- K¢ (slovy: Ctyficet milion(
korun ceskych) bez DPH. V pfipadé Ze by poskytnutim plnénina zédkladé dorucené
Objednavky doslo k pfekroceni této maximalni ¢astky, zavazuje se Dodavatel na
tuto skutecnost upozornit Objednatele pfed zahdjenim provadéni takového

plnéni.

3.8 Testovaci provoz

3.8.1 Strany se dohodly, Ze bez zbytecného odkladu od ucinnosti této Smlouvy do
30.9.2024 poskytne Dodavatel Objednateli testovaci verzi Systém(, pro Ucely
testovani, ovéreni a spravného nastaveni funkcionalit Systému.

3.8.2 Dodavatelse zavazuje poskytnout testovaciverziSystému dle odst. 3.8.1 Smlouvy
bezplatné.

4.  OBJEDNAVKY A ZMENY SYSTEMU
4.1 Zadani.

4.1.1  Vpribéhu dobytrvanitéto Smlouvy je Objednatel opravnén kdykoli zaslat
Dodavatelizadani na poskytnutiSluzeb nebo na provedeniupravy a/nebo
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jiné zmény Systému, a to prostfednictvim emailu na kontaktni adresu
Dodavatele uvedenou v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy (ddle jen ,Zadani“).
Zadani budou Dodavateli odesildna béhem Pracovni doby.

4.2 Nabidka.

4.2.1 Nedohodnou-li se strany jinak, zavazuje se Dodavatel do sedmi (7)
Pracovnich dnl od obdrZeni Zadani, zaslat prostfednictvim emailu na
kontaktni adresu Objednatele uvedenou pfiloze ¢. 5 této Smlouvy
cenovou nabidku na realizaci Zadani (dale jen , Nabidka“), ktera bude
obsahovat minimalné:

4.2.1.1 Cenu za realizaci Zadani a zpUsob jejiho uréeni. Dodavatel je povinen
v Nabidce vidy specifikovat a stanovit cenu podle po¢tu Clovékodn
potfebnych krealizaci SluZeb podle Zadani. Cena podle poctu
¢lovékodnd musibyt vidy stanovenav souladu s ¢lankem 7 této Smlouvy
a s pfilohou €. 1 této Smlouvy,

4.2.1.2 pozadavky na soucinnost ze strany Objednatele,

4.2.1.3 casovy harmonogram realizace Zadani,

4.2.1.4 dobuplatnosti Nabidky, kterda nemuze byt kratSinez 30 Pracovnich dnd.
4.3 Objednavka.

4.3.1 Dodavatelse zavazuje provadét Sluzby pouze na zdkladé Objednavky dorucené na
kontaktni idaje Dodavatele. Smluvni strany se dohodly, Ze Nabidka Objednatele
nezavazuje k vystaveni Objednavky, tj. Ze Objednatel je oprdvnén Objednavku
nevystavit a plnéni uvedené v Nabidce neobjednat a Dodavateli tim nevznika
pravo na Uhradu jakychkolindklad spojenych s vypracovanim Nabidky ani Zadné
jiné naroky vici Objednateli. Nedilnou soucasti a pfilohou Objednavky bude:

43.1.1 pisemnd specifikace rozsahu Sluzeb poZadovanych Objednatelem a
zpracovana ve znéni odpovidajicimu Nabidce a

4.3.1.2 Nabidka.

4.3.2 Dodavatel se zavazuje tuto Objednavku akceptovat a potvrdit jeji pfijeti
Objednateli nejpozdéjinasledujici Pracovniden od doruceni Objednavky.
Neobdrzi-li Objednatel ve |h(té dle predchozi véty pisemné odmitnuti
Objedndavky, ma se to, Ze Dodavatel Objednavku pfijal.

4.3.3  Dodavatel neni povinen akceptovat a potvrdit Objednateli pfijeti
Objedndvky dle ¢l. 4.3.2 této Smlouvy za predpokladu, Ze:

4.3.3.1 Objednateldorucil Dodavateli Objednavku na pInéni, které je v rozporu
se Zadanim nebo Nabidkou, nebo

4.3.3.2 Objednatel nedorucil Dodavateli Objednavku odpovidajici Nabidce
nejpozdéji v terminu platnosti takové Nabidky.

4.3.4  Pro vylouceni veskerych pochybnosti se Strany vyslovné dohodly, Ze
Dodavatelem prijatd Objednavka je dil¢i smlouvou, jejimz pfedmétem je
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dodani v ni specifikovaného plnéni (dale jen , Objednané plnéni“) a ktera
se v podminkach, jez nejsou vyslovné sjednany v Objednavce, fidi touto
Smlouvou. Jednotlivé Objednavky se ve svém textu budou odvoldvat vzdy
na evidencni Cislo této Smlouvy. Dodavateli nevznikd na zdkladé této
Smlouvy do budoucnosti vylu¢né nebo pfednostni prdvo na vystaveni
Objedndavky Objednatelem anebo uzavienijiné smlouvy s Objednatelem.
Tato Smlouva nezavazuje Objednatele k vystaveni Objedndvek nebo
uzavreni diléich smluv s Dodavatelem.

4.4 Pfedani a prevzeti Objednaného plnéni.

4.41  Preddni a prevzeti kazdého Objednaného pinéni probéhne na zakladé
akceptacni procedury, kterd se sklada ze dvou fazi:

4.4.1.1 Testovaciho provozu a
4.4.1.2 Akceptace.

4.4.2 Po provedeniObjednaného plnéni Dodavatel vyzve Objednatele k zahajeni
Testovaciho provozu. Lhita pro zahajeni Testovaciho provozu Cini tfi (3)
Pracovnidny od vyzvani Dodavatelem, neni-li mezi Stranami dohodnuto
jinak.

4.4.3  Pokud Objednatel nezahdji Testovaci provoz vterminu uréeném pro
provedeni Testovaciho provozu dle predchoziho ¢lanku této Smlouvy a
neucini tak ani vdodatecné lhGté tfi (3) Pracovnich dnl od opétovného
vyzvaniDodavatelem, povaZuje se Testovaci provoz za ukoncéeny bez Vad.

4.4.4 O provedeném Testovacim provozu sepisi Strany zapis.

4.45  Jestlize béhem Testovaciho provozu bude zjisténo, Ze pocet Vad
neprevysuje nasledujici hodnoty:

4.45.1 Vady kategorie A .........coeeueee. o,
4.45.2 Vady kategorieB .........cco........ 0,
4.45.3 Vady kategorieC...........ccevvueeeernnnnnn. 3,

je Dodavatel opravnén vyzvat Objednatele k prfevzeti Objednaného plnéni a
Objednatel je povinen Objednané plnéni prevzit. O preddni a prevzeti
Objednaného pInéni se smluvni strany zavazuji sepsat Akceptacéni protokol.

4.4.6  Akceptacni protokol bude obsahovat soupis zbyvajicich Vad s Ihltou pro
jejich odstranénis tim, Ze nebude-li tato lh(ta dohodnuta, mase za to, Ze
¢ini sedm (7) Pracovnich dnli ode dne podpisu Akceptacniho protokolu.

4.4.7  V pfipadé, Ze ze zdpisu o provedeném Testovacim provozu vyplyne, Ze
Objednané plnéni nespliiuje kritéria uvedena v ¢l. 4.4.5 této Smlouvy,
zavazuje se Dodavatel odstranit zjiSténé Vady a po jejich odstranénivyzvat
Objednatele k zahajeniTestovaciho provozus tim, Ze ¢l. 4.4.2 a7 4.4.6 této
Smlouvy se pouziji obdobné. Tento proces testovani a nasledného
odstranovaniVad se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni akceptacni

Stranka 8 z 40



kritéria uvedena v ¢l. 4.4.5 této Smlouvy, a to maximalné dvakrat (2x),
nejpozdéjivsak do tii (3) mésicl od zahajeniprvniho Testovaciho provozu.

4.5 Licence.

451  VsouladusAutorskym zakonem siStrany sjednavaji, Ze k autorskym dilim
(vCetné pocitaCovych programi), které Dodavatel vytvofi pfi realizaci
Objednaného pinéni, které budou podléhat ochrané podle Autorského
zakona, k nimz bude Dodavatel vykonatelem majetkovych prav autora,
poskytuje Dodavatel Objednateli Licenci, teritorialné neomezenou, bez
omezeni mnozstevniho rozsahu ¢izplsobu uZiti. Dnem Uplného zaplaceni
ceny pfislusného Objednaného plnéni se tato Licence stava Casové
omezenou pouze dobou trvani majetkovych autorskych prav. Dodavatel
souhlasi, aby Objednatel Objednané pInéni uzil ve sv(j prospéch a pro
svoji potfebu, jakoz i ve prospéch a pro potfebu Ovladanych osob
Objednatele v plivodninebo jinym zpracované ¢i jinak zménéné podobé,
samostatné nebo v souboru anebo ve spojeni s jinym dilem ¢&i prvky a
opravnéni tvofici soucast Licence zcela nebo z&asti poskytl Ovladané
osobé Objednatele a/nebo jakékoli tfeti osobé (podlicence). Odména za
poskytnuti takovéto Licence je zahrnuta v cené Objednaného plnéni
uvedené v Objedndvce.

4.5.2  Bude-li souéasti Objednaného plnéni zajisténi poskytnuti licence k uZziti
software, u kterého je vykonavatelem majetkovych prav autorskych osoba
odlisnda od Dodavatele (dale jen ,Software”), dohodly se Strany na
nasledujicich zakladnich licen¢nich podminkach (déle také jen , Licence
k uziti Software“) s tim, Ze pro tyto licen¢éni podminky plati, nebude-li
v Objedndvce vyslovné sjedndno jinak, toto:

4521 Licence k uziti Software jsou zajiStény na dobu trvani majetkovych prav
autorskych jejich vykonavatele, a to ode dne pfijeti Objedndvky
Dodavatelem podle ¢lanku 4.3 této Smlouvy. Licence k uziti Software
jsou nevyhradnianepfenosnéa mohou byt pouZzity jen pro interni Gcely
Objednatele a/nebo Ovladanych osob Objednatele.

4522 Odména za Licence k uZiti Software je zahrnuta v cené Objednaného
plnéni uvedené v Objednavce.

45.2.3 Objednatel se zavazuje dodrzovat veSkeré povinnosti, které jsou mu
ulozeny ,licenénim ujednanim“ vyrobce Software nebo vykonavatele
majetkovych prav autorskych k Software, které je obsazeno v baleni
Software nebo se zobrazi pfiinstalaci Software.

45.2.4 Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a
zajistit Objednateli Licenci k uziti Software. Dodavatel timto poskytuje
Objednatelizaruku zato, Zze Objednané plnénianijiné pinéni Dodavatele
dle této Smlouvy ani uzivaniObjednaného plnéni ze strany Objednatele
dle této Smlouvy neporusuje ani nebude mit za nasledek poruseni
jakéhokoliv prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob. V pfipadé, Ze
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4.6

Dodavatel porusi sv(j zavazek vyplyvajici ze zaruky uvedené v tomto
odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dUsledky z toho plynouci,
zejména je povinen neprodlené zajistit Objednateli pravo uzivat
Objednané plnéni, jez nebude narusovat prava dusevniho vlastnictvi
tretich osob a nahradit ObjednateliSkodu, ktera mu tim byla zpUsobena

tak, jak je uvedeno dale v této Smlouvé.

Zaruka.

4.6.1

4.6.2

4.6.3

46.4

4.6.5

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost Objednaného plnéni v délce
dvaceti Ctyr (24) mésicG od podepsani prislusného Akceptacniho protokolu
ohledné Objednaného plnéni. Ukaze-li se v pribéhu lhity uvedené v predchozi
vété, Ze Objednané plnéni ma Vady, zavazuje se Dodavatel zahajit odstrafiovani
téchto Vad, nedohodnou-li se Strany na Ih(té delsi, do niZze uvedenych Ihit od
OzndmeniVady do Podplrného centra Dodavatele. Lhiity pro zahajeniodstranéni
Vad se zapocitavaji/bézi pouze v Pracovni dny v ¢asech mezi 9:00 a 17:00 hod.

Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze Objednané plnéni, jakoZi Systém, jehoz
soucasti se Objednané plnéni stane, bude po provedeném Testovacim provozu,
fungovat v souladu s dokumentaci vztahujici se k Objednanému plnéni a k

Systému.

Dodavatel timto ujistuje Objednatele, Ze Objednané plnénive své dodané podobé
nebude obsahovat viry nebo malware, které by zabranily Objednateli uzivat
Objednané plnéni nebo které by zpUsobily, Ze Systém prestane fungovat nebo

jeho fungovani bude omezeno nebo jinak negativné ovlivnéno.

Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytnout Objednateli Licenci a zajistit
Objednateli Licenci k uZiti Software. Dodavatel timto poskytuje Objednateli
zaruku zato, Ze Objednané plnéni ani jiné pInéni Dodavatele dle této Smlouvy ani
uzZivani Objednaného plnéni ze strany Objednatele dle této Smlouvy neporusuje
ani nebude mit za ndsledek poruseni jakéhokoliv prdva dusevniho vlastnictvi
tretich osob. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi svlij zavazek vyplyvajici ze zaruky
uvedené v tomto odstavci, je Dodavatel odpovédny za veskeré dlsledky z toho
plynouci, zejména je povinen na své naklady neprodlené zajistit Objednateli pravo
uzivat Objednané plnéni, jez nebude narusovat prava dusevniho vlastnictvi tfetich
osob a nahradit Objednateli Skodu, kterd mu tim byla zplsobena.

Ujisténiposkytnutd Dodavatelemdle¢l. 4.6.1a4.6.2 a4.6.3 a 4.6.4 této Smlouvy
plati po dobu dvaceti ¢tyr (24) mésici od podepsani pfislusného Akceptacniho
protokolu ohledné Objednaného pInéni. Ukaze-li se v pribéhu Ihity uvedené
v ptedchozi vété nékteré z ujisténi dle ¢l. 4.6.1 az 4.6.4 této Smlouvy jako
nepravdivé, ma Objednané plnéni Vady. Zahjjit odstrafiovani téchto Vad se
Dodavatel zavazuje, nedohodnou-li se Strany na lh(té delsi, do nize uvedenych
Ih(it od Ozndameni Vady do Podplirného centra Dodavatele. Lhity pro zahajeni
odstranéni Vad se zapocitavaji/béZi pouze v Pracovni dny v ¢asech mezi 9:00 a
17:00 hod.
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Lhita pro odpovéd Lhita pro zahajeni Periodicita

olozka (kategorie Vad
poloZka ( gori y) odstranéni Vad informovanosti

Kazdych 5 hodin do

kategorie Vady Dila A 24 hodiny 48 hodin R R Ve
. i . . Kazdych 24 hodin do
kategorie Vady Dila B 48 hodin 72 hodin odstranénf Vady
kategorie Vady Dila C 10 kalendafnich dni | 15 kalendainich dni Kazdé %d?y do
odstranéni Vady

5.  KVALITA POSKYTOVANYCH SLUZEB

5.1 Dodavatel se zavazuje Sluzby poskytovat v souladu s pokyny odpovédnych osob
Objednatele blize specifikovanych v pfiloze €. 5 této Smlouvy nebo v Objednavce.

5.2 Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluzby maximalné efektivné, s odbornou
pééi v souladu s touto Smlouvou a prostrednictvim zaméstnanct disponujicich
dostatecnym vzdélanim a zkusenostmi's poskytovanim daného plnéni.

6.  DALSi PRAVA A POVINNOSTI STRAN
6.1 Objednatel je opravnén

6.1.1 vytisknout a uzivat Dokumentaci tykajici se implementované funkénosti Systému
v neomezeném poctu kopii, avSak pouze pro interni potfeby Objednatele a
Ovladanych osob Objednatele.

6.1.2 byt Gcasten pfirealizaci zmén ¢i dprav Systému.
6.2 Dodavatel se zavazuje:

6.2.1 poskytovat Sluzby maximalné efektivné, s odbornou péci v souladu s touto
Smlouvou a prostrednictvim zaméstnanct disponujicich dostate¢nym vzdélanim
a zkusenostmi s poskytovanim daného plnéni.

6.2.2 poskytovat Sluzby Objednateli v Misté plnéni. Pouze po predchozim souhlasu
Objednatele mohou byt Sluzby poskytovany prostiednictvim vzdaleného
pfistupu.

6.2.3 informovat Objednatele o nezaplacenych pohledavkach po Ih(té splatnosti
vzniklych na zakladé této Smlouvy nejpozdéjitfi(3) Pracovnidny po splatnostitak,
aby je mohl Objednatel bez jakéhokoli odkladu uhradit.

6.2.4 nechat na vlastni naklady u solventni a dlvéryhodné pojistovny pojistit veskerou
svou odpovédnost za Skodu zplsobenou Objednateliv souvislostis pIlnénidletéto
Smlouvy, a to v rozsahu obvyklém pro transakce tohoto typu, minimalné vsak
s limitem pojistného plnéni 1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milién korun ceskych), a
toto pojisténi udrzovat v platnostipo dobu trvani Smlouvy. Dodavatel se zavazuje
predloZit Objednateli na vyzadani kopii pojistné smlouvy, a to nejpozdéji do péti
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CENA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

(5) Pracovnich dna. Pokud Dodavatel nepredlozi Objednateli kopii vySe uvedené
pojistné smlouvy ve stanovené Ihité, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ bez DPH, a to za kazdyi zapocaty den prodleni.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dotceno pravo Objednatele na ndhradu skody.

Objednatelse zavazuje hradit Dodavateliza Sluzby v rozsahu ¢l. 3.1 této Smlouvy mésicné
¢astku v nasledujici vysi 221.130,- K¢ bez DPH (dale jen ,,Cena za podporu®).

Objednatel se zavazuje uhradit Dodavateli za Sluzby v rozsahu €l. 3.1.2 Smlouvy ¢astku
stanovenou v souladu s pfilohou ¢. 1 této Smlouvy (dale jen ,,Cena za Objednané
plnéni“).

Cena za podporu a Cena za Objednané plnéni zahrnujiveskeré pfimé i nepfimé naklady
Dodavatele nutné nebo Ucelné vynaloZzené pfi provadéni Sluzeb, pokud se Strany
v konkrétnim pripadé nedohodnou jinak. Cena za podporu a Cena za Objednané plnéni
nezahrnuji dan z pfidané hodnoty, tato dan bude pfipoctena vidy ve vysi dle platnych
pravnich predpist ke dni zdanitelného pInéni.

Cena za podporu bude vZdy hrazena na zadkladé Faktury, kterou je Dodavatel opravnén
vystavit k poslednimu dni kalendafniho mésice, ve kterém byly Sluzby poskytovany,
nejfive vSak ode dnezahajeni poskytovaniSluzeb dle¢l. 8.1 Smlouvy tjod 1.10.2024. Pro
Ucely dané zptidané hodnoty se Sluzby povaZzuji za prlibézné dodavané. Datum
uskutecnéni zdanitelného plnéni je posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Cena za Objednané plnéni bude vZdy hrazena na zakladé Faktury, kterou je Dodavatel
opravnén vystavit nejdfive v den nasledujici po Pfedani pfislusného Objednaného pInéni.
Nedilnou soucdsti faktury bude kopie Pfedavaciho protokolu. Pro ucely dané z pfidané
hodnoty je den Predani (podpisu Predavaciho protokolu) i dnem uskutecnéni
zdanitelného plnéni. VSechny platby dle této Smlouvy budou hrazeny pfimo na bankovni
Ucet Dodavatele vedeny u banky v Ceské republice a specifikovany na pfislu§né Fakture.

Doba splatnostiFaktury je tficet (30) dnd ode dne jejiho doruceni Objednatelina adresu
uvedenouv ¢l. 7.10. Pfipadne-litermin splatnostina sobotu, nedéli, pracovnivolno aden
pracovniho klidu ve smyslu platnych a G¢innych pravnich predpist Ceské republiky nebo
na 31. 12. nebo den, ktery neni pracovnim dnem podle zdkona ¢. 370/2017 Sh., o
platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisli, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovniden. Ke splnéni zadvazku Objednatele dojde odepsanim fakturované
Castky z uctu Objednatele ve prospéch uctu Dodavatele.

Radné dorucend Faktura musi obsahovatinterni ¢islo objednavky, které Dodavateli sdéli
kontaktni osoba Objednatele uvedena v Pfiloze ¢. 2 této Smlouvy a splfiovat vSechny
naleZitosti dafového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisti CR, zejména zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisti, a musi
obsahovat ve vztahu k plnéni predmétu Smlouvy vécné spravné Udaje. Dodavatel je
povinen dorucit Objednateli Fakturu na adresu v ¢l. 7.10. této Smlouvy uvedenou adresu
nejpozdéjido desatého (10.) dne ndsledujiciho po datu uskutecnénizdanitelného plnéni.
Objednatel ma po obdrzeni Faktury deset (10) dni na posouzenitoho, zda je bezchybné
vystavena a spliuje vSechny naleZitosti dariového dokladu ve smyslu pravnich predpist
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7.8

7.9

7.10

7.11

CR, & na jeji vraceni, pokud tomu tak neni. Vracenim chybnévystavené Faktury se doba
splatnosti prerusuje a po doruceni opravené Faktury zacina béZet doba splatnosti nova.

Cenabude hrazena pfimo na bankovni iéet Dodavatele vedeny u banky v Ceské repu blice
a specifikovany v této Smlouvé, nebude-li na Faktufe uveden bankovni Ucet jiny.

Pokud v souladu se zakonem €. 235/2004 Sb., o daniz pfidané hodnoty, v platném znéni,
Dodavatel:

7.9.1  buderozhodnutim spravce dané urcen jako nespolehlivy platce, nebo

7.9.2  bude vyZzadovat Uhradu za zdanitelné plnéni poskytnuté dle této Smlouvy
na bankovni ucet, ktery neni spravcem dané zvefejnén zplsobem
umoziujicim dalkovy pfistup, nebo bankovniucet vedeny poskytovatelem
platebnich sluzeb mimo uzemi CR,

je Objednatel opravnén uhradit na bankovniucet Dodavatele pouze Cenu za poskytnuté
zdanitelné pInéni bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). DPH, je-li i¢tovanaa je-
li dle Smlouvy soucasti uhrady ze strany Objednatele, je Objednatel opravnén uhradit
pfimo na ucet pfisluSného spravce dané. V takovém pfipadé se ¢astka ve vysi DPH
nepovazuje za neuhrazeny zavazek vic¢i Dodavateli, Dodavatel tak neni opravnén
pozadovat doplatek DPH ani uplatiiovat jakékoliv smluvni sankce, uroky z prodleni i
smluvni pokuty. O tomto postupu je Objednatel povinen Dodavatele informovat, a to
nejpozdéji k datu uhrady Ceny.

Korespondencni adresa pro dorucovani Faktur je nasledujici:
Letisté Praha, a. s.

evidence faktur

Jana Kaspara 1069/1

160 08 Praha6

Faktury mohou byt Dodavatelem zasilany také elektronickym emailem v .pdf formatu na
emailovou adresu: invoices@prg.aero

Poskytovatel ma prdvo upravit jednou roc¢né ceny za Sluzby, a to vZdy k vyroci podpisu
smlouvy, podle aktudiniho indexu spotfebitelskych cen (index cen v trznich sluzbach:
163[1] - Informacni sluzby — hodnota ,prdmér od zacatku roku”) vyhlaseného Ceskym
Statistickym UFadem za ptisludny kalendaini rok. Pro vyloucenivéech pochybnostiStrany
uvadéji, Ze dorucenim aviza Dodavatele Objednateli v souladu s pravidly uvedenymiv
tomto ¢l. Smlouvy dojde k navyseni cen uvedenych ve Smlouvé automaticky, tj. ke
Smlouvé jiz neni potfeba uzavirat smluvni dodatek. NavySeni cen uvedenych Smlouvy
bude platné do konce uUcinnosti této Smlouvy / do doby dalsiho fadného uplatnéni
navyseni cen Dodavatelem.

Strany sedale dohodly, Ze maximdIni moZzné navysenicen uvedenych ve Smlouvé za celou
dobu trvani Smlouvy neprekro¢i 15 % celkové ceny Sluzby.
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8.

TRVANi SMLOUVY

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to do 1.10.2032. Tato smlouva nabyva
platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu. Sluzby dle ¢l. 3.1 této Smlouvy budou
poskytovany od 1.10.2024.

Tato Smlouva konci svoji platnost a Ucinnost:
8.2.1 pisemnou dohodou Stran, nebo
8.2.2  vypovédiza podminek stanovenychv ¢l. 8.3,8.4a 8.7 této Smlouvy, nebo
8.2.3  odstoupenim od Smlouvy dle ¢l. 8.5 této Smlouvy, nebo

8.2.4  uplynutim doby, na kterou byla uzaviena, nebo vycerpanim maximalni
Castky dle ¢l. 3.7.1 této Smlouvy podle toho, kterd z téchto skutecnosti
nastane drive.

Objednatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

8.3.1 Dodavatel opakované porusuje své povinnostiplynouci ze Smlouvy tak, ze
by uZivani predmétu Smlouvy ze strany Objednatele bylo vyznamné
omezeno,

8.3.2  Dodavatel opakované pres pisemné upozornéni porusuje své povinnosti
dle ¢l. 4. této Smlouvy, nebo

8.3.3 Dodavatel neodstrani porusenisvych povinnostistanovenych v¢l. 4.6 této
Smlouvy ani vdodateéné I|h(té patnacti (15) Pracovnich dnl od
pisemného vyzvani Objednatelem;

8.3.4  Objednatel vice nez trikrat (3x) podle této Smlouvy Oznami Dodavateli
Vadu Objednaného plnéni zjiSténou Objednatelem.

Dodavatel je opravnén tuto Smlouvu vypovédét, jestlize:

8.4.1  Objednatel je pfes pisemné upozornéniv prodleni s Uhradou plateb dle
této Smlouvy déle nez tficet (30) kalendarnich dni.

Objednatel je opravnén odstoupit od dil¢i smlouvy uzavienédle bodu 4.3.4 této Smlouvy
v pfipadé, Ze Objednatel podstatnym zplsobem porusi povinnosti vaZici se
k Objednanému plnéni stanovené v této Smlouvé nebo v dil¢i smlouvé. Za podstatné
poruseni povinnostise pfitom povaZuje zejména ale nikoli vylucné, poruseni zavazki
Objednatele uvedenych v bodé 4.4.7 této Smlouvy, nebo skutecnost, Ze Dodavatel
neprovede Objednané plnéni véas a/nebo nevyzve Objednatele k zahajeni Testovaciho
provozu ani Objednatelem stanovené dodatecné IhGté. Odstoupeni od dil¢i smlouvy

nema vliv na Uc¢innost této Smlouvy.

Smluvnistrany se vyslovné dohodly, Ze po podanévypovédidle ¢l. 8.3 a8.4 tato Smlouva
skondi uplynutim vypovédni Ihlty v délce dvou (2) mésicli, pocitané od prvniho dne
kalendarniho mésice ndasledujiciho po doruceni vypovédi druhé Strané.
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8.7

8.8

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Objednatel i Dodavatel je opravnén Smlouvu
kdykoli po uplynuti 2 rokl od ucinnosti této Smlouvy vypovédét bez udani divodu, a to
s vypovédni lhGtou vdélce dvanacti (12) mésicl, kterd zacind bézZet od prvniho dne
kalendarniho mésice nésledujiciho po doruceni vypovédi Dodavateli.

Strany sjednavaji, ze i po ukonceni této Smlouvy nékterym ze zpUsob( uvedenych ve
Smlouvé ¢i v platnych pravnich predpisech zUlstavazachovanaplatnosta G¢innostcl. 4.5
a 4.6 této Smlouvy, ustanovenio smluvnich pokutdach, kterd jsou soucasti této Smlouvy,
vcetné ujednaniSmlouvy podminujicich narok nasmluvnipokutu dle¢l. 11 této Smlouvy.
Uplatnénim smluvnich pokut nezanika pravo na nadhradu skody.

OCHRANA INFORMACi A OSOBNICH UDAJU

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

Strany se dohodly, Ze veskeré informace, které Objednatel pisemné oznaci jako
,davérné”, zistanou utajeny (dale jen ,,Divérné informace”).

Strany se dohodly, Ze Dodavatel nesdéli tfeti strané Dlvérné informace a ptijme takova
opatreni, kterd znemoznijejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanovenipredchozivéty se
nevztahuje na pfipady, kdy:

9.2.1 Dodavatel ma opa¢nou povinnost stanovenou zakonem; a/nebo

9.2.2 Dodavatel takové informace sdéli osobam, které maji ze zakona stanovenou
povinnost milcenlivosti za predpokladu, Ze Dodavatel pisemné oznami
Objednateli, které tieti osobé byla Dlvérna informace zpfistupnéna, a zavaze
tuto treti osobou stejnou povinnosti ml¢enlivosti jako ma sam; a/nebo

9.2.3 se takové informace stanou verejné znamymi ¢i dostupnymi jinak nez

porusenim povinnosti vyplyvajicich z tohoto ¢lanku; a/nebo
9.2.4 Objednatel da k zpfistupnéni konkrétni Davérné informace pisemny souhlas.

Zavazky obsazené v tomto odstavci tykajici se zachovavani divérného charakteru
informaci zlstanou v plném rozsahu platné a Ucinné nehledé i po pfipadném ukondeni
platnosti této Smlouvy, a to po dobu 2 let, nestanovi-li obecné zavazné pravni predpisy
jinak bez mozZnosti smluvni dpravy.

Smluvni strany shodné konstatuji a potvrzuji, Ze ke dni uzavfeni této Smlouvy
nepredpokladaji Zadné zpracovani osobnich Udaji ve smyslu pfislusnych ustanoveni
zakona ¢. 110/219 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl, ve znéni pozdéjsich predpist dale
jen ,Zakon o zpracovani osobnich udajti“) ¢inafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 zedne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajt) (dale jen ,Nafizeni“).

Pro pfipad, Ze se situace zméni a Dodavatel pfi plnéni svych povinnosti podle Smlouvy
prijde do styku s osobnimi Udaji, jsou obé smluvni strany povinny postupovatv souladu
se Zakonem o zpracovani osobnich Gdaj, Natizenim a dodrZovat zakladni povinnosti
uvedené nize a uzavfit dodatek k této Smlouvé, ve kterém detailné vymezi prava a
povinnosti obou smluvnich stran pfi zpracovani osobnich Udaji a zejména pfislusna
techicko-organizacni opatreni.
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10.

11.

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Smluvnistrany provadéjizpracovaniosobnich tdajl vyhradné za icelem plnéni Smlouvy.
Pokud Dodavatel provadi zpracovani osobnich Gdaju pro jiné ucely, ¢initak v rozporu se
Smlouvou, Objednatel nenese za takové zpracovani osobnich Udajli odpovédnost a
Dodavatelje ve vztahu k témto osobnim Gdajlim v postavenispravce osobnich idaju dle
Naftizeni a Zakona o zpracovani osobnich tdaju.

Dodavatelse zavazuje provadét zpracovaniosobnich Udajd po dobu trvani Smlouvy a po
dobu max. nasledujicich tfi (3) mésicl po jejim skonceni a po uplynuti této doby se
zavazujetyto Udaje zlikvidovat. Pokud Dodavatel provadizpracovaniosobnich tdajd pro
skonceni takto urcené doby, ¢ini tak v rozporu se Smlouvou, Objednatel nenese za takové
zpracovani osobnich Udajd odpovédnost a Dodavatel je ve vztahu k témto osobnim
Udajimv postavenispravce osobnich Udajl dle Nafizenia Zakona o zpracovaniosobnich
udaja.

Dodavatel se dale zavazuje technicky a organizacné zabezpecit zpracovavani osobnich
udaju tak, aby osobniudaje byly dostatecné chranény a bylo s nimi nakladdno v souladu
s Nafizenim a Zakonem o zpracovaniosobnich Gidaji. Osobniudaje budou zpracovavany
prostrednictvim vypocetni techniky a pristup k nim musi byt dostatecnym zplsobem
zabezpecen, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim
udajlm, k jejich neopravnéné zmeéné, zniceni ¢i jinému zneuziti osobnich udaju.
Dodavatel se zavazuje nesdruzovat osobni Udaje zpracovavané za ucelem plnéni této
Smlouvy s Zadnymijinymiosobnimiudajiziskanyminebo zpracovanymiza jinym ucelem.

Dodavatel je povinen dbat prava na ochranu soukromého a osobniho Zivota subjektu
Udajd a na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim do soukromého a osobnih o Zivota
subjektu udaja.

KONTAKTNi UDAIJE

10.1

10.2

10.3

Jakékoliv ozndmeni nebo dokument, ktery ma byt podle této Smlouvy ucinén pisemné,
musi byt dorucen osobné nebo zaslan doporucenou postovnizasilkou na kontaktnitdaje
druhé Strany. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny v pfiloze €. 5 této Smlouvy.

Jinou komunikaci, neZ ktera je uvedena v ¢l. 10.1 této Smlouvy muUze kterdkoli ze Stran
provadeét vici druhé Strané e-mailem na kontaktni idaje druhé Strany.

Kterakoli se Stran je oprdvnéna zménit své kontaktni uUdaje zaslanim pisemného
oznameni druhé Strané.

SMLUVNi POKUTY A NAHRADA UJMY

111

Dodavatel se dale zavazuje uhradit Objednateli smluvnipokutuve vysi 2.000,- K¢ za kazdy
pfipad prokazaného poruseni nékteré z povinnosti obsazené v ¢l. 3.1.1 této Smlouvy
s tim, Ze Dodavatel se zavazuje takovou smluvnipokutu uhradit i opakované, pokud stav
poruseni nékteré z povinnosti trva déle nez dva (2) Pracovni dny.
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11.2

113

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Nedodrzi-li Dodavatel IhGtu pro doruceni Nabidky a/nebo formu Nabidky uvedené v
bodé 4.2.1. Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢ a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Nedodrzi-li Dodavatel lhGtu terminu dodani Sluzby, zavazuje se Dodavatel uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- za kazdy i zapocaty den prodleni.

Neodstrani-liDodavatel Vady uvedené v Akceptacnim protokolu ve lhGté uvedenév bodé
4.4.6. Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,5%

z ceny Objednaného plnéni, a to za kazdy i zapocaty den prodleni.

Nezah4ji-li Dodavatel odstrariovaniVady ve lh(ité uvedené v bodé 4.6 Smlouvy, zavazuje
se Dodavatel uhradit Objednateli: (i) v pfipadé Vady kategorie A smluvni pokutu ve vysi
2.000,- K¢zakazdou izapocatouhodinu prodlenia (i) v pfipadé Vady kategorieBa/ nebo
Vady kategorie C smluvni pokutu ve vySsi 2.000,- K¢ za kazdy zapocaty den prodleni.

Celkovd maximalni vySe smluvnich pokut za kalendarni rok nepfesdhne 10%
predpokladaného objemu dle ¢l. 3.7.1 této Smlouvy. Zaplacenim smluvni pokuty neni
dotéeno pravo Objednatele na nahradu skody, a to ve vysi presahujici zaplacené smluvni
pokuty. ZpUsobi-li Dodavatel Objednateli jakoukoli nemajetkovou Ujmu, je povinen ji
odcinit.

Celkova odpovédnost Dodavatele v pfipadé jakychkoli narokd vzniklych v souvislosti s
plnénim podle této Smlouvy, resp. pfislusné Objedndvky, nepresahne vysi Castky
odpovidajiciskute¢né prfimé ujmé vzniklé Objednateli, ato az do celkové vysedle ¢l. 3.7.1
této Smlouvy. Dodavatel neodpovida za zvlastni, nahodilé, exempldrni, nepfimé Gjmy
nebo nasledné ekonomické Ujmy nebo za usly zisk, ztratu obchodnich pfileZitosti,
hodnoty, vynosu, dobrého jména nebo predpokladanych Uspor.

VySe uvedené omezeni nahrady Ujmy se nevztahuje na ndasledujici ¢astky, pokud je za ni
néktera Smluvni strana pravné odpovédna: i) platby hrazené tretim stranam, které jsou
uvedeny v nasledujicim odstavci; ii) nahradu Ujmy na zdravi (v€etné usmrceni); iii)
nahradu Ujmy na nemovitém a osobnim movitém majetku; a iv) ndhradu ujmy, jejiz vyse

nemuze byt podle pfislusnych pravnich predpisti omezena.

V pripadé, Ze treti strana uplatni narok vi¢i Objednateli z divodu, Ze Sluzba zakoupena
na zakladé této Smlouvy, resp. pfislusné Objedndavky porusuje prava k patentu nebo
autorska prava, bude Dodavatel hajit Objednatele proti takovémuto naroku a uhradi
veskeré Castky, jejichz platba je Objednateli uloZzena soudem, ¢i zahrnuté v dohodé o
vyrovnanischvalené Dodavatelem, a to za predpokladu, Ze Objednatel bezodkladné (i) o
takovém naroku Dodavatele pisemné informuje, (ii) poskytne informace vyzadané
Dodavatelem, a (iii) umozniDodavatelivést obhajobu asouvisejici jednani o vyrovnénia
bude s Dodavatelem v tomto jednani spolupracovat, véetné snahy o zmirnéni nasledk
(vyse odskodnéni). Svyjimkou narokd uvedenych v tomto odstavci nezaklada tato

Smlouva zadné jiné ndroky ve prospéch tretich stran.

Pokud bude Objednatel v prodleni s placenim svych zavazk( vicéi Dodavateli z této
Smlouvy, je Dodavatel opravnén pozadovat po Objednateli smluvni Urok z prodleni ve
vy$i0,02 % z dluzné Castky za kazdy byt zapocaty den prodleni.
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12.

ZAVERECNE USTANOVENI

12.1  VysSimoc.

122

12.11

12.1.2

12.1.3

12.1.4

Anijednaze Stran nebudev prodleni se splnénim svych zdvazk( vyplyvajicich ze
Smlouvy podminek z dlivodu existence okolnosti vyssi moci, pokud tato
okolnost znemozZninebo podstatnym zplsobem ovlivni plnénizavazkd takovéto
Stran vyplyvajicize Smlouvy. Bezprostredné predchazejici véta tohoto odstavce
plati pouze po dobu existence takové okolnosti vyssSi moci nebo trvani jejich
nasledk(i a pouze ve vztahu k zavazku nebo zavazk(m Strany pfimo nebo
bezprostfedné ovlivnénych takovou okolnosti vyssi moci.

Zaokolnost vyssimocise pokladajitakové udalosti, které Strana nemohlav dobé
uzavieni Smlouvy predvidat a které Strané objektivné brani v pInéni jejich
smluvnich zavazk( vyplyvajicich z této Smlouvy. Za okolnosti vyssi moci se
povazuji zejména valka, embargo, zasah statu nebo vlady, teroristicky cin,
Zivelné udalosti a stavka zaméstnancl Objednatele. Pro vylouceni pochybnosti
se uvadi, Ze za okolnost vy3si moci se nepovaZuje jakékoliv prodleni s plnénim
zavazku kterychkoli dodavatel( ¢ smluvnich stran Dodavatele vicéi Dodavateli,
stdvka zaméstnanci Dodavatele a dodavateld a smluvnich partner Dodavatele,
jakoz i insolvence, predluZeni, likvidace ¢i jind obdobna uddlost tykajici se
Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho partnera Dodavatele a
exekuce majetku Dodavatele nebo jakéhokoliv dodavatele ¢i smluvniho
partnera Dodavatele.

Nastane-li kterdkoliv z okolnosti vyssi moci popsand v odstavci 12.1.2 této
Smlouvy, podnikne Strana, na jejiz strané prekazkavznikla, veskeré kroky, které
Ize po takovéto Strané rozumné poZadovat, jeZ povedou k obnové normalni
¢innostiv souladu se Smlouvou, ato co nejrychleji s ohledem na okolnosti, které
okolnost vy$si moci zpUsobily. Strana se zavazuje druhou Stranu informovat o
tom, Ze nastala okolnost vys$si moci, bez zbyte¢ného odkladu po té, co bude
objektivné mozné takovouto komunikaci uskutecnit.

Pokud bude okolnost vys$si moci trvat po dobu delsi neZz deset (10) Pracovnich
dn(, zavazuji se Strany na vzajemném jednani najit s vyuZzitim Usili, které Ize
rozumné po Stranach pozadovat, vhodné reseni nastalé situace.

Zakaz zapocteni, zastavenia postoupenipohledavek. Strany se vyslovné a neodvolatelné

dohodly, ze

12.2.1

12.2.2

12.2.3

Dodavatel je opravnén zapocist své splatné inesplatné pohledavky za
Objednatelem vylu¢né na zakladé pisemné dohody s Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén jakkoli zastavit jakékoli své pohledavky za
Objednatelem vyplyvajici z této Smlouvy.

Dodavatel neni opravnén postoupit tuto Smlouvu ani jakakoli svd prava z této
Smlouvy na tieti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, a to
ani ¢astecné. Toto ustanovenineplativ pripadé, Ze pljde o pfevod ¢ipostoupeni
v ramci koncernu Dodavatele.

Stranka 18 z 40



12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym
nebo neucinnym, nedotykd setato neplatnost, nevymahatelnost ¢i nedc¢innost ostatnich
ustanoveni této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit do péti (5) Pracovnich dnid po
doruceni vyzvy druhé Strany neplatné, nevymahatelné nebo neucinné ustanoveni
ustanovenim platnym, vymahatelnym a ucinnym, jehoZ znéni bude odpovidat ucelu

vyjadrenému plvodnim ustanovenim a touto Smlouvou jako celkem

Jestlize kterdkoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni
nebo nedodrzeni néjaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové jednani
nezaklddd vzdanise takové povinnostis ohledem na jeji trvajici nebo ndsledné neplnéni,
poruseninebo nedodrieniazadnétakové vzdanise pravanebude povazovano za ucinné,

pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad vyjadieno pisemné

Pravaa povinnostiStran, které nejsou vyslovné upraveny Smlouvou, se fidi ustanovenimi
Obcanského zékoniku a dal$imi aplikovatelnymi pravnimi predpisy Ceské republiky.
Smlouva, vztah mezi Objednatelem a Dodavatelem a prdvaa povinnostismluvnich Stran

z né&j vyplyvajici se fidi a budou vykladany v souladu s pravem Ceské republiky.

Tato Smlouva je uzavirana mezi podnikateli v rdmci jejich podnikani, z tohoto dlivodu se
na tuto Smlouvu v souladu s ustanovenim § 1797 Obcanského zakoniku neuplatni
ustanoveni§ 1793 az 1795 Obcanského zakoniku o neimérném zkraceni ani ustanoveni
§ 1796 o lichvé.

S ohledem na uzavieniSmlouvy mezi podnikateli v ramci jejich podnikani se Strany dale
v souladu s ustanovenim § 1801 Obcanského zakoniku dohodly, Ze pro ucely této
Smlouvy se nepoutziji ustanoveni § 1799 a § 1800 Obcanského zakoniku o smlouvach
uzaviranych adheznim zpUsobem.

Tato Smlouva obsahuje Uplné ujednanio pfedmétu Smlouvy a vSech nalezitostech, které
Strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazujiza dUlezité pro zavaznost této
Smlouvy. Zadny projev ville Stran u¢inény pfi jednani o této Smlouvé ani projev viile
ucinény po uzavieni této Smlouvy nesmi byt vykldaddn vrozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této Smlouvy a nezakladd zadny zavazek zadné ze Stran. Tato Smlouva
nahrazuje veSkeré ostatni pisemné ¢i Ustni dohody ucinéné ve véci predmétu této
Smlouvy.

Strany sjednavaiji, Ze si nepfreji, aby nad ramec vyslovnych ustanovenitéto Smlouvy byla
jakakoli prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
Stranami ¢i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu této
Smlouvy, ledaZe je ve Smlouvé vyslovneé sjedndno jinak.

Strany sisdélily vSechny skutkové a pravniokolnosti, o nichz k datu podpisu této Smlouvy
védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této Smlouvy.
Kromé ujisténi, kterd si Strany poskytly v této Smlouvé, nebude mit Zadnd ze Stran Zadna
dalsi prava a povinnostiv souvislosti s jakymikoli skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o
kterych neposkytla druha Stranainformace pfi jednani o této Smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana Strana umysiné uvedla druhou Stranu ve skutkovy omyl ohledné
predmétu této Smlouvy.

Pro vylouceni vsech pochybnostiStrany uvadéji, Ze Zadny zavazek dle této Smlouvy neni

fixnim zdvazkem podle § 1980 Obcanského zakoniku.
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12.12

12.13

12.14

12.15

12.16

12.17

12.18

Strany se zavazujifesit veskeré spory, které mezi nimi mohou vzniknout v souvislosti
s provadénim nebo vykladem této Smlouvy, smirnym jedndnim a vzajemnou dohodou.
Pokud se nepodafivyresit predmétny spor do tficeti (30) dnl odedne jeho vzniku, bude
takovy spor predloZen jednou ze Stran vécné a mistné prislusSnému soudu. Strany sitimto
sjednavaji mistni pfislusnost obecného soudu Objednatele dle § 89a zakona ¢. 99/1963
Sb., obéansky soudnitad, ve znéni pozdéjsich predpisa.

Objednatel Dodavatele upozornuje a Dodavatel bere navédomi, Ze Objednatel je osobou
uvedenou v § 2 odst. 1 pism. n) zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnostinékterych smluv, uverejiovanitéchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Strany prohlasuji, Ze Zadné skute¢nostiuvedenév této Smlouvé ajejich prilohach

nebo v diléi smlouvé netvofi obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 Obcanského zakoniku.

Objednatel Dodavatele upozorfiuje a Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel planuje
realizovat fuzi formou slouceni v souladu se zakonem ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spolecnosti a druZstev. Strany se vyslovné dohodly a Dodavatel podpisem
Smlouvy vyjadfuje svilij souhlas s prechodem prav a povinnosti ze Smlouvy na jiny
subjekt, jakoZto na pravniho nastupce Objednatele v souladu se zdkonem ¢. 125/2008
Sb., o pfteméndch obchodnich spole¢nosti a druzstev.

Pro vylouceni pochybnostiStrany ujednavaji, Ze ke splnéni penézitého dluhu podle této
Smlouvy nelze pouZzit sménku.

Ma-li byt Objednateli Dodavatelem hrazena jakakoli finanéni ¢astka, kterd se urodi,
sjednavaji si Strany vyslovné, Ze v téchto pfipadech Ize poZadovat Urok z droku.

Tato Smlouvajevyhotovenave tfech (3) stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichz Objednatel
obdrZi po dvou (2) a kazdy Dodavatel po jednom (1) vyhotoveni.

Tato Smlouva mlze byt ménéna a dopliovana pouze prostfednictvim pisemnych
prabézné Cislovanych dodatkl podepsanych obéma Stranami. Pfipadnd zména tohoto
ustanovenio zméné Smlouvy musibyt uc¢inéna také prostiednictvim pisemného dodatku
podepsaného obéma Stranami. Objednatel je opravnén namitnout neplatnost Smlouvy
a/nebo jejich dodatkd z divodu nedodrzeni pisemné formy kdykoliv, a to i kdyz jiz bylo
zapocato s plnénim.

Nedilnou soucasti této Smlouvy je:

Pfiloha ¢. 1 — Cena za Sluzby

Pfiloha €. 2 — Vzor Ozndmeni Vady

Pfiloha €. 3 — Vzor Protokolu o odstranéni Vady
Pfiloha ¢. 4 — Akceptacni protokol

Pfiloha ¢. 5 — Kontaktni osoby

Priloha ¢. 6 — Specifikace sluzeb

Pfiloha ¢. 7 — Bezpecnostni opatieni

Pfiloha C. 8 - Plan rozvoje (,,Roadmapa“) IBM BlueSky
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STRANY TiMTO PROHLASUJI, ZE SI TUTO SMLOUVU PRECETLY A ZE SOUHLASI S JEJIM OBSAHEM, NA

DUKAZ CEHOZ JI STVRZUJI SVYMI PODPISY:

Datum:

Za Objednatele:

Podpis:
Jméno:

Funkce:

Podpis:
Jméno:

Funkce:

Datum:

Za Dodavatele:

Podpis:

Jméno:

Funkce:

I
h
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Priloha¢. 1
Cena za Sluzby

Cena za sluzby

polozka Cenav K¢ bez DPH za M)

CenazaSluzbu | Konzultant podpory a provadénizmén | Clovékoden (8 hodin) 21.900,-
systému IBM BlueSky
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Pfiloha¢. 2
Vzor Ozndmeni Vady

Zarucni pozadavek - hlaseni vady......(doplrite X pokud je relevantni)
Pozadavek na zménu...........................(dopliite X pokud je relevantni)
pro feseni IBM BlueSky Letisté Praha

Sekce autora podnétu — tym Letisté Praha

Tvlirce poZadavku E-mail adresa tvirce

(pFijmeni, jméno): pozadavku:

Klicovy uzivatel dotcené E-mail adresa

Casti fesSeni (pfijmeni, klicového uzivatele

jméno): dotcené casti Feseni:

Administrator modulu E-mail adresa

(pFijmeni, jméno): administratora
modulu:

Datum: Priorita:

SAP System: SAP Client:

Modul: Transakce:

Popis podnétu:

Pozmamky k podnétu/
detaily:

Popis detailnich krokd,
které umoznujizopakovat
vadu vcetné vstoupenych
udajt/ hodnot

Pfilohy / nazvy
pfipojenych soubort:

Specialni pozadavky:

Protokol o prijeti poZadavku a jeho vyreseni - sekce feSitele

Cislo podnétu: Pfijimajici Help desk

operator  (pfijmeni,

jméno):
Pfidéleno fesiteli Datum:
(pfijmeni, jméno):

O Customizing/ O Data error/ datovda |  Change Request/
Typ pozadavku/podnétu: nastaveni chyba zménovy
pozadavek

Development/vyvoj | d  IT podnét

SAP error/chyba O Userquery
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Popis ndvrhu feseni:

0SS Message/ 0SS

0SS Notes k

zprava: aplikovani:

Specidlni poznamky:

Predpokladané datum

vyfeSeni podnétu:

PoZadavek na transport:

Datum vyreseni podnétu: Datum potvrzeni
zadavatele o

vyieseni podnétu:

Schvaleni vyreseni
podnétu:

Datum:
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Pfiloha¢. 3
Vzor Protokolu o odstranéni Vady

Zarucni pozadavek - hlaseni vady......(doplrite X pokud je relevantni)
Pozadavek na zménu...........................(dopliite X pokud je relevantni)
pro feseni IBM BlueSky Letisté Praha

Sekce autora podnétu — tym Letisté Praha

Tvlirce poZadavku E-mail adresa tvirce

(pFijmeni, jméno): pozadavku:

Klicovy uzivatel dotcené E-mail adresa

Casti fesSeni (pfijmeni, klicového uzivatele

jméno): dotcené casti Feseni:

Administrator modulu E-mail adresa

(pFijmeni, jméno): administratora
modulu:

Datum: Priorita:

SAP System: SAP Client:

Modul: Transakce:

Popis podnétu:

Pozmamky k podnétu/
detaily:

Popis detailnich krokd,
které umoznujizopakovat
vadu vcetné vstoupenych
udajt/ hodnot

Pfilohy / nazvy
pfipojenych soubort:

Specidlni poZadavky:

Protokol o prijeti poZadavku a jeho vyreseni - sekce feSitele

Cislo podnétu: Pfijimajici Help desk
operator  (pfijmeni,
jméno):
Pridéleno resiteli Datum:
(pFijmeni, jméno):
O Customizing/ O Data error/ datovda |  Change Request/
Typ pozadavku/podnétu: nastaveni chyba zménovy

pozadavek
Development/vyvoj | A  IT podnét

O SAPerror/chyba O Userquery

Popis ndvrhu feseni:
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0SS Message/ 0SS

0SS Notes k

zprava: aplikovani:

Specialni poznamky:

Predpokladané datum

vyreseni podnétu:

Pozadavek na transport:

Datum vyresSeni podnétu: Datum potvrzeni
zadavatele o

vyreSeni podnétu:

Schvaleni vyreseni
podnétu:

Datum:
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Pfiloha¢. 4
Akceptacni protokol

Smlouva ¢./ Contract Nr.: Dodavatel/Strana:

Predmét akceptace:
Datum akceptace:

VYJADRENI K AKCEPTACI

VYHRADY K AKCEPTACI

* Klasifikace typu/zavaznosti vyhrady dle pfislusného smluvniho vztahu. Nap¥.: A/B/C, 1/2/3/4, apod.

SEZNAM PRILOH

SCHVALOVACi DOLOZKA

Datum / Date Jméno/Name Funkce / Position Podpis / Signature

Josef Vesely RICEA
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Pfiloha¢. 5
Kontaktni osoby

Adresa pro dorucovani.

(a) Adresa pro dorucovani Objednatele:

LetiSté Praha, a.s.
K letisti 1019/6, Praha 6, 161 00
Ceskd republika

k rukam: Vykonného reditele ICT

(b) Adresa pro doru¢ovani Dodavatele:
IBM Ceskd republika, spol. s r.o.
Praha 4 — Chodov
V Parku ¢.or.4, €.p.2294,
PSC 148 00

K rukam: e

Odpovédné osoby:

Odpovédnym zastupcemk zastupovani smluvni strany Dodavatele ve smluvnich zaleZitostech
souvisejicich s plnénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zdastupcem k zastupovani smluvni strany Dodavatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a
Objednavek je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele ve smluvnich
zalezitostech souvisejicich s pInénim této Smlouvy je:

Odpovédnym zastupcem k zastupovani smluvni strany Objednatele v technickych
zalezitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy a v zaleZitostech Zadani, Nabidek a
Objednavek je:
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Kontaktni Udaje v pripadé pozaru, Uniku neznamé latky nebo jiné mimoradné udalosti:

Operacni stredisko jednotky PO HZS: 3333,2222
Zdravotni ambulance: 3301, 3302
Bezpecnostni velin: 1000

V pfipadé dotazli nebo podnétll ke zlepseni, sméfujicich do jednotlivych oblasti:

(a) Bezpecnost prace: bozp@prg.aero

(b) Zivotni prostiedi: zivotni.prostredi@prg.aero

(c) PoZarniprevence: technik.po@prg.aero
Stiznosti: stiznosti@prg.aero

Kontakty Objednatele — opravnéné osoby ve véci feeni Chyb, Vad a Uprav

Jméno

Email Mobil

Eskalacni kontakty na strané Objednatele:

Poradi

Kontakt Osoba Telefon

1

Eskalacni procedura na strané Dodavatele

Pro zajisténi bezproblémového feSeni Chyb je uréena jako kontaktni misto Podplrné centrum
Dodavatele s kontakty uvedenymivyse. V pfipadé, ze Objednatel ma pochybnosti o zplsobu rfeseni
problému, je moZno vyuzit nasledujicich kontaktnich osob pro eskalaci feseni na strané Dodavatele:

Poradi | Kontakt Osoba Telefon Pricina eskalace
1 .

2 ]

3 *
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Pfiloha¢. 6
Specifikace servisni podpory

Rozsah podpory produktu BlueSky obsahuje nasledujici pInéni ze strany Dodavatele:

(a)

(b)

(c)

(d)

()

(f)

(g)

(h)

(i)

()

(k)

Vybudovani Podplirného centra Dodavatele pro servisni podporu produktu IBM BlueSky,
véetné personalniho a technického zajisténi, a to na zemi Ceské republiky.

Pravidelnd odborna skoleni pracovniki Podplrného centra Dodavatele pro servisni
podporu produktu IBM BlueSky.

Zajisténi dostupnosti pracovnikl Podplrného centra Dodavatele pro servisni podporu
produktu IBM BlueSky v pracovni dny, a to v pondéli az patek v rozmezi 9:00 — 17:00 hod,
pro dotazy Zakaznika.

ShromazZdovani pozadavkl na zakaznické uprava produktu IBM BlueSky od Zakaznika
v Podpulrném centru Dodavatele pro servisnipodporu produktu IBM BlueSkya jejich fizeni,
véetné spoluprace na tvorbé mésicnich, kvartalnich a rocnich pland vyvoje.

Odpovéd na Oznameni Vady produktu IBM BlueSky Zakaznikem prostfednictvim
pracovnik(l Dodavatele majicich dostatecnou kvalifikaci a zkusenosti..

Lokalizace a identifikace pficiny Vady produktu IBM BlueSky a jeji odstranovani
prostfednictvim pracovnik(i Dodavatele majicich dostatecnou kvalifikaci a zkuSenosti,
s maximalnim Usilim a prioritizaci dle kategorie Vady produktu IBM BlueSky.

Odstranéni Vady produktu IBM BlueSky prostfednictvim instalace a implementace
Softwarovych korekci a obnoveni jeho Fadného fungovani, véetné odstranéni chyb v
datech, které nastaly v dlsledku vzniku ¢i odstranovani pfislusné Vady produktu IBM
BlueSky.

Instalace a Implementace Softwarovych korekci produktu IBM BlueSky a dodani nové ci
aktualizované c¢asti Dokumentace u technické dokumentace produktu IBM BlueSky
v pfipadé zmén vyvolanych dodanim Softwarovych korekci produktu IBM BlueSky.

Instalace a Implementace novych Verzi produktu IBM BlueSky a dodani nové di
aktualizované c¢asti Dokumentace u technické dokumentace produktu IBM BlueSky
v pfipadé zmén vyvolanych dodanim novych Verzi produktu IBM BlueSky.

Dodavatelse zavazuje vramci Sluzeb v pravidelnych ro¢nich intervalech aktualizovat plan
rozvoje IBM BlueSky, jehoZ cilem je vytvofit o¢ekavany plan rozvoje reseni (dale jen
»Roadmapa“). Roadmapa bude obsahovat strategické sméry rozvoje IBM BlueSky na
nasledujci 3 roky.

Pribézné aktualizovat technickou dokumentaci produktu IBM BlueSky (Technical
Handbook) tak, aby Zakaznik mél vzdy k dispozici aktudlni Gplnou Dokumentaci k Verzim
produktu IBM BlueSky, jez v danou dobu uZiva.
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Ptiloha ¢. 7 — Bezpecnostni opatreni

1 BEZPECNOSTNI OPATRENI

Ucelem této pfilohy je v souladu s ustanovenim § 4 odst. 4 zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnostiaozméné souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpecnosti), v platném znéni (dale
jen ,Zakon“), ve spojenis pfilohou €. 7 k vyhlasce ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatienich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opattenich, nalezitostech podani v oblasti
kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti) (ddle jen ,Vyhlaska“)
stanovit zdvazna bezpecnostniopatreni, kterd se vztahujina Dodavatele, jehoZ predmétem pInénipro
Objednatele je (vyhradné ¢ jako soulast predmétu plnénijiné sluzby) vyvoj a/nebo implementace
a/nebo poskytovania/nebo servis software ¢i hardware (dale také jen,SW*” & ,,HW*), a/nebo kteryv
souvislosti s plnénim pro Objednatele pfistupuje do informacniho systému Objednatele, ktery byl
uréen informacnim systémem zakladni sluzby v souladu se zakonem ¢. 181/2014 Sb., (dale také ,Z-IS
LP“), a/nebo ktery v rdmci poskytovaného plnénipro Objednatele zpracovava, a/nebo prenasia/nebo
uklada a/nebo archivuje data a provozni Udaje Objednatele a/nebo jeho zakaznik( (dale také jen
,Bezpecnostni opatieni).

2 Obecné pozadavky
2.1 Dodavatel se pti poskytovani pInéni pro Objednatele zavazuje plnit nasledujici povinnosti:

2.1.1 postupovat v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s
pozadavky vyplyvajicimi pro Objednatele, jakoZto spravce a provozovatele, ¢ijakozto
spravce nebo provozovatele informacniho sytému zakladni sluzby, ze Zakona a
Vyhlasky a reflektovat pfipadné novely uvedenych pravnich predpist ¢i novou pravni
Upravu.

2.1.2 nestanovi-lidohoda stran jinak, Dodavateljmenuje nejpozdéjido 15 dnli po uzavieni
Smlouvy zodpovédnou kontaktni osobu pro potieby zajisténi plnéni Bezpecnostnich
opatfeni vyplyvajicich ze Smlouvy a souvisejici komunikace mezi Smluvnimi stranami
(dale také jen ,Kontaktni osoba“). Kontaktni osobu sdéli Dodavatel Objednateli
pisemné v téze Ihuté. Pfipadnou zménu Kontaktni osoby na strané Dodavatele je
Dodavatel povinen Objednateli nahlasit do 5 dnl od provedeni zmény;

2.1.3  zajistit, aby Kontaktni osoba Dodavatele nejpozdéjido 30 dnl od uzavieni Smlouvy
potvrdila pisemné Objednateli, Ze vSechny osoby podilejici se na poskytovani pinéni
této Smlouvy za strany Dodavatele a/nebo jeho poddodavatelé byli prokazatelné
seznadmeni s témito Bezpecénostnimi opatfenimi;

2.1.4 pokud pfi plnéni predmétu Smlouvy Dodavatel zpracovava osobni uUdaje pro
Objednatele, zavazuje se Dodavatel uzavfit s Objednatelem smlouvu o zpracovani
osobnich Udajd v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679
ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislostise zpracovanim osobnich
udajl ao volném pohybu téchto tdajla o zrusenismérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udaj) a zdkon ¢. 110/2019 Sb., Zdkon o zpracovani osobnich
udaji;

2.1.5 predmétplnéninesmibyt nevyhovuijiciz hlediska informacni bezpecnosti, pticemz za
nevyhovujici je povazovano jakékoli pInéni, které obsahuje technologie nebo klicové
prvky, vUci jejichZ vyrobclim pfislusny spravni organ vydal opatfeni v souladu se
Zakonem, akteré dle analyzy rizik Objednatele predstavujivysoké nebo kritické riziko;

2.1.6 dodrZovat pfislusnd ustanoveni bezpecnostnich politik, metodik a postupl
Objednatele, resp. platné fidici dokumentace Objednatele Ci jeji ¢asti, které jsou
relevantnik predmétu plnéni, pokud byl Dodavatel s takovymidokumenty nebo jejich
¢astmi seznamen, a to bez ohledu na zpUsob, jakym byl s takovou dokumentaci
Objednatele prokazatelné seznamen;

2.1.7 zaznamenavat podstatné okolnostisouvisejicis poskytovanym predmétem plnénidle
Smlouvy (technické zaznamy, organizaéni zaznamy o Skoleni, povéreni, kvalifikace
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apod.), které mohou mitvliv na zajisténikybernetické bezpecnostiainformovat o nich
Objednatele;

2.1.8 v pfipadé, Ze Objednatel neprovadi zalohovani dat a informaci, zavede Dodavatel
vhodna technicka ¢i organizacni opatfeni pro ochranu zalohy dat vztahujicich se k
plnéniSmlouvy a bude pravidelné testovat funkénost téchto zaloh;

2.1.9 v pfipadé pozadavku ze strany Objednatele, musi Dodavatel garantovat schopnost
zrekonstruovat funkcionalitu aktiva do stavu pozadovaného dle predmétu pInéni
Smlouvy;

2.1.10 prGbézné detekovat technické ¢i organizacni zranitelnosti a konfiguraéni nesoulady
predmétu plnéni Smlouvy a o zjisténych skutecnostech bez zbyte¢ného odkladu
informovat Objednatele. Detekované technické zranitelnosti musi byt vyvhodnoceny s
ohledem na souvisejici riziko a musi podle povahy pfedmétu pinéni Smlouvy dojit k
napravnym opatfenim ze strany Dodavatele. Napravna opatfeni musi byt schvalena
Objednatelem;

2.1.11 realizovat bezpecnostni opatfeni pro ochranu dat souvisejici s predmétem plnéni
Smiouvy;

2.1.12 plnit vSechny relevantni poZadavky na bezpecnost v procesech vyvoje a podpory
minimalné v rozsahu pozadavku ,best practice” (napf. dle ISO/IEC 27001, standardy
NIST (National Institute of Standards and Technology);

2.1.13 uchovavatdata o provozu (provoznialokalizaéni Udaje) v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a dodrzovat poZadavky vyplyvajici z Vyhlasky na obsah provoznich udalosti;

2.1.14 zabezpecit veskery pfenos dat a informaci z pohledu bezpecnostnich pozadavki na
jejich dlavérnost, integritu, dostupnost a odolnost béhem poskytovani predmétu
pInéni Smlouvy pro Objednatele;

2.1.15 poskytovat Objednateli v terminech stanovenych Objednatelem, pfipadné bez
zbytecného odkladu poZzadovanou soucinnost na provedenibezpecnostniho testovani
v pribéhu vyvoje SW ¢ipo jeho predani;

2.1.16 dodatsystémové aprovoznibezpecnostnidokumentace nejpozdéjido doby preddania
prevzeti SW zplsobem uvedenym ve Smlouvé a v pfipadé zmény pfedmétu pinéni
Smlouvy dodat aktualizovanou verzi systémové dokumentace. Systémova
dokumentace obsahuje popis funkci a cinnosti, které jsou nutné pro vykonavani
Cinnosti  spojenych s dodavanym subsystémem a obsahuje uZivatelskou a
administratorskou ptirucku, v ptipadé, Zze ji ma Dodavatel k dispozici. Provozni
bezpecnostni dokumentace obsahuje popis nezbytné bezpecnostni funkce
doddvaného subsystému napt. zpUsob aktualizace, moZnosti logovaniapod.;

2.1.17 zajistit, Ze pInéni predmétu Smlouvy bude obsahovat jen ty soucasti, které jsou
objektivné potrebné pro radné provozovani SW a/nebo které jsou specifikovany
vyslovné ve Smlouvé, zejména, ze SW ani HW nebude obsahovat zddné nepotiebné
komponenty apod.;

2.1.18 pokud soucdsti plnéni je i instalace operacniho systému, pripadné SW tretich stran,
musi bytinstalovan pouze v nejnovéjSimozné verzi, kterd je podporovana vyrobcem.

2.1.19 veskeré informace vyzadujici vy$si miru ochrany, napf. identifikaéni idaje certifikatu,
hesla, pfistupova opravnéni, konfiguraéni soubory, systémové programy, kritické
knihovny, obnovovaci procedury apod.) poskytnuté Objednatelem pti poskytovani
plnéni budou uchovavany a prendseny Sifrované a budou chranény vUdi
neautorizovanému pfistupu, pokud nebude mezi smluvnimi stranami v konkrétnim
pfipadé dohodnuto jinak.

Dodavatel se zavazuje, ze
2.1.20 nebude instalovat a pouZivat zejména typy nastroji Keylogger, Sniffer, Analyzator
zranitelnosti a Port Scanner, Backdoor, rootkit a trojsky kiin nebo jinou podobu

malware.
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2.1.21 vsechny jeho informacéni systémy, které se pfripojuji do sitové infrastruktury
Objednatele, jsou a budou chranény proti malware.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby osoby podilejici se na poskytovani pInéni Objednateli, které
pfistupuji do interni sité:
2.1.22 neukladaly, nesdilely, datai informace eticky nevhodného obsahu, odporujicidobrym
mravim nebo poskozujici jméno Objednatele;
2.1.23 nestahovaly, nesdilely, neukladaly, nearchivovaly a/nebo neinstalovaly datové a
spustitelné soubory v rozporu s licenénimi podminkami nebo autorskym zdkonem;
2.1.24 nezasilaly fetézové emaily.

Dodavatel bere na védomi, Ze postup zvladani kybernetické bezpecnostni udalosti ¢i jiny disledek
poruseni Bezpecnostnich opatfeni nebude posuzovdn jako okolnost vylucujici odpovédnost
Dodavatele za prodlenis fadnym a véasnym plnénim predmétu Smlouvy a nebude diivodem k jakékoli
nahradé pripadné Ujmy Dodavateli i jiné osobé ze strany Objednatele.

3 Pozadavky na systémovou a provozni bezpecnostni dokumentaci
3.1 V pfipadé, Ze soucasti dodavaného pInénije i provadénizalohovani dat musi byt soucasti
dokumentace také zalohovaci a archivaéni postupy.

3.2 V pripadé, Ze soucasti dodavaného plnénije i instalace SW, musi byt soucasti dokumentace
také instalacni a konfiguraéni postupy.

33 V pripadé, Ze soucasti dodavaného plnénije i obnova systému po havdrii, musi byt soucasti
dokumentace také plany kontinuity ¢innosti a havarijni plany.

4 Rizeni pfistupu
41 V pripadé, Ze soucasti pInénije pristup zaméstnancl LP, CSAT a CSAH k externim webovym
sluzbam, musi byt dodrZeny nasledujici poZzadavky:
4.1.1 Ptihlasovaci Udaje nesmi byt ulozeny v CiteIné podobé, ale musi byt chranény
dostate¢né silnymi kryptografickymi prostfedky v souladu s doporu¢enimi NUKIB.
4.1.2 Systém, ke kterému zaméstnanci LP pfistupuji, musi byt pravidelné testovan,
aktualizovan a byt dostatecné odolny tak, aby byla zajisténa bezpecnost informaci a
dat.

4.2 Ndastroj pro spravu a ovérovani identity uZivatell, administrator( a aplikaci musi splfiovat
poZadavky Vyhlasky.

43 Pokud aplikace ke svému chodu vyuZivd i jiné nez uzivatelské Ucty (napft. technické, aplikacni,
databazové atp.) vyuZivajici k ovéreni heslo, musi byt u téchto G¢tl umoznéna okamzita a bezplatna
zména hesla administratorem LP.

5 Testovani dodavaného feSeni

5.1 LP si vyhrazuje mozZnost provedeni pravidelného penetra¢niho testovani nebo testovani
zranitelnosti v pribéhu trvani Smlouvy, pfipadné pred jejim uzavienim. Dodavatel je povinen
neprodlené pfijmout dodatecnad, Gcinna napravna opatrenik odstranénikritickych zranitelnosti, které
byly zjiStény v pribéhu penetracniho testovani.

5.2 Pfi realizaci penetraéniho testovani nebo testovani zranitelnosti feSeni poskytne Dodavatel

Objednateli veSkerou potfebnou soucinnost. Dodavatel je povinen pfijmout dodatecnd, ucinna
napravna opatreni k odstranéni zranitelnosti, které byly zjistény v priibéhu penetracniho testovani.
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5.3 V ptipadé, ze vysledkem penetracniho testovani nebo testovani zranitelnosti jsou kriticka
zjisténi, je Dodavatel povinenneprodlenéinformovat LP o téchto skutecnostech a prijmout dodatecns,
Gcinna ndpravna opatreni.

5.4 Pro odstranénipochybnostiuvadime, Ze penetra¢nim testovanim myslime jakékoliv zkoumani
pocitacového systému s cilem najit slaba mista dodavaného feseni. S vysledky penetracniho testovani
mohou byt seznameny vyhradné povérené osoby Dodavatele a Objednatele.

6 Monitorovani ¢innosti
6.1 Predmét plnéni musi poskytovat auditni zaznamy (logy) o ¢innostech v ném provedenych, v
rozsahu stanoveném Vyhlaskou, které umoznijednoznacné urcit uZivatele, ¢as a provedenu ¢innost.

6.2 Dodavatelse zavazuje, Ze umoznipfistup k auditnim tdajim Objednateliv takové podobé, aby
je bylo mozné zpracovavat nastrojem IBM QRadar SIEM.

7 Pfedani a prevzeti plnéni

7.1 Dodavatel bere na védomi, Ze nedodrzeni Bezpecnostnich opatfeni Objednatele véetné
pozadavku na predani kompletni systémové a provozni dokumentace je vyznamnou vadou branici
prevzeti pfedmétu Smlouvy.

7.2 Dodavatel odpovida za to, Ze poskytované systémy budou obsahovat nejnovéjsi, stabilni,
bezpecné aradné odzkousené bezpecnostniaktualizace (patche).

8 Vymeéna informaci

8.1 Dodavatel se zavazuje, ze veskery prenos dat a informaci musi byt dostatecné zabezpedcen
pomoci aktudlné odolnych kryptografickych algoritm a kryptografickych kliclh v souladu s
doporuéenim NUKIB.

8.2 Dodavatelse zavazuje, Ze on-line transakce realizované prostfednictvim webovych technologi
budou chranény SSL certifikaty.

8.3 Dodavatelma povinnost na zakladé vyzvy Objednatele, predat Objednateliviechnavyzadana
data, provozni Udaje a informace, které se tykaji predmétu Smlouvy, a to bez zbytecného odkladu, a
to v systematizované podobé a ve strojové Citelném formatu.

9 Zvladani kybernetickych bezpeénostnich incidentd
9.1 Dodavatel se zavazuje, Ze pfi poskytovani plnéni pro Objednatele bude:
9.1.1 definovatodpovédné role ajejich pravomocivedoucik rychlému a Gc¢innému zvladani
kybernetickych bezpecnostnich udalostia incident(;
9.1.2 hlasit vSsechny kybernetické bezpecnostniudalostiaincidenty véetné pripadl poruseni
zabezpeceni osobnich Udajl neprodlené po jejich detekci Objednateli.
9.1.3 vyhodnocovat informace o kybernetickych bezpecnostnich udalostech a incidentech
a bude ptijimat adekvatni napravna opatreni véetné kratkodobych a dlouhodobych.
9.1.4 bezodkladné informovat Objednatele o vSech skutecnostech, které mohou mitvliv na
feSeni kybernetickych bezpecnostnich udalostia incident(;
9.1.5 vést pfimérené zaznamy o vSech kybernetickych bezpecnostnich incidentech a tyto
uchovat pro jejich budouci pouziti nebo je pfeda Objednateli.

9.2 Nastavena pravidla Dodavatele pro zvladani kybernetickych bezpecnostnich incidentd budou
respektovat pozadavek nalegalitu zajisténistop, tj. jejich plvod a opravnénostjejich ziskani musi byt
v souladu s platnymi pravnimi predpisy tak, aby bylo mozné jejich nasledné vyuzitiv ramci forenzni
analyzy a eventualni pouziti jako dikazni material;
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9.3 Dodavatel navrhne mozna feseni tak, aby byl systém detekce a zvladani kybernetickych
bezpecnostnich udalosti a incidentl zaclenén do procesli a systéml Objednatele.

9.4 Dodavatel bude realizovat opatfeni pro zvyseni odolnosti dodavaného feSeni vUci
kybernetickym bezpeénostnim incidentlim zejména s ohledem na nové zranitelnosti.

9.5 Dodavatel ma povinnost neprodlené informovat Objednatele o kybernetickych
bezpeclnostnich incidentech souvisejicich s plnénim predmétu Smlouvy (telefonicky na linku +420 220
111 155 a pisemné na csoc@prg.aero). Soucasti oznameni musi byt popis povahy pfipadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu;

9.6 Pfi vyhodnocovani pfri¢in kybernetické bezpecnostni udalosti nebo kybernetického
bezpecnostnihoincidentu, ktery souvisis predmétem Smlouvy, poskytne Dodavatel plnou soucinnost
napf.: poskytne logy a identifika¢niudaje (nap¥. IP adresa, MAC adresa, HW typ, sériové Cislo pfipadné
IMEI), k analyze obsahu, pfipadné bez zbytecného odkladu zrealizuje opatfeni poZadovana
Objednatelem.

9.7 Dodavatel ma povinnost provést analyzu pfic¢in kybernetické bezpecnostni udalosti nebo
kybernetického bezpecfnostniho incidentu a navrhne opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v

v

pfipadé, Ze Dodavatel bezpecnostniincident zapficinil nebo se na jeho vzniku podilel.

10 Opravnéni uzivat data

10.1 Dodavatelje pti poskytovaniplnénipro Objednatele oprdvnén uzivat data pfedand Dodavateli
Objednatelemza ucelem plnénipfedmétuSmlouvy, avsak vidy pouze v rozsahu nezbytném ke splnéni
predmétu Smlouvy.

10.2  Dodavatelse pfi poskytovaniplnénipro Objednatele zavazuje nakladat s daty pouze v souladu
se Smlouvou a pfislusSnymi pravnimi predpisy, zejména Zakonem a Vyhlaskou a dalSimi souvisejicimi
pravnimi predpisy.

11 Rizeni zmén
11.1  Dodavatel ma povinnost pfijmout Ucinna opatreni ke sniZzeni nepfiznivych dopad v pripadé
vyznamnych zménv dodavaném feseni a o pfijatych opatfenich neprodlené informuje Objednatele.

11.2  Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost pfi analyze
souvisejicich rizik, pfijimani opatfeni za Ucelem snizeni vSech nepfiznivych dopadd spojenych se
zménami, aktualizaci bezpeénostni dokumentace, souvisejicim testovanim a zajisténi moznosti
navrdceni do pavodniho stavu.

11.3  V pfipadé, Ze je na zakladé analyzy rizik rozhodnuto o nutnosti provedeni penetraéniho
testovaninebo testovanizranitelnosti, poskytne Dodavatel maximalnisoucinnost a uvedené testovani
Objednateli umozni.

12 Rizeni kontinuity ¢innosti

12.1  Objednatel ma opravnéni zapojit Dodavatele do fizeni kontinuity ¢innosti, a to zejména
opravnéni k zahrnuti Dodavatele do planu kontinuity ¢innosti a/nebo zahrnuti Dodavatele do
havarijniho planu Objednatele. Jedna se o nezbytnou soucinnost pfi pravidelnych odstavkach, v
pfipadé mimoradné udalosti nebo pfitestovani kontinuity ¢innosti.

12.2  Pokudje soucastidodavanéhoteseniizalohovanidat pfedlozi Dodavatel Objednateli metodiku
zalohovani a obnovy dat ve formé zalohovaciho planu, testovaciho scénare obnovy dat, systému

evidence, zajisténi integrity a autenticity zdlohovaciho média. Zaloha jako takova musi byt Sifrovana.
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13 Informacni povinnost dodavatele

13.1 Dodavatelma povinnostbez zbytecného odkladu informovat Objednatele o vyznamné zméné
ovladani Dodavatele podle zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich) nebo zméné vlastnictvi zakladnich aktiv, jakoZ i zméné v opravnéni
Dodavatele nakladat s aktivy, které jsou vyuzivany k plnéni pfedmétu Smlouvy.

13.2  Dodavatel ma povinnost informovat Objednatele o zpUsobu fizenirizik, v ptipadé vyznamné
zmény v ovladani Dodavatele, jakozi o zbytkovych rizicich souvisejicich s pInénim pfedmétu Smlouvy,
a to na zdkladé pisemné vyzvy Objednatele.

14 Poddodavatelé
14.1 Dodavatel nezapoji do poskytovani plnénidle této Smlouvy Zadného dalsiho Poddodavatele
bez predchoziho, konkrétniho souhlasu Objednatele.

14.2  Dodavatelse zavazuje, Ze se bude fidit poZadavky Objednatele nafizenibezpecnostiinformad
a poskytne Objednateli veSkerou nezbytnou soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci a
pokud vyuziva pfi poskytovaniplnéni Poddodavatele, zajisti, Ze bude Objednateli poskytnutaveskera
nezbytna soucinnost v otazkach fizeni bezpecnosti informaci také od téchto Pod dodavatel(.

14.3  Pokud Dodavatel vyuzivd za Ucelem plnéni pfredmétu Smlouvy Poddodavatele, musi byt
tomuto Poddodavateli uloZzeny na zakladé smlouvy s Dodavatelem stejné povinnosti k dodrzovani
smluvnich ujednani, jakd jsou sjednana touto Pfilohou mezi Obje dnatelem a Dodavatelem.

14.4  Dodavatel se zavazuje predlozit Objednateli, na zakladé jeho pisemného vyzvani, pfislusnou,
anonymizovanou smlouvu s Poddodavatelem.

14.5 Dodavatel ma povinnost zajistit, Ze Poddodavatel bude v souladu s poZadavky, které
Objednatel uklada na zakladé této Prilohy Dodavateli.

14.6  Dodavatelodpovidaza to, Ze jeho Poddodavatelé nebudou jednat v rozporu s bezpecnostnimi
opatrenimi vyplyvajicimi z této Prilohy; v pripadé, Ze dojde k nedodrzZeni téchto pozadavki ze strany
Poddodavatele Dodavatele, povaZuje se kazdé takové nedodrzeni poZzadavk( za poruseni povinnosti
Dodavatele dle Smlouvy.

15 Likvidace dat

15.1 Pokudv ramci pIlnéni pfedmétu Smlouvy ma Dodavatel povinnost k mazani dat a k likvidaci
technickych nosi¢li a/nebo provoznich tdajd a/neboinformaciajejich kopii, postupuje vidy v souladu
s pravidly pro mazani dat a v souladu se zpUsoby likvidace technickych nosi¢ informace, provoznich
udajt, informaci a jejich kopii stanovenych Vyhlaskou. Pficemz, pokud neni uréena klasifikace
informace, bude pouzit zplsob likvidace pro dlleZitost aktiva kritickou.

15.2  Objednatel stanovuje, Ze pfislusnym zplsobem likvidace technickych nosi¢l a/nebo
provoznich Udajd a/nebo informaciajejich kopiiv ramci plnéni pfedmétu Smlouvy mizebyt, v souladu
s Vyhlaskou, odstranéni, prepsani ¢i fyzicka likvidace nosic¢e informace.

16 Kontrola a audit dodavatele

16.1 Dodavatelse zavazuje poskytnout Objednateliveskeréinformace potrebnék doloZzenitoho, ze
byly splnény povinnosti vyplyvajici z této Pfilohy, jakoZ i ze Zdkona a Vyhlasky, a za timto ucelem se
zavazuje umozZnit Objednateli provedeni kontrol, véetné auditll provadénych Objednatelem Ci
auditorem, kterého Objednatel k auditu povéfi, a poskytne k témto kontroldm a auditim veskerou
potfebnou soudinnost.
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16.2 Dodavatel je povinen Objednateli zpfistupnit veskerou potfebnou dokumentaci pro ucely
kontroly ¢i auditu, zejména vycet technickych a organizacnich opatreni.

16.3  Dodavatel ma povinnost urcit svého zastupce (pfipadné své zastupce), ktery bude po dobu
provadéni kontroly ¢i auditu pfitomen.

16.4  Kontrolanebo audit mohou byt provedenyv prostorach Dodavatele nebo jeho Poddodavatele
a Dodavatel ma povinnost tyto kontroly nebo audity Objednateli ¢éi Objednateli povéfené osobé
umoznit ¢i moznost jejich provedeniv prostorach Poddodavatele zajistit, pfispét k nim a poskytnout
Objednateli ¢i Objednateli povéiené osobé k jejich provedeni maximalni moznou soucinnost, kterou
Ize po Dodavateli rozumné poZadovat. Pocet a frekvence kontrol ani auditi nejsou nijak omezeny.

16.5 Objednatel ma povinnost pismené ozndmit Dodavateli provedeni kontroly ¢i auditu, a to
nejméné 14 dnl pred provedenim kontroly ¢i auditu. Soucasti ozndmeni bude i seznam osob, které
jsou povérenize strany Objednatele k provedeni kontroly ¢i auditu.

16.6  Vystupemv provedené kontroly ¢i auditu mlze byt auditni zprava; s jejimi vysledky bude
Dodavatel seznamen a mize se k nim vyjadfit.

16.7 Body 16.1 aZ 16.6 se neuplatni v pfipadé, Ze Dodavatel provadi sém nebo prostfednictvim
externiho dodavatele, pravidelné audity dodrzovani bezpecnostnich poZzadavk( uvedenych v tomto
dodatku, v pravidelnych intervalech. V ptipadé, Ze je v rdmci auditu zjisténo kritické riziko, musi
Dodavatel neprodlené informovat Objednatele

16.8 Dodavatelje dale povinen umoznit provedenikontroly ¢iauditu i ze strany dozorovych organa.

16.9 Dodavatelje povinen pravidelné provadét také vlastni hodnocenirizik a kontrolu zavedenych
bezpecnostnich opatfeni. Tato kontrola probihd v pravidelnych intervalech stanovenych
Objednatelem, na Zadost Objednatele nebo v pfipadé vzniku kybernetického bezpeénostniho
incidentu v ramci poskytované sluzby nebo v pfipadé, Ze se vznik bezpecnostniho incidentu jevi jako
pravdépodobny. O vysledku kontroly poda Dodavatel Objednatelibez zbyteéného odkladu pisemnou
kontrolni zpravu.

17 Ochrana Duivérnych informaci

17.1  Strany se zavazuji zachovat mléenlivost o veskerych informacich, osobnich udajich, datech ¢i
zpravach, o nichZ se dozvédeély v souvislosti s pfipravou ¢i plnénim této Smlouvy (dale jen ,divémé
informace”), a to véetné predmétu Smlouvy, vlastni spoluprace a vnitfnich zaleZitosti Stran.

17.2  Duavérné informace ve smyslu této Smlouvy nepredstavuji utajované informace klasifikované

stupném ,d0vérné” ve smyslu zdkona ¢. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o
bezpecnostnizplsobilosti, ve znéni pozdéjsich predpis(.

17.3  Strany se zavazuji, Ze zajisti, aby se vSechny osoby opravnéné zpracovdvat divérné informace
zavazaly k mléenlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna povinnost mléenlivosti. Zavazek
mlcenlivosti a ochrany dlivérnych informaci zGstava v platnostii po ukoncenitéto Smlouvy.

18 Povinnosti pfi ukonceni Smlouvy

18.1 Dodavatelse zavazuje poskytnout Objednateliveskerou potfebnou soucinnost, dokumentad
informace a Ucastnit se jednanis Objednatelem a popftipadé tfetimi osobamiza ucelem plynulého a
radného prevedeni vSech ¢innosti spojenych s provozem predmétu Smlouvy na Objednatele a/nebo
nového dodavatele, ke kterému dojde po skonceni Gcinnosti této Smlouvy, a to vse dle pokynl
Objednatele (dale jen ,Ukoncéeni smlouvy”).
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18.2 Dodavatel se zavazuje za timto Ucelem vypracovat a predat Objednateli dokumentaci, kterd
bude stanovovat postup pfi Ukoncéeni smlouvy (déle jen,,Plan“). Dodavatel se zavazuje Plan po dobu
trvanitéto Smlouvy prlibézné aktualizovat a Objednatelividy pfizméné jakékoliv skutecnostiuvedené
v Planu predat aktualizovanou verzi Planu zohlednujici tuto zménu.

18.3  Dodavatel je povinen poskytnout plnéni nezbytna k realizaci tohoto Planu.

18.4  Strany se dohodly, Ze cena za vypracovani Planu a poskytnuti pInéni nezbytného k realizaci
Planu je soucasti ceny dle smluvnich ujednani.

19 Ustanoveni spolecna a zavérecna

19.1 Tato Pfiloha je v souladu s platnymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pokud se jakékoli
ustanoveni této Prilohy stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a
vymahatelnost ostatnich ustanoveni této Pfilohy a rovnéZz Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit
neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat dmyslu
vyjadrenému plivodnim ustanovenim a touto Pfilohou jako celkem.

19.2 Tato Pfiloha mlze byt ménéna a dopliovana pouze prostiednictvim pisemnych prabéiné
Cislovanych dodatk( podepsanych obéma Stranami.
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Plan rozvoje (,,Roadmapa“) IBM BlueSky

Prilohac. 8

IBM BlueSky Development Roadmap (2024 — 2026)

2024

SAP FIORI Launchpad

New AC Position calculation

New Invoice items calculation

Version legend

Version3.5 | Version3.6 | Version 3.7

2025

Third-Party Billing

Billing process redesign

2026

Billing Block Workflow

Determination
customizing Wizard

End of Development with
compatibility to the SAP R/3
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