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RAMCOVA SMLOUVA O SJEDNAVANI DEVIZOVYCH OBCHODU A
TERMINOVYCH VKLADU

ddle jen Rédmcové smlouva

&islo TMA/0001/APR402/01/00297577 mezi

Raiffeisenbank a.s.

Sidlo: Praha 4, Hvézdova 1716/2b, PSC 140 78

IC: 49240901

Zapsand do obchodniho rejstiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil B., vlozka 2051
déle jen Banka

a

Mésto Orlové

Sidlo: Osvobozeni 796, 73514 Orlovg, Ceska republika

IC: 00297577 ’

Zapsand do obchodniho rejstfiku vedeného u , oddil , vloZka
déle jen Klient

{Banka a Klient jsou déle samostatng oznacovéni také jako Smluvnf strana, spoleéné pak jako Smluvni strany) uzaviraij
podle zdkona & 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdéjich predpisd, nize uvedeného dne, mésice a roku tuto
Ramcovou smlouvu.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Pfedmét smlouvy

Smluvni strany uzaviely anebo predpokladaii, Ze uzaviou jeden &i vice Devizovych obchodd nebo Terminovych
vkladd {déle jen ,Transakce”). Piedmétem této Rdmcové smlouvy je zejména:

(i) dohoda o pravech a povinnostech Smluvnich stran plynoucich z uzavienych Transakei
(i)  dohoda o vybranych prévech a povinnostech, které svou povahou vznikaji jiz dnem uzavfeni této Rdmcové
smlouvy.

K uzavfeni Transakce dochdzi dohodou Smluvnich stran o jejich specifickych podminkach a to zpisobem
popsanym zejména v Produktovych podminkdach. Transakce mohou byt uzavirdny rovnéZ prostfednictvim
elekironického obchodniho systému (napf. internetové platformy RoBoT), bylo-li uzavirdni Transakei timto zpisobem
Smluvnimi stranami sjedndno. Dohoda o Transakei spolu s relevantnimi ujedndnimi Rdmcové smlouvy tvofi Gplnou
smlouvu o Transakei (déle jen ,Smlouva”).

Nedilnou souédst Ramcové smlouvy tvofi Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s., Produktové podminky
pro sjedndvdni Devizovych obchodd a Terminovych vkladi a Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivéni
platformy RoBoT, které blize uréuji a dopliuji obsah Rdmcové smlouvy.

Klient svym podpisem niZe stvrzuje, Ze se sezndmil, porozumél obsahu a vyslovné souhlasi s nésledujicimi
ustanovenimi:

a) Vseobecné obchodni podminky Raiffeisenbank a.s. (ddle jen ,YOP’):

(i) &l. 1.5 aZ 1.7 upravujicimi postup pfi zmé&ndach smluvnich podminek ze strany Banky, (i) €. 2.4 tykajicim
se informaédni povinnosti Klienta v pfipadé, Ze je politicky exponovanou osobou dle vymezeni v tomto
ustanoven, (iii) &l. 4.4 tykajicim se oprdvnéni Banky oslovovat Klienta prostfednictvim elekironického
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kontaktu, (iv) &l. 12.3 uréujicim pravidla pro pofadi spldceni splatnych dluhd Klienta v pfipadé, kdy
poskytnuté plnéni nepostaduje zcela k jejich Ghradg, (v) &l. 12.4, jenz zakazuje postoupit pohleddvky
z jakychkoliv U&ts a vkladd za Bankou a neumoziiuje pohledévky z U&d a vkladd za Bankou zastavit bez
pisemného souhlasu Banky, (vi) definici pojmu Nepovoleny zéporny zistatek, kterd pro pfipad pFekroceni
dostupnych Prostfedkd na U&tu stanovi splatnost takové pohledévky Banky za Klientem -

Produktové podminky pro sjedndvdni Devizovych obchodi a Terminovych vklads (,Produktové podminky”)

(i) &. 1.3 az 1.5 upravujicimi postup pfi zméndch smluvnich podminek ze strany Banky, {ii) &l. 4. upravujict
postup pfi siedndvéni Devizovych obchody, (iii) &l. 5. upravujici postup pi siednévani Terminovych vkladd;

Provozni podminky Raiffeisenbank a.s. pro pouZivdni platformy RoBoT

&. 1.2 az 1.4 upravujici postup pii zméndch smluvnich podminek ze strany Banky

1.5.  Na internetové platformé RoBoT predklddé Banka Klientovi Nabidku na zékladé pfijatého pokynu Klienta.
NevyjadFii Klient souhlas nebo nesouhlas s Nabidkou ve vyznageném &asovém limitu, plati, Ze s Nabidkou vyjédfil
nesouhlas. Klient je bezprostfedné po pfijeti Nabidky informovén o uzavfeni Transakee. Klient je oprévnén pokyn
zrusit, dokud nedojde k predlozeni Nabidky. Banka je opravnéna vzit svou Nabidku zpét nebo predlozit Nabidku
novou, dokud Klient s predlozenou Nabidku nevyjadfi souhlas.

1.6. Pojmy s velkym po&dteénim pismenem uZité a nedefinované v jednotlivych Smlouvéch maji vyznam uvedeny
v Rédmcové smlouvé nebo jejich pfilohdch.

2. Prohlaseni Klienta

2.1.  Klient prohlasuje Ze:

a)

b)

d)

e)

f)
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Je opravnén uzavfit Rémcovou smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvy, vykondvat své préva, splnit své dluhy -
z Rdmcové smlouvy jako i z kazdé jednotlivé Smlouvy, aniz by tim porusil pravni piedpisy &i jinou svou
pravni povinnost

Neexistuji 24dné skute&nosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit schopnost & zpisobilost Klienta Fadné a véas
splnit jeho dluhy z této Rdmcové smlouvy i kazdé jednotlivé Smlouvy

Uzavird Rémcovou Smlouvu i kazdou jednotlivou Smlouvu svym vlastnim jménem, na vlastni Gcet a je
skute&nym vlastnikem viech pfijmd (zejména pfijmd Grokového charakteru) plynoucich z Rdmcové smlouvy
a kazdé jednotlivé Smlouvy

Nemd splatné dluhy, které by mély negativni vliv na schopnost Klienta dostdt svyym dluhim z této Ramcové
smlouvy a jakékoliv Smlouvy

Na Klienta nebyl poddn névrh na zahdjeni insolvenéniho fizeni, nebyl prohlésen padek nebo konkurz,
nebyla zahdjena likvidace Klienta a nebylo proti Klientovi zahdjeno soudni, rozhodéi nebo exekuénf fizeni
s vyjimkou téch Fizeni, o kterych Banku informoval

V pfipads, e je sidlo Klienta v zahraniéi, nejpozdéiji ke dni nabyti G&innosti Rdmcové smlouvy predé Bance
origindl nebo Giedn& ovéfenou kopii dokladu osvédéujici jeho dafiové rezidentstvi (tzv. domicil) a ddle, ze
Bance bude ptedklddat takovy doklad kazdy rok, bude-li d&inné jakdkoliv Smlouva, a to vZdy nejpozdéji do
31. 1. kazdého roku. Klient bere na védomi, ze pokud takovy doklad o dafiovém rezidentstvi nepfedloZi,
bude u néj aplikovdno zdanéni Grokd a jinych vynosd z Transakei bez vyuZiti vyhod z piipadné smlouvy
o zamezeni dvojtho zdanéni. V pfipads, Ze Klient mé sidlo v zahranigi, pfedlozenim dokladu osvédéujici
jeho dafiové rezidentstvi prohlasuje, Ze:

(i) Na viechny pfijmy vyplécené Bankou podle této Rémcové smlouvy a jakékoliv Smlouvy se vztahuje
pfisluind smlouva o zamezeni dvojiho zdan&ni mezi Ceskou republikou a statem, jehoZ je dafiovym
rezidentem (pokud existuje)

(i)  Vsechny takové pfijmy jsou podle dafiového préva stétu, jehoZ je dafiovym rezidentem, povaZovany
za jeho pfijem, neozndmii Bance pisemné jinak
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2.2

3.1.

3.2

3.3.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1

Klient prohlasuje, Ze byl v dostate¢ném &asovém predstihu pred uzavienim Rdmcové smlouvy:
a) Sezndmen s obsahem a smluvnimi podminkami Rdmcové smlouvy a reklamaé&nim f¥ddem Banky

b) Sezndmen s obsahem a vyznamem dokumentu Informace o poskytovdni investiénich sluZeb Raiffeisenbank
a.s., ktery byl klientovi pfeddn a tvofi pfilohu Rémcové smlouvy

c) Byl sezndmen s obsahem a vyznamem Informaéniho memoranda Zpracovdni osobnich ddaji klientd
v Raiffeisenbank a.s. Klient bere na v&domi, Ze telefonické hovory (ve smyslu pravnich pfedpisd) mezi
Bankou a Klientem budou Bankou zaznamendny a uchovény.

{d)  Sezndmen s informaci, Ze vZivatelsky manudl internetové platformy RoBoT je pfistupny na Vefejnych
strankdch;

e) Informovén, Ze dokumenty, na které Banka odkazuje v této Smlouvs, jejich aktualizace a dalsi informace
tykaijici se poskytovéni investi¢nich sluZeb Bankou, jsou uvefejnény na Vefejnych strankdach;

Komunikace

Klient zajisti, aby viechny osoby oprdvnéné jeho jménem uzavirat Smlouvy (déle jen ,Oprévnéné osoby Klienta”)
byly podrobné& sezndmeny s podminkami Rédmcové smlouvy a uzaviraly Smlouvy za podminek zde sjednanych. Pro
tyto G&ely je Klient, ktery je fyzickou osobou, poklddén rovnéz za Oprévnénou osobu Klienta.

Klient v pfiloze Rémcové smlouvy Oprdvnéné osoby a kontakini ddaje Klienta uvadi:

(i) Oprévnéné osoby Klienta
(i)  Kontakini adresy a komunikaé&ni spojeni s Oprévnénymi osobami Klienta

Jedi v této pfiloze uvedeno elektronické spojeni na Klienta a Oprdvnéné osoby Klienta, Banka je oprdvnéna zasilat
b&Znou komunikaci o sluzbéch poskytovanych podle Rdmcové smlouvy do elektronické posty Klienta
a Opravnénych osob Klienta. Zmény v této pfiloze |ze provést pouze za podminek stanovenych Bankou.

vr rw

Strany mohou pro G&ely odsouhlaseni Konfirmaci a pfipadng i dal3i d&ely vyuZit emailové adresy uvedené v pfiloze
Oprdvnéné osoby a kontakini ddaje Klienta nebo elektronicky komunika&ni systém provozovany Bankou v ramci
internetového bankovnictvi.

Trvéni Rdmcové smlouyy

Tato Rdmcovéd smlouva se uzavird na dobu neuréitou. Rdmcovou smlouvu |ze ukonéit pouze vypovédi nebo
dohodou Smluvnich stran.

Ramcové smlouva mize byt vypovézena pisemné kteroukoliv Smluvni stranou. Vypovéd nabyva Géinnosti
poslednim dnem kalendéiniho mésice nésledujictho po mésici, v némz byla vypovéd druhé Smluvni strané
doru&ena.

Uplynutim vypovédni lhity zanikaii veskeré Nabidky, na jejichz zéklad& nebyla uzavfena Zddnd Smlouva. Préva
a povinnosti Smluvnich stran z jiZ uzavienych Smluv se naddle Fidi jednotlivymi Smlouvami.

Od okamziku doru&eni vypovédi Ramcové smlouvy nebudou mezi Smluvnimi stranami uzavirdny z4dné dalsi
Transakce.

ZAavérednd ustanoveni

Nenili v této Rémcové smlouvé stanoveno jinak, Rémcovéd smlouva mizZe byt ménéna nebo doplnéna jen pisemné
a takovy dodatek &i doplnék musi byt fadné& podepsan ob&ma Smluvnimi stranami. Banka mé pravo upravovat
obchodni, provozni a bezpeénosti podminky elektronickych obchodnich systémd, ve kterych jsou uzavirdny
Transakee s Klientem. O t&chto zméndch Banka Klienta informuje vhodnym zpisobem, zejména na Vefejnych
strénkéch.
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VSeobecneé obchodni podminky

Raiffeisenbank a.s. se sidlem Hv&zdova 1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240907,
zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 2057
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1.2

1.3.

14.

1.5.

o Raiffeisen
Bank

Uvodni ustanoveni

Zékladni ujedndni

Nedilnd souédst Smiouvy

VOP stanovuji prdva a povinnosti Banky a Klienta vyplyvajici
z prévnich vztah mezi nimi v souvislosti s poskytovdnim
Bankovnich sluZzeb. VOP jsou nedilnou soucdsti Smlouvy
mezi Bankou a Klientem a uréujf ¢ast jejich obsahu, paklize
tak Smiouva stanovi. Pojmy zadingjic! velkym pfsmenem
a vysvétlené ve VOP maji stejny vyznam i v jinych
dokumentech, zejména ve Smlouvach a Produktovych
podminkdch, pokud nenf sjedndno jinak. To platf obdobné
pro pojmy za¢inajici velkym pismene a pouZité ve VOP
a definované ve Smiouvé ¢&i Produktovych podminkdch.
Vysvétleni pojml zaéinajicich velkymi pismeny je obsaZeno
v z&v&ru VOP, a to v &dsti IV. - Vysvétlenf pojm.

Pravidla pfednosti

K vybranym Bankovnim sluzbém vyddvd Banka samostatné
Produktové podminky (v¢etn& Technickych podminek).
V pFipadé rozporu mezi VOP a Produktovymi podmfnkami je
rozhodny text Produktovych podminek. V pifpadé rozporu
mezi Smlouvou a VOP a/nebo Produktovymi podminkami je
rozhodny text Smlouvy. Paklize Smlouva, VOP a Produktové
podminky upravuji uréitou zdleZitost zplisobem, ktery
soucasné pouziti jednotlivych pravidel ve Smiouvé, VOP
a Produktovych podminkdch nevyluéuje, uplatnf se viechna
takova pravidia spole¢né.

Zavaznost pravniho predpisu

Pokud VOP, Produktové podminky nebo Smlouva &i jiny
dokument obsahuijici zdvaznou dohodu Banky a Klienta
zahrnujl takové ujedndni s Klientem, jehoZz obsah je
regulovdn pravnimi pfedpisy a v téchto pravnich pfedpisech
dojde ke zmé&ng, kterd nenf zapracovdna ve vyjmenovanych
dokumentech, pfi¢emz ujedndni v téchto dokumentech
zahrnuté jiz neni s ustanovenimi pravniho pfedpisu
slu¢itelné, budou se Banka i Klient Fidit aktualizovanym
pravnim predpisem.

Poskytnuti vysvétleni Bankou

V piipadé pochybnosti o sprdvném porozuméni textu
Smlouvy, VOP, Produktovych podminek nebo jakychkoliv
dalich dokument( vztahujicich se k Bankovnim sluzbdm
je Kiient oprdvnén kontaktovat Banku zplsoby uvedenymi
ve VOP se Zddosti o vyklad pfislusného dokumentu. Banka
takové z&dosti vyhovi bez zbytetného odkladu.
Opravnéni Banky navrhnout zménu smluvnich
podminek

Banka je oprévnéna kdykoliv navrhnout Klientovi zménu
smiuvnich podminek zplsobem sjednanym v €l. 1.5-1.7. VOP.
Banka je opravnéna zménu smluvnich podminek navrhnout
Klientovi zejména z divodu: (i) rozvoje Bankovnich sluZeb,
(iy zmé&n pravni Gpravy, {iii) vyvoje na trzich investi¢nich
a bankovnich sluZzeb, véetné vyvoje trzni praxe, anebo
vyvoje na trzich, které poskytovénf Bankovnich sluZeb
ovlivitujf, {iv) plnéni povinnosti obezfetného vykonu
ginnosti Banky, (v} zmén technologil a organizagnich
procest v Bance. Oblasti zmény se mohou tykat zejména:
(i) zplsobu navazovdnf, ménéni a ukongovdni smiuvnich
vztah(, (i) pravidel komunikace a zplsobu vzdjemného
jednani, (iii) rozsahu informaénich povinnosti, (iv) podminek
dostupnosti a obsahu Bankovnich sluzeb, Ihit pro jejich
poskytnutf, (v) struktury a vySe Uplaty za poskytované
Bankovni sluzby, véetné& podminek pro jejf placeni. Zména

1.6.

17.

18.

vyde (rokovych sazeb vyhldSenych v Pfehledu Grokovych
sazeb, stejné jako zména kurz vyhldSenych v Kurzovnim
listku tykajicich se podminek vedeni platebniho G¢tu se
v3ak fidi zvld3tnim ujedndnim Banky a Klienta.

Zpusob oznameni a disledky ndvrhu zmény smiuvnich
podminek

Banka ozndmi Klientovi, ktery je Spotfebitelem, ndvrh
zmény smluvnich podminek nejméné dva (2) mésice pfede
dnem @¢&innosti navrhované zmény. Klientovi, ktery nenf
Spotiebitelem, oznami Banka ndvrh zmény nejméné 30 dnii
pfede dnem navrhované U&innosti zmény. Banka Klientovi
ndavrh zmény smluvnich podminek ozndmi prostfednictvim
Elektronického kandlu, a to zejména Elektronické schranky
& elektronické posty, nebo prostfednictvim zvId$tni
&4sti VeFejnych strdnek, jejichZz adresu Klient spolecné
s ozndmenim zmén obdrZl, pifpadné listinnou zdsilkou.
Je-li Klient Spotfebitelem, a Banka ndvrh zmény smiuvnich
podminek ozndmila prosttednictvim Elektronické schranky,
rovnéZ Klienta na takové ozndmeni upozorni Vhodnym
zplsobem (napiiklod SMS, emailem, notifikaci v aplikaci
mobilniho  zafizenf). Klient je oprdvnén pfede dnem
Gginnosti navrhované zmé&ny smluvnich podminek tento
ndavrh odmitnout, a to pfsemnym ozndmenim zaslanym na
adresu Raiffeisenbank a.s., Klientsky servis, tf. Kosmonautd
108/29, 779 00 Olomouc, piipadné na jinou adresu, o niZ
Banka Klienta vyrozumi Vhodnym zplsobem. V pFipadg,
7e ndvrh zmény smiuvnich podminek timto zpdsobem
ptede dnem jeho G¢innosti Klient neodmitne, platf, Ze jgj
pfijal. G tomto dasledku Banka v ozndmeni o ndvrhu zmény
smluvnich podminek Klienta informuije.

Vypovéd zdvazku dotéeného nGvrhem zmén

smluvnich podminek

V pfipadg, Ze Klient s ndvrhem zmény smiuvnich podminek
nesouhlasf, je oprdvnén pfede dnem jeho cinnosti zavazek
sjednany nfZe uvedenymi Smlouvami a dotéeny ndvrhem
zmény smluvnich podminek pisemné vypovédét. Klient je
oprdvnén v této souvislosti bezlplatné vypovédét zavazek
ze Smiouvy, kterou bylo sjedndno vedeni UZtu, vyddni
a spréva Platebniho prostiedku (pfedevsim poskytnutf
debetni karty a Sluzby piimého bankovnictvi nebo jiné
obdobné sluzby) nebo vyddni a sprava kreditni karty
a souvisejici spotfebitelsky Uvér, déle zavazek ze Smiouvy,
iz byl sjednan spottebitelsky Gvér jiny nez na bydleni ve
formé prederpdni na Ugtu nebo jiZ byly sjedndny zviastn
podminky realizace Platebnich transakel. Klient vypovéd
doru¢i Bance zplsobem sjednanym pfisluSnou smiouvou,
nebo neni-li takovy zplsob sjedndn, pak cbdobné jako
odmitnuti ndvrhu zmé&n dle ¢l. 1.6 VOP. Vypovéd je uinnd
doru¢enim Bance. Z vypov&di musi vyplyvat vyjédieni
nesouhlasu Klienta s ndvrhem zmény smiuvnich podminek
vypovidaného zdvazku, pokud Klient névrh zmény
smiuvnich podminek jiz neodmitl zplsobem dle €. 1.6. VOP.
V pfipad& Smluy, které nejsou vySe v tomto ustanoven! VOP
uvedeny a které jsou ndvrhem zmén dotceny, miZe Klient
pouze vyjadfit s ndvrhem zmén nesouhlas. Smiouvy se
v takovém piipadé naddle fidi dosavadnimi podminkami.
Formdini Gpravy smluvni dokumentace

Upravu obsahu VOP, Produktovych podminek, Ceniku
nebo jiného dokumentu obsahujictho zévaznou dohodu
Banky a Klienta, kterou se neménf obsah zdvazky, je Banka
oprdvnéna provést jednostranné bez souhlasu Klienta.
S ohledem na povahu a rozsah takové Gpravy pak Banka



1.9.

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

- Bank
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takové opatfeni pFipadné Klientovi ozndmi Vhodnym
zptisobem.

Nové Bankovni sluzby

V pfipadé zavedeni nové Bankovni sluzby mé& Banka pravo
zvefejnit podminky poskytovani tokové nové Bankovni
sluzby az v den, od néhoz je takovd novd Bankovni sluzba
poskytovdna, a to Vhodnym zplsobem.

Spolec¢na ustanoveni

Identifikace a dokladaci povinnost Klienta

Prokdzani totoZnosti a existence Klienta

Banka je oprdvnéna pozadovat prokdzdni totoZnosti Ci
existence Klienta pied vznikem i v pribéhu trvdni Smlouvy.
Klient - fyzickd osoba prokazuje totoZnost platnym
prikazem totoZnosti nebo obdobnym dokladem, ktery byl
vyddn stdtnim orgénem a z néhoZ Ize ovérit podobu osoby,
jejf jiméno a prijmen, pfipadné viechna jména a prfjment,
rodné ¢&islo nebo datum narozeni, statni obcanstvf
a piipadné dali identifikaéni Udoje. Predlozeny doklad
musf byt zplsobily prokazovat Udaje v ném obsazené na
Uzemf Ceské republiky. Klient - pravnickd osoba prokazuje
svou existenci platnym vypisem z rejstitku, v némz je
evidovdn, nebo jinym vhodnym dokladem; osoba jednajici
jeho jménem je povinna prokdzat své opravnéni k jedndni.
Predklddané doklady musi byt podle své povahy v origindle
nebo Gfedné ovéfené kopii.

Doklédaci povinnost Klienta

Banka je oprdvnéna dle typu poskytované Bankovni sluzby
vyzadovat pfed vznikem i v prib&hu trvéni Smlouvy
dalsi doklady, napf. povoleni k pobytu, dalsi doklad
totoZnosti, predlozeni dokladd osvédEujicich osobu
skute¢ného majitele a vlastnickou strukturu Klienta, ktery
je prévnickou osobou, doklady k obchodnim aktivitdm
Klienta, véetné pfislusného povoleni k podnikatelské
¢innosti, a dalsi. Banka je rovnéz oprdvnéna od Klienta
vyzadovat informace a vysvétleni k Ucelu a zamyslené
povaze obchodniho vztahu, prokdzdni plvodu Prostiedkd,
k Ucelu Platebni transakee ¢i transakei, a vyZzadovat rovnéz
od Klienta doklady k prokdzani poskytnutych informaci
a vysvétleni. Pokud Banka nebude schopna na zdkladé
predloZenych dokladl Klienta fédné identifikovat ¢i ziskat
prostrednictvim predloZzenych dokladi nebo pozadované
Klientovi soucinnosti jiné informace potrebné pred vznikem
zévazku anebo v jeho priibéhu, a to zejména za Ucelem
pInéni povinnosti souvisejicich s opatfenimi proti legalizaci
vynosl z trestné ¢innosti a financovdni terorismu anebo
s uplatfiovanymi mezindrodnimi sankcemi a za Gelem
pfedchdzeni Skoddm na strané Banky anebo tfetich osob,
opraviiuje takovd skute¢nost Banku odmftnout uzavienf
Smiouvy a je rovnéz déivodem pro odstoupeni od Smiouvy.
Prevzeti ovéfeni totoZnosti Klienta

Banka je opravnéna na zdkladé standardd, k jejichZ plnénf
se zavdzala, &i v souladu s prdvnimi povinnostmi, které jsou
ji uloZeny, prevzit ovéFeni totoznosti Klienta jinou bankou &
pobockou zahrani¢ni banky.

Politicky exponovand osoba

Klient se zavazuje informovat Banku v piipadg, Ze vykondva
nebo vykondval vyznamnou vefejnou funkci s celostdtnim
nebo regiondinim vyznamem v Ceské republice nebo
jiném stdté, v orgdnech Evropské unie nebo mezindrodnf
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organizaci nebo je k takové osobé v blfizkém vztahu.
Uplné vymezeni pojmu politicky exponované osoby je
uvedeno v z@koné o nékterych opatienich proti legalizaci
vynosll z trestné cinnosti a financovan! terorismu.
Informacn{ povinnost Klienta se vztahuje také na zmeény
v jeho postaveni politicky exponované osoby. Ma-li Klient
pochybnosti, zda je v postaveni politicky exponované
osoby, poskytne Bance relevantni informace k posouzeni.

Klient

Ovéfeni totoZnosti Klienta pfi poskytovani sluzeb
Ovéfeni Klienta joko plvodce Pokynu nebo Pokynu
ke smlouvd mlze byt provedeno zejména pomoci
Elektronického identifika¢niho prostfedku uvedeného
v Produktovych nebo Technickych podminkéch nebo
pomoci Podpisového vzory; v pfipadech hodnych zvldstniho
zietele lze ovéfit totoZnost Klienta nebo fyzické osoby
jednajicl v zastoupenf Klienta rovnéz jingm okolnostem
pilpadu pfimé&fenym zplsobem, predeviim predloZenim
prikazu totoznosti. Za Géelem identifikace Klienta v rdmci
vzdjemné komunikace je Banka oprdvnéna vyuzit rovnéz
rodné ¢islo a datum narozeni Klienta nebo jejich &ast.
Zastoupeni

Klient ve vztahu k Bance prdvné jednd osobné nebo za ného
jednd zdstupce. Zdstupce je povinen fddné prokdzat Bance
své opravnéni k jedndnf za Klienta a podrobit se identifikaci
stejné jako Klient. Pokud zdstupce jednd za Klienta na
zdkladé plné moci, musi své opravnéni k zastupovéniKlienta
Bance prokdzat pisemnou plnou mocf udélenou Klientem,
na ni? je podpis Klienta Gfedné ové¥en. Ufedni ovéteni
podpisu Klienta se nevyZaduije, je-li pInd moc udélena pred
pracovnikem Banky; tim neni dotena povinnost Klienta
vyhotovit plnou moc ve zvidstni formé, je-li v takové
zvléstni form& potfebnd pro pfislusné prdavni jedndnf.
Banka je oprdvnéna odmitnout jedndni zdstupce Klienta
nebo odmitnout zdstupci Klienta poskytnout soucinnost,
pokud predlozend pind moc ¢&i okolnosti, za kterych je
Bance pInd moc predloZena, ¢i jedndni zdstupce Klienta
vzbuzujl divodné pochybnosti o tom, zda byla pFediozend
plnd moc Klientem udélena ¢&i zda udélené zmocnénf stdle
trvd, nebo pokud Banka chové divodné pochybnosti, zda
obsah predlozené piné moci zdstupce k jedndnf za Klienta
opraviiuje. Paklize ma zdleZitosti Klienta spravovat jind
osoba na zdkladé jeho predchoziho prohldSeni u¢inéného
v ofekdvéni vlostni nezplsobilosti, poskytne Banka
takové osobé pozadovanou soucinnost pouze na zdkladé
predloZeného prohidsenf Klienta vyhotoveného ve formé
vefejné listiny a s vyhradou doloZeni dal$ich skutecnostidle
okolnosti pfipadu.

Osvédcenizmén

Banka je oprdvnéna stanovit, joké doklady osvédCujici
zménu tykajici se skuteCnosti, které je Banka povinna
zZjistovat a sledovat (napf. osobu skutedného maijitele
Klienta, ktery je pravnickou osobou, zptsob jedndnf Klienta,
ktery je prévnickou osobou), musf byt Bance prediozeny.

Vzdjemnd komunikace Banky a Klienta

Komunikaéni prostFedky

Klient a Banka budou ke vzdjemné komunikaci pouZivat
komunikacni  kandly uvedené v té&chto VOP nebo
v Produktovych podminkdch nebo Technickych podminkéch
Banky. Banka je oprdvnéna pro osloveni Klienta vyuZit
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jakykoliv Gdaj, ktery Klient Bance predal anebo ktery je
Zjistitelny z vefejné pfistupnych zdrojl. PYfi komunikaci
mezi Klientem a Bankou navzdjem (zejména pfi pinén{
informacnich povinnost! podle Zakona o platebnim styku),
pfi provadéni Platebnich transakef &i jejich autorizaci, pfi
provddéni autentizace Klienta & Banky apod. jsou uzivany
sjiednané Platebni prostfedky, Elektronické identifikagni
prostfedky, Personalizované bezpetnostni prvky a dalsi
ndstroje a udaje.

Vylué¢nost komunikaéniho prostfedku

Komunikace s Bankou v souvislosti s konkrétni Bankovni
sluzbou mlZe byt omezena na vybrané komunikacni
prostredky.

Zaznam komunikace

Komunikuji-li Klient a Banka prostfednictvim telefonu ¢&i
jinymi elektronickymi prostfedky, zejména prostiednictvim
Elektronického kandlu, jsou obé strany oprdvnény
pofizovat zdznam takové komunikace, takovy zdznam
zpracovévat, uchovdvat a pouZivat, a to po dobu, po
kterou to povazuji za potfebné pro ochranu svych prav.
Banka je oprdvnéna zaznamendvat veskeré cinnosti
Klienta v systémech Banky nebo za pouziti systémi Banky
a takové zdznamy zpracovavat, uchovdvat a pouzivat, a to
po dobu pfiméfenou povaze takového zéznamu, nejméné
v3ak po dobu trvani zdvazku, v souvislosti s jehoZ pInénim
byl zéznam pofizen. Banka 1 Klient jsou oprévnéni pouZivat
vSechny vySe uvedené zdznamy zejména jako dikazni
prostfedky v pfipadnych sporech mezi Klientem a Bankou
a také pfi reklamacich Klienta. Banka nenf povinna pfedavat
své zdznamy Klientovi.

Vyuziti podrobnosti elektronického kontaktu

Klient je srozumén s tim, aby jej Banka oslovovala
prostiednictvim podrobnosti jeho elektronického kontaktu
(v&etné zasilanf SMS, MMS zprdv, &i zprdv anebo notifikact
v mobilni aplikaci) a to predeviim za Ulelem preddn!
odpovédi na Klientlv dotaz, reklamaci, s ozndmenimi
a vyzvami Banky ¢i s upozornénimi na povinnosti Klienta.
V situaci, kdy se jednd o podezienf na ohroZenf Prostredkd
Klienta, nebo kdykoliv poté, co Klient porusil své povinnosti
vyplyvajfcl z jakékoliv Smlouvy, mize Banka Klienta oslovit
vyuzitim jokéhokoliv dostupného kontaktniho Udaje.
Bezpecnost komunikace

Banka upozorfiuje Klienta, Ze vybaveni potiebné pro
komunikaci elektronickymi prostfedky (zejména pak
prostrednictvim Elektronického kandlu) neni pod kontrolou
Banky, a je proto tfeba, aby Klient pfi jeho uzZivani vynaloZil
ndleZitou opatrnost, obezfetnost a predevdim pak
piijal odpovidajici opatfenf k tomu, aby byla zachovéna
divérnost vzdjemné komunikace a dorucend sdéleni se
nestala pfistupnymi neoprdvnénym osobdm.

Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Ndlezitosti Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Klient je povinen zajistit, aby veskeré Pokyny a Pokyny ke
smlouvé pfeddvané Bance byly srozumitelng, jednoznacné,
(itelné a obsaohovaly sprdvné a UpIné Udaje. Pokyny
pfeddvané Bance v pisemné formé& musi byt Klientem
podepsdny a nesmi byt vypsdny obyfejnou tuzkou,
pfepisovany, mazdny a 3krtdny, nesmi byt poskozené
a necitelné. V piipadé nesplnéni t&chto podminek nebo
v piipadé, Ze vyvold jedndni Klienta u Banky pochybnosti
o pravosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouvg, je Banka
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oprévnéna Pokyny nebo Pokyny ke smlouvé odmitnout,
pficemz neodpovidd za pfipadnou Gjmu vzniklou jejich
neprovedenim. Pokud neni mezi Bankou a Klientem
dohodnuto ohledné Platebnich prikazd jinak, pouZiji se
ustanoveni tohoto ¢lanku 5. VOP také pro Platebni pfikazy.
Pokyny a Pokyny ke smlouvé z vile Klienta

Klient preddvd Bance v souvislosti s Bankovni sluZzbou
Pokyny a Pokyny ke smlouvé na zdkladé vlastniho
rozhodnutf, k némuz dospél sam, pfipadn& na zdklodé
porady s vliastnim odbornym poradcem. Banka neni
mandatdiem, komisiondiem, pfikaznikem nebo poradcem,
pokud v tomto smyslu neni stranou Smlouvy.

Zdkonné a platné Pokyny a Pokyny ke smlouvé

Klient je povinen zdgjistit, aby jeho Pokyny a Pokyny ke
smiouvé byly v souladu s pravnimi pfedpisy. Banka neni
povinna akceptovat jedndni uskutecnéné zplsobem
diivodné vyvoldvajicim pochybnost o oprévnénosti, vécné
spravnosti nebo platnosti Pokynu nebo Pokynu ke smlouve.
Pokud se Banka mUZe z Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé
domnivat, Ze by jeho provedenim porusila pravni pfedpisy
nebo smluvni zdvazek, md prdvo provedenf takového
Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé odmitnout nebo mlze
pfed provedenim Pokynu a Pokynu ke smiouvé poZadovat
pfedloZeni doklad prokazujicich Gcel poZadovaného
Pokynu nebo Pokynu ke smilouvé. Banka je opravnéna
odmitnout provedeni{ Pokynu ¢&i Pokynu ke smlouvé,
ktery nebyl predloZen na Bankou uréeném formuldfi a se
stanovenymi ndleZitostmi. Banka. je déle opravnéna
odmftnout proveden( Pokynu a Pokynu ke smlouvé, pokud
by tim porusila povinnost jednat obezietné nebo by
provedenim Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé mohla pfivodit
vznik Gjmy. Banka pak nenese odpovédnost za pifpadnou
Ujmu vzniklou Klientovi neprovedenim nebo opozdénym
provedenfm Pokynu a Pokynu ke smlouvé. O odmitnutf
provést Pokyn nebo Pokyn ke smlouvé bude Banka Klienta
Informovat Vhodnym zplsobem. Timto ustanovenim nenf
dotéeno ustanoveni &l. 13.1. téchto VOP.

Lhiita pro provedeni Pokynu a Pokynu ke smlouvé
Banka provede Klientem fadné zadany Pokyn v pfiméfené
IhGté podle charakteru poskytované Bankovni sluzby
a s prihlédnutim ke zvyklostem a trznf praxi, kterou mezi
sebou Banka a Klient zavedli, neni-li mezi nimi dohodnuto
nebo prdvnimi predpisy stanoveno jinak. V piipadé pinénf
povinnosti Banky podie zvié$tnich prévnich piedpis(, které
provedeni Pokynu ovlivni, se Ihiita pro provedeni Pokynu
ptiméfend prodluZuje.

ZruSeni a zména Pokynu

Klient je oprdvnén zménit nebo zrusit pouze Pokyn, ktery
jesté nebyl na strané Banky proveden nebo nebyly u¢inény
kroky, které vedou k jeho provedeni o které Banka jiz
nemtze zrudit. Pro odvoldni Pokynu, ktery je Platebnim
piikazem, se uplatnf ujedndnf Klienta a Banky obsazené
v Technickych podminkdch.

Podpis Pokynu a Pokynu ke smlouvé

Veskeré Pokyny a Pokyny ke smlouvé pfeddvané Bance
Klientem musi byt podepsany ¢&i jinak autorizovany
v souladu s ujednénfm Banky a Klienta a pravnimi pfedpisy
a rovnéz s prihlédnutim k druhu Pokynu a Pokynu ke
smlouvé a komiunikaénimu kandlu, kterym byl Bance
dorucen & preddn. Banka je oprévnéna vyZzadovat, aby byl
Pokyn ¢i Pokyn ke smiouvé vyhotoven v jazyce, ktery byl pro
komunikaci Klienta o Banky sjednén nebo ktery Banka pro
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komunikaci s Klienty vymezila. Banka je rovnéz oprdvnéna
vyZadovat, zejména v pifpadech, kdy nelze Klienta jako
pdvodce Pokynu nebo Pokynu ke smlouvé identifikovat
jinym sjednanym zpGsobem, aby byly podpisy na Pokynu
&i Pokynu ke smlouvé Gfedné oveéfeny. Pro ovéfeni podpisu
a vyhotoveni Pokynu ¢i Pokynu ke smlouveé v listinné formé
platf ustanovenf &l. 6 VOP obdobné.

Listiny

Doplnéni Pokynu a Pokynu ke Smlouvé

K pfijeti Pokyn( a Pokyn( ke Smlouvé ¢i v souvislosti s jinym
poskytnutim Bankovni sluzby mlZe Banka vyZadovat
predloZeni Listin, které s Klientovym Pokynem ¢i Pokynem
ke Smlouvé souvisi nebo jej doplfiuji, je-li to dle dsudku
Banky a's pfihlédnutim k okolnostem pfipadu a prislusnému
pravnimu jedndni Banky nebo poskytnuti Bankovni sluzby
potfebné.

NdleZitosti Listin

Bankou pozadované Listiny musi byt pedloZeny v origindle
¢i v tredné ovérené kopii, pokud neni s Klientem dohodnuto
jinak. Banka je oprévnéna si Klientem predloZenou Listinu
nebo jeji kopii zhotovenou Bankou ponechat. S pfihilédnutim
k okolnostem pripadu, napfiklad s ohledem na skute¢nosti,
jez jsou predkléddanou Listinou osvé&dcovdny, je Banka
opravnéna si vyzadat, aby byla Listina podepsana urgitou
osobou, pfipadné aby byly podpisy na Listingé Gfedné
ovéfeny. Banka je oprdvnéna plivod predlozené Listiny
ovéfit, a toi v pfipadé, Ze se jedna o vefejnou listinu. Pokud
nebude ovéfeni plvodu Listiny mozné, je Banka opravnéna
odmitnout postupovat v souladu s obsahem Listiny do
okamziku, kdy k nédmu dojde, nebo do okamziku dolozeni
pifsludnych skutecnosti jinym dtvéryhodnym zplisobem.
Preklad cizojazy€nych Listin

U cizojazy&nych Listin (s vyjimkou slovenstiny) je Klient
povinen predat Bance spolu s origindlem i jejich Urednf
preklad do ¢&eského jazyka provedeny tlumocnikem
zapsanym v seznamu vedeném soudem Ceské republiky,
pokud nenf s Klientem dohodnuto v daném pFipadé jinak.
Pro Banku je pak zdvazny vyhradné Cesky preklad Listiny
a nenf povinna zkoumat, zda tento odpovidd plvodni
jazykové verzi.

Ovéfeni Listin

Predlozi-li Klient Bance Listinu vydanou, potvrzenou nebo
obsahujici ovéfeni provedené cizozemskym subjektem,
je Banka oprdvnéna pozadovat vyssi ovéfeni Listiny (tj.
apostillu nebo superlegalizaci). Klient je oprdvnén obrdtit
se na Banku pied vystavenim, potvrzenim nebo ovéfenim
Listiny v zahrani¢i s zadosti o vyjadreni, v jaké podobé
a s jakym potvrzenim &i ovéfenim bude Listina vystavend,
potvrzend nebo opatifend ovérenim v zahrani¢i Bankou
akceptovdna. V pffpadech hodnych zvidstntho zfetele je
Banka opravnéna vyZadovat predloZeni Listiny opatfené
vy$3im ovérenim i v pHpad§, Ze takové ovéreni nenf dle
mezindrodnich smluy, jimiz je Ceskd republika vézana,
obvykle nezbytné. )

Aktudlnost Gdaji obsaZenych v Listindch

Banka pfihlédne k obsahu predkladanych Listin, pokud
vzhledemk okamZikujejich vyhotoveni nelze chovatdivodné
pochybnosti, Ze skutenosti pfedklddanymi Listinami
osvédlované doznaly od okamziku vystaveni Listin zmén. vV
pfipadé vypist z prislusnych rejstiitkd a evidenci viak Banka
zpravidla nepfihlédne k Listindm starsim tff (3) mésicl.
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Dorucovdni Zdsilek

Obecnd korespondenéni adresa Banky

Pokud nenf dohodnuto s Klientem jinak, adresuje Klient
Zdasilky Bance na adresu Banky uvefejnénou na Vefejnych
strankdéch.

Kontaktni Gdaje Klienta a zplisob doruc¢ovani

Banka dorucuje Zasitky adresované Klientovi nebo Klientem
uréenym osobdm zplsobem dohodnutym mezi Klientem
a Bankou, a to prostfednictvim Klientem urceného
kontaktniho Gdaje (napfiklad postovni nebo e-mailové
adresa, ¢&islo mobilniho telefonu). V pfipadé, Ze k dohodé
nedojde, Banka dorucuje Zdsilky zplsobem pfiméfenym
povaze Zdsilky prostfednictvim kontaktntho ddaje, ktery jf
Klient sdélil, nebo kontaktniho Udaje, ktery Banka pfipadné
z vefejné dostupnych informaci o Klientovi Zjistila.
Dosazitelnost Klienta

PokudKlientBankuinformuje, ze je Klientem uréeny kontaktni
Gdqj jiz neaktudlni, nebo se Banka o takové skuteénosti
dozvi jinym vérohodnym zplsobem, pfipadné tato
skute€nost vyplyne z nemoZnosti Zdsilku prostfednictvim
prislu§ného kontaktniho ddaje dorucit, mé Banka prdavo
od dalstho doru¢ovdni Zésilek takovym zplGsobem upustit.
Paklize Banka disponuje jinym kontaktnfim udajem nebo
udaji Klienta, poskytnutymi Klientem nebo zji$té&nymi
z vefejné dostupnych informaci o Klientovi, a Klient Bance
vyslovné nesdélil, joky kontaktni (daj m& byt pro dalsi
doruCovani Zdsilek pouZit, doru¢i Banka Zasilku Klientovi
die svého uvazen( s prihlédnutim k povaze Zd&silky.
Nedostatky Zasilky

Pokud Banka neboKlient zjistf jakékoliv nedostatky v Zdsilce,
jsou cbé strany povinny se neprodlené o takovém zjisténf
informovat a ucinit opatreni potfebnd k napravé zjist&ného
nedostatku nebo opatfeni potfebnd v ndvaznosti na
zjistény nedostatek.

Dorucitelnost Zdsilek

Klient je povinen pfijmout takovd opatieni, aby Zdsilky bylo
mozné na udanou adresu dorudit (napf. rozpoznatelnym
oznacenim objektu na udané adrese jiménem a prijmenim,
obchodni firmou ¢i ndzvem Klienta, umisténim dosaZitelné
listovni schrdnky na udané adrese apod.).

Domnénka doby dojiti Zasilky

Domnénka doby dojitf dle obéanského zdkoniku platf rovnéz
pro jiné zplGsoby dorucen listinné Zdsilky, u nichz nentf jinak
postaveno najisto, kdy Klient Zasilku obdrzel. Zdasitka Banky
adresovand Klientovi v elektronické formé je s ohledem
na povahu tohoto zplsobu komunikace doruéena jejim
vloZzenim do Elektronické schrdnky, v pfipadé jinych
datovych zprdv (naptikiad SMS, push notifikace) pak
ozndmenim o dorucen, jez vytvofilo prislu$né zafizeni nebo
poskytovatel sluzeb elektronickych komunikaci Klienta.
Banka je oprdvnéna vyzadat si od Klienta potvrzeni o prijeti
Zasilky v elektronické formé; tim neni dotéen okamzik
dorucenf takové Zdsilky dle predchdzejict véty.

Fax

Pokyny a Pokyny ke smlouvé zadavané faxem zasild Klient na
faxové ¢islo, které Banka uverejiiuje na Verejnych strankach
nebo je uvedeno v dohodé o faxové komunikaci uzaviené
mezi Klientem a Bankou. Faxovd zprdva Banky je Klientovi
dorucena okamzZikem vytisténf potvrzenf o doruceni, které
je iniciovéno zafizenim pffiemce a vytisténo na zaffzenl
Banky.
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Ostatni ujednani

Bankovni dohled

Cinnost Banky vcetn& poskytovan! Platebnich sluzeb
Bankou podléhd dohledu CNB se sfdlem Na PFkopé 28,
Praha 1, PSC 115 03. Klient je opravnén obracet se na CNB se
svymi podnéty a stiznostmi.

Trvald adresa a dalsi kontaktni ddaje

Banka eviduje u Klienta vedie Trvalé adresy i dalSi poStovni
adresu (je-li rozdfind od Trvalé adresy), na které je mozno
Klienta kontaktovat, a daldi kontaktni udaje, jako jsou
telefonni ¢&isla, e-mailové adresy a faxovd Cisla. Pro
zavedeni nebo zménu Trvalé adresy je Banka oprdvnéna
od Klienta vyZddat doloZenf uvedenych (dajl dostatecng
prikaznym dokumentem (napt. prikazem totoZnosti,
vypisem z pifstusného rejstiku).

Zména Gdajh tykajicich se Klienta

Klient je povinen Banku bez zbyte¢ného odkiadu informovat
o veSkerych zméndch (dajll uvedenych ve Smlouvé nebo
v dokumentech se Smlouvou souvisejicich a/nebo o zméné
Udajl jinak predanych Klientem Bance a s ohledem na
povahu pifslusného Gdaoje takovou zmeénu rovnéz dolozit.
Banka nenf povinna brdt zietel na ozndmeni Klienta, které
neni dostateéné dolozeno prikaznymi doklady o hlédsené
zméné. Zejména je Klient povinen ozndmit Bance zmény
svého jména a pfijmeni, resp. obchodni firmy & ndzwy,
adresy trvalého pobytu, resp. sfdla, zmény statutdrniho
orgdnu, jeho sloZenf a/nebo zmény osob oprdvnénych
jednat za Klienta, zménu prilkazu totoZnosti &i kteréhokoliv
Udaje o Klientovi v ném uvedeného, zménu kteréhokoliv
Gdaje zapsaného o Klientovi v pifsludném rejstitku, zmény
v postavenf Klienta jako politicky exponované osoby, zménu
osoby skute¢ného majitele Klienta, ktery je prdvnickou
osobou, a ddle zménu telefonnfho &isla, faxového &isla,
e-mailové a kontaktni poStovni adresy.

Udaje 0 zméné vyznamnych skuteénosti tykajicich se
Klienta

Klient je ddle povinen Bance neprodiené ozndmit a dolozit
skuteCnosti, které by mohly mit vliv na plnéni prav
a povinnostf Klienta ¢i Banky ze Smlouvy, a to zejména
ukonéeni Klientovy podnikatelské ¢innosti, vstup Klienta do
likvidace, zahdjen! insolvenZniho fizeni, exekuce & vykonu
rozhodnutl na majetek Klienta, pfeménu Klienta & zménu
pravni formy Klienta.

Zdkladni registry

Banka vyuzivd pro pinéni prdvnich povinnosti, jez jsou
ji uloZeny, pfipadné v souladu se souhlasem, ktery jf
Klient ud&lil, rovn&Z udaje o Klientovi & tykajicl se Klienta,
k nimz mé& pristup prostiednictvim Zdkladnich registrd.
V piipadé, Ze si Banka urcity Gdaj ovéfila nebo jej ziskala
prosttednictvim Zdakladnich registrd, mize se Banka na
takovy Udaj spolehnout, aniz by od Kiienta vyZadovala
daldf zplsob jeho dolozeni a aniz by odpovidala za jeho
spravnost. Tim viak nenf dotéena povinnost Klienta Banku
o zméndch dle VOP nebo jinych smluvnich podminek
informovat, ani oprévnén{ Banky poZzadovat dolozZenf
zmény Klientem.

Ztrata dokladd

Klient je povinen ozndmit Bance bez zbyte¢ného odkladu
ztrdtu & odcizeni dokumentl vztahujicich se ke Smlouvé
a dokumentl & jinych prostfedkd slouZicich k ovéFen(
totoznosti Klienta nebo osoby jednajici za Klienta, zejména
osobnich doklad( &i razitka Klienta.

8.7.

8.8.

9.2,

9.3.

9.4.

Reklamace

Reklamace Klient{ vyfizuje Banka v souladu s Reklamagnfm
¥adem, ktery je pistupny na Vefejnych strankdch.
Dostupnost Bankovnich sluZeb

Banka nenf povinna nabfzet a poskytovat veskeré Bankovni
sluzby na v3ech Obchodnich mistech. Banka je oprdvnéna
vybrané Bankovni sluzby nabizet a poskytovat jen na
ur€enych Obchodnich mistech nebo prostfednictvim
uréitych komunika¢nich kandld nebo osob. O omezenich
podle pfedchozi véty informuje Banka Klienty ozndmenim
zvefejnénym Vhodnym zplsobem.

Poplatky, Ghrada nakladi

Cenik Banky

Klient je povinen platit Bance za poskytnuté Bankovni
sluzby poplatky ve vysi a za podminek podle pfisluiného
Cenfku ur€eného Smlouvou. Stejné tak je Klient povinen
Bance v souvislosti s poskytnutymi Bankovnimi sluzbami
nahradit ndklady, jejichz vySe je sjedndna Cenikem,
nestanovi-li prévni piedpis nebo odli§né ujedndn! Banky
a Klienta jinak. Vpripadé Utt mize byt Cenik, ktery uréuje
poplatky za poskytovén( Bankovnich sluZeb souvisejicich
s pfislu§nym U&tem a poplatky za provadéni Platebnich
transake! na U¢tu, uréen také odkazem v internetovém
bankovnictvi zifzeném k piislugnému Utu. Nelze-li druh
Cenfku z jakéhokoliv dGvodu urdit, je Klient, ktery vystupuje
v0i&i Bance v roli Spottebitele, povinen platit Bance poplatky
ve vy3i a zapodminek podle Ceniku produktt a sluzeb pro
soukromé osoby a ostatni Klienti jsou pak povinni platit
poplatky ve vy3i a za podminek podle Cenfku produktl
a sluZeb pro fyzické osoby - podnikatele a prévnické osoby.
Banka U¢tuje poplatky nebo ndhradu  ndkladd
v souladu s Centkem, jehoZ znéni je v dob& poskytovdni
zpoplatiiované Bankovn( sluZby nebo vzniku nakladd Banky,
jejichz dhrada je v pifsludné vysi sjedndna Cenfkem, mezi
Bankou a Klientem ¢¢inné, neni-li dohodnuto jinak. Pokud
je ve Smlouvé a v Ceniku stanovena odlisnd vyse poplatku,
pouZiji se ustanoveni Smlouvy.

Dostupnost Ceniku

Cenik nebo jeho pifslusnou ¢4st Banka preddavd Klientovi
v souvislosti s uzavienim Smiouvy nebo vznikem zévazku.
Cenik je rovn&z dostupny prostrednictvim Obchodnich mist
a Vefejnych stranek; to viak neplati pro Ceniky tykajici se
vybranych skupin Klientd.

Ohrada poplatkh

Klient se zavazuje poplatky uvedené v Cenfku uhradit bez
zbyteného odkladu ¢ v pFedepsané vysi. Pokud dochdzi
k Ghradé& poplatkd inkasem nebo zd&tovénim proti zGstatku
U¢tu Klienta a Uget nevykazuje dostateéné Prostiedky
kjejich Ghradé, mlZe Banka evidovat poplatky v neuhrazené
vy&i na Utu Klienta. Takto evidované neuhrazené poplatky
jsou pak Nepovolenym zdpornym zlstatkem. Banka je
opravnéna podminit uzavieni Smiouvy nebo poskytnuti
Bankovnf sluzby zaplacenfm Poplatku nebo jeho &asti.
Splatnost poplatkd

Pokud nenf v Cenfku, VOP, Produktovych podminkéch nebo
Smiouvé dohodnuto jinak, jsou poplatky za poskytnutf
Bankovni sluzby nebo ndklady, jejichz ~Ghrada byla
Klientem a Bankou sjedndna, splatné bezodkladné po
poskytnutf Bankovn( sluzby nebo vzniku takovych ndakladd.
V piipadé poplatkd za Bankovni sluzby, které Klient hradf
za ur¢ité obdobf, ve kterém byly takové Bankovni sluzby
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poskytovdny, jsou uvedené poplatky splatné vzdy ke konci
piislusného obdobi, za které je Klient povinen je uhradit. Je-
li poplatek za poskytnutf Bankovni sluZby stanoven pevnou
¢éstkou za urdité obdobf a takové obdobi neuplynulo pred
skonéenim G¢innosti Smlouvy, je Banka povinna vrdtit
Klientovi pomérnou &dst diive zaplaceného poplatku jen
tehdy, pokud se jednd o poplatek za poskytnutf Platebni
sluZby a Klient je Spotiebitelem.

Uhrada nakladt

Klient je povinen uhradit Bance nad rdmec dohodnutych
poplatkl ndklady, které vzniknou v souvislosti s uzavienim,
zménami nebo ukoncenim Smlouvy, zejména notdiské,
soudni, spravni a jiné poplatky, ndklady za prdavni sluzby,
sluzby znalch a dafiovych a ekonomickych poradct,
prekladatell, tlumoénik, ndklady na vymadhdni véetné
soudniho poplatku, jde-li o mimorddné ndklady vzniklé
z ddvodl na strané Klienta. Klient nese ve$keré ndklady
vznikajici mu pfi pinénf jeho dluhd.

Dan z pfidané hodnoty

Dle zdkona o dani z pfidané hodnoty jsou poplatky za
finanénl sluzby osvobozené od DPH. Pokud je Klientovi
poskytnuta Bankovnf sluzba, za jejfz poskytnuti poplatek
od DPH osvobozen neni, je to u tohoto poplatku v Ceniku
vyslovné uvedeno. Banka v takovém piipadé Klientovi na
jeho zddost vydd danovy doklad.

Zvlastni ujedndni o platebnich povinnostech Klienta
Podminky tykajici se platebnich povinnostf Klienta jsou ve
vztahu k nékterym Bankovnim sluzbdm rovnéz dohodnuty
zvléstnim ujednanim Banky a Klienta (napfiklad pFislusnymi
Produktovymi podminkami).

Odpovédnost

Odpovédnost za Gdaje o Klientovi

Klient odpovidd za aktudlnost, spravnost a Uplnost ddajd
tykajicich se jeho osoby. Banka neodpovidd za Ujmu, kterou
Klient utrpf v ddsledku neprovedeni v&asného ozndmeni
o zméné téchto (dajd & v dlsledku nedostate¢ného
dolozeni takové zmény.

Odpovédnost za ztratu dokumenti, dokladi

a identifikaénich prostfedk

Banka neodpovidd za Ujmu vzniklou za pfipadné zneuzitf
Klientem nebo jinou osobou ztracenych ¢i Klientovi nebo
jiné osobé odcizenych dokumentd, dokladd, identifikagnich
prostiedkl ¢i jinych pred- métd. Zjisti-li Banka, Ze byl
Elektronicky identifikagni prostfedek pouZit jinou osobou
nez oprdvnénym drzitelem, md prdvo Elektronicky
identifikanf prostfedek okamzit® zablokovat a zamezit
jeho dalsimu pouZiti.

Omezeni odpovédnosti Banky za $kodu

Banka neodpovidd za Ujmu vzniklou Klientovi predevsim
v disledku mimofédnych situaci a uddlost(, které nastaly
nezavisle na vili Banky a které Banka nepredvidala a které
Banka nemohla ovlivnit a pfekonat, zejména dulsledky
pasobeni vy3si moci, nebo v disledku rozhodnuti orgdnl
statni moci. Banka rovnéZz neodpovidd za Ujmu vzniklou
nebo Ujmu, kterd by mohla vzniknout v souvislosti
nebo v dlsledku pFeruSeni provozu, a tim zplsobenou
nedostupnost nebo neposkytnuti Bankovnich sluZeb,
o nédmz Klienta v pfiméFeném predstihu informovala
Vhodnym zplsobem. Banka  neodpovidd za Skodu
v rozsahu, ve kterém nebyl jejf vznik predvidatelny. Banka
tak nenf povinna predevaim hradit Skodu predstavuijicf usly

1.
.
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zisk klienta nebo skodu, kterd nevznikne v bezprostrednim
dlsledku poruseni prévni povinnosti Banky (n&slednou
Skodu), pokud ji Klient na nebezpetf vzniku takové Skody
a pfipadné t&Z na jeji olekdvatelny rozsaoh predem
vyslovné neupozornil. Banka neodpovidd Klientovi za
Skodu, kterd mu vznikia jedndnim Banky nebo tfeti osoby
v souladu s prdvnimi predpisy, neprovedenim Pokynu &i
Platebnf transakce z divodu aplikace prdvniho predpisu
nebo individudintho pravniho aktu, jeZ jsou pro Banku
zdvaznymi, nebo z dlvodu jiného opatfeni, a to i jiného
statu ¢ mezindrodni organizace, pfijatého zejména za
GCelem predchdzeni legalizace vynostl z trestné ¢innosti
a financovdni terorismu nebo z dlvodu uplatfiovdni
mezindrodnich sankci za G¢elem udrZeni nebo obnoveni
miru a bezpecnosti, ochrany zdkladnich lidskych prav a boje
proti terorismu. Banka neodpovidd za dlsledky uddlosti,
které md pod kontrolou Klient a jez mlze Klient ovlivnit, za
disledky Fédného plnéni Pokynl Klienta a za to, Ze Klient
fadné nesplinil sv(j diuh prostrednictvim Banky, paklize
takovd skute¢nost nenf piimym ndsledkem porudenf pravni
povinnosti Banky. Banka rovnéZ neodpovidd za Skodu
v rozsahu, v jokém k jejimu vzniku pfispél Klient svym
zavinénym jedndnim {napf. neposkytnutim soucinnosti).

ZajiSténi

Banka je oprdvnéna zadrZet joko jistotu majetek Klienta,
ktery jf byl své¥en v souvislosti s Bankovni sluzbou a ktery
je movitou vé&ci, za predpokladu, Ze md vici takovému
Klientovi splatnou pohleddvku, s jejiz Uhradou je Klient
v prodleni. Banka je oprdvnéna k takovému postupu
rovnéz v souvislosti s dluhem Klienta, ktery se dosud nestal
splatnym, pokud je z okolnosti pfipadu zjevné, Ze Klient
dluh fadné nesplini, nebo z jinych dlvodd stanovenych
prévnim pfedpisem. Banka je oprdvnéna zadrzet majetek
Klienta, jehoz hodnota je pfimérend vysi dluhu, v souvislosti
s nfmZ Banka takovy majetek zadrZela. Pokud viak povaha
majetku Klienta ve sprdvé Banky ¢i zplsob jeho sprdvy
takovy postup vylucuje nebo by byl na stran& Banky
spojen s nepfiméfenymi obtizemi, je Banka oprdvnéna
zadrZzet majetek Klienta v hodnoté, kterd nenf ve zcela
zjevném nepoméru k vysi Klientova dluhu, jenZ je zadrZenim
Klientova majetku zajistén.

Zapoéteni, pofadi spldceni pohleddvek, postoupeni

Predpokiady zapocteni pohleddvek

Banka je oprdvnéna zapolist své pohleddvky vici
pohleddvkdm Klienta bez ohledu na pravni divod jejich
vzniku, v&etn& pohleddvek Klienta z vkladt a Utd. Vyslovné
se sjedndvd, ze Banka mize své pohleddvky zapoditat
i proti nesplatné pohleddvce Klienta. Zngji-li vzdjemné
pohledavky Banky a Klienta v rlznych méndch, jsou
zapocitatelné tehdy, jsou-li takové mény voiné sménitelné,
pficemZ pro prepolet pohleddvek je rozhodujicf platny
sménny kurz stanoveny Bankou v poslednim zné&nf
Kurzovniho listku vyhlaseného pro den, kdy k zapocteni
doslo.

Zactovaci oprdvnéni Banky

Banka mad prévo kdykoliv a bez predchoziho ozndmeni
Klientovi inkasovat z jakéhokoliv Utu & vkladu vedeného
pro Klienta Bankou Prostiedky za U¢elem thrady splatného
penézitého zdvazku Klienta vaci Bance. Zngji-li vzdjemné
pohleddvky v rlznych méndch, Ize je zplsobem podle
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tohoto odstavce 12.2. VOP uhradit tehdy, jsou-li takové
mény volng sménitelné, pfitemZ pro rozsah uhrazenf je
rozhodujici platny kurz stanoveny Bankou v Kurzovnim
lfistku pro den, kdy Banka Prostfedky inkasuje.

Potadi zapocteni pInéni na dluhy Klienta

V pfipadé, Ze pinénl nepostacuje zcela k Ghradé splatnych
dluht Klienta, bude plnénf zapo¢teno v pofadf stanoveném
dohodou Banky a Klienta {obsaZené predeviim ve Smlouvé
¢i Produktovych podminkdéch), pokud neni pofadi uréeno
ustanovenim pravnfho predpisu, od néhoz se dohodou
nelze odchylit. Pro pfipady, kdy je Klient dluZen z nékolika
zdvazkd, plati takové ujedndni obdobné.

zakaz postoupeni pohledavek z vklada a Uéth

Klient nenf oprdvnén postoupit pohleddvky z jakychkoliv
vkladt a U&tl za Bankou; Ginky této dohody se viak
neuplatnf v pfipadé zffzenl zdstavniho prdva k takové
pohleddvce Klientem za podminek sjednanych ddle.
V piipadé, Ze Klient hodld ziidit zéstavni pravo k jokékoliv
pohleddvce z vkladu nebo Ugtu za Bankou, a Banka shledd
podminky, za nichz bude takové zdstavnl pravo zfizeno
a piipadné z&stavnim véfitelem realizovano, prijatelnymi,
poskytne se zfizenim zd&stavniho préva Klientovi pfsemny
souhlas. Zastavni prdvo véfitele Klienta k pohledévce
z vkladu nebo Ugtu za Bankou vznikne nejd¥ive k okamziku,
kdy Banka ke zffzeni zdstavniho prava udélila pisemny
souhlas. Banka nenf povinna Klientovi své rozhodnuti
jakkoliv objastiovat ¢&i zdGvodiiovat.

Vznik smluvniho vztahu

Navdzdni smluvniho vztahu

Banka poskytuje Bankovni sluzby na zdkladé Smiouvy.
Na poskytnuti Bankovni sluzby neni prévni ndrok. Banka
je oprdvnéna odmitnout zdjemce o poskytnuti Bankovni
sluzby a nenf povinna informovat takového zdjemce
o ddvodech odmitnuti, pokud nenf ustanovenimi prdvnich
predpis(, od nichZ se nelze dohodou odchylit, stanoveno
jinak.

Forma Smiouvy

Smlouva mezi Bankou a Klientem vznikd na zdkladé
vzdjemné dohody o podminkéch poskytnuti Bankovnf
sluZby. Na zdkladé pisemné Smiouvy vznikd smiuvnf vztah
v pfipadé, Ze to alespofi jedna ze smiuvnich stran poZzaduje,
vyplyvd to z jejiho ndvrhu na uzavieni smlouvy nebo je
pfsemné forma podminkou vzniku smluvniho vztahu podle
ptisludnych prévnich predpist.

Pravidla pro adhezni smlouvy sjednané

s podnikatelem

Banka a Klient, ktery je podnikatelem, se dohodli, Ze na jimi
sjednané smiuvnf podminky se neuplatni pravidla obsazend
v §1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského zdkoniku.
PF¥edpoklady pro pfijeti ndvrhu na uzavieni Smlouvy
(nabidky)

Paklize se Banka a Klient nedohodnou jinak, md pfijet!
nabidky Gcinky pouze tehdy, pokud se shoduje s nabidkou
ve viech ndleZitostech.

Potvrzeni obsahu Smlouvy

Potvrzeni obsahu Smiouvy uzaviené v jiné neZ pfsemné
formé& je pro urfeni obsahu Smlouvy rozhodujici pouze
v piipadé, Ze se na jeho pofizeni Banka a Klient vyslovné
dohodli, nebo v pifpadé, kdy jeho pofizeni vyplyva z jiz
sjednanych podminek, za nichZ byla Smlouva mezi Bankou
a Klientem uzavfena.

13.6.
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Nahrazeni idaje vyhlaSovaného tfeti stranou

V pifpadé, Ze podminky Smlouvy jsou vazdny na udaj, jenz
je vyhlaSovan tifeti osobou, a v prib&hu trvanf Smiouvy
pfestane byt tento daj vyhiaSovan, pak budou podminky
Smlouvy naddle vazdny na Udaj, ktery plvodnf Udgj
nahrazuje nebo svou povahou plvodnimu Udaji nejblize
odpovidd. O této zméné Banka Klienta informuje Vhodnym
zplsobem.

Zénik smluvniho vztahu

Disledky ukonceni G¢innosti Smlouvy

Skon¢enim Gc¢innosti  Smlouvy se veskeré nesplatné
diuhy Klienta vzniklé na zdkladé takové Smlouvy stévajl
splatnymi. Skonéenim Gcinnosti Smlouvy z jakéhokoliv
diivodu nezanikajf dluhy Klienta vzniklé na zékladé nebo
v souvislosti s takovou Smlouvou, a nejsou-li fddné a véas
uhrazeny, Gro¢l se Urokem z prodleni v souladu s €. 16.5 VOP.
Skoncenim Uc¢innosti Smiouvy nezaniké povinnost Klienta
vratit Bance veskeré movité véci, Platebni prostfedky,
Elektronické identifikacni prostredky a dokumenty, o nichz
tok stanovila Smlouva, a ddle nezanikd prévo Banky
uplatnit vaéi Klientovi ndrok na smluvnf pokuty za nespinéni
povinnosti, které vzniklo za trvani Smlouvy. Tento odstavec
14.1. VOP je platny a U&inny i po skonceni d¢innosti Smiouvy.
Utinky vypovédi

Vypovéd Banky nabyvé Glinnosti dorucenim Klientovi,
pokud Banka ve vypovédi neuvede, Ze UCinky vypovédi
nastdvajf k jinému, pozdéjs$imu okamziku, nebo pokud nenf
ustanovenimi zdkona, od nichz se nelze dohodou odchylfit,
Smlouvou nebo Produktovymi podminkami stanoveno
jinak. PakliZe je Klient dle povahy z&vazku nebo ujedndni ve
Smlouvé & souvisejicich smiuvnich podminkdch oprévnén
zdvazek vypov&dét a neni piitom sjedndno, v jaké
vypovédni dobg, nastdvaji (ginky vypovédi k poslednimu
dni kalenddintho mésfce, ktery ndsleduji po mésici, v némz
byla vypovéd Bance doru¢ena. Tim neni dotéeno ujedndni
obsaZené v odstavci 1.7. VOP.

Podminky pro odstoupeni od Smlouvy Bankou

Banka mdZe od Smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych
ve Smlouvé, Produktovych podminkdach, zvi@Stnich
ustanovenich téchto VOP, prévnich pfedpisech a v piipadé
Klientova podstatného poruseni smluvni povinnosti nebo
v pifpadé, Ze Klient porusl zdkonnou povinnost, kterou
ma vici Bance plinit. Ddle je Banka opravnéna od Smiouvy
odstoupit, (i) uvedI-li Klient v souvislosti se vznikem Smlouvy
nebo zdvazku nesprdvné nebo nepravdivé Udaje a Banka
by bez fadného uvedeni takovych Udajli k uzavieni Smlouvy
nepfistoupila nebo by ke vzniku zdvazku nedoslo nebo (ii)
Klient predloZil neplatné ¢ pozménéné dokumenty & (i)
dojde-li k podstatnému zhor$eni majetkové situace Klienta,
jez mize dlvodné ohroZovat schopnost Klienta plnit diuhy
v(¢i Bance nebo (iv) Klient nedoplini -nebo neposkytne
diivodné poZadované zajiténf svého dluhu nebo (v) Uet,
ktery pro Klienta Banka vede, vykazuje Nepovoleny zdporny
zlistatek. Banka je ddle oprdvnéna odstoupit od Smiouvy
také v pifpadg, (vi) Ze zdstupci Kliento piekladajl Bance
protichidné Pokyny ¢i Pokyny ke Smlouvé, nebo v pfipadé
(vii) Klientova aktivntho &i pasivniho jedndénf, kterym bude
narudena vzdjemnd divéra Banky a Klienta, ddle (viil)
v piipadg, Ze Klient neposkytne fddné Bance souinnost
pozadovanou dle ¢l 2.2 VOP, rovnéz (ix) v pifpads, kdy
Banka vyhodnoti, Ze ve smyslu povinnost{ uloZenych Bance
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v rdmci opatrenich proti legalizace vynost z trestnf ¢innosti
a financovdnl tercrismu nebo mezindrodnich sankci je
nucena ukoncit obchodnf vztah s Klientem, a v pfipadé
(x) jedndnf Klienta, které by mohlo vést ke vzniku Skody na
stran& Banky nebo které by mohlo ohrozit nebo poskodit
povést Banky &i vést k jiné 4jmé Banky.

Zpisob a G¢inky odstoupeni od Smlouvy Bankou

V pfipadé odstoupenf od Smiouvy Bankou z jakéhokoliv
dlvodu zasild Banka Klientovi ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy v pisemné podobg. U¢inky odstoupeni od Smlouvy
pak nastdvaji v den, kdy bylo ozndmeni o odstoupenf
Klientovi doru¢eno, pokud Banka v ozndmeni o odstoupeni
od Smlouvy neuvede, Ze jeho Ucinky nastdvajl k jinému,
pozdé&jsimu okamziku. Banka neni povinna Klientovi ddvod
pro odstoupeni od Smlouvy bliZe objastiovat a vysvétlovat,
pokud neni ustanovenim prévnftho predpisy, od néhoZ se
dohodou nelze odchylit, stanoveno jinak; to plati obdobné
rovnéz pro ukoncenf zdvazku vypovédi.

Pojisténi vkladi

Pojisténé pohleddvky

Systém ochrany pohleddvek z vklad( proti neschopnosti
Raiffeisenbank a.s. dostdt svym zdvazkim je zaqjistén
prostfednictvim Garanéniho systému finan¢niho trhu
S vyuZitim Fondu pojiSténi vkladd. Systém pojisténf
pohleddvek z vklad(l se vztahuje na veskeré pohleddvky
z vklad veetné Grokl vedenych v Ceské méné nebo
cizi méné evidované jako kreditnf zGstatky na Gctech
& vkladnich  knizkdch nebo potvrzenych vkladovym
certifikdtem, vkladnim listem ¢ jinym obdobnym
dokumentem, s vyjimkou vkladd, které je banka oprdvnéna
z€dsti zahrnout do svého kapitdlu (podfizeny dluh) a vkladd
pochdzejicich z GmysIné spdchaného trestného cinu
legalizace vynos( z trestné ¢innosti (pokud nebyly zajiStény
ve prospéch obéti trestné Cinnosti). Pojisténi se pak rovnéz
nevztahuje na vklady nékterych prdavnickych osob.
Dopliujici informace

Z&kladni informaéni prehled o systému pojisténi vkiadd
je k dispozici na Vefejnych strénkéch. Blizsi informace
lze ziskat také prostfednictvim Garanéniho systému
finanéniho trhu (Fondu pojisténi vklad(), jehoz kontaktnf
Gdaje jsou dostupné v zdakladnim informacnim pfehledu na
Verejnych strankdéch.

UroZeni, sménné kurzy a zdanéni

Urceni Grokovych sazeb

Neni-li dohodnuto jinak, Klient je povinen platit Bance
(zejména v pifipadé Uvéru poskytnutého Bankou Klientovi)
nebo Banka bude platit Klientovi (zejména v pifpadé ulozenf
Prostfedkd Klienta u Banky) drok vypolteny za pouZitf
Grokové sazby uréené prostiednictvim Piehledu trokovych
sazeb.

Urokovd sazba pfi sjedndni Gvéru

Banka poskytuje Uvéry v rdmci své podnikatelské ¢innosti.
Banka a Klient sjednavaji, Ze jejich tmyslem pfi uzaviranf
jakékoliv Smlouvy, na jejimZ zdkladé& md dojft k poskytnuti
Gvéru Bankou Klientovi, je vzdy také sjedndnf Grokové sazby,
kterou bude Uvér az do jeho splaceni Grocen. Pro pifpad, Ze
by ve Smlouvé podle predchozi véty z jakéhokoliv diivodu
nebyla sjedndna z&dnd drokovd sazba nebo by takovd
Urokovd sazba byla neurcitd, nezjistitelnd nebo by byla
uvedena v nulové vy3i, zavazuje se Klient platit Bance z Gvéru
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trok vypocteny za pouzitl Grokové sazby stanovené pro
sjednany Uvér v Prehledu drokovych sazeb nebo za pouZziti
Grokové sazby stanovené v Prehledu drokovych sazeb pro
Gvérovy produkt, ktery je svou povahou sjednanému Gvéru
nejblizsi. Toto ujedndni se viak nevztahuje na piipady, kdy je
z obsahu uzaviené Smlouvy zcela zjevné, Ze Umyslem stran
bylo sjednat zdvazek bez povinnosti Klienta platit drok.
Splatnost troka

Pokud neni mezi Bankou a Klientem dohodnuto jinak, jsou
Uroky splatné vzdy k poslednfmu dni kalendérniho mésice.
Minimdilni éastka Groku vypldcend Bankou

PFi vypoctu Urokd, které plati Banka Klientovi z Prosttedkd
na Ugtu, dochdzi k zaokrouhlovani na nejmensf jednotku
piislusné mény. Je-li vypocteny splatny drok nizsf nez jedna
setina (0,01) v méné U¢ty, je zaokrouhlen smérem dolll na
nulu a drokovy vynos neni za pfislusné Grokové obdobi
G¢tovan a sjednanym zplsobem vyplacen.

Urok z prodleni

V piipadé prodleni s Ghradou jakéhokoliv penézitého dluhu
vi&i Bance ma Banka prdvo Urodit dluznou &astku sazbou
Uroku z prodlenf po celou dobu aZ do uhrazeni diuhu
Klientem. Neni-li Klientem a Bankou dohodnuto jinak, je vyse
sazby Groku z prodlen(, kterd bude pouZita pro stanoveni
vySe Uroku v pifpadé prodleni Klienta s plnénim penéZitého
dluhu, ur¢ena prostfednictvim Prehledu Urokovych sazeb.
Tento odstavec 16.5. VOP je platny a Ucinny i po skon&enf
G¢innosti Smlouvy.

Srazkova dan

Banka provadi srazky dané dle pfisluSnych prdvnich
predpistl a se zfetelem k dafiovému domicilu Klienta a typu
U¢tu. Urokovy vynos je zdafiovdn podle platnych prévnich
predpist, mezindrodnich smluv a dohod platnych v dob&
pfipsani Urokd. Majitel u¢tu je povinen poskytnout Bance
dostatek informaci pro posouzeni jeho darfiového domicilu
a nezbytnych pro sjedndni odpovidajictho U¢tu uréeného
pro sprévu konkrétnfho typu Prostiedkd. Pfi poruseni této
povinhosti nese Majitel G¢tu plnou odpovédnost za rizika
plynouci z nespravného uplatnéni srdzkové dané vidi jeho
0sobé.

Sménné kurzy

Banka provddi smény mén za pouZiti sménnych kurzl
stanovenych v Kurzovnim listku, neni-li mezi Bankou
a Klientem jakoukoliv formou sjedndno jinak. Kurzovni listek
Banka zpfistupfiuje Klientdm prostfednictvim Verejnych
stranek a Obchodnich mist, pfi¢emz Gpiny Kurzovni listek
je na Obchodnich mistech Klientovi k dispozici na vyzaddni.
Banka je oprévnéna vyhlasovat v Kurzovnim listku sménné
kurzy, které jsou stanoveny Bankou na zdkladé aktudlnf
situace na devizovém trhu, a podminky pro pouZitf takovych
sménnych kurzd.

Zavérecna ustanoveni

Rozhodné prdvo a pfisluSnost soudu

Pravni vztahy vzniklé mezi Klientem a Bankou se fidi
pravnim ¥adem Ceské republiky-a k rozhodovani sporti mezi
Klientem a Bankou jsou pfislugné soudy Ceské republiky,
neni-li dohodnuto jinak.

Jazykova zdvaznost
V piifpadé vicero jazykovych verzi VOP, Produktovych
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podminek & Smlouvy je rozhodujicl znénl v Zeském jazyce,
pokud Smlouva nestanovf jinak.

Oddélitelnost _

Bude-li nékteré ustanoven( téchto VOP nebo jeho kterdkoliv
¢ast (ddle jen ,Ustanoven{ VOP") shleddno neplatnym,
neG&innym ¢&i nevymahatelnym, nemd takovd skutecnost
Z4dny vliv na platnost, Gdinnost ¢ vymahatelnost
ostatnich Ustanoveni VOP. V takovém pifpadé se na
pravni vztahy, na néz dopadalo nebo mélo dopadat
takové neplatné, nedcinné ¢ nevymahatelné Ustanoveni
VOP, pouzijf ta ustanovenf pifslusnych prdvnich predpist,
kterd nejvystiznéji odpovidaji Umyslu stran vyplyvajicimu
z takového neplatného, neucinného & nevymahatelného
Ustanoveni VOP.

Pfechodnd ustanoveni

Nahrazeni Veobecnych obchodnich podminek eBanky
V piipadé Klientd, ktefl sjednali Smlouvu s prévnim
piedchlidcem Banky, a to eBankou, a zdvazky z takové
Smiouvy stdle trvaji, platf ustanovenf ¢l. 20.1 VOP ve znénf
G&inném do 12. 1. 2018 do doby ukondenf zdvazkl z takové
Smiouvy.

Nahrazeni VSeobecnych obchodnich podminek Equa
Bank pro fyzické osoby podnikatele a pravnické osoby
V piipadé klientl, kteff jsou fyzickymi osobami - podnikateli
anebo pravnickymi osobami a uzavfeli s Equa Bank a.s.
nebo Bankou smlouvu, jez za svou souldst oznaluje
Véeobecné obchodni podminky Equa Bank pro fyzické
osoby podnikatele a prévnické osoby {ddle rovnéz jako
NOP Equa Bank"), se naddle zdvazky Banky a téchto
klient( z takové smlouvy fidf témito VOP namfsto VOP Equa
Bank a odkazy na VOP Equa Bank v pfislusnych smlouvéch
se naddle povazujl za odkazy na tyto VOP. Pripadné
ujedndni Banky a klientl oznacenych v tomto ustanoven{
VOP, které dfl¢i ¢&st VOP Equa Bank nahradi jingmi
smiuvnimi podminkami (napriklad odli§nymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tfm neni dot€eno. Vyjimkou
jsou ustanoveni €l. 10.2 aZ 1012 VOP Equa Bank ve znénf
(&inném do 13. 1. 2022, jeZ se v zdvazcich Banky a klientd
odkazovanych v tomto ustanoveni VOP, pro néz bylo
zn&nl VOP Equa Bank zdvaznym, uplatni do doby trvanf
zajigténych dluhl nebo do okamziku, kdy budou nahrazeny
vyslovnou dohodou Banky a klientdl.

Nahrazeni Veobecnych obchodnich podminek Equa
Bank

V pFipadé klientl, kteff jsou fyzickymi osobami - Spot¥ebiteli
auzavieli s Equa Bank a.s. nebo Bankou smlouvu, jeZ za svou
sou¢dst oznaluje VSeobecné obchodni podminky Equa
Bank (déle rovnéz jako ,VOP Equa Bank fyzické osoby), se
naddle zavazky Banky a téchto klientd z takové smlouvy Fidi
t&mito VOP namisto VOP Equa Bank fyzické osoby a odkazy
na VOP Equa Bank fyzické osoby v prisludnych smlouvéch se
naddle povazuji za odkazy na tyto VOP. Pfipadné ujedndni
Banky a klient(l oznaenych v tomto ustanovenf VOP, které
dil¢i ¢dst VOP Equa Bank fyzické osoby nahrad! jinymi
smiluvnimi podminkami (nap¥iklad odli$nymi Produktovymi
podminkami ve smyslu VOP), tim nenf dot&eno.

Si¥eni obchodnich sdé&leni, bankovni tajemstvi

a zpracovéni osobnich tdajt

V pfipadé Klientd, s nimiz Banka uzaviela Smlouvu do
10. 9. 2017, plati ustanoveni &l. 4.4, 8.7, 88 a 89 VOP

a definice pojmu Finan¢nf skupina Raiffeisen ve znéni VOP
G¢inném do 10. 9. 2017, a to do okamziku, kdy Klient udéli
Raiffeisenbank a.s. relevantnisouhlas (s $ifenfm obchodnich
sdélent, sdélenim udajl, které jsou bankovnim tajemstvim,
¢ zpracovanim osobnich Gdaji za stanovenymi dcely)
v aktualizovaném zné&nl o rozsahu nebo souhlas udéleny
prostfednictvim VOP v &l. 4.4, 8.7, 8.8 nebo 8.9, at jiz zcela,
nebo ¢dsteng, odvola.

Uginnost
Tyto VOP jsou U¢inné od 1. 1. 2024.

Vymezeni pojmi

Banka znamend Raiffeisenbank a.s., se sfdlem Hv&zdova
1716/2b, 140 78 Praha 4, ICO 49240901, zapsanou
v obchodnim rejstiiku vedeném M&stskym soudem v Praze,
sp. zn. B 2051, a pro Gcely Smiuv vzniklych pfed 7. 7. 2008
tento pojem zahrnuje i spole¢nost eBanka.

Bankovni pracovni den znamend pracovni den, kdy je
prislugné Obchodni misto otevieno za tGéelem poskytovani
Bankovnich sluzeb Klientim; pro Gely provadéni
Platebnich transakcf jsou Bankovni pracovni dny vymezeny
v Informacich ke [hdtdm v platebnim styku.

Bankovni sluZba znamend jokykoliv obchod, utkon,
sluZzbu nebo produkt, které Banka poskytuje nebo jejichZ
poskytovdn( se Géastni.

Cenik znamend jakykoliv dokument ¢&i jeho dodatek (bez
ohledu na jeho ndzev) vydany Bankou v listinné, elektronické
¢ijiné formé, jehoZ prostfednictvim jsou sjedndny poplatky
za poskytnutf pifslu$nych Bankovnich sluzeb a pripadn&
podminky pro jejich Ghradu a ddle vy3e ndkladd, k jejichz
Ghradé Bance je Klient povinen.

€NB znamend Ceskou ndrodni banku.

Disponent znamend fyzickou osobu oprdvnénou
Maijitelem G¢tu k naklddani s Prostiedky na Ugtu, s Utem,
pfipadné k jinym prdvnim jedndnim, a to v rozsahu
uvedeném na Podpisovém vzoru nebo stanoveném jinym
zplsobem. Pro Géely nékterych Bankovnich sluzeb muze
byt Disponent oznacen jinym zplisobem, naptiklad jako
Uzivatel.

Disponibilni zidstatek znamend aktudini zlstatek
Prostfedkl na Uttu, p¥ipadnd zvydeny o &dstku dosud
neterpaného Gvéru ve formé moznosti prederpdni na U¢tu
a/nebo pifpadné snizeny o &astku blokovanou na UEty,
zejména v disledku plnéni zdkonné povinnosti &i Pokynu
Klienta.

DPH znamend dar z pfidané hodnoty.

eBanka znamend eBanku, a.s., se sidlem Na Prikop& 19,
117 19 Praha 1, 1ICO 00562246, jejiz obchodni jméni preslo
v dlisledku fuze slou¢enim na Banku.

Equa bank/Equa znamend obchodnf zna¢ku Banky pro
Bankovni sluzby, které poskytovala Equa bank a.s. do dne
G¢innosti fuze sloucenim Banky a Equa bank a.s. a které
po dni GCinnosti flze poskytuje Banka jako ndstupnickd
spole¢nost, a to véetné Bankovnich sluzeb, které pivodnf
Bankovn( sluzby Equa Bank a.s. nahradi.

Equa Bank a.s. znamend spolenost Equa bank a.s.,
IEO 471 16 106, sidlem Karolinskd 661/4, 186 00 Praha 8,
jeZ zanikla fizf sloucenim s Bankou a jejiz jmén( na Banku
peslo.
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Elektronicka schrénka znamend elektronickou schrénku
Internetového/Mobilniho bankovnictvi Banky slouZici pro
preddvani zprav Klientovi.

Elektronicky kandl znamend zejména elektronickou
postu (e-mail), SMS zprévu a Elektronickou schrénku.
Klient znamend jakéhokoliv Spotiebitele, jinou fyzickou
oscbu, kterd nenf Spotfebitelem, nebo pravnickou osobu
vstupujici do jedndni s Bankou s cilem ziskani Bankovni
sluzby nebo v souvislosti s nim nebo osobu, které jiz byla
nebo md byt Bankovni sluzba poskytnuta.

Kurzovni listek znamend dokument zvefejfiovany
Bankou Vhodnym zplsobem, zejména prostfednictvim
Verejnych strdnek, v némZ jsou uvedeny sménné kurzy
mén pouzivané Bankou zejména k provadéni Platebnich
transakef zahrnujicich sménu mén.

Listina znamend pisemny dokument vydany jinym
subjektem neZ Bankou (napf: Gfadem, notarem).

Majitel G€tu znamend Klienta, ktery uzavird s Bankou
Smiouvu o U&tu nebo ktery jiz uzaviel s Bankou Smlouvu
o Uttu, na jejimz zéklads byl Utet zaloZen, a na jehoZ jméno
je Utet veden; pro Ggely stanoveni prav a povinnosti mezi
Bankou a Klientem po skon&eni d¢innosti Smiouvy o U¢tu se
za Majitele GCtu povazuje i byvaly Majitel G¢tu.
Nepovoleny zdporny zistatek znamend pohleddvku
Banky za Majitelem GCtu, kterd vznikla Cerpdnim vétsiho
mnoZstvi Prostfedkl z U&tu, neZ je aktudini Disponibilnf
zUstatek takového Ugtu, a kterd je splatnd den ndsledujict
po svém vzniku. Jako Nepovoleny zdporny zlstatek je
rovnéz oznac¢ovéna pohleddvka Banky za Majitelem Uctu,
k jejfz Gihradé Prostedky na Uttu nepostacovaly a kterd je
Bankou na U&tu evidovana.

Obchodni misto znamend provozovnu Banky, kde jsou
poskytovdny Bankovni sluzby.

Odchozi Ghrada znamend prevod Prostiedkil z Uétu na
zdkladé Pokynu Klienta na jiny G¢et. V rdmci dokumentd
a podkladd pouzivanych pfi komunikaci s Klienty je
v nékterych pfipadech pouZzito ve stejném vyznamu spojeni
odchozi platba.

Personalizované bezpecnostni prvky znamengjf
hesla, kédy, ¢isla, kombinace disel, pismen a/nebo znaka,
Podpisové vzory, PINy, certifikdty nebo jiné (daje o datové
soubory, jejichz uzitim ve spojeni s dalSimi opatfenimi
dochdzi k ovéreni totoznosti drzitele, vyjadreni souhlasu
s provedenim Pokynu & Pokynu ke Smlouvé nebo jinym
pozadavkem drZitele a jejichz ucelem je mimo jiné
omezit & zamezit neoprdvnénému, neautorizovanému ¢&i
podvodnému uziti Platebnich prostredkd nebo provedenf
neautorizované Platebni transakce.

Pevnd Urokovd sazba znomend pevné stanovenou
vysi rokové sazby na dobu, kterd byla dohodnuta mezi
Klientem a Bankou.

latce znamend osobu, z jejfhoz GCtu maji byt odepsdny
Prosttedky k proveden( Platebnf transakce nebo kterd dava
k dispozici Prostfedky k provedeni Platebni transakce.
Platebni prostfedek znamend zatizeni nebo soubor
postupt dohodnutych mezi Bankou a Klientem, které jsou
vztazeny k osobé Klienta a kterymi Klient dava Platebni
pfikaz.

Platebni pfikaz znomend Pokyn, jimZ Platce nebo
Prijemce 24dd Banku o provedeni Platebni transakce.
Platebni sluzba znamend Bankovn! sluzbu povaZovanou
za platebni sluzbu podle Z&kona o platebnim styku.

Platebni transakce znamend vioZenf Prostiedkd na Ucet,
vyb&r Prostfedk( z U&tu o ptevod Prostiedk.

Podpisovy vzor znamend formuldi (i elektronicky), na
kterém Majitel G¢tu uruje Disponenta a rozsah jeho
oprdvnéni. V Podpisovém vzoru mlze byt ddle sjedndano
prévo Disponenta naklddat s U¢tem samotnym, piipadné
mohou byt Majitelem G¢tu udélena Disponentovi
dalsi prava. Podpisovy vzor mlze byt oznafen také
jinym zplsobem, napfiklad jako protokol o nastavenf
pristupovych prdv. Podpisovy vzor mlze rovnéz obsahovat
unikatni identifikaci Disponenta vzorovym podpisem.
Pohybliva trokovd sazba znamend zpravidla soucet
pfislusné referencni sazby pro dané obdobi a pevné
odchylky dohodnuté mezi Klientem a Bankou. Pokyn
znamend jedndni Klienta ve vztahu k Bance, které
neni Pokynem ke smlouvé a které spocivd v naklddani
s Prostfedky (napf. Platebni pffkaz) nebo jakykoliv jiny tkon
Klienta souvisejici s poskytovdnim Bankovnich sluzeb, ktery
nenf Pokynem ke smiouvé.

Pokyn ke smlouvé znomend projev vile Klienta
sméfujici k uzavienf, zméné & ukonfeni Smlouvy, ktery
muZe byt u¢inén mimo jiné za pomoci Bankou vydaného
Elektronického identifika¢niho prostfedku za podminek
stanovenych Bankou pro pfislusnou Bankovni sluzbu
a prislusny Elektronicky identifikacnf prostfedek.
Produktové podminky znamengji obchodni podminky
Banky, které nejsou VOP a upravuji poskytovani Bankovnich
sluzeb, a to bez ohledu na ndzev takovych obchodnich
podminek.

Prostfedky znamenaji penize v jakékoliv formé nebo
meéneg, zejména bankovky a mince, bezhotovostni penize
a elektronické penize.

PFehled drokovych sazeb znomend aktudiné platny
pfehled o drokovych sazbdch Raiffeisenbank a.s., ktery
Banka zvefejiiuje predevsim prostfednictvim Vefejnych
stranek.

PFichozi Ghrada znamend pfipsdni Prostifedkd ve
prospéch Ugtu z jiného Getu. V ramci dokumentd a podkladtl
pouzivanych pfikomunikacis Klienty je v nékterych pfipadech
pouzito ve stejném vyznamu spojent prichoz! platba.
Pfijemce znamend osobu, na jejfz U¢et majl byt podle
Platebniho piikazu pfipsdny Prostiedky nebo které maji byt
podle Platebniho pfikazu dany Prostiedky k dispozici.
Reklamadni fad znamend aktudling, platny Reklamaéni
fad Raiffeisenbank a.s., ktery Banka zvefejfiuje Vhodnym
zplsobem.

Smlouva znamend jakékoliv ujedndni mezi Bankou
a Klientem, na jehoz zdkladé vznikd, méni se nebo se
rusi jakykoliv zdvazek mezi Bankou a Klientem. Soucasti
Smlouvy jsou vzdy také obchodni podminky ¢&i jiné ujednan,
na néz takovd Smlouva odkazuje.

Spotiebitel znamend kaZdou fyzickou osobu, kterd
s Bankou uzavird Smiouvu nebo s ni jinak jednd mimo
rdmec své podnikatelské cinnosti anebo mimo rdmec
samostatného vykonu svého povolani.

Technické podminky znamenaji obchodni podminky
Banky upravujici zejména pravidla pro poskytovdni
Platebnich sluzeb Bankou, predeviim pak podminky
provédénti Platebnich transakci.

Trvald adresa znamend adresu bydli$té nebo trvalého
pobytu (jde-li o Spotfebitele) nebo adresu sidla {jde-li
o podnikatele).
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Raiffeisen
Bank

U&et znamend i¢et zaloZeny a vedeny Bankou Majiteli G&tu
na zékladd Smiouvy; za Uet se nepovaZuje technicky nebo
vnitinf G¢et Banky ¢i Gvérovy Ucet.

Vefejné stranky znomendgji voIng pristupné webové
stranky Banky, tj. www.rb.cz,

Vhodny zplisob znamend zptisob informovani pfiméfeny
piisluné Bankovnf sluZbé& nebo doru¢ovanému dokumentu,
napt. uvefejnénim v Obchodnich mistech, na Vefejnych
strdnkdch nebo zasldnfm prostfednictvim Elektronického
kandlu.

VOP znomend VSeobecné obchodni  podminky
Raiffeisenbank a.s.

Zahraniéni platebni transakce znamend Platebni
transakci, kterd nenf Tuzemskou platebni transakc!.
Zdakladni registry znamend informadnf systémy vefejné
sprdvy, do kterych je Banka oprdvnéna pfistupovat. Jednd
se predevsim o zakladnf registr obyvatel, informaénf systém
evidence obyvatel, cizincl, informadni systém evidence
ob&anskych prikaz{ a evidence cestovnich dokladd.
Zékon o platebnim styku znamend zdkon, ktery mimo
jiné upravuje préva o povinnosti uZivatelt a poskytovateld
platebnich sluzeb.

Zasilka znamend zdésilku, zprdvu, dokumenty nebo
elektronické soubory.
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