SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

ENIGOO s.r.o.

se sidlem Hlavacova 207, Zelené Predmésti, 530 02 Pardubice
ICO: 08750823

Zastoupena: XXxxX, reditelem

zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 22065
(dale také ,,Dodavatel”)

Kultura Ceska Lipa, pfispévkova organizace

se sidlem: BoZeny Némcové 2942, Ceska Lipa 470 01
ICO: 70953546
zastoupena: xxxxx, reditelkou

zapsana v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. Pr 98

(dale také , Objednatel”)

(spolecné také ,Strany” a jednotlivé ,Strana“)

1.2.

1.3.

2.2.

2.3.

UVODNI A PREDMET SMLOUVY

Dodavatel vyvinul internetovou aplikaci umoznujici pfimé objednavani vstupenek na kulturni, sportovni a jiné
udalosti (dale také , Aplikace”). Objednatel ma zajem o Upravu Aplikace na miru, tak aby slouZila pro prodej
vstupenek na udalosti zajistované nebo poradané Objednatelem. Pfitom Objednatel souhlasi s tim, Ze veskera
prava k Aplikaci bude i naddle drZet Dodavatel. Didle ma Objednatel zdjem o to, aby pro néj Dodavatel Aplikaci
provozoval a poskytoval mu dalsi sluzby souvisejici s prodejem vstupenek. JelikoZz Dodavatel souhlasi s vyse
uvedenym, uzaviraji Strany tuto smlouvu (dale také , Smlouva“).

Na zakladé Smlouvy Dodavatel pro Objednatele upravi Aplikaci na miru a po provedeni Uprav zacne Dodavatel
poskytovat Objednateli sluzby souvisejici s provozem Aplikace a prodejem vstupenek.

Objednatel se zavazuje upravenou Aplikaci prevzit. Za provedeni Uprav Aplikace, jeji provozovani a za poskytovani
sluZzeb se Objednatel ddle zavazuje platit Dodavateli sjednanou cenu a nahradit Dodavateli naklady platebnich
sluzeb.

UPRAVY APLIKACE A JEJi PROVOZ

Objednatel do 10 dnl od uzavieni Smlouvy pisemné navrhne Dodavateli, jaké Upravy Aplikace si pfeje provést, a
doda Objednateli veskeré materidly (napriklad grafiku a texty) potfebné pro provedeni vyzadanych Uprav.
Dodavatel provede navriené Upravy ve |h(té do 14 dnl od pisemného sdéleni Dodavatele dle predchoziho
odstavce. Upravy Aplikace jsou dokonéeny ve chvili, kdy Dodavatel zasle Objednateli pfistup k testovani upravené
Aplikace. Do 10 dni od zaslani pfistupu (,IhGta pro kontrolu”) miZe Objednatel Gpravy zkontrolovat. Pokud zjisti
jakékoliv vady provedenych Uprav, nahlasi je e-mailem zaslanym kontaktni osobé Dodavatele. Pfipadné vady
potvrzené Dodavatelem Dodavatel opravi ve Ih(té 3 dnd, nebude-li stranami sjedndna jind lhata.

Pokud Objednatel potvrdi, Ze jsou provedené Upravy v poradku, nebo pokud Dodavateli ve IhGté pro kontrolu
nesdéli Zadné vady, dochazi tim k prevzeti Uprav Objednatelem. Nahlaseni vad nema vliv na povinnost
Objednatele Upravy prevzit, ledaze se jedna o vady branici uzivani Aplikace. V takovém pripadé Dodavatel vady
odstrani a tim dochazi k prevzeti Uprav. Pfevzetim Uprav jsou Upravy provedeny.
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2.4.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

4.2.

4.3.

Dodavatel vynaloZi obchodné pfimérené Usili za tim Ucelem, aby byla Aplikace nepretrzité dostupna

prostfednictvim internetu. Nad ramec pfedchozi véty ale Dodavatel neposkytuje jakékoliv zaruky, Ze Aplikace

bude dostupnd nebo bude fungovat bez preruseni. Aplikace mliZze byt nedostupna, pfipadné pfistup k jejimu

uzivani maze byt ztizen, zejména v souvislosti s nasledujicimi udéalostmi:

a) odstavky Aplikace: Dodavatel mliZe provadét odstavky v case nizkého vytiZeni (22:00 do 05:00), ale i v
jiném terminu dohodnutém Stranami. O kazdé planované odstavce trvajici déle nez 1 hodinu Dodavatel
informuje Objednatele alespon 2 dny predem.

b) vypadky a jiné problémy se software, hardware nebo pripojenim kinternetu na strané zakaznika,
Objednatele, Banky nebo poskytovatele hostingovych sluzeb

c) predem neohlaseného nadmérného vytizeni Aplikace nebo udalosti vyssi moci.

PRONAJEM ZARIZENi

Pokud se Strany dohodnou na pronajmu zatizeni, prenechava Dodavatel Objednateli k do¢asnému uzivani za
uplatu zafizeni specifikované ve Smlouvé a Objednatel se zavazuje, Ze zatizeni pfevezme a zaplati za jeho uzivani
najemné. Pokud se Strany nedohodnou jinak, je ndjemné zahrnuto v odméné za poskytovani sluzeb.
Poskytovatel v dohodnutém terminu preda zafizeni Objednateli na dohodnuté adrese pro doddni zatizeni. Pokud
o to Dodavatel pozada, podepise Objednatel pfi predani zafizeni preddvaci protokol.

Dodavatel maze ve vhodnou denni dobu a po predchozim ozndmeni Objednateli zafizeni jednou mésicné
prohlédnout, aby zjistil, jak Objednatel zatizeni udrzuje a uziva, a zkontroloval technicky stav zatizeni. Objednatel
tuto prohlidku Dodavateli ¢i jim povérené osobé umozni.

Objednatel neni opravnén prenechat zafizeni ani jeho soucdst do podndjmu treti osobé. Objednatel nesmi
provadét Upravy ani jiné zmény zafizeni bez predchoziho pisemného souhlasu Dodavatele, a to ani na sv(j vlastni
naklad.

Objednatel provadi béZznou udrzbu a drobné opravy zafizeni. Zjisti-li Objednatel jinou vadu zafizeni, oznami to
bez zbyte¢ného odkladu Dodavatel. Objednatel ucini veSkera opatfeni za tim ucelem, aby poSkozenim nebo
vadou zatizenim nevznikla dalsi Skoda.

Do 7 pracovnich dni od vyzadani Dodavatele, pfipadné od skonceni Smlouvy, podle toho, co nastane dfive,
Objednatel vrati zafizeni Dodavateli na adrese sidla Dodavatele v pivodnim stavu s pfihlédnutim k béznému
opotiebeni a odstrani pripadné zmény, které na zafizeni proved| bez souhlasu Dodavatele. Skody zplsobené
Objednatelem na zafizeni je Objednatel povinen uhradit nebo odstranit na své naklady nejpozdéji v den vraceni
zafizeni. Dodavatel ma pravo na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 1 000 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni,
neodevzda-li Objednatel zafizeni fadné a vcas, a to az do dne, kdy Objednatel Dodavateli zafizeni skutecné
odevzda.

PRODEJ VSTUPENEK A PLATEBN{ SLUZBY

Sluzby Dodavatele nespocivaji v poradani udalosti ani prodeji vstupenek. Poradatelem jednotlivych udalosti je
Objednatel. Pokud si zakaznik zakoupi jakoukoliv vstupenku, kupuje si ji pfimo od Objednatele a uzavira tim
smlouvu o Ucasti na udalosti pfimo s Objednatelem.

Za legéalnost udalosti a spInéni smlouvy o Ucasti na udalosti, véetné termin(, kvality a rozsahu nabizené udalosti
a dale za splnéni povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpist (zejména tykajicich se ochrany osobnich udaju
zakaznik(, informacni povinnosti vici spotrebiteliim apod.) je odpovédny vylu¢né Objednatel. Veskeré naroky ze
smlouvy o Ucasti na udalosti, véetné vraceni vstupenky, budou zdkaznici uplatiovat pfimo u Objednatele.
Dodavatel za uskutecnéni ani pribéh udalosti neodpovida, stejné jako neodpovidd za splnéni povinnosti
tykajicich se ochrany osobnich Gdajl a povinnosti vici spotrebitelim.

Bude-li udaje tykajici se vstupenek zadavat do Aplikace Objednatel, umoZni mu Dodavatel v tomto rozsahu
pfistup do Aplikace. Bude-li tyto Udaje zadavat Dodavatel, bude mu je Objednatel sdélovat v dostatecném
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4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Casovém predstihu. Dale bude Objednatel sdélovat Dodavateli veskeré zmény nebo bonusové akce tykajici se
prodeje vstupenek.

Na zékladé dohody s Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. (,Banka“) je Dodavatel (jako Marketplace)
opravnén umoznit Objednateli (jako retailerovi) vyuZivat platebni branu Banky k placeni Objednatelem
nabizenych vstupenek a zajistovat nasledné vyporadani plateb ve prospéch Objednatele.

Dodavatel mGzZe umoznit uZivani platebni brany pouze retailerlim, ktefi splfiuji nasledujici podminky. Objednatel
tak prohlasuje, Ze:

a) Ma sidlo/misto podnikaniv Ceské republice a dr#i p¥islusna podnikatelskd opravnéni pro poradani udalosti
a prodej vstupenek podle této Smlouvy

b) S nim nebyla v minulosti obdobna smlouva ukoncena a ani se nevyskytuje v databazi vyloucenych
akceptantll v systémech platebnich karet

c) Souhlasi s tim, Ze Banka bude ve vztahu k Objednateli provadét sankéni screening, AML transakéni
monitoring a fraud monitoring a Ze v pfipadé, Ze Banka zjisti podezfeni v oblasti ML/TF nebo podvodného
jednani Objednatele, provede Objednatel Bankou poZadovana napravna opatreni

d) Se seznamil s nasledujicimi dokumenty a bude dodrZovat pravidla v nich uvedena:

X. Embargo politika skupiny KBC uverejnéna na https://www.csob.cz/portal/csob/prevence-prani-

penez-a-financovani-terorismu

y. Pravidla kartovych schémat upravujici prava a povinnosti subjektd zd¢astnénych na systému
fungovani platebnich karet, ktera jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach
kartovych schémat (aktudlni prehled kartovych schémat je uveden na www.csob.cz), napft.
https://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a

https://www.mastercard.us/en-us/about- mastercard/what-we-do/rules.html

V souvislosti s uzivanim sluzeb Banky se dale Objednatel zavazuje:
a) UzZivat platebni branu pouze za Gcelem Uhrady vstupenek objednanych prostfednictvim Aplikace,

b) Do 5 dnl od uzavieni Smlouvy vyplnit registracni formular a oznamit Dodavateli nejpozdéji do 3 dnl
jakékoliv zmény Udaji uvedenych v tomto formulafi,

c) do 3 dnl od vyZadani poskytnout Bance a Dodavateli veskerou soucinnost pro zajisténi postupl a
kontrolnich opatteni k naplnéni poZadavk( vyplyvajicich z pravnich predpisd (zejména AML zakon,
vyhlagky CNB atd.) a veskeré dokumenty a informace poZadované Bankou,

d) zavést potiebné technické a organizaCni zabezpeceni a pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému pristupu, zméng, zniceni ¢i ztraté osobnich Udajd drzitel platebnich karet,

e) na vyzadani dolozit splnéni vSech vyse uvedenych povinnosti.

Objednatel odpovida za pripadné spory mezi nim a jeho zdkazniky tykajici se prodeje vstupenek a za prodeje
samotné. Objednatel nesmi smluvné vyloudit (nebo se pokusit o vylouceni) svoji odpovédnosti za prodeje vici
zakaznikovi — drziteli platebni karty.

Veskeré obdrzené platby bude Poskytovatel platebnich sluzeb zasilat na ucet Dodavatele. Dodavatel neodpovida
za nemoznost uskutecnit platbu z dGvod( na strané banky zajemce nebo Poskytovatele platebnich sluzeb.
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4.9.

5.1.
5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

6.2.

Pokud se Objednatel objevi na tzv. sankénim listu, Banka bude mit podezieni na poruseni smlouvy ale i z jinych
dGvodl nebo bez udani dlivodu mdze Banka poZadovat ukonceni poskytovani platebnich sluzeb. V takovém
pfipadé je Dodavatel opravnén vypovédét Smlouvu, a to v Bankou poZadované Ih(té.

ODMENA A NAKLADY

Za poskytovani sluZeb zaplati Objednatel Dodavateli odménu a ndklady uvedené v pfiloze 1.

Do 7. dne kazdého kalendarniho mésice zasle Dodavatel Objednateli vyuctovani, které bude obsahovat prehled
provedenych plateb, odmény a nakladl poskytovani Sluzeb. Pokud Objednatel nesdéli Dodavateli pisemné
namitky proti vyuctovani do 7 dnd od jeho zaslani, povazuje se vyuctovani za fadné. Pokud by Dodavatel zjistil
chyby vyuctovani, mlze Objednateli dodatecné zaslat opravené vyuctovani.

Soucasné se zaslanim vyuctovani Dodavatel zasle Objednateli fakturu a obdrzené platby po odecteni odmény a
naklad( dle vyuctovani zasle Objednateli na jeho bankovni Ucet. Vsechny tyto Castky je Dodavatel opravnén
zapocist proti pohleddvce Objednatele na zaslani obdrZzenych plateb.

Pfipadné vraceni penéznich prostfedkl na Zadost Objednatele (refund) nebo majitele Uctu ¢i vydavatele platebni
karty (chargeback) nema vliv na narok Dodavatele na zaplaceni odmény a naklad(l za provedeni takové platby,
jelikozZ jiz doslo k poskytnuti sluzby.

Pokud Dodavatel zasle platbu na ucet Objednatele, avsak nasledné zjisti, Ze pro jeji zaplaceni nevznikl narok, je
Objednatel povinen takovou platbu vratit Dodavateli do 5 dnl od vyzvani. Pokud se Objednatel dostane do
prodleni s platbou jakékoliv dluzné ¢astky Dodavateli:

a) nalezi Dodavateli smluvni pokuta ve vysi 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni,

b) prodluzuji se o dobu prodleni veskeré lhity pro plnéni povinnosti Dodavatele a Dodavatel nenese
odpovédnost za Ujmu, ktera by mohla timto vzniknout Objednateli nebo jinym osobam,

c) a nenapravi toto prodleni ani v dodatecné poskytnuté lhité k napravé dlouhé alespon 15 dni, mlze
Dodavatel pozastavit poskytovani sluzeb (pfipadné nezahadjit poskytovani sluzeb) az do doby uhrazeni
vsech neuhrazenych dluznych castek. To mimo jiné znamend, Zze miZe Dodavatel zablokovat pfistup
Objednatele k Aplikaci a pozastavit prodej vstupenek. Dodavatel nenese odpovédnost za Ujmu, kterad by
mohla vzniknout Objednateli nebo jinym osobdm uplatnénim tohoto prava.

Naklady na provadéni plateb prostfednictvim Banky se mohou ménit. Pfipadné zmény Dodavatel oznami
Objednateli alespon 15 dni pred jejich ucinnosti.

Veskeré ¢astky jsou uvedeny bez DPH, které bude Dodavatel Uc¢tovat v souladu s pravnimi predpisy a Objednatel
se je zavazuje zaplatit nad rdmec uvedenych cen.

Faktury budou zasilany elektronicky na e-mailovou adresu kontaktni osoby Objednatele.

AUTORSKA PRAVA

Objednatel na zakladé Smlouvy neziskava zadna prava dusevniho vlastnictvi. Veskera prava dusevniho vlastnictvi
patfi a zlstavaji pouze Dodavateli, a to jak ve vztahu k Aplikaci, jejim Upravam, dokumentaci i dalSim pfedmétim
dodanym na zakladé Smlouvy.

Dodavatel poskytuje Objednateli pouze nevyhradni opravnéni k béznému uzivani Aplikace. Opravnéni je ¢asové
omezeno dobou trvani Smlouvy. Objednatel neni opravnén Aplikaci upravovat, nebudou mu za poskytnuty
jakékoliv kédy k Aplikaci a ani se je nesmi pokouset ziskat. Objednatel nesmi udélit opravnéni k uzivani Aplikaci
ani postoupit opravnéni k jejimu uzivani.
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6.3.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

Objednatel je povinen neprodlené pisemné informovat Dodavatele, pokud se dozvi o jakémkoli skutecném nebo
domnélém poruseni prav dusevniho vlastnictvi Dodavatele nebo jeho partnerl, nebo o jakémkoli tvrzeni, Ze
Aplikace nebo jeji uzivani porusuje prava jakékoli osoby.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI

Objednatel bude poskytovat Dodavateli soucinnost k plnéni jeho povinnosti, a to kdykoliv na vyzadani a bez
zbyte¢ného odkladu. Objednatel zejména bez zbytecného odkladu, vidy nejpozdéji do 2 pracovnich dnl od
vyzZzadani:

a) poskytne vyzadané informace, dokumenty a pfistupy

b) zajisti aktivni spolupraci svych pracovnikd

Pokud Objednatel fadné a v€as neposkytne nebo nezajisti soucinnost, nem(ze byt Dodavatel v prodleni's plnénim
Smlouvy. Veskeré lhaty a doby pro plnéni Dodavatele se prodluZuji o dobu od prvniho dne prodleni Objednatele
s jejich poskytnutim az do okamziku, kdy po jejich poskytnuti Objednatel informuje Dodavatele o jejim
poskytnuti. Pokud prodleni Objednatele trva déle nez 10 dni, miZe Dodavatel pozastavit pInéni Smlouvy.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysSi xxx,-K¢ za kazdy zapocaty den prodleni
s pInénim lhat stanovenych v odst. 2.2. Smlouvy.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi xxx% z ¢astky neodvedené Objednateli
v souladu s odst. 5.3. Smlouvy, a to za kazdy zapocaty den prodleni.

Dodavatel je povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi xxxx,-K¢ za kazdych 24 hodin nepfetrzité
nefunkcnosti nebo nedostupnosti Aplikace.

Maximalni odpovédnost jedné Strany v(ci druhé Strané v souhrnu vSech naroku proti druhé Strané vznesenych,
pokud neni takova odpovédnost vyloucena, nesmi prekrocit vysi ceny, kterou Objednatel zaplatil Dodavateli ve
12 mésicich predchazejicich vzniku takového naroku. Strany se vyslovné vzdavaji prava na nahradu skody v
rozsahu presahujicim omezeni dle tohoto odstavce. Omezeni odpovédnosti se nevztahuje na Skodu zplisobenou
umysiné nebo z hrubé nedbalosti, povinnost zaplatit cenu a povinnost odskodnéni dle nasledujiciho odstavce.
Uhrazenim smluvni pokuty neni dotceno pravo na nahradu Ujmy ve vysi prevysujici smluvni pokutu. Smluvni
pokuty jsou splatné okamzikem poruseni pfislusné povinnosti.

KOMUNIKACE

Kontaktnimi osobami stran jsou:

Kontaktni osoba Objednatele Kontaktni osoba Dodavatele
Jméno XXXXX Jméno XXXXX
E-mail XXXXX E-mail XXXXX
Telefonni Cislo | xxxxx Telefonni cislo XXXXX

Kterdkoli strana mlze zménit kontaktni osobu e-mailem zaslanym druhé strané. VyZzaduje-li jakakoliv zprava nebo
jiné jednani pisemnou formu, postaci e-mailova zprava s prostym elektronickym podpisem.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

UKONCENi SMLOUVY

Smlouva se uzavird na dobu 2 let. Jeji trvani se automaticky prodluZzuje o dalsi 1 rok, a to i opakované.
K prodlouzeni nedojde pouze v pfipadé, Ze néktera Strana nejpozdéji 3 mésice pred uplynutim doby trvani
pisemné oznami druhé Strané, ze chce Smlouvu ukoncit. V takovém pripadé Smlouva skonci v posledni den jejiho
trvani a nebude se prodluzovat.

Smlouvu lze ukondit odstoupenim od Smlouvy s okamzitym Ucinkem pro jeji podstatné poruseni zplsobené
druhou Stranou. Podstatnym porusenim na strané Objednatele se rozumi zejména:

a) prodleni se zaplacenim jakékoliv Dodavatelem vyuctované ¢astky po dobu delsi nez 20 dni

b) pokud Objednatel uzivd Aplikaci vrozporu se Smlouvou a nenapravi tento stav ani v dodatecné
poskytnuté Ihaté k napravé dlouhé alespon 15 dni

c) poruseni jakéhokoliv ujednani ¢lanku 4.

Dodavatel mGzZe Smlouvu vypovédét s okamZitou ucinnosti, pokud se Objednatel dostane do Upadku nebo
hroziciho Upadku, poda navrh na zahajeni insolvenc¢niho Fizeni proti své osobé (dluznicky navrh), Objednatel
vstoupi do likvidace nebo pokud uddlost vy$si moci, ktera Dodavateli brani ve splnéni povinnosti podle Smlouvy,
trva po dobu delsi nez 30 dni.

Ukonceni Smlouvy z jakéhokoliv dlivodu nema vliv na prava a povinnosti, které maji ze své povahy pretrvat po
jejim ukonceni, zejména smluvni pokuty, omezeni odpovédnosti a povinnost odskodnéni. Ukonceni dale nema
vliv na povinnost Objednatele zaplatit odménu, naklady a vSechny ostatni vyuctované castky (Strany se dohodly
na vylouceni postupu dle § 2004 odst. 2 véty 2. ob¢anského zakoniku). Ukonéenim Smlouvy se vSechny castky,
které maji byt placeny Objednatelem, stavaji okamzité splatnymi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se Fidi vyhradné pravnim ¥adem Ceské
republiky s vylou¢enim koliznich norem. Spory vzniklé ze Smlouvy budou rozhodovany vyhradné soudy Ceské
republiky mistné prislusnymi podle sidla Dodavatele.

Neplatnost, nedcinnost, zdanlivost ¢i nevymahatelnost jakékoliv ¢asti smlouvy nema vliv na zbyvajici ¢asti
smlouvy. Strany se zavazuji nahradit jakoukoliv neplatnou, neucinnou, zdanlivou ¢i nevymahatelnou ¢ast smlouvy
Casti platnou, ucinnou, nikoliv zdanlivou a vymahatelnou, se stejnym obchodnim a pravnim vyznamem do 14 dnl
ode dne, kdy obdrzi Zadost od druhé Strany.

Smlouvu Ize ménit pisemnymi dodatky odsouhlasenymi obéma Stranami, a to bud podpisem dodatku v tisténé
podobé nebo elektronicky s elektronickymi podpisy obou Stran.

Pokud tato Smlouva nestanovi jinak, ani jedna ze Stran neni opravnéna jednostranné zapocist jakoukoliv svou
pohledavku vzniklou na zakladé ¢i v souvislosti s touto Smlouvou za druhou Stranou oproti pohledavce druhé
Strany bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Strany.

Strany vylucuji pouZiti jakychkoliv obchodnich zvyklosti ve smyslu § 558 odst. 2 zakona ¢&. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpis(, s vyjimkou téch, které vyslovné dohodly ve smlouvé. Stany
na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku. Objednatel neni
opravnén jednostranné postoupit tuto Smlouvu ani Zadnou pohledavku vici Dodavateli, ani jednostranné
zapocist pohledavku oproti jakémukoliv dluhu vicéi Dodavateli. Neuplatnéni prava z kterékoli ¢asti téchto
Podminek nebude povazovdano za zfeknuti se téchto prav ani za zavedenou praxi.
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10.6. Za pripad vyssi moci se povaZzuji nepfedvidatelné okolnosti, které Strana nemuze pfimérenym zpldsobem ovladat,
zejména Zivelni pohromy, embarga, stavky (vcéetné planovanych), valka, epidemie a kybernetické utoky
(napfiklad DDoS). Dojde-li k neplnéni zavazku z ddvodu vyssi moci, nezaklada to poruseni Smlouvy.

10.7. Dodavatel mlZe umistit obchodni firmu, logo, ochrannou zndmku ¢i jakékoliv jiné obchodni oznaceni
Objednatele na své webové stranky do sekce referenci a uZivat je jako referenci ve svych nabidkach.

10.8. Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel tuto Smlouvu uverejni v registru smluv podle zdkona ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o
registru smluv). Dodavatel oznacuje vysi provize za obchodni tajemstvi dle § 504 obcanského zakoniku, které
nebude v registru smluv zverejnéno.

10.9. Smlouva nabyva Ucinnosti nejdfive dnem uverejnéni v registru smluv podle § 6 odst. 1 zdkona ¢. 340/2015 Sh., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv).

10.10. Smlouva predstavuje Uplnou dohodu Stran ve vztahu k jejimu pfedmétu a nahrazuje veskera predchozi ujednani
Stran ohledné predmétu Smlouvy. Zpracovani osobnich Udajl se fidi pFilohou 3 ke Smlouvé.

V Ceské Lipé dne V Pardubicich dne
Za Objednatele Za Dodavatele
xxxxx, reditelka Xxxxx, reditel
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PRILOHA C. 1 - CENIK
1. Odména Dodavatele za poskytovani sluzeb:

X % z ceny kazdé skute¢né prodané a zaplacené vstupenky prostfednictvim online Aplikace
X % z ceny kazdé skutecné prodané a zaplacené vstupenky na pokladné

x,-K&€ manipulaéni poplatek, hradi kupujici

K odméné Poskytovatele bude pfipoctena dan z pfidané hodnoty ve vysi dle pravnich predpisd Gcinnych ke dni
uskutecnéni zdanitelného plnéni.
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PRILOHA C. 2 — ROZSAH SLUZEB
1. Upravy Aplikace
V cené za poskytovani sluZeb jsou zahrnuty Upravy Aplikace dle poZadavk( Objednatele.
2. Provoz a sprava Aplikace

e Strany se dohodly, Ze udaje tykajici se vstupenek na udalosti, zejména pak datum, ¢as a misto konani udalosti
bude do Aplikace zadavat Dodavatel.

o Dodavatel zajisti platebni sluzby Banky

o Dodavatel zajisti hostingové sluzby treti strany pro provoz Aplikace

e O provadénych aktualizacich nebo zlep3eni funkcionality Internetové aplikace je Poskytovatel povinen pfedem
informovat Klienta, véetné predpokladané doby nedostupnosti Internetové aplikace.

Prondjem zafizeni

e 6 ks mobilnich ¢tecich terminald
e 2ks all-in-one pokladnich zafizeni

e 2ks termotiskarny
Skoleni
Zajisténi telefonni zakaznické linky

e zdkaznicka linka je dostupna kazdy den od 9:00 do 22:00
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1

2.2,

2.3.

2.4

3.1

4.1.

4.2.

PRILOHA €. 3 — ZPRACOVATELSKE PODMINKY

UVODNIi USTANOVENI

cu
1

Tyto podminky zpracovani osobnich udajl (dale také , Podminky zpracovani“) jsou nedilnou soucasti Smlouvy.
V pribéhu poskytovani Sluzby a doplrikovych sluZzeb budeme zpracovévat Gdaje o VaSich zékaznicich jako
zpracovatel osobnich Udaji pro Vas, pficemZ pravidla zpracovani osobnich Udaji jsou upravena v téchto

Podminkach zpracovani.

Pokud neni v téchto Podminkach zpracovani stanoveno jinak, maji pouzité pojmy stejny vyznam, jaky je urceny

ve Smlouvé.

Pojmy jako osobni Gdaj, spravce osobnich Gdajd, zpracovatel osobnich Gdaji ¢i zpracovani osobnich Gdaji maji
vyznam, ktery je uveden v nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto udajd a o zruseni

smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju) (dale také ,,GDPR").

ZarucCujete a potvrzujete Nam, Ze v souladu s legislativou na ochranu osobnich udajt, v pripadech, kdy Nam

poskytujete osobni Udaje, informujete své zakazniky a dalsi osoby o tom, jak nakladame s jejich osobnimi udaji.
ULOHY A POKYNY PRO ZPRACOVANI UDAJU

V souvislosti s poskytovanim sluzeb zajistujeme c¢innosti uloZeni osobnich Udaju, zpFistupnéni osobnich udaj
Vam a dalsi ¢innosti popsané v Podminkdach zpracovani, pficemz zpracovani provadime prostfednictvim Sluzby a
svych systému v elektronické podobé. Timto Nas vyslovné povérujete k tomu, abychom zpracovavali osobni

Udaje jako zpracovatel osobnich Gdajd v rozsahu a v souladu Podminkami zpracovani.

Vzdjemné se zavazujeme plnit své povinnosti vyplyvajici z platnych pravnich predpist, které se vztahuji na

zpracovani osobnich udaju.

Pokud jednate jako zpracovatel osobnich Udaji, zarucujete Nam, Ze prislusny spravce schvdlil Vase pokyny a

jednani v souvislosti s osobnimi udaji, véetné povéreni Nas jako dalsiho zpracovatele.

My bude zpracovdavat osobni Udaje jako zpracovatel dle Podminek zpracovani a na zakladé dalSich doloZenych
pisemnych pokynd udélenych Vami, které souvisi s a poskytovanim Sluzeb a doplrikovych sluzeb. Za pisemny

pokyn se povazuje také pokyn ucinény prostfednictvim e-mailové adresy uvedené v objedndvce.
DOBA TRVANi ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Budeme zpracovavat osobni Udaje jako zpracovatel po dobu trvani Smlouvy.

POVAHA A UCEL ZPRACOVANi OSOBNiCH UDAJU

Zpracovavame osobni Udaje za ucelem poskytovani Sluzby a doplikovych sluzeb, zejména za Ucelem evidence a
kontaktovani Vasich zakaznikd a propojeni téchto informaci. Zpracovani spociva primarné v uloZeni osobnich

udaju, jejich zpfistupnéni Vam a za dalsimi ucely, pro které Nas povéfite.

Osobni Udaje budou zpracovavany elektronicky prostfednictvim Sluzby a dalSich NaSich systémd, v nékterych

pripadech muizZe dochazet ke zpracovani v papirové podobé.
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5.1.

6.1.

7.1.

7.2.

DRUHY OSOBNiCH UDAJU

Predmétem zpracovani podle téchto Podminek zpracovani budou nasledujici osobni udaje:

a)
b)
<)
d)

e)

identifikacni Udaje, zejména jméno a prijmeni;

kontaktni udaje, zejména bydlisté, e-mail a telefonni Cislo;
udaje o zakoupenych vstupenkach;

udaje o provedenych financnich transakcich;

dalsi udaje, které Nam poskytnete ke zpracovani v souvislosti se Smlouvou.

KATEGORIE SUBJEKTU UDAJU

Osobni Udaje se budou tykat téchto kategorii subjekt’ Gdaju:

a)

b)

Vasi zakaznici,

dalsi fyzické osoby, o kterych Nam predate osobni Udaje v souvislosti vyuzivanim Sluzby.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN

Zavazujeme se v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl jako zpracovatel osobnich udaju:

a)

<)

d)

e)

f)

pokud se dozvime o poruseni nebo hrozicim poruseni zabezpeceni osobnich Gdajd, ndhodném nebo
protipravnim zniceni, ztraté, zméné nebo neoprdvnéném poskytnuti i zpfistupnéni zpracovavanych
osobnich Udajl, neprodlené, nejpozdéji viak do 48 hodin, informovat Vas a co nejlépe popsat vzniklé Ci
hrozici bezpecnostni riziko, ptricemz sdélime vhodnd opatfeni pro zabranéni nebo minimalizaci poruseni

zabezpeceni a budeme napomocni pfi zajisténi potrfebnych opatfeni pro minimalizaci skody;
osobni Udaje zabezpecime v souladu s €l. 8 téchto Podminek zpracovani;

osobni udaje budeme zpracovavat pouze v souladu s témito Podminkami zpracovani, Smlouvou, nebo na

zakladé dalsich Vasich pisemnych pokynu;

budeme Vam ndpomocni pfi zavadéni a udrzovani vhodnych technickych a organizacnich opatfeni k
zabezpeceni osobnich Gdajl, pfi ohlasovani poruseni zabezpecdeni osobnich Udajl dozorovému uGradu
nebo subjektu Udaju, pfi posuzovani vlivu na ochranu osobnich Udajli a pfi predchozich konzultacich s
dozorovym ufadem, oviem pouze v nezbytném rozsahu, v jakém budeme mit k osobnim udajim pfistup;
tato napomoc bude probihat zejména dodrzovanim bezpecnostnich opatreni dle ¢l. 8 téchto Podminek

zpracovani;

budeme Vam poskytovat soucinnost prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni,

abyste mohli plnit povinnosti reagovat na Zadosti o vykon prav subjektu tdajU;

na Vasi Zadost, nejpozdéji do 30 dnu, poskytneme dalsi soucinnost nutnou k prokazani, Ze jsou osobni

Udaje dostatecné organizacné a technicky zabezpeceny.

Pokud pfi zpracovavani osobnich udajl obdrzime od subjekt( Gdaji Zadost, ktera se tyka téch osobnich udaju a

uceld, v ramci kterych vystupujeme jako zpracovatel osobnich Gdajd, sdélime subjektu Gdaju, aby se s Zadosti
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

8.1.

8.2.

obratil pfimo na Vas. Vy jste odpovédni za vyrizeni takové zadosti. My Vam poskytneme veskerou soucinnost
potfebnou pro vytizeni prav subjekt( udajd, pouze vsak v rozsahu osobnich Gdajd zpracovavanych na zakladé

Smlouvy.

Soubhlasite s tim, abychom zapojili do zpracovani osobnich udaji dalsi zpracovatele. Pokud takto zapojime dalsiho
zpracovatele, zajistime, aby dodrzoval stejné povinnosti na ochranu udajl, jaké jsou uvedeny v téchto

Podminkach zpracovani. Vyslovné souhlasite se zapojenim:
a) zpracovatel(, ktefi Nam poskytuji sluzby spocivajici v provozu server( a zajisténi dalsich IT sluzeb;
b) Nasich pracovnik(, ktefi Nam poskytuji sluzby na zakladé smlouvy o spolupraci ¢i obdobné smlouvy.

Pokud bychom méli zapojit dalsi zpracovatele, dopfedu Vas informujeme, a to tak, Ze zasleme informaci
prostifednictvim e-mailu a umoZnime Vam proti tomuto zapojeni vznést namitky. Pokud namitky nevznesete ani
do 14 (¢trnacti) dnl od oznameni o zapojeni dalsiho zpracovatele, zapojime dalsiho zpracovatele do zpracovani.
V pfipadé, Ze namitku vznesete, tuto vyhodnotime a v pfipadé, Ze ji shleddme jako dlivodnou, dalsiho

zpracovatele nezapojime.

Umoznime Vam ¢i jiné Vami povérené osobé kontrolu (véetné auditu Ci inspekce) dodrZzovani Podminek
zpracovani, zejména povinnosti pro zpracovani osobnich Udajl z nich vyplyvajicich, a budete k témto kontrolam

napomocni.

Jakoukoliv Zadost o audit musite zaslat na Nasi e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Po obdrieni Zadosti
o audit se dohodneme na: (a) mozném terminu provedeni auditu, bezpecnostnich opatrenich a zplsobu zajisténi
dodrZeni zavazk( mléenlivosti béhem auditu, (b) predpokladdaném zacatku, rozsahu a dobé trvani auditu. Pokud

se nedohodneme do 30 dnl ode dne vzneseni pozadavku o audit, ur¢ime podminky auditu My.

MuZeme vznést namitky proti jakémukoliv auditorovi, ktery byl Vami povéren, pokud neni auditor podle Naseho
nazoru dostatecné kvalifikovan, neni nezavisly, je vici Nam v soutéznim postaveni nebo je jinak zjevné nevhodny.

Na zakladé namitky musite povéfit jiného auditora nebo provést audit sami prostrednictvim vlastnich pracovnik(.

Odpovidate za plnéni vSech povinnosti ve vztahu ke zpracovani osobnich udajli, zejména za radné informovani
subjektll idajd o zpracovani osobnich Gdajl, ziskani souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajl, pokud je zapotiebi,
vyfizovani Zadosti subjektd udaju, tykajicich se realizace jejich prav (jako je pravo na informace, pfistup, opravu,
vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku apod.) a plnéni dalSich povinnosti dle GDPR, pfipadné dalsich

predpisl na ochranu osobnich tdajt, kterymi se musite Fidit.
BEZPECNOST OSOBNiCH UDAJU

Prohlasujeme, Ze jsme pfijali nize uvedena opatreni a zavazujeme se je udrzovat pro zajisténi zabezpeceni

zpracovani osobnich Udaji po celou dobu zpracovani dle Podminek zpracovani.
Organizacni opatreni:

a) jsme zavazani k milcenlivosti v souvislosti s praci s osobnimi daji a zaroven jsou zavazani k mlcenlivosti

vsichni zaméstnanci a dalsi pracovnici, ktefi nakladaji s osobnimi udaji;

b) dodrzujeme dalsi zavedené a aktualni bezpecnostni standardy v souvislosti s odhalovanim, nezdkonnym

ni¢enim, ztratou, zménou, neopravnénym pouzitim osobnich Gdaju;
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8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

10.

10.1.

c) strukturujeme ptistup k osobnim Gdajim tak, aby pfistup k idajim méli jen pracovnici, ktefi s nimi maji
nakladat.

Technicka opatfeni:

a) na pracovnich zafizenich, na kterych dochazi ke zpracovani osobnich udajq, Sifrujeme HDD;
b) vyuzivame dostatecné silna hesla pfi praci s osobnimi udaji;
c) fidime pristupy pfi zpracovani osobnich udaja;

d) data v rdmci Aplikace pfenasime prostrednictvim zabezpeceného protokolu (https).

Pfijmeme takova technicka, persondlni a jina potfebna opatreni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich

jinému neopravnénému zpracovani, ¢i jinému zneuZiti osobnich udaja.

Zajistime vhodnad technickd a organiza¢ni opatfeni za Ucelem zajisténi takové urovné zabezpecleni, kterd odpovida
danému riziku, a to s pfihlédnutim ke stavu techniky, povaze, rozsahu, kontextu a Gcelim zpracovani i k rlizné

pravdépodobnym a rlizné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob.
PREDANi OSOBNiCH UDAJU PO SKONCENi ZPRACOVANI

Po konceni Smlouvy bez ohledu na zplisob a dlivod jejiho skonceni Vam pfeddame do 1 mésice od skonéeni osobni
udaje a po uplynuti této lhty osobni Udaje na vSech ostatnich zafizenich a nosi¢ich mimo zafizeni a nosicl ve
Vasem vlastnictvi trvale zni¢ime, s vyjimkou pfipad(, kdy je uloZeni osobnich tGdajd vyzadovano pravem Ceské
republiky nebo Evropské unie a s vyjimkou pfipad(, kdy osobni Udaje zpracovavame jako spravce osobnich udajd,
¢i osobni Udaje zpracovava za ucelem ochrany proti pfipadnym vznesenym narokdm a pro pfipady soudnich a

dalsich fizeni.
DALSi UJEDNANI

MlzZeme Vam vyuctovat ucelné vynaloZzené naklady spojené s vyfizovanim jakékoliv Zadosti, Ci plnéni jakékoliv

povinnosti uvedené v téchto Podminkdch zpracovani.
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