Smlouva o obstarani servisni podpory

C. j. objednatele UKLFHK/303000/2024-17

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., obc¢ansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu, a za podminek dale uvedenych

NiZe uvedeného dne, mésice a roku uzavrely smluvni strany:
1. Objednatel

Univerzita Karlova

se sidlem: Ovocny trh 560/5, 116 36 Praha 1

ICO: 00216208

DIC: CZ00216208

Lékarska fakulta v Hradci Kralové

na adrese: Simkova 870, 500 03 Hradec Kralové (adresa pro dorucovéni)
zastoupena: prof. MUDr. Jifim Mandakem, Ph.D., dékanem

ID datové schranky:
bankovni spojeni (Cislo uctu):
osoba opravnénd jednat za kupujiciho ve vécech technickych:

piyj9b4

(dale jen ,,objednatel”)

2. Poskytovatel

Aricoma Systems a.s.

zastoupena:
zakladé plné moci
se sidlem: Hornopolni 3322/34, 702 00 Ostrava
ICO: 04308697
DIC: CZ04308697
platce DPH: ano

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé pod sp. zn. B11012
bankovni spojeni (Cislo Uctu):
telefon:

e-mail:

ID datové schranky: ctb7phe

osoba opravnénd odevzdat predmét koupé a jednat za prodavajiciho ve vécech technickych:

(dale jen ,,poskytovatel”),
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objednatel a poskytovatel (dale spolecné téz jako ,smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,smluvni
strana”)

uzavreli tuto smlouvu o obstarani servisni podpory (ddle jen ,,smlouva“)

I.  Ucel a predmét smlouvy

1. Objednatel, jakoZto zadavatel verejné zakazky s nazvem LF HK — Servisni podpora firewallG v
letech 2024 - 2025 zaddvané v ramci verejné zakdzky malého rozsahu rozhodl o vybéru nabidky
poskytovatele, jakoZto vybraného dodavatele, ktery se Ucastnil vybérového fizeni dané verejné
zakazky.

2. Predmétem této smlouvy je obstarani servisni podpory vyrobce ke dvéma vybranym zafizenim
objednatele - FortiGate 300E, RNW (dale také ,servisni podpora“) specifikované v pfiloze ¢. 1
smlouvy ,Specifikace predmétu plnéni“, kterd tvofi nedilnou soucdast této smlouvy (dale jen
»Specifikace predmétu plnéni“), a poskytovani dalSich souvisejicich plnéni, vcetné licenci,
v souladu s poZadavky objednatele, podminkami, specifikacemi a ostatnimi udaji a informacemi
obsazenymi nebo zminénymi v této smlouvé, pro uUcely zajisténi technické provozuschopnosti
zafizeni objednatele k pInéni jeho ukoll (dale jen ,,pFfedmét plnéni“).

3. Servisni podpora v rozsahu téchto plnéni:
a. Forti Care Premium podpora 24x7, 1 hod response time critical, Advanced replacement;
b. Maintenance Unified Threat Protection obsahujici FortiGuard Security sluzby:
i Anti-Malware Protection (AMP) — Antivirus, Mobile Malware, Botnet, CDR, Virus
Outbreak Protection and FortiSandbox Cloud Service;
ii. IPS Service;
iii. URL, DNS & Video Filtering Service;
iv. Anti-Spam;
V. Application Control;
vi.  CASB Saa$ Control.

4. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje na svdj naklad, nebezpedi a na svou odpovédnost
v dohodnuté dobé dodat a predat objednateli predmét plnéni v rozsahu, kvalité a terminech
uvedenych v této smlouvé a Specifikaci pfedmétu plnéni a objednatel se zavazuje za radné dodany
predmét plnéni zaplatit poskytovateli sjednanou cenu.

Il. Misto a doba pInéni

1. Mistem plnéni je Univerzita Karlova, Lékaiskd fakulta v Hradci Kralové, Simkova 870, 500 03
Hradec Kralové. PInéni predmétu plnéni vzdalenym pfistupem a spravou prvk( a systém( se ma
za plnéni v misté plnéni.

2. Poskytovatel obstard objednateli predmét plnéni — servisni podporu nejpozdéji od 2.7.2024 na

dobu do 1.7.2025.

lll. Cena za predmét plnéni a platebni podminky
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10.

Objednatel a poskytovatel se dohodli, Ze cena za poskytovani predmétu plnéni specifikovaného
v €l. I. této smlouvy po sjednanou dobu plnéni (dale jen ,cena za pfedmét plnéni“ nebo ,,cena”)
¢ini ¢astku:

222.600,00 K¢ bez DPH.

VysSe DPH bude ucétovana dle platnych pravnich predpist ke dni vzniku naroku na zaplaceni ceny.
Cena za pfedmét pInéni je podrobné rozepsana ve Specifikaci pfedmétu plnéni.

Cena za predmét pInéni je cenou nejvyse pfipustnou a jeji vyse je zavaznd po celou dobu ucinnosti
této smlouvy.

Vyse uvedend cena za pfedmét plnéni zahrnuje cenu za poskytovani predmétu plnéni v rozsahu
dle Specifikace predmétu plnéni po celou dobu trvani servisni podpory vyrobcem a poskytovani
souvisejicich plnéni aveskeré dalsi nezbytné cinnosti a naklady poskytovatele souvisejici
s poskytovanim predmétu plnéni.

Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli cenu za predmét plnéni na zakladé faktury na
vyluctovani ceny za predmét plnéni vystavené poskytovatelem po aktivaci predmétu plnéni
a dorucenych v listinné podobé na adresu objednatele uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo na
e-mailovou adresu a to bankovnim prfevodem na ucet objednatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.

Faktura musi splfiovat veskeré néleZitosti dariového dokladu, zejména podle zakona ¢. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli. V pfipadé, Ze poskytovatel neni
platcem DPH, musi faktura splfiovat naleZitosti u¢etniho dokladu podle zdkona ¢. 563/1991 Sb., o
ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisi. Faktura musi vZidy splfiovat naleZitosti stanovené v § 435
zédkona €. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist, bude v ni uveden pravni
titul ceny (smlouva s €. j. objednatele) a pfipojeno potvrzeni vyrobce o poskytovani servisni
podpory a kopie potvrzeni objednatele o prevzeti predmétu plnéni. Nebude-li faktura splfiovat
pfedepsané nebo sjednané ndleZitosti, Udaje a pfilohy, objednatel ji vrati poskytovateli
k odstranéni nedostatk(, aniZ se tak dostane do prodleni se zaplacenim ceny. Lhita splatnosti
pocind bézet znovu od opétovného doruceni nalezité doplnéné Ci opravené faktury.

Splatnost ceny za predmét plnéni je 30 dnli od doruceni faktury na vyuctovani ceny za predmét
plnéni objednateli.

Platba se povaZuje za splnénou dnem odepsani z Uctu objednatele ve prospéch Uuctu
poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zadné zavdavky a zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v CZK.

IV. Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét plnéni a dalsi ¢innosti dle této smlouvy v souladu se
zakony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy a technickymi normami platnymi v Ceské republice
ke dni provadéni pfedmétu plnéni, technickymi ptedpisy vyrobce zafizeni, jakoz i podminkami této
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smlouvy, véetné oboustranné prijatych zmén a dodatk( k ni. Poskytovatel se bude rovnéz fridit
vychozimi podklady objednatele a pokyny objednatele v souladu s jeho zajmy.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat predmét pInéni a dalsi ¢innosti dle této smlouvy v rozsahu,
kvalité a dobé dle této smlouvy a Specifikace predmétu plnéni. Poskytovatel se zavazuje zajistit
soucinnost vyrobce nezbytnou k poskytovani predmétu plnéni dle této smlouvy.

3. Poskytovatel je povinen obstarat pfedmét pInéni tak, aby poskytovani servisni podpory vyrobcem
bylo zapocato nejpozdéji 2. 7. 2024.

4. O poskytnuti pfedmétu plnéni poskytovatel informuje objednatele zaslanim pisemného potvrzeni
vyrobce o poskytovani servisni podpory (dale jen ,,potvrzeni vyrobce”) na e-mail osoby opravnéné
jednat za objednatele ve vécech technickych, nejpozdéji ndsledujici pracovni den poté, co byla
prislusna servisni podpora u vyrobce aktivovana.

5. Objednatel ovéfi funkénost predmétu plnéni a do 24 hodin od doruceni potvrzeni vyrobce potvrdi
poskytovateli (osobé opravnéné jednat za poskytovatele) prevzeti predmétu plnéni nebo uplatni
vady plnéni.

6. Poskytovatel odpovidd objednateli za nepretrzité fungovani predmétu plnéni (poskytovani
servisni podpory vyrobce) v celém rozsahu.

7. Poskytovatel je povinen vady v poskytovani predmétu plnéni odstranit (nebo obstarat, aby byly
odstranény) bezodkladné, nejpozdéji vsak do 24 hodin od jejich uplatnéni objednatelem.

8. Poskytovatel se zavazuje dodrZovat pracovnépravni predpisy, predpisy tykajici se oblasti
zaméstnanosti a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci a zajistit legalni zaméstnavani a dlistojné
pracovni podminky vici vsem osobam, které se podileji na plnéni této smlouvy, bez ohledu na to,
zda bude plnéno poskytovatelem nebo jeho poddodavatelem. Nesplnéni této povinnosti se
povaZuje za poruseni této smlouvy zavaznym zplsobem.

9. Poskytovatel se zavazuje zajistit fadné a v€asné plnéni finan¢nich zavazkd svym poddodavatellim,
kdy za rfadné a vc€asné plnéni se povaZzuje plné uhrazeni poddodavatelem vystavenych faktur k
vyuctovani plnéni poskytnutych k plnéni této smlouvy, a to vZdy nejpozdéji do 30 kalendarnich
dnl od obdrZeni platby ze strany objednatele za konkrétni plnéni. Poskytovatel se zavazuje
prenést totoznou povinnost do dalSich Urovni dodavatelského retézce. Nesplnéni této povinnosti
se povazuje za poruseni této smlouvy zavaznym zplsobem.

V. Smluvni sankce

1. V pripadé prodleni poskytovatele s plnénim povinnosti podle ustanoveni ¢l. IV odst. 3., odst. 6. a
odst. 7. smlouvy, je poskytovatel povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny
pfedmétu plnéni za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni se
splnénim povinnosti.

2. 'V pfipadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za pfedmét plnéni, je objednatel povinen

zaplatit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluiné castky za kaidy zapocaty den
prodleni se spInénim povinnosti.
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3. Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje smluvni stranu povinnosti splnit povinnost ¢i dluh smluvni
pokutou utvrzeny. Smluvni strana je opravnéna pozadovat nahradu skody a nemajetkové ujmy
zpUsobené porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, v pIné vysi.

4. Splatnost smluvnich pokut je 15 dnli od dorucéeni pisemné vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty strané
povinné.

5. V pfipadé prodleni poskytovatele s pIlnénim povinnosti podle ustanoveni ¢l. IV odst. 3., odst. 6. a
odst. 7. smlouvy po vice nez 10 dnU, nebo pfi poruseni této smlouvy poskytovatelem zavaznym
zpUsobem, je objednatel opravnén od této smlouvy (i jeji nesplnéné ¢asti) odstoupit.

6. V pripadé prodleni objednatele se zaplacenim ceny za predmét plnéni o vice nez 30 dnd, je
poskytovatel opravnén od této smlouvy odstoupit.

7. Odstoupeni nabyva ucinnosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni
strané. Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vyporadat dosavadni smluvni
plnéni nejpozdéji do 1 mésice od ukonceni smlouvy odstoupenim.

VI. Zavérecna ujednani
1. Tato smlouva je uzaviena na dobu urcitou, a to od 2. 7. 2024 do 1. 7. 2025.

2.  Veskera prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajicich z této smlouvy se fidi ¢eskym pravnim
radem. Vsechny spory vznikajici z této smlouvy a v souvislosti s ni budou podle vile smluvnich
stran rozhodovény soudy Ceské republiky, jakoZto soudy vylu¢né piislusnymi.

3. Tato smlouva mizZe byt ménéna c¢i doplfiovana pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

4, Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platnosti origindlu, z nichz kazdy ze smluvnich stran
obdrzi po jenom stejnopisu, nebo vjednom stejnopisu v elektronické podobé podepsanym
kvalifikovanym elektronickym podpisem a uzndvanym elektronickym podpisem podle zdkona
€. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

5. Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim smlouvy v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejriovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisi. Uverejnéni smlouvy v registru smluv,
vCéetné uvedeni metadat, zajisti objednatel a bezodkladné ozndmi uvefejnéni smlouvy
poskytovateli. Poskytovatel prohlasuje, Ze smlouva ani Zadna jeji ¢ast nejsou obchodnim
tajemstvim poskytovatele ve smyslu § 504 zdkona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

6. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni strany a Ucinnosti okamzikem
jejiho uverejnéni v registru smluv.

7.  Smluvni strany prohlasuji, Ze se s obsahem této smlouvy fadné seznamily a Ze tato smlouva je
projevem jejich svobodné a pravé vile, na diikaz ¢ehoz ptipojuji své podpisy.
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Priloha ¢. 1 Specifikace predmétu pInéni

Ve Smificich dne

Poskytovatel

Aricoma Systems a.s.

Ing. Josef Streda

feditel regiondIniho centra na zakladé plné moci
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V Hradci Kralové dne

Objednatel

Univerzita Karlova,
Lékarska fakulta v Hradci Kralové
prof. MUDr. Jifi Mand3ak, Ph.D.

dékan
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Pfiloha ¢. 1
Smlouvy o obstarani servisni podpory

Specifikace predmétu plnéni
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ARICOMA

3. Specifikace plnéni, cena plnéni

. , Cena za jednotku
. L, . Pozadované .
POl Specifikace technického parametru - pozadavky mnosstvi v K¢ bez DPH Cena celkem
zadavatele na zajiSténi servisni podpory X (zaokrouhlena na v K¢ bez DPH
jednotek . L,
dvé desetinna mista)

Servisni podpora Forticare Unified Threat Protection pro dvé zafizeni FortiGate FG 3

FortiGate 300E, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare
1 Premium 1YR RNW, SN: FG3HOE5819901891, platnost od 1
2.7.2024 do 1. 7. 2025

FortiGate 300E, RNW, Unified Threat Protection + FortiCare
P Premium 1YR RNW, SN: FG3HOE5819901832, platnost od 1
2.7.2024 do 1. 7. 2025

Celkova nabidkova cena v Ké bez DPH 222 600,00 K¢

Ve Smificih dne 13. 6. 2024
Aricoma Systems a.s.

Ing. Josef Stfeda, feditel regiondlniho centra, na zakladé pIné moci
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