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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY LINDE PRO PRODEJ PLYNU A NAJEM DISTRIBUCNICH PROSTREDKU irore productive
(déle jen ,Podminky")

1. ZAKLADNi USTANOVENI

Tyto Podminky jsou integralni soucéasti kazdé smlouvy, na zakladé které se Lindé zavazuje dodaval zékaznikovi technicky, medicinalni ti specialni plyn/y v jakémkoliv skupenstvi v Distribu¢nim
prostfedku nebo prostfednictvim Technického zafizeni (dale jen ,RlyrVy") anebo mu pronajmout Dislnbuéni prostfedek 6 Technické zafizeni Lindé.

Jednotlivé smlouvy vznikaji akceptaci nabidky Lindé zakaznikem, a to prostfednictvim smluv, obiednavek zakaznika potvrzenych ze sirany Lindé, anebo pouhym pfevzetim Distribu¢niho prostfedku
Lindé zékaznikem (dale jen .Smlouva'). Strany jsou povinny své identifikani a kontakmi tdaje pfi uzavieni Smlouvy uvadél spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu informovat druhou Stranu o
zméné téchlo udajd. Smlouva se fidi Eeskym pravem; spory ze Smlouvy budou rozhodovat vécné prislusné ¢eské soudy mistné piislusné dle sidla Lindé.

Pravni jednani sméfujici ke zméné <% ukon&eni Smlouvy vyZaduji pisemnou formu, pokud nonf stanoveno jinak, Vedle mechanismu zmény cen stanoveného ve Smlouvé, je Lind& opravnéna kdykoliv
navrhnou! zékaznikovi zménu cen Plynd, dalsich produktli 6 najemného, a to osobné&, elektronickou zjirdvou 6 dopisem. Pokud z&kaznik do 30 dni pisemné odmitne zménu con navrzenou Lindo,
nové ceny se na zakaznika neuplatni, ale Lindé bude mit viakovém pfipadé pravo vypovédét Smlouvu (i) na dodavku plynd v lahvich a jinych Distribugnich prostfedcich sjednomési¢ni zpovédni
dobou a (i) smlouvu na dodavku kapalnych technickych plynl s tfimésicni vypovédni dobou.

Lindé mdze pinit své smluvni zavazky prostfednictvim tfetich osob. zejména .Partner lundé", ij osob které Lindé zmocnila k prodeji zboZi, sluzeb a Distribu¢nich prostiedkd s Plynem a jejich prevozu
k/od zakaznikd a;nebo ,Prodejnich mist Lind&', coZ jsou prodejny provozované ze strany Lind& nebo Partneru Lmde

2. DODAVKY PLYNU V DISTRIBUCNICH PROSTREDCICH

.Distnbu¢nim prostiedkem' se rozumi pfenosna tlakova nadoba ¢& zafizeni k zasobovani Plynem v podobé Lahvi, Palet, Pevnych svazk{ lahvi, Kontejner( a Trajlert. ,Lahvi" se rozumi kovova tlakova
nadoba pro pfepravu Plynli do 90 | vodniho objemu, ,Paletou" pfepravni zafizeni uzplsobené pro pfepravu jednotlivych Lahvi, ,Pevnym svazkem lahvi" pak nékolik vzajemné propojenych Lahvi na
spole¢ném piepravnim zékladé. ,Kontejnerem" se rozumi mobilni nadoba pro piepravu plynii o objemu vétsim nez 90 I. ,Trajlererrr se rozumi silniéni viiz pfepravujici Pevné svazky lahvi, které jsou
navzajem propojeny. ,Kryonadobou" tepelné izolovana tlakova nédoba piro hluboce zchlazeny Plyn. ,Kontejnerem na suchy led" se rozumf isotermicky plastovy kontejner na suchy led

Objednavka zakaznika musi obsahovat aiespori druh Plynu, jeho mnoZstvi a pozadovany termin a misto dodani a musi byt doru¢ena v dostate¢ném predstihu pfed pozadovanym terminem dodani.
Pokud misto dodani nebylo ve Smlouvé sjednano pak plati, Zo mistem dodani Plynu je Prodejni misto Lmde Pokud nebyl aonodnut termin dodani, doda Lmde Plyny v Lahvich, Palelach, Pevnych
svazcich lahvi G Kontejnerech do dvou pracovnich dnd, Plyny vTrajierech do tfi pracovnich dnl. specialni & kalibragni plyny v Oistnbuéniho prostfedcich v pfiméfené Ih(té s pfihlédnutim k velikost
objednavky a naroc¢nosti jejiho provedeni, zpravidla do 60 dnli. Nepfevezme-ii zakaznik Distribuéni prostiedek s Plynem ve sjednaném terminu, spini Lmde svou povinnost tim, Ze zakaznikovi umozni
pFevzit si Distribu€ni prostfedek s Plynem v Prodejnim misté Lindé. Jestlize si zakaznik 6 jim uréeny dopravce vyzvedava Distribu¢ni prostfedek v Prodejnim misté Lindé, pak zakaznik odpovida za
bezpegnou nakladku, pfevoz a vyktadku Distribuéniho prostfedku a jo povinen dodrzovat predpisy tykajici se prepravy Plynu, zvlasté pravidla bezpe&nosti prace a provozni pravidla véetné CSN
078304. Pri prevzeti Distribu¢niho prostfedku (&i jiného produktu Lmde) je zastupce zékaznika povinen prokazat své zmocnéni, zejm. zakaznickou kartou Lindé. U Plynu podléhajiciho spolfebnl dam
(LPG) je zakaznik povinen sdélit Lmde Gcel jeho pouZiti.

3. DODAVKY PLYNU DO TECHNICKYCH ZARIZENI

Z&kaznici, ktefi odebiraji od Lindé Plyn ve vétSich objemech si od Lindé mohou pronajmout ,Technicka zafizeni', které slouzi pro skladovani ¢i distribuci Plynu u zakaznika. Technické zafizeni, které
Lmde na zakladé samostatné Smlouvy pronajalo zakaznikovi, se nestava souc¢asti nemovitosti, na které je postaveno, i kdyz jc s ni pevné spojeno

.Zasobovacim zafizenim" se rozumi typ Technického zafizeni skladajici se zpravidla ze zasobniku, odpafovate, sméSovaci stanice, plnicich potrubi a armatur, do kterého Lmde dodava zpravidla
kapalné Plyny. Pokud si zakaznik objedna u Lindé sluzbu dalkového sledovéani, Lindo bude dodavat Plyn do Zasobovaciho zafizeni pribézné tak, aby meél zakaznik v Zasobovacim zafizeni
dostate¢nou zasobu Plynu, s pfihlédnutim k jeho obvyklé spotfebé, | v pfipadé sluzby dalkového sledovani je zakaznik povinen provadét kontrolu stavu manometru ukazujiciho stav naplné
Zasobovaciho zafizeni, zapisovat stavy manometru do provozniho deniku a oznamit Lindé nenadaly pokles napiné &i jeji pokles pod 15% kapacity Zasobovaciho zafizeni. Vosiatnich pripadech
dodava Lmde Plyn oo Zasobovaciho zafizeni na zakladé dilgich objednavek zékaznika, kdy kaZzda objednéavka specifikuje jednu dodavku Plynu. Objednavka musi obsahovat alespoii druh Rynu, jeho
mnozstvi, pozadovany lermin a misto dodani a jo tfeba ji zaslat Lmde nejméné tii pracovni dny pfed pozadovanym dnem dodani, u LPG zajisti Lind& dodavku do 15 dn0 od potvrzeni objednavky
Dodané mnozstvi Plynu se uréi dle kalibrovaného pritokomé&ru namontovaného na silniéni cisterng, pokud neni ve Smlouvé sjednano jinak.

Zakaznik zajisti bezplatné vhodny a bezpe&ny pfistup Lmde k Zasobovacimu zafizeni 24 hod. denné& a umoZzni Lindé uzivat pfijezdovou cestu k Zasobovacimu zafizeni pro vozidia do 4fi tun
Zakaznik se zavazuje umoZznit Linda fadné a v€asné plnéni Zasobovaciho zafizeni Plynem, zejména udrzovat Zasobovaci zafizeni v fadném a provozuschopném stavu, bez vnitfnich necistot, a
neprodlenég hiasil Lindé skute¢nosti, které mohou mil vliv na pinéni zavazkd Lmde ze Smlouvy. Pokud Lind& nemze provést dodavku Plynu do Zasobovaciho zafizeni kvili nesoucinnosti zakaznika,
miZe vylctoval zakaznikovi nelisp&3nou jizdu a naklady na uskladnéni Plynu aZz do okamziku jeho dodani.

Zakaznik je povmen v pfipadé planovaného preruseni odbé&rd Plynu ze Zasobovaciho zafizeni z diivodu kratkodobé odstavky zafizeni zakaznika spotfebovavajiciho Plyn nebo v pfipadé planovaného
zvySeni spotieby o vice nez 30 % oproti pfedchozi primérné denni spotfeb&, takovouto skute¢nost Lmde pisemné sdélit, nejpozdéy 24 hodin pfedem s uvedenim ddvodu a doby trvani takové situace

4. PRONAJEM DISTRIBUCNICH PROSTREDKU

Né&jemni vztah mezi Lindé a zakaznikem vznika podpisem Smlouvy, dodaciho &i pfepravniho listu k Distribuénimu prostfedku zakaznikem ¢&i jeho z&stupcem.

Za uzivani Distribuénich prostfedki Lindé je zakaznik povinen platit denni najemné, které bude G&tovano ze strany Lmde pfi pfevzeti Distribu¢niho prostfedku a/nebo nejméné jednou mésicné, U
dlouhodobého najmu Distribuéniho prostfedku je najemné za celou dobu ndjmu vydgtovano ihned po uzavieni Smlouvy. U Distribuénich prostfedk Lindo, které ma zakaznik v drzeni déle nez tii
mésice bez obratky (tzn. vymény prazdnych za piné), ie Lmde opravnéna uctovat zakaznikovi dodatkové najemné. U kontejner(i na suchy led je Lmde opravnéna Gétovat zakaznikovi dodatkové
najemné po 1 mésici, kdy je ma zakaznik v drzeni be2 obrétky, VySe denniho ndjemného a dodatkového najemného se fidi dle ceniku Lmde zvefejnéného v Prodejnich mistech Lindé. Unde je
opravnéna sazby najemného upravovat i v priibéhu najemniho vztahu, a to doru¢enim oznameni o zvy3eni najemného zakaznikovi, a to alespoi 15 dni pred jeho Gcinnosti. Lindé je opravnéna
pozadoval po zédkaznikovi netroenou kauci az do vy$e pofizovaci ceny Distribuéniho prostfedku. Lindé vrati kauci zakaznikovi po predani Distribu¢niho prostfedku a kaugniho lisiku Prodejnimu
mistu Linete, pficemz je opravnéna zapocist si proti kauci své pohledavky za zakaznikem, zejména néklady na odstrafiovani 3kod na Distribuénim prostfedku vé. vnitfniho znecisténi.

Distribuéni prostfedky zakaznik vraci na své néklady v Prodejnim misté Lindé v jeho prodejni dobé; pfi vraceni nevznik& zakaznikovi nérok na uhradu za Plyny obsaZené vo vraceném Dislribu¢nim
prostfedku ani na vraceni nevygerpaného najemného. Zadrzovaci pravo na pronajaté Distribuéni prostfedky se po dobu trvani Smlouvy vyluCuje. Zakaznik odpovida Lindé za zcizeni, ztratu,
zneCisténi, poskozeni, zni¢eni nebo vEasné nevraceni Distribu¢niho prostfedku, ieho pfisludenstvi &i ¢arového kodu a jmych oznaceni na ném umisténych. Pfenechani Distribuénich prostiedki treti
osobé neni dovoleno. Distribuéni prostfodky Lindé se mohou pouZivat pouze pro Plyn dodany Lmde. Zékaznik se zavazuje poucit své pracovniky o spravné manipulaci s Distribuénimi prostredky.
Spravnost vypisu z konta pronajatych Distribu¢nich prostfedkd, ktery je soucasti vyGétovani najemného, musi byt zakaznikem bez prodleni pfezkoumana. Namitky jsou mozné do 30 dnli po obdrzeni
vya&tovani najemného, jinak se ma za to. zo vyG&tovani v&. vypisu z koma bylo zakaznikem uznano za spravné a pocet Distribu¢nich prostiedkl zde uvedenych je podkladem pro vyG&tovani
najemného v nasledujicim za¢tovacim obdobi.

5. DISTRIBUCNI PROSTREDKY ZAKAZNIKU
V piipadé dohody se zakaznikem bude Lindé pinit Plynem i Distribuéni prostfedky viastnéné zakaznikem, které jsou svym ozna&enim odliitelné od Distribuénich prostfedkl Lind&. Zakaznik souhlasi
s tim, Ze soucasti pinéni Lmde bude vzdy i pfezkouZeni Distribu¢niho prostfedku podle platnych predpist pfed jeho napinénim, a zavazuje se uhradit Lindé cenu tohoto prezkouseni.

6. CENY A PLATEBN| PODMINKY

Pokud neni cena PlynG &i ostatnich plnéni uvedena ve Smlouvé, fidi se dle aktualniho ceniku Lmde, ktery |e k dispozici v Prodejnich mistech Lind&, Pokud zékaznik po dobu f2 po sobé jdoucich
mésicd noodebor©® od Lindo Plyn, k jehoZ odbéru se zavazal ve Smlouvé, rusi se platnost dohody o vysi ceny pro tento Plyn obsaZzena ve Smlouvé a cena Plynu se fidi aktualnim cenikem Lind&
zvefejnénym na Prodejnich mistech Lindé. Pokud dojde k zavedeni nové dané, poplatku & obdobné povinnosti (dafi na sklenikové plyny aj.) nebo dojde ke zméné dané &i poplatku (myto, recyklagni
poplatek, environmentalni & infrastrukturaini poplatek aj.), v jehoz disledku dojde ke zvy3eni ceny Plynu nebo nakladd Lmde na vyrobu &i distribuci Plyn(, je Lindé opravné&na promitnout toto zvy3eni
do ceny dodavanych Plyn(, jakoz i daldich plnéni. Pfi nedostatku Plynu zplisobeného zejm poruchami &i odstavkami vyrobnich zdrojd, je Linda opravnéna snizit smluvené mnoZzstvi dodavek nebo
aplikovat mési¢ni ¢i tydenni limit dodavek Plynu odvozeny od smluveného mnoZzstvi s tim. Ze pokud zakaznik odebere Plyn nad ur€eny limit, je Lmde opravnéna vyuctovat mu poplatek ur€eny Lindé
pro tuto situaci. Spole¢né s cenou dodaného Plynu je Lmde opravnéna zakaznikovi UEtovat poplatky dle platného ceniku Lindé zvefejnéného v Prodejnich mistech Lindé, zejména poplatek ADR,
Silniéni a energeticky poplatek za kazdy Distribuéni prosifedek a dodavku kapalnych Plyn(i do Technického zafizeni, sezénni piplatek, poptate* za upominku a/nebo poplatek za pfislusny atest.

Je-li tak stanoveno Smlouvou & pravnimi predpisy, bude Lindé vystavovat zakaznikovi oo dodani produktu (Plyn. zboZi, sluzba) vyUétovani s nalezitostmi dafového dokladu, které obsahuje cenu
produktli, poplatky a jiné ¢astky, na které ma Lind& narok (napf. najemné za Distribugni prostfedky & smluvni pokuty). Splatnost dafiovych doklad(i je &trnact dnd od data vystaveni, neni-ti na
dariovém doklaou uvedena Ihiita aeldi. Ma se za to. Ze daiovy doklad je dorugeny do dvou dnl od odeslani. Pfipadné namitky proti cené vyl&tované ze strany Lindé je zakaznik opravnén vznésl
pouze do 30 dnli od doruéeni vyGctovani. Lindé ma pravo vystavovat faktury, vyzvy k Ghradé dluznych plateb, jakoZ i daldi oznameni ¢ doklady (dodaci list) v elektronické podobé a zasilat je e
mailem, Vystavovani papirovych dokladdi mdze byt spolecnosti Lmde zpoplatnéno. V pfipadé prodleni zakaznika se zaplacenim splatné platby vydiétované mu ze strany Lindé, je Lmde opravnéna
pozadovat smluvni pokutu ve vy3i 0,03 % z dluzné Gastky za kazdy den prodleni a dale nadhradu zplisobené 3kody. U zakaznikd, ktefi Lmde neprokazi spolehlivé svou plaiebnl schopnost nebo
platebni moralku, mize Lmde poZzadovat zalohovou platbu s tim, Ze tuto zalohovou platbu je Linda opravnéna vyuctovat proti svym pohledavkam za zakaznikem, AZ do GplIného uhrazeni kupni ceny
produktu ze strany zakaznika zlislava dodany produkt ve vlastnictvi Unde

7. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

Lindé zaru€uje, Ze Plyn vyhovuje specifikaci v pfislusném datovém listu. popf. atestu, avSak neposkytuje Zadnou zaruku vhodnosti Plynu pro ur€ity G€el. Pokud Lindé pfenechd (prodd) zakaznikovi
pouzity Distribuéni prostfedek nebo Technické zafizeni, pak Unde neodpovida za jeho vady a 3kody jim zplisobené. Jestlize je ve Smlouvé na dodavku Plynu v Distribu¢nich prostfedcich smluvené
mnozstvi Plynu uréeno v 'm3, pak se vztahuje na stav Plynu pfi 15 “C a (laku 0,1 MPa. Pokud je Plyn dodany zakaznikovi vadny nebo neodpovidd mnoZzstvi dodaného Plynu, ma zakaznik pravo
uplatnil neprodlené po zjisténi vady reklamaci, ktera se fidi reklamagnim fadem Lmde, ktery je k dispozici na webovych strankéach Lindé. Pro reklamaci kvality Plyndi nesmi byt spotiebovano vice nez
50 % naplné&, a to z dlivodu mozného provedeni kontrolnich analyz. Distribuéni prostfedky s vadnym Plynem nesméji byt adie pouzivany a po napadném oznaéeni musi byt vraceny Prodejnimu mistu
Unde V pfipadé opozdénych dodavek nebo vypadku v dodavkach Plynu mize zakaznik, pwkud Linda nespini dodavku v dodate&né Ihité po vyzvé zakaznika, odstoupit od Smlouvy.

V piipadé, Ze je zakaznik spottebitelem, je subjektem pislusnym pro mimosoudni feSeni sporu zakaznika s Lindé Ceska obchodni inspekce, blizsi informace na www.coi.cz

Je-li zakaznik v prodleni s Ghradou jakékoli ptaitsy vydctované mu ze strany Lmde, je Unde opravnéna zastavit dodavky Plynu, dal3i najem Distribuénich prostfedk( & prodej jinych produktd (zboZi,
sluzBb) zakaznikovi, a to az do Uplného zaplaceni dluzné ¢€astky. Pii zcizeni, poSkozeni, nebo nevraceni Distribu¢niho prostfedku je zakaznik povinen uhradit Lind& smluvni pokutu za kazdou L&hev
4,000 K&. za kazdou Palotu 5.000 K¢, za kazdy Pevny svazek lahvi 80.000 K& a za kazdy Kontejner ¢i Trajler 100.000 K¢. za kazdou kryonadobu 250.000 KE, a vedle toho je Lmde opravnéna
pozadovat po zakaznikovi zplisobenou $kodu.

Pokud v souvislosti s pInénim Smlouvy vznikne jedné smiuvni strané povinnost nahradit Gjmu druhé smluvni strané, kterd nebude zplisobena umysIng, z hrubé nedbalosti & na pfirozenych pravech
Clovéka, pak si smluvni strany navzajem odpovidaji za Gjmu pouze v podobé& pfimé Skody s tim, Ze nepfimé, nasledné Skody & usly zisk jsou vylou€eny. Celkov& odpovédnost za ujmu vzniklou
ze v&ech dilgich 3kodnych udalosti v priib&hu trvani Smlouvy je omezena na dvacet miliond K& a celkova odpovédnost za Gjmu vzniklou z jedné Skodné udalosti je omezena na Eastku deset miliond
Kg&, Pravo na nahradu djmy a vydani bezdlvodného obohaceni se promliEuje v tfileté promieci dobé, kterd bézi od okamziku vzniku $kody.

V&echny pfipady vy$si moci, jakoZ i provozni, dopravni a onorgetické stavky, poruchy a vyluky & poruchy a vyluky vyrobnich zdroji, osvobozuji smluvni stranu, které brani v pinéni jeji smluvni
povinnosti, od odpovédnosti za spInéni smluvni povinnosti (v&. zpoZdéni) po dobu a v rozsahu G&innosti téchto udalosti. To plati také tehdy, kdyZz uvedené udalosti nastanou u subdodavatelli
smiuvnich stran. Udalost vy$8i moci nema vliv na povinnost hradit ndjemné za pronajaté Technické zafizeni, Oistribucni prostfedek 6 ceny za Plyn.

8. ZPRACOVAN! OSOBNICH UDAJU

Kazda ze smluvnich stran se zavazujo informovat viechny své zastupce a jiné fyzické osoby, jejichZz osobni udaje zpfistupriuje druhé smiuvnl st/ané (dale jen "Subjekty udajd"), o zpracovavani jejich
osobnich Gdajl zo strany druhé smluvni strany, a to v rozsahu vyzadovaném &. 13 & 14 obecného nafizeni o ochrané osobnich udajd EU/2016/679 (,GOPR"). informace o tom, jak Unde zpracovava
osobni Udaje svych zakaznik(, resp. zastupcl zakaznik(, jsou uvedeny na webovych strankach na https://www.Imde-gas.cz/cs/fooier/dataprotection.

9. ZMENY PODMINEK

Tyto Podminky jsou U€inné od 15.12,2022 a jsou k dispozici v Prodejnich mistech Lindé a na webovych strankach https://www.tinde-gas.cz/cs/footer/iegalnolice.himl. Lmde je ojoravnéna zménit ¢i
doplnit tyto Podminky, je v8ak povinna seznémit zakaznika s novym znénim Podminek alespoii 15 dni pfedem, napfiklad jejich vyvéSenim na webovych strankach Lindo ¢i zaslanim nového znéni
Podminek e-mailem, na dodacim listu €i na faktufe, Jestlize zdkaznik nové znéni Podminek do 30 dnu pisemné odmitne, nové znéni se u néj neuplatni.
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