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Smiouva o dodavce vody

&, [P ESEa  BT vy

uzaviena v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona & 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou
potfebu a o zméné nékterych zakonl (déle jen ,ZVK™), v piatnem znéni (dale jen .Smlouva™)

I. Smiuvni strany

QOdbératel : . :

PHijmeni, jméno, titul/firma Ceska republika - Hasicsky zahranny shor Kralovéhradeckého kraje

Z3pis v OR

Datum narozeni

& 70882525 DIC: CZ70882525

Adresa/sidio zrejl U Pfivozu 122/4, 500 03 Hradeg Kralové

Zastoupeny /9 Ay He 15, /Vﬁ“('g""f I’-fﬂf/:‘c/&éq

Kontaktni Udaje tel.: 950530 i1t korespondedni email: SF“WVMW@AM{- X2
ID datové schranky

Zasilaci adresa: Hasi¢sky zachranny sbor Rychnov nad KnéZnou, Na Spravedinosti 2010

516 01 Rychnov nad KnéZnou
Pokud uzavird smlouvu spoluvlastnik i za ostatni spoluvlastniky, pak tento spoluviastnik prohlasuje, Ze jedna po
domluvé a ve shodé s nimi ve smyslu ust. § 1134 NOZ, jaktoZto spravce spoleéné véci, VSichni spoluvlastnici jsou z
pravniho jednani opravnéni & povinni spoletné a nerozdilné ve smyslu ust. § 1127 NOZ,

(dale jen ., Odbératel™)

Dodavate! :

Obchodni firma AQUA SERVIS, a.s.
zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové
oddil B, vioZzka 1114

Sidlo Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Zastoupeny Ing. Pavlem Linzerem, MBA - pfedsedou predstavenstva

Smiuvné opravnén jednat Ing. Iveta Dolezalova - GR

p. Jitka Miillerova - pracovnice ZC
IC 60914076 DIC C260914076
: i J - e | _..-

Bankovni spojeni
Cislo Gctu

Telefon

Email

ID datové schranky

(dale jen ,Dodavatel™)

II. Pfredmét smlouvy

Predmétem Smilouvy je dprava vztahd mezi Dodavatelem a Odbératelem

*  pfi dodavkach vody z vodovodu do pfipojené nemovitosti

Adresa odbérného mista:

" M : Cus &.p. A , -
¢islo odbéru Obec ulice/cast obce Jevidenéni katastralni Gzemi Cislo parcgly
ff< -4-.‘;'.-‘*“?:';'_“‘:-&;:- Dobruska Solnicka 791 Dobruska

III. Uvodni ustanoveni

Vlastnikem vodovodu je : Méste Dobruska

Dodavatel je : provozovatel vodovodu

a byl k uzavfeni Smlouvy smluvné povéfen viastnikem vodovodu. Dodavatel je ve vztahu k Odbératell odpovédnym za
viechny zavazky, které Ize v souladu se smlouvou o provozovani vodohospodafského majetku uzavienou s viastnikem
vodovodu a dle zédkona o vodovodech a kanalizacich pfevést 7 vlastnika vodovodu na provozovatele,

Peade wowia Nad Zivol




Vlastnikem vodovodni pfipojky je: Ceska republika - Hasiésky zéhranny sbor

Vlastnikem pfipojené stavby nebo pozemku je: Ceska republika - Hasiésky zéhranny sbor

]

Odbératel prohlasuje, Ze pocet trvale pFipojenych (bydlicich) osob v nemovitosti je: / (DOPLNIT)

IV. Uéinnost smiouvy

Uéinnost Smiouvy nastdvd pFipojenim stavby nebo pozemku na vodovod, nejdfive véak dnem podpisu této Smilouvy.
Smluvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody poskytnutych Odbérateli prede dnem UGcinnosti této Smlouvy na vyse
specifikovaném odbérném misté je Dodavatel opravnén fakturovat odbérateli vodné ve vysi dohodnuté dle této Smiouvy
a Odbératel se zavazuje toto vodné uhradit. Smluvni strany cini nespornym, Ze jiz prede dnem Gc¢innosti této Smiouvy
byla Dodavatelem dodana voda, a to s nasledujicimi udaji:

Plnéni poskytnuto ode dne: 08.01.2024

Stav méFidla k tomuto datu :  [yeismeiies

&;ﬂm‘.-_ib i
Smluvni strany dale prohlasuji, Ze toto plnéni nebylo v rozporu s opravnénymi zdjmy zadné ze smluvnich stran
a povazuji je za plnéni podle této smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavatel se zavazuje zajistit pro Odbératele dodavku pitné vody z vodovodu v jakosti vody odpovidajici obecné platnym
pravnim predpisiim, Odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit Dodavateli Uplatu za dodavku pitné vody
(dale jen ,vodné") podle této Smiouvy.

Mnozstvi dodavané vody bude zjistovano:

x Méridlem - vodomérem
Limit dodavané vody je dan primérem vodoméru DN: 25 mm 50 m3/den

P

Umisténi méridla: Sachta u plotu

Vypoctem 0 m3/rok

dle Smérnych cisel potfeby vody uvedenych ve vyhlasce 428/2001 Sb., pficemz

proménnég v tomte vypoctu podiéhaji zménam, a to tak, aby vzdy odpovidaly skuteénému stavu (zejména pokud
Jjde o pocet obyvatel uzivajicich pripojenou nemovitost)

Je soudasti vodovodni pripojky a vodomérné sestavy pozarni obtok: Jv/O / NE (nehodici se Skrtnéte)
Tlakové poméry v misté vodovodni pFipojky: minimalni 0,15 MPa maximalni 0,70 MPa

Jakost dodavané vody odpovida obecné platnym pravnim predpisiim.
Ukazatele jakosti dodavané pitné vody jsou: dusiénany:  3.00 mg/l vapnik:119.00 mg/l hoicik: 9.85 mg/l

Po dobu trvani této Smlouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi predpisy,
pricemz aktuadlni hodnoty jsou zjistitelné na www.aquark.cz.

VI. Odvadéni odpadnich vod

Dodavatel nezaji$tuje odvadéni odpadnich vod.

VII. Cena a platebni podminky

1) Cenu pro vodné resp. stoéné stanovuje vlastnik vodovodu resp. kanalizace podle zdkona ¢. 526/1990 Sb., o cenéch,
a zakona o vodovodech a kanalizacich, a provadécich predpisti téchto zékon{, vée v platném znéni, pfipadné podle
predpist je v budoucnu nahrazujicich.

2) Aktudlni ceny pro vodné resp. stoéné jsou uvedeny v platném ceniku, ktery je k dispozici u Dodavatele a vlastnika
vodovodu resp. kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejfiovany prostfednictvim prislusnych obecnich Gradd,
pracovist Dodavatele (zdkaznické centrum, provozni stfediska) a na www.aquark.cz. Zména ceny pro vodné resp.
sto¢né neni povazovana za zménu této Smiouvy.

3) Vodné resp. stotné ma jednosloZzkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. Sjednani vodného resp.
sto¢ného ve dvouslozkové formé je pro Odbératele Uc¢inné ode dne (cinnosti obecné zavazné vyhlasky obce nebo
rozhodnuti nejvyssiho organu pravnické osoby zastupujici vlastnika.
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Ceinost odeétu vodoméru zakladajiciho vznik zdanitelného plnéni i vyGctovani formou vypoctu die Smérnych Cisel
(neni osazeno métidio) stanovuje jednastranné Dodavatel. Cetnost vya€tovani (fakturace) je minimainé 1x za rok.

Vodné resp. stolné hradi pldtce (Odbératel popf. Platce fakfur) formou pravidelnych plateb dle skuteéné
spotifeby (odedet, pausdl) na zdkladé vystavené faktury. Vyiidtovani bude provedeno fakturou (danovym
dokladem) s uvedenou lhiitou splatnosti, na zakladé odedtll méfidel (u neméfenych Odbérd ,paudadld™ na zékiadé
pfiznanych skutecnaosti}, ktery probihd na zakladé odeétovych cyklG Dodavatele.

Dodavatel je opravnén predepsat Odbérateli (hradu vodného resp. stoéného formou zdlohovych plateb, jejich?
Cetnost a vyse se Fidi vysi predpoklddaného odbéru v zlctovacim obdobi. Zalohy mohou byt stanoveny do vyse
max. 100% dodavek podle smérnych é&isel roéni spotfeby vody nebo podle skuteéné dodaného (odvedeného)
mnozstvi v pfedchozim zd¢tovacim obdobi. Dodavatel je oprdvnén pfi zméné cen pro vodné resp. stoéné nebo pfi
zméné dodaného {(odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysi zdloh tak, aby odpovidala alikvétnimu podilu
z predpokladané fakturace za pfisiuiné obdobi.

Pokud neni pfi zmé&né cen proveden kontroini odedet, stanovi se spotfeba pomérnym zplisobem na &ist za starou a
novou cenu z dennihe priméru za vyG&tované obdobi pii nastedujicim fakturaénim ode&tu.

Elektronicky pFenos G¢etnich dokladl je sjednan na mailovou adresu; spisovna@hkk.izscr.cz

- VIIL Doba pinéni

Smiouva je uzaviena na dobu neurditou a nabyva Géinnosti dnem podpisu Smluvn;ch stran.

Platnost Smlouvy kondi dohodou smiuvnich stran, vypovedl uplynutlm vypovedm |huty nebo odstoupenim od
Smiouvy. Vypovédni Ihiita se sjednavéd na dobu 3 mésicl a zaing bé&Zet prvni den mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi.

Smiluvni strany se dohodly, Ze pro piipad, Ze Cdbératel tute Smiouvu Fadné neukeond! v souvislosti se zménou
viastnictvi pfipojené stavby nebo pozemku (odbérného mista) dohodou s Dodavatelem, zanika tato Smlouva ke dni,
kdy novy vlastnik pfipojené stavby nebo pozemku prokdze Dodavateli nabyti vlastnického préva k ni (popf. zménu
vlastnictvi ovéii Dodavatel z katastru nemovitosti) a zaroven uzavie novou smlouvu o dodavce vody a odvadéni
odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Tato Smlouva nahrazuje a rusi pfedchozi ujednani obou smluvnich stran vztahujici se k tému? odbérnému misty, a
to dnem nabyti své udinnosti,

Smluvni strany ujednavaiji, Ze Dodavatel je opravnén odstoupit do této Smlouvy ke dni, kdy bude na Odbératele
prohlasen konkurz nebo soudem povoleno oddiuZeni podle § 397 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sbh. o ipadku
a zpUsobech jeho Fedeni (insolventni zakon) v platném znéni,

- IX. Ostatni ustanoveni . -

Odbératel je povinen dodrZovat povinnosti stanovené mu zdkonem ¢ vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
Smiouvé pravdivé uvést viechny pro tento smiluvni vztah relevantni skutefnosti. Odbératel je povinen bezodkladné
ozndmit pisemné Dodavatell kaidou zménu téchto skuteCnosti. Za neozndmeni jakékoliv zmény skutednosti
uvedenych ve Smlouvé se povazuje i oznadmeni nepravdivych skutecnosti. Vznikne-li neoznamenim takové zmény
Dodavateli djma, je Odbératel povinen ji v pine vysi uhradit.

Nejdéle 14 dni pfed ukondenim platnosti této Smilouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je Odbératel povinen Dodavateli umoznit provést konecny odefet méficiho zafizeni. Jesté pred ukoncenim platnosti
této Smlouvy je dale Odbératel povinen umoinit Dodavateli provést demontdz méficiho zaflzeni a dalsi Zinnosti
nezbytné k ukonfeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (vietné odpojeni pfipojky od vodovodu resp.
kanalizace).

Tute povinnost Odbératel nema, pokud bezprostfedné po skonéeni platnosti této Smlouvy nabude platnosti a
uginnosti novd Smiouva ¢ dodavce vody a edvadéni odpadnich vod s jinym Odbératelem na tomtéZ odbé&rném misté,
Smiuvni strany se dohodly, Ze veSkeré {innosti souvisejici s odbérem vody a odvadénim odpadnich vod provede
Dodavatel na naklady Qdbératele, pfitemi je opravnén pozadovat k proplaceni zalohy na provedent téchto dinnosti,
a to aZ do vvde piedpokliddanych nakladd a Odbérate! je povinen tyto nakiady uhradit,

Provozovatel doru¢uje Odbérateli pisemnosti zpravidla prostfednictvim drZitele postovni licence na adresu pro
dorutovani (zasilaci adresu) uvedenou v této Smiouvé, V piipadé nedoruteni zésilky na zasilaci adresu miize byt
zasilka dorucena na adresu odbérného mista. Pisemnost se povaZuje za dorucenou i v piipadé, Ze si Odbératel
pisemnost nevyzvedne ve Ihiité do 15 dnl nebo se vrati zpét Provezovateli jako nedoruéitelna.

X. Urok z predleni

V pfipadé prodieni kterékoli smluvni strany s plnénim penézitého zavazku je smluvni strana, kterd neni v prodleni
opravnéna vydcftovat druhé smluvni strané smiuvni pokutu ve vysi 0,05% z diuzné &astky za kazdy den prodieni.

XI. Zavérefna ustanoveni

Tento smluvni vztah se Fidi zdakonem &. 89/2012 Sb., obfansky zdkonik, v platném znéni (dale téz jen ,0Z%),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi pFedpisy, vie v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
doddvce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky™) a ,Rekiamadnim Fadem" {dale ,reklamaéni Fad"}.
Znéni podminek a reklamaéniho Fadu platné ke dni podpisu této Smilouvy je pfilohou £. 1 a € 2 Smlouvy. Odbératel
svym podpisem stvrzule, Ze se se Smiouvou s témito podminkami a reklamacénim fadem seznamil a jejich obsahu
porozumel.

Peorie worda Mdd Elvot,
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2) Smluvni strany se dohodly, ze Dodavatel ma pravo podminky & reklamaéni fad jednostranné zméni. z diivodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluzeb, nutnosti oSetfeni rizik smluvniho vztahu nebo zmén podminek
na trhu s vodou, V pfipadé zmény se zavazuje Dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky & reklamadni
rad, v¢. terminu Gcinnosti zmény, a to formou zverejnéni znéni zménénych podminek & reklamaénihe fadu na
webovych strénkach Dodavatele po dobu miniméiné dvou mésich pred planovanym zacdtkem Gcinnosti zmény.
Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se ode dne udinnosti zmény podminek & reklamaéniho fadu uskuteénuje v
souladu s provedenou zménou, nedojde-li mezi smluvnimi stranami k jiné dohodé. V piipadé, e Odbératel se
zmeénou nesouhlasi, oznami tuto skutecnost pisemné Dodavateli prede dnem (déinnosti novych podminek Ci
reklamacniho fadu, v¢. uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichz zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto ozndmeni se
smluvni strany zavazuji jednat za ucelem dosazeni dohody o zméné. Pokud ke shodé nedo;de, ma Odbératel pravo
Smlouvu vypovédét. Vypovédni Ihiita ¢ini v tomto pfipadé 3 kalendéini mésice a potind bézet prvnim dnem mésice
nasledujiciho po jejim dorueni druhé smiuvni strané. Vypovéd' je Odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt G€innosti predmétnd zména podminek ¢i reklamaéniho fadu. Do doby ukonéeni Smlouvy se v tomto pfipadé
uplatni na dany smluvni vztah podminky ¢i reklamacni rad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou,

Veskeré spory vzniklé na zédkladé Smlouvy nebo v souvislosti se Smlouvou nebo plnéni zdvazkd smluvnich stran
vyplyvajicich ze Smlouvy, vietné otdzek platnostn nebo ucinnosti Smiouvy, poruﬁem zavazkd vyplyvajicich ze
Smilouvy, budou rozhodovany u obecnych soudli Ceské republiky. V prupade ze zakon pripousti prorogaci, je k
reseni veskerych téchto sportl z této Smlouvy mistné pfislusny soud urceny podle sidla Dodavatele podle ust. § 89a

o

zakona €. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni rad, ve znéni pozdéjsich piredpisd.

3) Je-li nebo stane-li se z dlivodu nové prévni Gpravy nékteré ujednani Smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
nedcinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu Smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a U&innost ujednani
ostatnich. Smluvni strany jsou povinny v takovém pfipadé nahradit neplatné nebo nelcinné ujednani ustanovenim
platnym a G¢innym, které se nejvice blizi hospoda’f‘skému ucelu neplatného nebo neuéinného ujednani.

4) Dodavate! vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druhd OZ pfijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami,

5) Pokud ma Odbératel uzavreny i jiné smlouvy o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod s Dodavatelem i na jiném
odbérném misté, mze Dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zékona o vodovodech a kanalizacich i v pripadé
poruseni povinnosti Odbératele danych témito smlouvami.

6) Jakékoliv zmény Smlouvy Ize Cinit pouze v pisemné podobé na zdkladé souhlasu obou smluvnich stran.

7) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pficemz kazda strana obdrZi po jednom.

XII. Zviastni ujednani
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€5 AQUA SERVIS

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod (dale jen ,podminky™)
platné pro smlouvy uzavirané po 1.6.2018

Tl

. Uvodni ustanoveni
. Tyto

podminky  upravuji  vztahy mezi dodavatelem
a odbératelem vznikajici pfi dodavani vody a odvadén|
odpadnich pfip. sraZkovych (dale jen L,odpadnich®) wved
a stdvaji se pitflohou smlouvy o dodavce vody a o odvadéni
odpadnich vod (ddle té7 ,smlouva™) uzaviené mezi
dodavatelem a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst.
6 zakona &, 274/200%1 Sh., o vodovodech a kanalizacich pro
vefejnou potfebu a o zmén& nékterych zakond, v platném
znéni {déle téZ jen ,zdkon o Vak®).

Dodavatel a odbé&ratel se zavazui pFi pinéni
postupovat v souladu s témito padminkami,

a pravnimi predpisy,

Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od
pravniho pravidla, které nema donucujici povahu, ma pfednost
ustanoven! téchto podminek nebo smlouvy, PF rozporu
podminek a smlouvy ma pfednost smiouva,

Prdva a povinnosti odbératele, zejm. pfi odeftech a vyménach
méfidel, miZe na misté samém vykonavat za odbératele jeha
zastupce (Clen domacnosti, najemce a jiny uZivatel, sprévce
budovy, vedouci provozovny apod.), a to aniz by k tomu musel
byt odbératelem vyslovné zmoenén.

smicuvy
smlouvou

. Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod

Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody
z vodovodu v poZadovaném mnozZstvi a jakosti odpavidajici
obecné platnym pravnim pFedpislim a zajistit piynulé odvadani
odpadnich vod kanalizaci.

Do kanalizace milZe odbératel vypoustét pouze odpadni vody z
nemovitosti specifikovang ve smilouvé, a to v mnoZstvi a mite
znedisténi stanovenych v platném kanalizaénim fadu dané
lokality a ve smiouvé. Kanaliza&rd Fad je k dispozici na mistné
pfistudném vodoprdvnim GFadé, u vlastnika kanalizace, u
dodavatele a na: www.aquark.cz. Sjednani specifickych limitd
a Uhrady za toto nadlimitni znedidténi musi byt FeSeno
dodatkem ke smlouvé a doplnénim a schvélenim kanalizaéniho
Fadu.

Odvadéni odpadnich vod do kanalizace je maZné pouze pFes
radné zfizené kanalizacni pfipojky k tomute Gfelu uréené.
Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizadnich
Sachet je zakdzdno. V pfipadé, e je kanalizace ukonfena
Cistirnou odpadnich vod, nenf dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pfes septiky nebo abdohna zafizeni.
Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, kterg
nejsou odpadnimi vodami, zejména: koncentrované ropné
latky, fFedidla, organicka rozpoustédla, natérové hmoty nebo
jiné tékavé, vybudné a hoflavé latky, smazici a fritovaci oleje
nebo tuky, jedy a Ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované
sildzni 3tavy, statkovd a primysiové hnojiva, plipravky na
ochranu rostlin a hubeni $klidcli - pesticidy, latky radioaktivni
nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné
barevné, latky s nadmérnym =zdpachem & dusivé, pevné
pfredméty napf. hadry, plasty, ldhve, obaly, provazy, injek&ni
stfikacky apod.

Uliéni uzavéry vodovodnich pfipojek jsou v majetku vlastnika
vodovadu, QOdbérateli je zakazéno jakkoli manipulovat
s ulicaimi uzavéry & umoznit manipulaci jinému, V pfipadé
pferuSeni nebo omezen! doddvky vody nebo odvadéni
odpadnich vod z dlvodd na strang cdbératele bude dodavka
vody nebe odvadéni odpadnich vod cbnoveno na Zadost
cdbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele,
zpravidla do dvou pracovnich dnli pa zaplaceni véech splatnych
pohleddvek a nahrady nakladl spojenych s prerufenim a
obnovenim dedévky vody a odvadéni odpadnich wvod,
popfipadé odstranéni divodd, které k pFerugeni vediy.

III. Nékterad ujednani tykajici se méfeni dodavané vody
a odvadénych odpadnich vod

1.

Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi
viastnika vodovadu, kieré je stanovenym méfidlem podle
zakona €. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale
jen ,zékon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Pokud je méFidlo umisténo v Sachtd, je odbératel povinen
zajistit, aby tato Sachta byia pfistupna a odvodnéna. Jle-li
Sachta umisténa na misté vefejnosti pFistupném, cdbératel

2.

ma pravo Sachtu zajistit proti neoprdvnénému vaiknuti; tim
neni dotéena povinnast jejiho zpfistupriovani dodavateli.
Obdobnym zplsobem se postupuje i pii osazeni jinych méfidel
ve viastnictvi odbératele, zejména u méfidel, na jejichz zaklada
se stanovuje nebo poniZzuje odbérateli stolné.

Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné neZ dodavatele je
nepfipustny. Odbératel je povinen méfidlo, jeho plamby, hlavni
uzavér vody, pfipojku a daldi technickd zafizeni zajistit proti
neopravnéné manipulaci, chranit pfed poskozenim (zejm. pfed
zésahem jiné osoby, plisobenim mechanické sily, ohném,
mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli jejich zdvady
i zdvady v méfeni. Byla-li nefunkénost méfidla neba poskazeni
mé&Fidla (zvIddté mrazem) zplsobena nedostatednou achranou
méridla odbératelem, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou
mé&Fidla odbératel.

Termin odeftu méfidla stanovuie dodavatel. Pokud neni
méFidlo v dobé odeétu pfistupné, je odbératel povinen ohlasit
dodavateli pfesny stav poditadla méfidla (dale jen
Jsamoodefet™) do 5 dnd (tiskopis k ohld3eni stavu zanechd
u odbératele pracovnik provadéjici odedet). Pokud tak neuéini,
je povinen umo#nit pracovniklm dodavatele pFistup k mé&Fidlu,
a to v terminu, o kterém dodavatel odbératele pfedem
vyrozumi, jinak miZe dodavatel dodavku vody & odvaddni
odpadnich vod prerusit. Dodavatel neni povinen prijmout
opakovany samoodelet. Odedet méfidla ve viastnictvi
odbératele a nasledna fakturace jsou provadény na néklady
odbérateje.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-i
zavadu na méfidle (vodoméru), m& prdvo pozadat o jeho
pfezkouSeni dle ust. § 17, odst. 3 zdkona o VaK. Toto prave Ize
uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné méfidla. Zadost o pFezkougeni
méfidla nezprostuje odhératele povinnosti véas zaplatit dluzné
vodné a stoéné.

Ma-li dadavatel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li
zavadu na méricim zafizeni ve viastnictvi cdbératele, ma pravo
pozadat o jeho prezkoudenidle ust. § 19, odst. 3 zdkona o Vak.
Pokud je souldsti vodovodni pfipoiky a vodom&mé sestavy
pozérni obtok, lze ho vyuiivat vyhradné pro pfimé hadeni
pozaru nebo pfi poZarnich revizich a to vyluéné esahou k tomu
opravnénou, Pokud dojde k tomuto vyuzitf
a v souvislosti $ tim k perudeni plomby, je odhératel povinen
tuto skutecnost bezprostfedné po poruseni plomby oznamit
pisemné dodavateli. Pokud tak neudini, nebo dojde k poruden{
plomby z jinych dlivadil, je toto parudenim ustanoveni smlouvy
a dodavatel je opravnén uplatnit vi¢i odbérateli smluvni
pokutu v souladu s odst. IV.1. téchto podminek.

. Nasledky poruseni povinnosti

V pfipadé, Ze odbératel porusdi svou smluvni nebo zékonnou

povinnost tim, Ze;

a) pfi sjedndvani smlouvy uvede védomé nesprivné nebo
netplné Gdaje, pfip. pozdéji neohldsi zménu téchto Gdaid,

b) nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho plomby
a technicka opatfeni proti maniputaci s méfidlem,

¢) manipuluje s méfidlem, nebo ulinim uzavérem nebo
manipulaci umozni jinému,

d) poskedi méfidlo nebo jeho plombu,

e) neumoini pfistup dodavatele k méFidiu, pfipojce a zafizeni
vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

f) neopravnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti
odpadni vody dle zakona o vodovodech a kanalizacich,

g} prekrodi stanovené limity znedisténi odpadnich vod, nebo
vypousti zdvadné latky,

i) porusi piombu na pozarmim obtoku, aniZ by tak jednal
v souvistosti s hadenim poZéru nebo pfi pozérnich revizich
je dodavatel opravnén uplatnit vid odb&rateli smluvni
pokutu, ¢imZ neni dotlenc pravo dodavatele na nahradu
vzniklé Skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, &nf 2,000,-K& za kazdy
jednotfivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dalsim
porudeni tého? ustanoveni nebo povinposti odbératelem
v nasledujicich tfech letech od pfedeslého poruseni se
minimaini pokuta zvySuje, a to vzdy na pétindsobek
plvodni vyie pokuty.

V pfipadé, fe dodavatel nezasle odbérateli ve Ihiité stanovensé

reklamaénim tadem stanoviske k jeho pisemné reklamaci,




pficemz reklamace musi byt prokazatelné dorucena na adresu
sidla dodavatele, je odbératel opravnén uplatnit vi&i dodavateli
smluvni pokutu, ¢émz neni dotéeno pravo odbératele na
nahradu vzniklé skody v celé jeji vysi. VySe pokuty, pokud se
smluvni strany nedohodnou jinak, ¢ini 2.000,-K¢ za kaZdy
jednotlivy pripad.

V. Ostatni podminky

1. Odbératel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu
vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahanim dluhu,
zejména naklady osobni a vécné, a odmény vyplacené tretim
osobam, a to ve fazi mimosoudniho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a
ve fazi soudniho vymahani ve vysi dle rozhodnuti vécné
a mistné prisludného soudu.

VI. Zpracovani osobnich (daji

1. Ve smyslu &lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzick{(ch osob v souvislosti se Zpracovénim
osobnich Gdajd a o volném pohybu téchto Udajli a o zrugeni
smérnice 95/46/ES, (déle ]en GDPR) dodavatel INFORMUIE, Ze
jako spravce osobnich Udajl ZPRACOVAVA 0SOBNI UDAJE
ODBERATELO popi. OPRAVNENYCI-I 0SOB (platci
fakl:ur) ziskané od odbératelll (platcl faktur) jako subjektd
ddaji  nebo ziskané z vefejného zdroje  (napf.
z katastru nemovitosti):

a)

b)

<)

d)

e)

AQUA SERVIS, a.s.
Stomborkova 1094
516 01 Rychnov nad Knéznou

osobni (daje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno
a prijmeni, titul, podpis, datum narozeni, adresa bydlisté,
adresa mista podnikani, jméno a pfijmeni zmocnénce,

Jméno a prijmeni statutdrniho zdstupce, identifikaéni

Cislo, danové identifikaéni Cislo, adresa odbérného mista,

Eislo odbérného mista, ¢islo bankovniho Uctu, telefonni

¢islo, emailova adresa, éislo postovni datové schranky,

pocet trvale pripojenych osob, vyse a &etnost zaloh,

informace o vlastnim zdroji, Udaj o vymére nemovitosti
pro stanoveni mnoZstvi sraZkovych vod, Udaje o mnozstvi
odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace

online méreni (smart metering), rodné &islo pouze v

dokumentu ,vypis z katastru nemovitosti®, v pfipadé

komunikace se zdkaznickym centrem v rozsahu

audiozaznamu telefonického hovoru, v pfipadé pohybu v

aredlu Dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu,

préavnim diivodem zpracovani osobnich Gdaji je podle
odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plnéni smlouvy popf. dohody

o pfistoupeni k platbam vodného a stoéného, jiz je

odbératel popf. opravnénd osoba stranou, podle odst

1 plsm f) cl 6 GDPR ochrana opravnénych zajmi

Sprauce (idajd a podle odst, 1 pism. ¢) &. 6 GDPR pInéni

pravni povinnosti;

ucelem zpracovani je:

 pInéni povinnosti ze Smlouvy o doddvce pitné vody
a odvadéni odpadnich vod resp. Dohody o pfistoupeni
k platbam vodného a stofného, vymaéhani pohledavek

« ochrana majetku dodavatele a vlastnik( vodarenské
infrastruktury,

= plnéni povinnosti v oblasti vere]neho prava, zejména ve
vztahu k dozorovym organtim, Policii CR aj.),

Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny

Ucel, nez pro ktery byly osobni (daje shromazdény,

pouze pokud je zpracovani pro jiny Géel sluéitelné s Géely,

pro néz byly osobni (daje plvodné shromdzdény, a

pokud dodavatel provede posouzeni zékonnosti takového

zpracovani podle &l. 6 odst. 4 GDPR;

osobni Udaje nebudou pfedavany jinému spravci,

s vyjimkou predavani tdajl:

» vlastnikdm vodovodu/kanalizace v lokalité odbérnéha
mista nebo dle jejich pokynu novému provozovateli
voda renske :nfrastruktury,

= organdm vefejné spravy v souladu s pInénim povinnosti
dle pravnich predpisd,

« v jednotlivych pfipadech pravnimu zéstupci sprévce za
Ucelem wvymahani pohleddvek spravce nebo pro
zastupovani ve spravnim nebo soudnim fizeni;

osobni Udaje nebudou preddvény do tretich zemi;

1€0: 60914076 [T] +420 494 539 111
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f) osobni uidaje mohou byt zpracovény zpracovatelem na
zdkladé smluvniho vztahu se sprévcem;
a) osobni (daje budou uchovdvany v listinné podobg,
v databazi v elektronické podabé, jako audiozdznamy
a videozaznamy v elektronické podobé;
h) ohledné  osobnich  Gdaji  nebude  dochazet
k automatizovanému rozhodovani a profilovani;
i) osobni udaje tykajici se smluvnich vztahl budou
uchovavany po dobu trvdni smluvniho vztahu + 10 let,
audiozaznamy telefonickych hovorli po dobu 60 dnd,
videozaznamy kamerového systému po dobu 72 hodin.
Pro uplatnéni prav v pfipadé vzniku obcanskopravniho
sporu nebo spravniho fizeni bude v individudinim pripadé
kopie audiozdznamu a videozdznamu uchovéna po dobu
trvani sporu &i fizeni + 3 roky;
j) odbératel popf. opravnéna osoba jako subjekt (dajd ma
pravo:
= na pfistup ke svym Udajiim za Gcelem kontroly (jaké
jeho Udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a
na pofizeni kopie,

= na opravu svych osobnich Gdajd,

= omezeni zpracovani v pfipadé nepFesnosti nebo
protipradvnosti zpracovani,

= uplatnéni namitky,

= vymaz po skonéeni dfivodu zpracovani.

= obratit se na dozorovy organ se svou stiznosti, pokud
by naklddani s jeho osobnimi uda;n bylo v rozporu s
pravnimi pfedpisy. Dozorovym organem je Ufad pro
ochranu osobnich Gdaijt

k) kontaktni (daje sprdvce osobnich Gdajll jsou: AQUA
SERVIS, a.s., Stemberkova 1094, 516 01 Rychnov nad
Knéznou, e-mail: Duverenec@aquark cz, tel.: 494 539
111;

I) povéfencem pro ochranu oscbnich ddajd je smluvni
partner spoleénost ENERGIE AG BOHEMIA s.r.o., IC
63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2,
priCemz osobou opravnenou zastupovat povérence pro
ochranu osobnich udaJu u spravce je osoba, kterd je vidy
aktudlné  zvefejnéna na webovych strankach
www.aquark.cz (sekce ,kontakty™).

VII. Ustanoveni na ochranu spotfrebitele
1. Odbératel popf. opravnénad osoba, ktery je spotfebitelem,

prohladuje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820

odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném

znéni (déle jen ,NOZ"), jej dodavatel pfed uzavienim smlouvy
seznamil se vSemi informacemi specifikovanymi v tomto
ustanoveni, kdyz uvedl, Ze:

a) Odbératel popf. opravnéna osoba je povinen hradit zélohy,
byly-li sjednany

b) smlouva je uzavirdna na dobu neuréitou a zavazuje smluvni
strany po celou dobu jeji platnosti,

c) smlouva obsahuje v &énku VII udaje o zptsobu uréeni
ceny, pricemz v cené pro vodné a stotné jsou vidy
zahrnuty veskeré dané, poplatky a naklady,

d) odbératel, ktery je spotfebitelem, ma prédvo odstoupit od
smlouvy, a to ve Ih(té 14 dnl ode dne podpisu smiouvy.,
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt
odeslano dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedené
Ihdté. Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankéch
formulaF pro odstoupeni od smlouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbératel je opravnén odstoupit od smlouvy vyplnénim a
odeslanim vzorového formuldfe ve vyse uvedené Ih(té.
Odbératel je v pripadé odstoupeni povinen uhradit cenu za
jiz dodanou vodu a za jiz poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

e) pokud jde o podminky mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebiteld, jsou uvedeny v reklamaénim Fédu dodavatele

2. Odbératel vyslovné uvadi, ze zada dodavatele o zahajen(
poskytovani sluzeb dle této smlouvy ke dni nabyti Gé€innosti
této smlouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smlouvy,
pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

VIII. Ustanoveni zavérecna

1. Smiuvni strany se dohodly, Ze pro pfipad vzniku jejich
vza]emnych zavazkl souwse]umch s pfedmétem této smlouvy
se pouzije cenik praci a vykond, jehoZ aktudini znéni je

k dispozici u dodavatele a je téz zvefejnéno na webovych

strdnkach dodavatele www.aquark.cz.

Bankovnl spoleni;
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AQUA SERVIS

{PFiloha & 2 smlouvy)

REKLAMACNI RAD

I. Checna ustanoveni

Spolenost AQUA SERVIS, a.s. jake provozovatel
vodarenské infrastruktury (ddle jen ,dodavate!® nebo
~Provozovatel”) zaji$tujici dodavku pitné vedy =z
vefeiného vodovodu a odvadéni edpadnich vod vefeinou
kanalizaci, vydéava tento rekiamadni £ad.

Prévo z vadného pinénl se vztahuie na dodévku pitné
vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zékladé pisemné smlouvy uzavfené podle
§ 8, odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a
kanalizacich {déle jen ,Zdkon o VaK").

I1.Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé prave uplatnit v dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitnévody:
= na jakost dodavané pitné vody,
na mnozstvi dodané pitné vady,
na tlak dodavané pitné vody,
na spravnost fakturace;

& 2 @

B) u odvadéni odpadnich vod:

na odvadé&ni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a
stanovenym zplsobem,

na mnozstvi odvadénych odpadnich vod,

na sprévnost fakturace.

Reklamaci uplatiuie ogdbératel;
&) pisemné na adresu: AQUA SERVIS, a.s.,

1054, 516 01 Rychnov nad Knéznou;

b) e-majlem na adresu: zc@aquark.cz;

¢} osobné v sidle dodavatele v Rychnové nad Kné¥nou
v dob& vymezené pro vefejnost s tim, Ze v pHpadé
Gstné uplatnéné reklamace je zamé&stnanec dodavatele
povinen na vyzadani sepsat o tom pisemny zdznam:

d) telefonicky 24 hodin denng (pourze v piipadech, kdy

Stemberkova

muZe dojffit ke $kodé na majetiu nebo ohroFenf zdravi

osob):

s v pfipadé reklamace jakosti doddvané pitné vody
- tel.: 724 207 360

= v pfipadé reklamace odvéd&ni odpadnich vod
- tel.; 606 635 185

zaméstnanec dodavatele je povinen o tomio na
vyZ&ddani sepsat o torm pisemny zdznam.

Kazdd reklamace musi byt uplatnéna neprodiend a musi
obsahovat:
= jméne a piHimen| odbératele;
= adresu odbératele, pokud mofno telefonni
fislo a e-mailovou adresu;
» adresu odbé&rného mista;
= popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na
adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyie
uvedené d(daje nezbytné pro Fadné uplatnéni
reklamace, bude odbératel vyzvan aby tyto uda}e
doplinil. Pokud tak ve stanovend |h{ité neudini, ma se
za to, Ze reklamace je jiZ bezpfedmétna.

IIL. Zplsob a lhity pro vyFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a
podani pisemné zprévy odbérateli o zplisobu jejiho
vyfizeni bez zbytet”:ného odidadu na adresu cdbératele.
Reklamace musi byt wvyfizena nejpozdéji do 30-ti
kalendéinich dnli ode dne jejiho uplatnénl (u
reklamace jakosti dodévané vody neprodiend), pokud
se dodavatel s odbératelem nedohed!i na 1hité delsf.

Odbératel  je povinen poskytnout dodavatelj
nezbytnou soufinnost pi  proSetfovdni a fedent
reklamaci, zejmeéna je povinen umoinit pHistup k
vodoméru za ufelem jeho kontroly, odedtu nebo jeho
vymeény v souvisiosti g proveremm;eho funkénosti, strpét
nékolikadenni instalacl zafizeni pro kontinudln zéznam
tlaku a pritoku, zG&astnit se osobné odb&ru kontrolnich
vzorkl, umoZnit pFstup povéfenym zaméstnancim
dodavatele do pfipojené nemovitosti za Uéelem provéfeni
stavu vodovodni nebo kanalizaéni pHpoiky nebo zafizeni
vnitfniho  vodovodu nebo kanalizace a pledkladat
dodavatell potfebné dokiady k provéfeni sprévnosti
détovanédho mnoZstvi dodané pitné vedy a odvadénvch
odpadnich vod.

1) Zjevna vada iakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.)
musi byt reklamovédna odbératelem neprodiené po
jejirm ziisté&ni, ostatni vady jakestl bez zbytedéného
odkladu po jejich zji&tdni. Na =zakiad® popisu
reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec
dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér
vzorky wvody v dané Iokalité, pfitemZz pfi tomto
rozhodovani vychazn z jiZ provedenych a
vyhodnocenych vzorkd vody doddvanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zédkladg pldnu kontroly
jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona ¢&.
258/2000 Sb., ve znénf pozd&iich predpisl,
schvaleného orgdnem ochrany vefeindho zdravi.
Pfipadny odbér kontrointhe vzorku zajisti dodavate! v
pracovnich dnech nejpozdgji do 24 hodin (v dobé
pracovniho klidu v nejb{.rfs"r' pracovni den) od
uplatnéni reklamace s tim, Ze odbé&r vzorku bude
proveden za prtomnostl odberateiev misté zédvady
¢i v nejbliZBim misté urdeném pro kontrolu jakosti
pitné vody organem ochrany vefejného zdravi.
Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v opravnéné laboratofi. V pripadg, Ze
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledmném rozboru, pFestofe mu byl
povéfenym zamdéstnancern dodavatele pfediofen
pfehled vysledku rozboru vzorku vody v dané lokalité
s tim, Ze tyto spifiovaly hygienické poZadavky na
pltnou vodu stanovens vyhiaskou €. 252/2004 Sh.,
ve znéni pozd&jdich predpisl, a reklamace bude po
provedeni rozborty vzorku  kvalifikovéna jako
neopravnéng, uhradi odbératel ndklady na provedeni
odbéru a rozboru kontroinfho vzorku vody.

2) a) Na zakladeé rekiamace mnozstvn dodané pitne dey,
zajisti dodavatel ve IhitE do 10 pracovnich drd od
uplatnéni reklamace provedeni kontrolntho odedtu
stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele.

Vysledek kontrolniho odeltu vodeméru bude
potvrzen podpisem  odbératele. Vyhodnocem’
reklamace bude provedenc bezprostiedné po

kontralnim op:su stavu vodomé&ru a porovnani
zjisténych Gdajd s Gdaji o odb&rném mistd vedeném
dodavatelem,

by v pnpade reklamace mno#stvi dodané pitné vody 2
divedu pochybrosti g_spraynesti méfeni_dodané
pitne vody yodomérem die § 17, odst. 3 zZdkona o

Vak, zajisti dodavatel na zékladé pisermné Zadosti
odbératele ve lhit& do 30-ti kalendéinich dnf od
jeitho doruéeni dodavateli pfezkoueni vodoméru
U autorizovane zkudebny. Vysledky prezkouSeni
oznami dodavatel neprodlend pisemné odb&rateli,
Zjisti-ii se pii pferkoudeni vodoméru vyZadaném
odbératelem, 2e:




3)

4)

5)

6)

AQUA SERVIS, a.s.
Stomberkova 1094
518 01 Rydlwiwv nad Knéznou

Udaje vodoméru:

nespliiuji néktery z pozadavki stanovenych
zakonem o meteorologii a provadéci vyhlaskou
/ti. technické a meteorologické vlastnosti
vodoméru/, vodomeér se povaZzuje za nefunkéni,

- spliuji poZadavky stanovené vyse cit. pfedpisy
(tj. technické a meteorologické vlastnosti), hradi
naklady spojené s vyménou a piezkousenim
vodoméru odbératel;

II. pozbylo platnosti ovéfeni vodoméru podle
zvl&Stniho pravniho predpisu (doba 6 let),
povaZuje se vodomeér za nefunkéni;

111. vodomér je nefunkéni, hradi naklady spojené
s jeho vyménou a pfezkousenim provozovatel.

) V piipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody
mé odbératel pravo zajistit si na viastni ndklady
metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace, a to nezavislym méfidlem pfipojenym na
odbofeni s uzdvérem za osazenym vodomérem na
potrubi wvnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim
rozdélenim. Tuto zkou$ku provede za pfitomnosti
provozovatele vodovodu Cesky metrologicky
institut, pokud to vnitfni vodovod umoziiuje.

V pfipadé reklamace zjevného prekroeni meznich

hodnot rozsahu tlaku doddvané vody v misté napojeni
vodovodni pfipojky predepsanych vyhladskou &.

428/2001 Sb., zajisti dodavatel do 30- ti dnli od

podani pisemné reklamace komplexni proméreni

tlakovych pomérli v pfisluéné vodovodni pFipojce. V

piipadé nebezpeéi vzniku Skod na majetku neprodiené.

Pokud neni technicky mozZno provést méreni tlaku v

misté napojeni vodovodni pfipojky na verejny vodovod,
provede se méfeni tlaku v misté vodomérné soupravy,
nejcast&ji pak instalaci tlakového ¢idla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi

nadmofskou vySkou umisténi vodomérné soupravy a

mista napojeni vodovodni pfipojky na vefejny vodovod
bude k vysledku méfeni pfipoéten anebo odecten.

Néklady spojené s méfenim tlaku v rémci opravnéné

reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pripadé
neopravnéné reklamace hradi tyto nédklady odbératel.

V pfipadé il v i odpadni d v

dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace

na misté samém za p'r"itomnosti odbératele. Toto plati v

pifipadé Oplného ¢&i ¢&asteéného omezeni odvadéni
odpadnich vod (havanjnf stav), v ostatnich pFipadech
do 10 pracovnich dnfi.

V  pfipadé

t je dodavatel povinen do 10 pracovnich
dnu provérit ddaje, na zdkladé kterych je mnoZstvi
stanoveno. V pripadech velkych provozoven
vyuZivanych k podnikatelskym uéelum, kdy neni
mnoZstvi odpadnich vod mé&feno, miZe se dodavatel

s odbératelem dohodnout na provéfeni mnoZstvi

odvadénych odpadnich vod umisténim pfenosného
certifikovaného méficiho zafizenl dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost wvratit

vV venou fa , je odbératel povinen tuto

fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ihity jejf
splatnost | v&. zdlivodnéni. Dodavatel je pak povinen
podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit

nebo vyhotovit fakturu novou. Oprévnen m

vracenim faktury prestdvd béZet pfivodni Ihita
splatnosti. Oprava faktury bude provedena nasledné
po realizaci kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz.

Clének III., bod. 2) nebo pfi prokazani spravného

stavu jinym vérohodnym zpusobem.

(T] +420 494 539 111
[E] smimvySaquark.cr
{1] www.oyuark.Lz
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IV. Naroky vyplyvajici z vadného plnéni

1) v pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na

zdkladé reklamace jeji jakost! prokdzéno, Ze

- vodu dle
vyhlasky ¢&. 252/2004 Sb., ve znéni pozdéjsich
prepisti, mé& odbé&ratel prédvo na odelet z fakturace
takového mnoiZstvi vody, u jehoZz dodévky nebyla

prokazatelné dodriena predepsana jakost

2) V pfipadé oprévnéné reklamace

vody bude postupovéano dle § 17, odst, 4 az 6) Zakona
oVaK, kdy mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé
stanovi podle skuteéného odbéru ve stejném obdobl
roku predchéazejicimu tomu obdobi, které je pfedmétem
reklamace nebo ZAdosti o pfezkouSeni vodoméru.
V pripadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, stanovi se mnoZstvi dodané
vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku
nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody, pokud se
dodavatel s odbératelem nedohodne jinak a za
vypofadani se povaZuje obdobi od posiedniho skute¢né
provedeného odeétu vodoméru predchazejiciho
skuteénému odeétu vodoméru, na zdkladé kterého
doslo k vyméné vodoméru do dne vymény vodoméru
souvisejici s reklamaci nebo s zadostl o pi‘ezkouéenf

3) V pripadé reklamace

podle § 19 téhoz zdkona, tj. zjisti-li se pFi pfezkoudeni
méficiho zafizeni vyZzadaném provozovatelem, Ze I1.)
Gdaje méFiciho zafizeni se odchyluji od skuteCnosti vice,
neZ pripousti technicky predpis tohoto mériciho zafizeni,
méficf zafizenl se povaZuje za nefunkéni; v tomto pripadé
hradi naklady spojené svymeénou a prezkouSenim
méficiho zafizeni odbératel, I1.) Udaje méficiho zafizeni
se neodchyluji od skutecnosti vice, neZ pfipousti pfislusny
technicky pFedpis, hradi naklady spojené s vyménou a
pfezkougenim méficiho zafizeni provozovatel, II1.) méfici
zafizeni je vadné, hradi ndklady spojené s jeho vyménou
a prezkouSenim odbératel, ktery je téz povinen
neprodiené zajistit jeho vyménu za spravné a funkéni
mérici zafizeni.

je dodavatel povinen bez
zbyteéného odkladu na vlastni ndklady oprévnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zévadného stavu.

5) Uplatnénim naroku z prava odbératele z vadného pInéni

zustava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody
zplisobené provozem svého =zafizeni, a to dle
ob&anského zakoniku.

V. Zavérefna ustanoveni

Tento reklamaéni ¥4d nabyva (ifinnosti dnem
1.7.2019
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NaSe voda. Nas zZivot.

Spoletnust tapsana v cbchudnlm refsifliku vedeném Krajskym soudem v Hraddl Kralove, oddil B, vioka 1114,
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