Smlouva o servisni podpofe aplikace E-Véstnik

uzaviena dle § 1748 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sbh., obCansky zakonik, ve znéni
pozdgéjsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik®)

NiZze uvedeného dne, mésice a roku smluvni strany

statutarni mésto Hradec Kralové

se sidlem: Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec Kralové
1CO: 00268810

DIC: CZ00268810

zastoupené: Mgr. et Mgr. Pavlinou Springerovou, Ph.D., primatorkou
bankovni spojeni: Komeréni banka a.s.

¢ 0. 426511/0100

(déle jen ,Objednatel™)

a

XPIS s.r.0.

sidlo: €.p. 423, 281 67 Stfibrna Skalice
ICO: 28867424

DIC: CZ28867424

Zastoupen: Ing. Rastislav Maskal, jednatel

oo ik
¢islo uétu:

Adresa pro dorucovani korespondence: Mezilesni 23, 142 000 Praha 4,

(dale jen ,Zhotovitel )

Objednatel a Zhotovitel (spoleéné dale téz jen ,Strany” a kazdy z nich samostatné ,Strana®)
uzaviraji tuto smlouvu (dale jen ,Smlouva*) a projevuiji vali fidit se véemi jejimi ustanovenimi.

1.1

1.2.

CI. 1

Predmét a ucel Smlouvy

Zhotovitel se zavazuje provést ve stanovém case, vlastnim jménem, samostatné, na
sv(j naklad a nebezpedi a za podminek uvedenych v této Smlouvé pro Objednatele
sluzbu/sluzby: Servisni podpora aplikace Elektronicka sbirka vnitfnich aktd E-
Véstnik v prostfedi Microsoft 365 (dale jen ,Sluzby" nebo samostatné téz jako
,Sluzba’) a Objednatel se zavazuje Sluzby prevzit a zaplatit Cenu v souladu
s podminkami dle této Smilouvy.

Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje za nize sjednanych podminek provést pro
Objednatele Sluzbu spocivajici v servisu a technické podpore aplikace Elektronicka
shirka vnitfinich aktl E-Véstnik a souvisejicich komponent (dale jen ,SluZba®).
Servisem a technickou podporou se rozumi zejména ¢innosti, které jsou popsany a
specifikovany v pfiloze €. 1 - Uroven poskytovanych sluzeb (SLA) E-Véstnik MMHK.
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Nad ramec téchto sluzeb bude Zhotovitel na zakladé objednavky Objednatele provadét
dalsi prace souvisejici s aktualizaci ONLINE prostfedi, instalaci, konfiguraci,
customizaci a upravami komponent a vybranych aplikaci dle pravidel uvedenych v 0.

Zhotovitel prohlasuje, ze je odbornikem, ze je plné odborné kvalifikovany pro
poskytovani Sluzby a Ze disponuje veskerymi verejnopravnimi opravnénimi ¢i
povolenimi, ktera jsou pro pinéni této Smlouvy pravnimi predpisy vyzadovana.

Zhotovitel bude provadét Sluzbu na vyzvu Objednatele osobam, které Objednatel urgi,
a v souladu s jeho pozadavky, jak je specifikovano nize.

Cl. 2

Doba a zplsob plnéni

Zhotovitel se zavazuje plnit dle této smlouvy od data jeji u€innosti po dobu neuréitou
(dale jen ,Doba pInéni*).

Mistem plnéni predmétu Smiouvy je sidlo Objednatele.

Dle charakteru jsou pozadované sluzby rozdéleny do &tyr kategorii (déle téz ,Sluzba®).
Kategorii urCuje pfi zadani diléi sluzby Objednatel:

Sluzby kategorie A Kriticky incident — druh incidentu definovan jako vada, kterd
znemoziuje vétsiné uZivatel( vyuZivat aplikaci k hlavnimu (éelu a zaroveh na strané
uZivatele nelze vadu jednoduse obejit.

Sluzby kategorie B Zavazny incident — druh incidentu definovan jako vada, ktera
znemoziiuje vétsiné uZivateld vyuZivat aplikaci k hlavnimu Ocelu a zaroven na strané
uZivatele 1ze vadu jednoduse obejit.

Sluzby kategorie C Ostatni incident — druh incidentu definovéan jako vada, které neni
ani kriticka ani vazna.
Sluzby kategorie D Upravy E-Véstniku MMHK — dle dohody.

Pozadavky na sluzby kategorie A, B, C, D budou soucasti helpdesku Zhotovitele a
budou obsahovat pfingjmensim informace o tom, kdo pozadavek zadava, jeho obsah,
rozsah, dobu pInéni, schvaleni zadani Zhotovitelem dil¢i sluZzby, moznost Upravy
kategorie Zhotovitelem, akceptaci sluzby Objednatelem.

Plnéni Sluzby v kategorii D bude realizovano po provedeni odhadu pracnosti (pocet
uctovanych hodin a termin ukoneni diléi sluzby) Zhotovitelem a jeho schvéleni
opravnénou osobhou Objednatele uvedenou v ¢l. 10.1.

Sluzba je poskytovana v rezimu 5x8 na servisni podporu aplikace Elektronicka shirka
vnitfnich akt( E-Véstnik v prostiedi Microsoft 365 dle Pfilohy &. 1.

Zhotovitel se zavazuje zahdjit plnéni Sluzby nahladené v dobé, ktera je uvedena
v Pfiloze &. 1 této Smilouvy.
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

PInéni dle 0. Pfedmét smlouvy je poskytovano nasledujicimi zpisoby:

a) vzdalenym pfistupem,

b) telefonicky, e-mailem, SMS,

) umisténim reSeni na webu, tj. zvefejnénim a zpfistupnénim rfeseni,

d) na misté s fyzickou pfitomnosti pracovnikl Zhotovitele, pokud nelze

sluzbu poskytnout zplsobem dle bodu a), b) nebo ¢,

Nahlaseni poZzadavku nebo zavady mohou provést odpovédni zastupci Objednatele
u Zhotovitele telefonicky, e-mailem, pfipadné jinou vhodnou formou. Doporuéena
j& prokazatelna forma, tj. pisemna, e-mailem nebo telefonicky s naslednym e-mailem.
Pfi proaktivnim zahajeni reseni zavady ze strany Zhotovitele je vidy informovan
opravnény zastupce Objednatele.

ClL 3

Cena a platebni podminky

Pausalni cena za sluzby dle ¢&l. 2.3 Smlouvy v kategorii A, B, C je Stranami sjednana
kvartalné ve vysi 12 000 K& bez DPH (slovy. dvanact tisic korun ¢eskych), coz je
po zapocteni 21% DPH ve vysi 2520 K& celkem 14 520 K¢& (slovy: étrnact tisic pét
set dvacet korun &eskych).

Uhrada za Sluzbu bude provadéna na zakladé dariového dokladu (déle jen ,Faktura®).
Zhotovitel bude fakturovat cenu za Sluzbu kvartalné na zakladé dokoncenych a
realizovanych pozadavk(. Castka bude stanovena na zdakladé realizovanych
pozadavkll a vzajemné odsouhlasenych akceptacnich protokoll podepsanych
opravnénymi osobami.

Dobha splatnosti Faktury je stanovena na 30 kalendarnich dnl ode dne jejiho dorucéeni
Objednateli. Pfipadne-li termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva
se termin splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu
Objednatele dojde pfipsanim €astky na bankovni u¢et Zhotovitele.

Faktura musi obsahovat nalezitosti u¢etniho dokladu stanovené v platnych pravnich
piedpisech, zejména v § 29 zakona ¢. 235/2004 8h., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpis(, a dle zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpisu. Souéasti Faktury bude také struény popis fakturovaného prfedmétu pinéni.

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné
uvedené Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji ve |h(té splatnosti Zhotoviteli
s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Gdajd. V takovém pfipadé se
pferusi doba splatnosti Faktury a nova lhita splatnosti pocne bézet dorucenim
opravené Faktury Objednateli.
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Faktura za provedené sluzby je zasilana elektronicky na email: epodatelna@mmbhk.cz

Je-li Zhotovitel v prodleni s plnénim jakékoli povinnosti plynouci z této Smlouvy, je
Objednatel opravnén pozastavit veskeré platby Ceny.

Platby budou probihat vyhradne v KE a rovnéz veskere cenove udaje budou v K¢,

Faktura se vzdy plati bezhotovostnim prfevodem na ucet druhé Strany uvedeny
v preambuli Smlouvy.

Faktura se pro uéely Smlouvy povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani fakturované
¢astky z uétu Objednatele ve prospéch uétu Zhotovitele.

V pifipade, 2e Zhotovitel ziskd v prabéhu doby trvani této Smlouvy rozhodnutim
spravce dané status nespolehlivého platce dle § 106a Zadkona o DPH, ma Objednatel
pravo postupovat dle § 109a Zakona o DPH a zaplatit spravci dané DPH jménem
Zhotovitele. Zaplacena ¢&astka DPH bude v takovém pfipadée odeétena od Ceny.
Zhotovitel se zavazuje na Faktufe uvést bankovni ucet, ktery je uveden v zahlavi této
Smlouvy a ktery je zaroven zvefejnény spravcem dané zplusobem umoZiujicim
dalkovy pfistup. Je-li na Faktufe uveden jiny bankovni U¢et, je Objednatel opravnén
zaslat Fakturu zpét Zhotoviteli k opravé.

Stane-li se Zhotovitel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisl (zdkon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto informovat Objednatele.

Bude-li Zhotovitel ke dni poskytnuti zdanitelného plnéni veden jako nespolehlivy platce
ve smyslu § 106a zakona o DPH, je Objednatel opravnén ¢ast ceny odpovidajici dani
z piidané hodnoty uhradit pfimo na ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a zakona
o DPH. O tuto ¢ast bude ponizena cena sluzeb a Zhotovitel obdrzi pouze cenu sluzeb
(Casti sluzeb) bez DPH.

Dojde-li po uzavieni Smlouvy ke zmeéné Uctu Zhotovitele, ktery je zvefgjnén na
strankach Ceské darové spravy, je Zhotovitel povinen o tom neprodiené informovat
Objednatele.

Cl. 4
Prava a povinnosti Stran

Zhotovitel se zavazuje provadét Sluzbu svédomité, s fadnou a odhornou pééi, v
rozsahu a kvalité podle této Smlouvy a v Dobé pInéni. Pfi poskytovani Sluzby je
Zhotovitel vazan zékony, obecné zavaznymi pravnimi predpisy, vnitfnimi piedpisy,
s nimiz byl Objednatelem seznamen, a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s témito normami nebo zajmy Objednatele.

Zhotovitel je povinen pfi provadeni Sluzby véas pisemné upozornit Objednatele na
ziejmou nevhodnost jeho pokynd, jejichz nasledkem maze vzniknout $koda nebo
nesoulad se zakony nebo obecné zavaznymi pravnimi predpisy; za pisemnou formu
se povazuje i e-mail na adresu kontaktni osoby uvedené v ¢l. 10.1. Pokud Objednatel
navzdory tomuto upozorneni trvd na svych pokynech, Zhotovitel neodpovida za
jakoukoli $kodu zpusobenou jeho jednanim na zakladé takovych pokyni Objednatele.
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Dalsi povinnosti Zhotovitele jsou:

a)

b}

C)

d)

Zhotovitel je povinen poskytnout fadné a véas Sluzbu dle této smlouvy bez
faktickych a pravnich vad;

Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi pInéni Sluzby budou dodény a
implementovany pouze Objednatelem schvalené produkty a sluzby;

Zhotovitel je povinen zgjistit ochranu dokumentd a dokumentace, v datové
anebo listinné podobé, které od Objednatele obdrzel pro potfebu
poskytovani Sluzby nebo které vytvoril v ramcei plnéni pfedmétu Sluzby;

Zhotovitel je povinen zajistit, Ze takové dokumenty a dokumentace nebudou
poskytnuty tieti strané nebho uzity ve prospéch treti strany.

Zameéstnanci Zhotovitele podilejici se na pInéni podpory jsou povinni:

a)

b)

c)

d)

Pavinnosti

a)

b}

d)

e)

Q)

Zachovavat mi¢enlivost ve vztahu Kk informacim, se kterymi jakymkoliv
zplisobem pfijdou do styku pfi pInéni podpory;

Zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektiim justice, které
nesouviseji s plnénim podpory;

Zdrzet se jakychkoliv aktivit, které nesouviseji s plnénim podpory;
V objektech Objednatele dodrzovat abecné zasady BOZP a PO.

Objednatele mimo jiné jsou:

Umoznit pfistup pracovnikd Zhotovitele do prostor Objednatele v rozsahu,
ktery je nezbytny pro provedeni potiebnych ¢&innosti, které vyplyvaji
z poskytovani Sluzby a umoznit pfistup k dal$im souvisejicim prostfedkim.

Poskytovat v dohodnutych terminech Zhotoviteli informace a podklady,
které potrebuje k fadné realizaci podpory podle této smlouvy, zejména pak
poskytnout Zhotoviteli technologickou infrastrukturu a souéinnost v mire,
kvalité aterminech, které budou stanoveny a odsouhlaseny obéma
stranami pro pfislusna poskytovani Sluzby na zakladé objednavky

Pfrevzit pinéni ve smyslu této smlouvy a podepsat prfislusné dokumenty
v souladu s ustanovenimi této smlouvy.

Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané Zhotovitelem a pisemna
doporuéeni Zhotovitele,

Realizovat pfislusnou soucinnost v rozsahu této smlouvy.

Realizovat pfipadnou dalsi soudinnost odsouhlasenou zéstupci smluvnich
stran

Zajistit Zhotoviteli vzdaleny pfistup pomoci ¢ipové karty

Pokud Objednatel neposkytne Zhotoviteli radné a v¢as veskerou soucinnost vyplyvajici
z této smlouvy, mé Zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin pfedani dil€ich
praci a pozadavkd. Tim neni dotéen narok Zhotovitele na dhradu pfiméfenych naklada
a pfipadné skody.

Objednavatel je opravnén neprodiené po prejimce pinéni odebrat fyzicka a logicka
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4.10.
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51

5.2

pfistupova prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim Zhotovitele podilejicim se na
podpore, véetné prav privilegovanych a prav vzdaleného pristupu.

Strany jsou povinny vzajemné se informovat ¢ véech okolnostech dilezitych pro radné
plnéni Sluzby a poskytovat si nezbytnou soucinnost.

Zhotovitel se zavazuje provadét Sluzbu osobné, pfipadné poddodavatele mize pouzit
pouze po pisemném schvaleni Objednatelem.

Zhotovitel je pii plnéni této Smlouvy dale povinen

a) chranit a Setiit z&my, reputaci a dobrou povést Objednatele; tato povinnost je
casové neomezend a trva i po zaniku této Smlouvy;

b) informovat bezodkladneé Objednatele o tom, ze se pfi plnéni této Smlouvy
dostal nebo by se mohl dostat do jakéhokoli stfetu zajmU z jakéhokoli divodu;

¢} zdrzet se porudeni jakychkoli prav tietich osob, zejména jejich prav dusevniho
vlastnictvi a osobnostnich prav; a

d) vest o plnéni teto Smlouvy zaznamy, které se pfi jejim plnéni v souvislosti
s provadénim Sluzby obvykle vedou, a uchovavat tyto zaznamy, jakoz i
veskerou dokumentaci a ucetni doklady souvisejici s plnénim této Smlouvy po
dobu minimainé 3 let, nestanovi-li pravni pfedpisy Ihitu del$i, a kdykoli je
Objednateli na jeho zadost bezodkladné zpfistupnit, a to i po zaniku této
Smlouvy.

Zhotovitel neni opravnén jakymkoliv zplsobem zastupovat Objednatele ve vztahu
ke tfetim osobam, vystupovat jako zastupce Objednatele, zavazovat Objednatele,
pravné za néj jednat ani ¢init jménem Objednatele jakakoliv zdvazna prohlaseni.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele 0 zamy$lené zméné sidla Zhotovitele.

ClL5

Prava dusevniho vlastnictvi

Pokud SluZba, popfipadé jeji ¢ast, je anebo se povazuje za autorské dilo ve smyslu
zakona &. 121/2000 Sh., autorsky zékon, ve znéni pozdéjsich predpisy, Zhotovitel ke
dni jeho poskytnuti udéluje Objednateli nevyhradni licenci k vykonu prava takové
autorské dilo uzivat v nejSir§im pravné pfipustném rozsahu, mimo jiné v plvodni i
zménéné podobé, jakymkoli zplisobem, k jakémukoli Ucelu, bez jakychkoli Uzemnich
¢i mnozstevnich omezeni a po celou dobu trvani majetkovych autorskych prav, véetné
neomezeneha (i) opravneéni poskytnout podlicenci neomezenému podtu tfetich osob a
udelit jim opravnéni k dal$imu poskytnuti podlicenci tfetim osobam, (i) opravnéni tuto
nevyhradni licenci postoupit tfetim osobam a udélit jim opravnéni tuto nevyhradni
licenci dale postoupit tretim aosobam a (iii) opravnéni toto autorske dilo upravit, dopinit,
dokondéit ¢i jakkoli jinak zménit nebo zahrnout do jinych celkl {(véetné jeho spojeni s
jinym autorskym dilem a zarfazeni do souborného autorskeho dila), a to i
prostrednictvim tfeti osoby. Objednatel neni povinen tuto nevyhradni licenci vyuzit.

Pokud ¢ast Sluzby ma povahu databaze ve smyslu § 88 zékona ¢ 121/2000 Sb.,
autorsky zakon, ve znéni pozdéjsich predpisl, udéluje Zhotovitel ke dni jejiho
poskytnuti Objednateli opravnéni databazi vytéZovat a zuZitkovat v rozsahu dle ¢lanku
51.
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5.4,
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6.4.

6.5.

Zhotovitel prohlasuje a zaruéuje, Ze je opravnén vyse uvedena opravnéni dle ¢l. 5.1 a
5.2 Objednateli udélit.

Zhotovitelova odména za udéleni vyse uvedenych opravnéni dle ¢l 5.1 a 5.2 je ji2
zahrnuta v Cené.

Cl. 6
Mi¢enlivost a ochrana duvérnych informaci

Zhotovitel je povinen utajit veskeré informace, které se dozveédél v ramci uzavirani a
plnéni Smlouvy, véetné obsahu Smiouvy, a informace, které mu Objednatel sdéli nebo
jinak vyplynou z pInéni Smlouvy nebo z ¢innosti Objednatele (,Dlvérné informace®) a
k tomuto ucelu pfijmout vhodna organizacni a technicka opatreni v souladu s vnitfrnimi
pfedpisy Objednatele.

Zhotovitel nesdeli Dlvérné informace tfeti osobé, vyjma svych zaméstnancy, Elend
svych organu, poddodavatell a pravnich &i dafiovych poradcl (,Spolupracovnici®), a
pfijme takova opatieni, kterd znemozni jejich pfistupnost tfetim osobam. Ustanoveni
pfedchozi véty se nevztahuje na DOvérné informace:

a) které se staly nebo stanou v3eobecné znamymi &i dostupnymi jinak nez
porusenim povinnosti plynoucich ze Smlouvy Zhotovitelem nebo porusenim
povinnosti jeho Spolupracovniky, za jejichz poruseni Zhotovitel dle Smlouvy
odpovida;

b) které byly Zhotoviteli znamé jesté pred tim, nez mu je Objednatel poskytl; to
neplati, ziskal-li je Zhotovitel pfimo &i nepfimo od Objednatele;

¢) jejichz samostatnym plvodcem je Zhotovitel, a to bez vyuziti informaci
poskytnutych Objednatelem dle této Smlouvy, ani s odkazem na ni;

d) kjejichz zvefejnéni dal Objednatel vyslovny pisemny Ci e-mailovy souhlas
Zhotoviteli; nebo

e) které byly zvefejnény na zakladé povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy,
zejména Zakenem o registru smluv, nebo na zakladé pravomocného soudniho
rozhodnuti nebo pravomocného rozhodnuti jinych organl vefejné moci.

Zhotovitel smi DUvérné informace poskytnout svym Spolupracovnikim jen tehdy,
jestlize tito Spolupracovnici budou vazani, at uz na zakladé smlouvy ¢i zakona,
povinnosti zachovavat divérnost Dlvérnych informaci, a to pfingimensim v rozsahu
dle této Smlouvy. Zhotovitel pIné odpovida za poruseni této povinnosti ze strany svych
Spolupracovnikl tak, jako by Smilouvu porusil sam.

V pfipadé, ze Zhotovitel zjisti, Ze doslo nebo muzZe dojit k prozrazeni, resp. ziskani
Duvérnych informaci neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlenég informovat o této
skutecnosti Objednatele a podniknout veskeré kroky potfebné k zabranéni vzniku jmy
nebo Kk jejimu maximalnimu omezeni, pokud se Strany nedohodnou jinak.

Zhotovitel se zavazuje vratit Objednateli na jeho zadost neprodlené veskeré materialy
obsahujici Duvérné informace véetné véech pripadnych kopii nebo pisemné &i e-
mailem potvrdi, Zze tyto materialy, resp. kopie byly bezpeéné vymazany a/nebao jejich
nosice zni¢eny, pokud se Strany nedohodnou jinak. Za bezpeény vymaz nosice
informaci programovymi prostiedky se povazuje vymaz provedeny pfepsanim véech
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7.1

7.2

7.3.

7.4,

7.5,

7.6.

datovych sektor( nosi¢e jednou zvolenou hodnotou (napf. 0x00), doplnéné zvolenou
hodnotou (napf. Oxff) a nasledné nahodnym vzorkem. Za bezpeéné znieni nosice
informaci se povazuje jeho mechanické (fyzické) zni¢eni. V pfipadé nosi¢d, na nichz
j& pouzivan elektromagneticky princip zaznamu (HDD, datové pasky pod.), je fyzickym
zni¢enim také vymaz v demagnetizatoru (degausseru).

CL 7

Qchrana osobnich Gdaju a jejich zpracovani (zpracovatelska dolozka)

Pro vylougeni pochybnosti Strany prohlasduiji, Ze obé jsou ve vztahu k osobnim Gdajum
vzniklych v souvislosti s uzavirdanim a pinénim Smlouvy samostatnymi spravci
osobnich udajl, nejde-li o Cinnosti uvedené v &l. 7.7. Strany prohlasuji, Ze jsou si
védomy povinnosti spravce osobnich Udaju jak podle soucasnych pravnich predpisy,
zvladté zékona & 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, tak podle Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Uidaju a o volném pohybu téchto
Udajl a o zruseni smémice 95/46/ES (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl)
(dale jen ,GDPR"), a zavazu;ji se je dodrzovat.

Zhotovitel bere na védomi, 2e Objednatel mize jako spravce osobnich Udajll v pribéhu
plnéni Smlouvy, za Ucelem pinéni Smlouvy a/nebo za ucelem splnéni povinnosti
Objednatele vyplyvajicich z pravnich predpisu zpracovavat osobni Gdaje zastupcl
Zhotovitele a jeho Spolupracovniky, které jsou uvedeny ve Smlouvé nebo které souvisi
s plnénim Smlouvy, zejména osobni Udaje zastupcl Zhotovitele v rozsahu jméno,
pfijmeni, telefon, e-mail a udaje, které Zhotovitel nebo Spolupracovnici dobrovalné
poskytnou Objednateli.

Zhotovitel bude uchovévat a zpracovévat osobni udaje podle &l. 7.2 automatizované i
manualne v ramci vlastni smluvni dokumentace Gi v internich IT systémech, a to sam
&i prostrednictvim povéfenych zpracovatelll. Provozovatelem [T systému, ve kterém
jsou uchovavany osobni Udaje, mize byt rovnéz tieti osoba vystupujici ve vztahu
k Objednateli jako zpracovatel. Seznam povéfenych zpracovatelll poskytne Objednatel
Zhotoviteli na vyzadani

Nestanovi-li Smlouva jinak, osobni Udaje budou zpfistupnény pouze opravnénym
zaméstnanclim Objednatele & zaméstnancim povéfeného zpracovatele, a to pouze
v mife nezbytné pro ucely zpracovani

Osobni udaje podle &l. 7.2 budou zpracovavany Objednatelem po dobu trvani Smlouvy,
a dale po dobu 10 let po jejim zaniku, a to za Uc¢elem ochrany legitimnich zajmu
Zhotovitele ¢ za ucelem obrany v pfipadé potencialniho sporu.

Zhotovitel potvrzuje, ze byl pouten o pravech subjektl osobnich Udajl (i) na pfistup
k osobnim Udajum, (i) na opravu osobnich Udajd, (iii) pozadovat od Objednatele
vysvétleni v pfipadé podezieni, Ze ke zpracovani osobnich udajl dochazi v rozporu s
ochranou jejich soukromého a osobniho zZivota nebo v rozporu se zdkonem, (iv)
pozadovat odstraneéni protipravniho stavu, zejména blokovanim, provedenim opravy,
dopInénim nebo likvidaci osobnich udajl a (v) obréatit se v pfipadé uvedeného
podezieni & odmitnuti odstranéni uvedeného protipravniho stavu na Ufad pro ochranu
osobnich Udaju. Zhotovitel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu s témito skuteénostmi
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7.7

7.8.

7.9.

7.10.

seznamit Spolupracovniky, ktefi se stali i se stanou subjekty zpracovani osobnich
Udaji podle tohoto Elanku.

Strany se zavazuji nepredavat druhé Strané zadné osobni Udaje hez souhlasu, neni-li
v tomto &lanku uvedeno jinak.

Kromé osobnich (dajd uvedenych vyse Strany prohladuji, Ze Zhotovitel bude pro
Objednatele jako spravce osobnich Gdajli na zékladé Smlouvy zpracovavat osobni
udaje nutné k poskytnuti Sluzby, a jsou specifikovany v 0 a 0 (dale jen ,Zpracovani*;
pro €innosti, které jsou zpracovanim osobnich Udajl, se Zhotovitel oznacuje téz
~Lpracovatel”.

Zpracovatel prohlasuje, ze ma zavedena vhodna technicka a organizaéni opatieni,
ktera umoznuji Zpracovani v souladu s pravnimi predpisy upravujicimi ochranu
osobnich Udajl. Zpracovatel je povinen tato technicka a organizaéni opatfeni na
pozadani pfredat Objednateli.

Zpracovatel se zavazuje, ze

a) nezapoji do Zpracovani Zadného dalsiho zpracovatele (,Podzpracovatel”) bez
predchoziho pisemného povoleni Objednatele; v pfipadé obecného povoleni
bude Objednatele s pfedstihem informovat o veskerych zamyslenych zménach
tykajicich se pfijeti Podzpracovatell nebo jejich nahrazeni; pokud
Podzpracovatele v souladu s témito pozadavky Zpracovatel zapoji, musi
Podzpracovatele smluvné zavazat stejné povinnosti pfi Zpracovani, jaké
vyplyvaji ze Smlouvy, véetné poskytnuti dostatecnych zaruk, Zze Ginnost
takového Podzpracovatele zarucuje spinéni vech pravnich pozadavkid na
ochranu osobnich Udaj;

b} bude odpovidat Objednateli za pinéni povinnosti Podzpracovatele i nadale
plné sam v pfipadé, Zze Podzpracovatel neplni své povinnosti v oblasti ochrany
osobnich Gdajl pfi Zpracovani;

¢) bude provadét Zpracovani pouze na zakladé dolozenych pokyn( Objednatele,
a to i jde-li o pfedani osobnich Udajl do tfeti zemé nebo mezinarodni
organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravni predpisy Unie,
Ceské republiky nebo jiného &lenského statu, které se na Zpracovatele
vztahuje; vtakovém pfipadé Zpracovatel Objednatele informuje o tomto
pravnim pozadavku pfed zahajenim Zpracovani, ledaze by toto pravni
predpisy toto informovani zakazovaly z dllezitych divodul vefejného zajmu;

d) zajisti, aby se Spolupracovnici zavazali k mi¢enlivosti nebo aby se na né
vztahovala zakonna povinnost micenlivosti;

e) pfijme vsechna opatfeni umozriujici bezpené Zpracovani v souladu
s pravnimi povinnostmi, pfitom zejména

i. povede fadné zaznamy o zpracovani v souladu s ¢l. 30 GDPR;

ii. povede zaznamy o pokynech Objednatele pro Zpracovani;

ii.  na vyzadani Objednatele nebo na podnét dozorového ufadu zlepsi &i
zavede vhodna organizaéni a technicka opatreni pro ochranu osobnich
Gdajl; a

iv. bude hlasit poruseni zabezpefeni osobnich U(daji Objednateli
v souladu s ¢l. 33 GDPR;

f) po ukonéeni poskytovani sluzeb spojenych se Zpracovanim v souladu s



rozhodnutim Objednatele vsSechny osobni Udaje, které jsou pfedmétem
Zpracovani, bud vymaze, nebo je vrati Objednateli, a dale ze vymaie takée
existujici kopie, pokud pravni pfedpis nepozaduje ulozeni takovych osobnich
Gdajl;

g) poskytne Objednateli veskeré informace potfebné k dolozeni toho, ze byly
spinény povinnosti stanovené v tomto ¢lanku 0 Smlouvy, a umozni audity,
inspekce &i jiné kontroly, provadéné Objednatelem, nebo jinym auditorem,
kterého Objednatel povéfil, a k témto auditim poskytne plnou souéinnost.

7.11. Zpracovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu informovat Objednatele, pokud ma
za to, ze jeho pokyn pro pInéni jeho povinnosti pfi Zpracovéani je v rozporu se
zavaznymi pravnimi pfedpisy upravujicimi ochranu osobnich Gdajd.

7.12. Zpracovatel se zavazuje poskytnout Objednateli soucinnost pfi plnéni jeho povinnosti
vyplyvajicich z pravnich pfedpist upravujicich ochranu osobnich Udajl, a to pfi
zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici, a piijme
vhodna organizaéni a technickd opatfeni umoznujici tuto soucinnost poskytnout bez
Zzbyte¢ného odkladu, zejména pokud jde 0 soucinnost pri

a) plnéni povinnosti Objednatele tykajicich se vykonu prav subjektl osobnich
Odajd;

by wvnitini &i vnéjsi kontrole Zpracovani;

¢) posuzovani vlivu Zpracovani na ochranu osobnich udajd; a

d) konzultacich s dozorovym ufadem &i jeho dozorové €innost.

7.13.  V pfipadé jakychkoli dotaz(l tykajicich se zachazeni s osobnimi (daji &i uplatnéni prav
subjektu osobnich Udajll Ize pouzit Mezilesni 23, 142 000 Praha 4.

Cl. 8

Sankce

8.1. Vpfipadé prodleni se zaplacenim Faktury je Zhotovitel opravnén pozadovat po
Objednateli Urok z prodieni dle pfislu$nych pravnich predpis(.

8.2, Jestlize Zhotovitel

a) Bude vprodleni s dokonéenim diléiho plnéni, které je realizovano v ramci
souboru praci;
b) neprovede napravu Sluzby v navaznosti na Objednatelovu namitku;

a pokud takové Zhotovitelovo prodleni — v kterémkoli z vy$e uvedenych pfipad(
— trvé déle nez 10 dni, zavazuje se Zhotovitel zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000 K& za kazdy jednotlivy pripad takového prodleni spolu s 0,1 %
z Ceny, a to za kazdy, byt jen zapocaty, den takového prodleni.

Jestlize Zhotovitel prokazatelné porusi kteroukoli povinnost podle Cl. 6, 7 a 8, zavazuje se
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy$i 20.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad porugeni.

8.3.  Uhrazenim jakékoliv smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v piné vysi,
a to véetné Skody zplsobené povinnosti Objednatele uhradit pokutu & jinou
vefejnopravni sankci v disledku poruseni povinnosti Zhotovitele.
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8.4,

8.5,

9.1.

9.2.

2.3,

9.4.

9.5,

9.6.

9.7.

10.1.

Zaplacenim smluvni pokuty dle teto Smlouvy

a) neni dot€eno pravo Stran na nahradu ujmy v plném rozsahu; a
b} nezanikaji t€émito smluvnimi pokutami utvrzené povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd do 14 dnl ode dne doruéeni pisemné vyzvy K jejimu
uhrazeni.

Cl9

Odpovédnost za Gjmu a od$kodnéni

Strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k pfedchazeni skodam a k minimalizaci
vzniklych $kod. Strany nesou odpovédnost za zplsobenou skodu v rdmci platnych
pravnich predpisl a této Smlouvy. Zhotovitel plné odpovida za pinéni predmétu této
Smlouvy rovnéz v pfipadé, ze pfislusnou ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim
poddodavatele. Nahrazuje se skute¢née vznikla skoda a usly zisk.

Zadna ze Stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zplsobené okolnostmi
vylucujicimi odpoveédnost ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanskeho zakoniku.

Strana je v prodleni s pInénim svého zavazku, ktery pro Stranu vyplyva ze Smilouvy
nebo platnych pravnich pfedpisu, jestlize jej nesplni fadné a véas.

Zhotovitel timto prohlasuje, ze na sebe prebird nebezpedi zmény okolnosti po uzavieni
Smlouvy ve smyslu § 1765, § 1766 a analogicky dle § 2620 odst. 2 Obéanského
zakoniku.

Zhotovitel je pIné odpovédny za jakekoli poruseni prav tretich osob, k némuz dojde
v jakékoli souvislosti s jeho plnénim této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen do 10 dni od doruéeni Objednatelovy zadosti

a) nahradit Objednateli jakoukoli ujmu, ktera mu vznikla, at’ uz pfimo ¢i nepfimo;
a

b) odskodnit Objednatele za jakékoli oddvodnéné naroky uplatnéné proti nému
tretimi osobami;

v disledku (i) pInéni Smlouvy a v jakékoli souvislosti s nim, (i) poruseni
povinnosti uloZenych Zhotoviteli touto Smlouvou, zejména v dusledku vad diléiho
plnéni, v disledku poruseni prav tfetich osob ze strany Zhotovitele pfi pinéni této
Smlouvy a v jakékoli souvislosti s nim &i v dusledku porugeni prohlaseni a zaruk
poskytnutych Zhotovitelem, nebo (iii) porugeni pravnich predpisi ze strany
Zhotovitele.

Zhotovitel je zejména povinen nahradit Objednateli jakoukoli ujmu, ktera mu vznikne
z titulu pokuty &i jiné sankce pravomocné ulozené organem veigjné moci jakéhokoli
statu &i Evropské unie v disledku pfipadd uvedenych v ¢l 9.5

Cl. 10
Komunikace Stran a kontaktni osoby

Pfi pInéni této Smlouvy jsou na strané Objednatele povéreni roli opravnéné osoby:
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a) Ing. Jan Nagy, tel.: 495 707 307, e-mail. jan.nagy@mmhk.cz,
b) Miroslav Smatolan, tel.: 495 707 302, e-mail: miroslav.smatolan@mmhk.cz

10.2. Tyto opravneéné osohy budou vyvijet soucinnost se Zhotovitelem pri pinéni predmeétu
Smlouvy, a to zejména:

a) predavat Zhotoviteli véechny informace potiebné pro pinéni smluvniho zavazku
Zhotovitele, o které ke splnéni zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a
prebirat od ného véechna pinéni uskuteénéna dle této smlouvy.

b) prebirat a predavat technické informace potfebné pro plnéni smluvniho zavazku
dle této smlouvy od druhé smluvni strany, o které druha smluvni strana ke spinéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada.

c) vyzadovat sluzby dle pfedmétu této smlouvy, véetné akceptovani odhadnutého
rozsahu prace potfebného k jejich realizaci, tyto sluzby po jgjich realizaci od
Zhotovitele prevzit a nasledné akceptovat jejich fadné dodani.

10.3. Na strané Zhotovitele jsou pfi pInéni této Smlouvy povéreni roli opravnéné osoby:

10.4. Tyto opravnéné osoby budou vyvijet souinnost s objednatelem pfi plnéni predmétu
smlouvy, ato;

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem prebirat véechny informace
potiebné pro plnéni tohoto smluvniho zadvazku od Objednatele, o které ke splnéni
zavazkd v souladu s touto smlouvou pozada a piedavat mu véechna plnéni
uskute¢néna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s préavem pfebirat a predéavat
technické informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku dle této smiouvy
od druhé smluvni strany, o které druha smiluvni strana ke spinéni zavazkd
v souladu s touto smlouvou pozada),

c) pracovnici Zhotovitele, ktefi maji pravo prebirat pozadavky na sluzby dle
predmeétu této smlouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potiebného k jejich
realizaci, tyto sluzby po jejich realizaci Objednateli predat a nasledné akceptovat
jejich fadné dodani budou uvedeni.

10.5. Jakékoli oznameni bude povazovano za radné doruéené prislusné Strané okamzikem
jeho dojiti do sféry adresata.

10.6. Kazda Strana pisemné & e-mailem ozndmi bez zbyteéného odkladu druhé Strané
jakékoliv zmény kontaktnich Udaji uvedenych v ¢l 10.3. Pisemnym & e-mailovym
potvrzenim tohoto oznédmeni druhou Stranou dojde ke zméné kontaktnich udajl
dotéené Strany bez nutnosti uzavieni pisemného dodatku ke Smlouvé.

¢l 11

Ukoncéeni Smlouvy

11.1.  Tuto Smlouvu Ize ukonéit pisemnou dohodou obou Stran.
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11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

121

12.2.

12.3.

Tato Smlouva je jednostranné vypovéditelnd, a to i bez udani divodu. Vypovédni doba
¢ini 2 kalendarni mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po dni, ve
kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi doruéeno druhé Strané.

Objednatel je opravnén odstoupit od Smlouvy pisemnym oznamenim v zakonem
stanovenych pfipadech, zejména pak v pfipadé, ze Zhotovitel porusi Smlouvu
podstatnym zplsobem; Zhotovitel podstatné porusi Smlouvu zejména tim, Ze

a) bude-li Zhotovitel v prodleni pfi plnéni stanovenych terminl po dobu del§i nez
15 dni;

by porusi kteroukoeli povinnost uloZzenou mu v odst. 4.1, 4.2, 4.3, 4.4, 4.10, 4.11,
0, nebo O;

¢) ukaze-li se nebo stane-li se prohlaseni podle odst. 1.3. jako nepravdive;

d) nezjedna napravu k Objednatelem vznesenym namitkam ani do 10 dni ode dne
jejich doruceni; nebo

Zhotovitel je opravnén odstoupit od Smlouvy pisemnym oznamenim pouze v pfipadé,
Ze Objednatel porusi Smlouvu podstatnym zplsobem a Objednatel tento zavadny stav
nenapravi ani ve Ih(té 30 dni po doruéeni pisemné vyzvy Zhotovitele k napraveé.

Strany se dohodly na vylouceni pouziti § 1978 odst. 2 Obcanskéeho zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodateéné Ihaty ma za nasledek odstoupeni od Smlouvy
bez dalsiho.

Odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt doruceno druhé Strané;
za pisemnou formu se pro tento Ucel nepovaiuje e-mail, fax &i jiny obdobny prostiedek.

Strany souhlasi s tim, Zze v pfipade pred¢asneho ukoncéeni ucinnosti této smlouvy
z jakychkoliv divoda bude dokonéeno plnéni dle v okamziku predéasného ukonéeni
této smlouvy schvélenych pozadavkd za podminek uvedenych v této smlouvé.

Strany sjednavaiji, ze i po zaniku Smlouvy zUstava zachovana platnost a G€innost téch
jejich ujednani, ktera dle své povahy a smyslu maji pretrvat i po zaniku Smlouvy,
zejména ujednani tykajici se autorskych prav, davérnosti, ochrany osobnich Gdajl,
odpovédnosti za Ujmu a smluvnich pokut.

Cl. 12
Zavéreéna ustanoveni

Pravni vztahy Smlouvou neupravené nebo ze Smlouvy nevyplyvajici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a pFislusnymi pravnimi predpisy, zejména Obcéanskym
zakonikem.

Tato Smlouva obsahuje uUplnou dohodu Stran ve véci predmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskeré ostatni pisemné &i ustni dohody uzaviené Stranami ve veéci
pfedmétu této Smiouvy.

Strany ujednaly uzavieni Smlouvy v pisemné formé. Tato Smlouva mize byt ménéna
nebo zrusena, pokud neni ve Smlouveé uvedeno jinak, pouze pisemné, a to v pfipadé
zmen Smlouvy dodatky, které musi byt vlastnoruéné podepsany opravnénymi zastupci
cbou Stran,
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12.4,

12.5.

12.6,

12.7.

12.8,

12.9.

12.10.

12.11.

12.12.

Pro pfipad uzavirani této Smlouvy a dodatk( k ni Strany vyluéuji aplikaci ustanoveni
§ 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku, ktery stanovi, Zze smlouva je uzaviena i
v pfipadé, ze mezi Stranami nebylo dosazeno Gplné shody projevu vile o jejim obsahu.

Zhotovitel prohladuje, Zze se podrobné seznédmil s povinnostmi, které mu vyplyvaji z této
Smilouvy, a s disledky, které zplsobi jejich pfipadné nesplnéni. V tomto kontextu
Strany vyslovné vyluéuji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 Ob&anskéhe zakoniku,
ktera upravuji odkazy na obchodni podminky ve formuldfovych smlouvéch, definuji
nesrozumitelné nebo zvlasté nevyhodné dolozky a podminky jejich platnosti, na tuto
Smilouvu.

Strany se vyslovné dohodly, ze

a) Zhotovitel neni opravnén postoupit jakékoli své pohledavky z této Smlouvy, ani
tuto Smilouvu samotnou, tfeti osobé bez predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele, a to ani ¢asteéné, ani takové pohledavky jakkoli zastavit; a

by Objednatel je kdykoli opravnén zapodist jakékoli své pohledavky za
Zhotovitelem proti jakymkoli pohledavkém Zhotovitele za QObjednatelem.
Zhotovitel je opravnén zapocist své pohledavky za Objednatelem proti
pohledavkam Objednatele za Zhotovitelem wvyluéné na zakladé pisemné
dohody Stran.

Je-li nebo stane-li se jakékoli ujednani teto Smlouvy zdanlivym, neplatnym ci
nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ujednani
této Smlouvy. Strany se zavazuji nahradit zdanlivé, neplatné nebo nevymahatelné
vjednani novym ujednanim, jehoz znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému
puvodnim ujednanim a touto Smlouvou jako celkem.

Strany se dohodly na vylouéeni aplikace jakychkoli véeohecnych podminek nebo jinych
obdobnych podminek Zhotovitele, a to i v pfipadé, ze Zhotovitel na jakékoli své
vieobecné nebo jiné obdobné podminky odkéze v jakémkoli svém oznameni &i
sdéleni,

Zhotovitel na sebe prebira nebezpeti zmény okolnosti ve smyslu § 1765 Obcanského
zakoniku.

Jestlize kterakoli ze Stran prehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni,
prodleni nebo nedodrzeni n&jaké povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy, pak takové
jednani nezaklaéda vzdani se prava ve vztahu k takové povinnosti s ohledem na jegji
trvajici nebo nasledné neplnéni, poruseni nebo nedodrzeni a Zadne takove vzdani se
prava nebude povazovano za ucéinné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad
vyjadieno pisemné.

Strany prohlasuji, Ze veskeré informace, které si vzajemné poskytly pfi uzavirani této
Smilouvy, jsou Uplné, pravdivé a spravne a zavazuji se oznamit druhé Strané jakoukoli
udalost nebo zménu okolnosti, které by zpusobily béhem doby trvani Smlouvy
nekompletnost, nepravdivost nebo nepiesnost poskytnutych informaci.

Strany prohlasuji, Ze jsou zpUsobilé uzavfit tuto Smlouvu, Ze ziskaly ve$kera potfebna
povoleni a souhlasy k podpisu této Smlouvy a k plnéni povinnosti z ni vyplyvajicich, a
tato povoleni a souhlasy jsou platné a uéinné v plném rozsahu.
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12.13.

12.14.

12.15.

12.18.

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.

12.21.

12.22.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

a) Priloha & 1: Uroven poskytovanych sluzeb (SLA); a
b} Priloha €. 2: Akceptacni/predavaci protokol — vzor.

V pfipadé rozport mezi znénim Smlouvy samotné a znénim jejich priloh ma prednost
znéni Smlouvy samotné,

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, pfi¢emz kazda ze Stran ohdrzi po
jednom vyhotoveni. V pfipadé, Ze bude tato smlouva podepisovana elektronicky, bude
vyhotovena v 1 stejnopise v elektronické podobé.

Smluvni strany prehlasuji, Ze na Smlouvu se mj. vztahuje zakon ¢. 340/2015 Sh,, o
zvlastnich podminkach uginnosti nékterych smiluv, uverejfovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv), pfi¢emz Objednatel je dle § 2 cit. zakona
subjektem, jehoz smlouvy se povinné uvefejnuji prostrednictvim registru smiuy,

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Stranami s u€innosti od data
uverejnéni v registru smluv, nestanovi-li zakon o registru smiuy jinak.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné &i neuéinné, nedotyka
se to ostatnich ustanoveni této smlouvy, kterd zlstavaji platnda a déinnd. Smiuvni
strany se v tomto pfipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neucinné
novym ustanovenim platnym/ucéinnym, které nejlépe odpovida plvodné zamyslenému
ekonomickému uéelu ustanoveni neplatného/nedcinného. Uvedené plati obdobné i
v piipadé zruseni Smlouvy dle § 7 zakona o registru smluv. Do té doby plati
odpovidajici Gprava obecné zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Smluvni strany prohlasuji, ze tato smlouva byla uzaviena na zakladé vainé a
svobodné vale obou smluvnich stran, nikoliv v tisni & za napadné nevyhodnych
podminek, Ze smlouvé porozumély a chapou jeji vyznam, ¢ozZ stvrzuji svymi podpisy.
Zhotovitel potvrzuje, ze poskytnuté osobni Udaje uvedené v této smlouve jsou presné
a ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich Udaj. Zhotovitel bere na védomi, Ze
Objednatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje poskytnuté Zhotovitelem uvedené
v této smlouvé za podminek dle zékona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udaj,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zhotovitel prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim Smlouvy v plném znéni (v¢etné viech
pfiloh). Smluvni strany prohlasuji, ze Smlouva necobsahuje zadna obchodni tajemstvi
a Zhotovitel souhlasi s uverejnénim Smlouvy (v¢. metadat) bez stanoveni jakychkoliv
dalsich podminek.

Dle § 5 odst. 5 zédkona o registru smluv, je k Fadnému uvergjnéni smlouvy tieba, aby
byla uvefejnéna zplsobem tam stanovenym, a to véetné vypinéni metadat. Smiuvni
strany se dohodly, ze uvefgjni metadata v nize uvedeném rozsahu a prohlasuji, ze
uvedeny rozsah metadat:

identifikace smluvnich stran:

statutarni mésto Hradec Kralové, Ceskoslovenské armady 408, 502 00 Hradec
Kralové, ICO: 00268810, ID datové schranky: bebb2in

XPIS sr.o., & p. 423, 281 67 Stfibrna Skalice, ICO: 28867424, D datové schranky:
h8recerj

vymezeni predmétu smlouvy: Smlouva o servisni podpore aplikace E-Véstnik
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- cena: hodnota bez DPH 240.000 CZK, v¢. DPH 290.400 CZK
- datum uzavieni smlouvy: datum podpisu smlouvy posledni smluvni stranou

povazuji za spravny, Upiny a v tomto znéni pIné odpovidajici a vyhovujici poZzadavkim
zakona o registru smiuv.

12.23. Tato smlouva je uzaviena na zakladé usneseni Rady meésta Hradec Kralovée
¢. RM/2024/695 ze dne 11.6.2024, kterym rada meésta v souladu s ¢l XVIIl odst. 4
Smérnice Zastupitelstva mésta Hradec Kralové a primatora meésta ¢. 1/2019, kterou se
stanovi postup mésta Hradec Kralové pii zadavani verejnych zakazek, rozhodla, ze
neni tfeba konat zadavaci fizeni ve smyslu ¢él. XIV anasl. uvedené smérnice, a
schvdlila zadani zakazky malého rozsahu zhotoviteli.

12.24. Strany prohlasuji, ze si Smlouvu piecetly, jgjimu obsahu porozumeély, bez vyhrad s ni
souhlasi a na diikaz toho pfipojuji opravnéni zastupci Stran své podpisy.

V Hradci Kralové dne ............ VPrazedne ...............

ia Objednatele ia Zhotovitele
Mgr. et Mgr. Pavlina Springerova, Ph.D. Ing. Rastislav Maskal
primatorka jednatel
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Priloha &. 1

Uroveri poskytovanych sluzeb (SLA)

Viechny v téeto pfiloze uvedené sluzby a parametry se tykaji feseni ,Servisni podpora
aplikace Elektronicka sbirka vnitinich akta E-Vé&stnik v prostfedi Microsoft 365",

Cas pro dosaieni podpory

(8:00— 16:00 CET)

Varianta: MMHK Poznamky
Rozsah dostupné podpory DEd'ko‘Vana Kromé dedikované helpline je soudasti
helpline . . .
procesu také podplrny Issue Tracking
B systém. Pfesny proces prace s hldZenim
3t

incidentQ bude detailné komunikovano
pfed zahajenim Uéinnosti SLA

Reakini d

loby a doby k odstranéni defektu

Sluzba A = Kriticky incident

- Reakéni doba na pfijmuti pozadavku

- Doba k vyfedeni poZadavku

2 hodin v ramci doby
podpory

1 pracovni den

Druh incidentu definovan jako vada, ktera
znemoifiuje vétiiné uzivatell vyuiivat
aplikaci k hlavnimu ucelu a zarover na
strané uiivatele nelze vadu jednoduse
obhejit,

Sluiba B — ZdvaZny incident
- Reakéni doba na pfijmuti pozadavku

- Doba k vyfeseni poiadavku

1 pracovni den

3 pracovni dny

Druh incidentu definovan jako vada, ktera
znemoiiuje vétiiné uZivatell vyuiivat
aplikaci k hlavnimu u€elu a zarover na
strané uZivatele [ze vadu jednoduse obejit,

SluZba C — Ostatni incident
- Reakéni doba na pfijmuti poZadavku

- Doba k vyfedeni poZadavku

2 pracovni dny

10 pracovnich dni

Druh incidentu definovan jako vada, ktera
neni ani kriticka ani vaina.

Sluzba D - Upravy eVistniku MMHK Dle dohody Dle dohody
Aktivni monitoring

Ider:ntiﬂl':‘ace n*-“n?iny'flch defektl a vad na nové Ano

porizenych zarizenich

Pravidelnd analyza logl a automaticky sbér chyb Ano

Pravidelny report shrnujici provoz, pouiivani a

feedback uiivatell e

Bezglatm} upgrade pri nové verzi operacniho Ne

systemu

CENiK

Mé&si&ni pausal 4 000,00 K& bez DPH

Kvartalni pausal 12 000,00 K& bez DPH

Poéet hodin v pausalu 0

Cena na hod 1 400,00 Ké bez DPH

Cena na hod mimo prac.dobu 1 600,00 K¢ bez DFH

Cena na hod pfes vikend 1 800,00 Ké bez DPH

N&klady na 1 rok 48 000,00 K¢ bez DPH

Niklady na dvouleté chdobi 96 000,00 K< bez DPH

Niklady na tfileté chdobi 144 000,00 K¢ bez DPH

Smluvni zdvazek je poskytovan na zvolené roky s moinosti prodlouzeni.
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Pfiloha &. 2

Akceptacni/predavaci protokol —vzor

Dokument Akceptacni/predavaci protokol:
Sluzba D - Upravy E-Véstniku MMHK

Projekt Servisni podpora aplikace Elektronicka sbirka vnitfnich akta
E-Véstnik v prostredi Microsoft 365

Objednatel Magistrat mésta Hradec Kralovée
Zhotovitel XPIS s.r.0.

Seznam fesenych pozadavkl za kvartal:

= . - Pocet
Projekt Komponenta Nazev pozadavku hodin Stav
Celkem hodin XX
Celkem za servisni zasah bez DPH Ké
Celkem za servisni zasah véetné DPH Ké

Dodavatel: XPIS s.r.o.

Odpovédna osoba:

Podpis:

Objednatel: Magistrat mésta Hradec Kralove

Odpovédna osoba:

Souhlasim s vyse uvedenou |Datum: Podpis:
kalkulaci:
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