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Smlouva o provozu systému tridy DMS

Nazev: Ceska agentura pro standardizaci, statni prispévkova
organizace

1CO: 06578705

DIC: CZ06578705

Sidlo: Biskupsky dvtr 1148/5, 110 00 Praha 1

Pracovisté: Na Zertvach 132/24, Praha 8

Zastupce: Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel

(dale jen ,Objednatel”)

a
Nazev: CDC Data s.r.o.
ICO: 25344609
DIC: CZ 25344609
Sidlo: Kastanova 618/141c, Horni Herspice, 617 00 Brno
Zastupce: Ing. Zdenka Strapinova, prokuristka

Zapis vOR, sp.zn.:  Krajsky soud v Brné, spisova znacka C 27639
(dale jen ,Dodavatel)

uzaviraji, ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 a ustanoveni § 2358 a nasl. zdkona
¢.89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky
zakonik"), tuto

smlouvu o provozu systému tiridy DMS
(dale jen ,Smlouva“)

1. Uvodni ustanoveni

1.1.  Smluvni strany, kazdd samostatné, prohlasuji, Ze jsou opravnény uzavrit tuto
Smlouvu a plnit povinnosti z ni vyplyvajici.

1.2. Smluvni strany prohlasuji, Ze identifika¢ni udaje specifikujici smluvni strany jsou
v souladu s pravni skute¢nosti v dobé uzavieni Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, Ze zmény dotéenych udaji pisemné oznadmi druhé smluvni strané bez
zbytecného odkladu. Pii zméné identifikacnich tidaji smluvnich stran, vcetné
zmény UcCtu, neni nutné uzavirat ke Smlouvé dodatek, jediné pokud o to pozada
jedna ze smluvnich stran.
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1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Dodavatel prohlasuje, Ze je odborné znaly a schopny k poskytovani plnéni dle této
Smlouvy, Ze ma nastaveny kapacity i vnitini procesy tak, aby byl schopen vzdy
poskytovat plnéni v souladu se Smlouvou. Dodavatel dale prohlasuje, Ze Smlouva
obsahuje pravdivé a realistické udaje a pokud se dodatecné ukaze, Ze pro splnéni
jakékoliv jeho povinnosti je potiebné vynaloZit dalSi naklady nad ramec vyslovné
uvedeny ve Smlouvé, ponese tyto ndklady Dodavatel. Dodavatel si je védom toho,
ze nepravdivost této zaruky muze vést ke Skodam velkého rozsahu, pricemz dojde-
li ke vzniku Skody z diivodli nepravdivosti prohlaseni, odpovidd Dodavatel za
Skodu za podminek uvedenych v této Smlouvé.

Plnéni této Smlouvy je realizovano v ramci projektu Vyvoj, implementace a provoz
IT systému propojujictho technické normy s provadécimi predpisy, reg. C.
CZ.31.9.0/0.0/0.0/23_074/0008108 (dale jen ,projekt”).

2. Predmét Smlouvy

Objednatel prohlasuje, Ze ma implementovan a provozuje systém tiidy DMS (dale
jen ,Systém*), konkrétné Systém s obchodnim oznacenim M-Files. Objednatel je
opravnén na zakladé smlouvy s predchozim dodavatelem k uziti Systému do 30. 6.
2024. Na zakladé této Smlouvy se Dodavatel zavazuje Objednateli dodat:

2.1.1. 5 licenci na jméno k uZziti Systému na dobu 36 mésict. Uzivatelska licence
na jméno je takova licence, ktera je prirazena jednomu konkrétnimu
uzivateli Systému, ktery na jejim zakladé muze vyuzivat Systém. Licence je
uzivateli prifazena bez ohledu na to, zda uZivatel Systém pravé vyuZziva,

2.1.2. Zakaznickou Upravu v predpoklddaném rozsahu 10 ¢lovékodni,

2.1.3. Skoleni v rozsahu 3 uZivateli v pfedpokladaném rozsahu 2 ¢lovékodni
(dale jen ,Skoleni®),

2.1.4. Rozvoj a upravy Systému dle pokynli Objednatele v poZadovaném rozsahu
10 ¢lovékodni (dale jen ,Rozvoj*)

(plnéni Dodavatele dle odst. 2.1. této Smlouvy dale jen , PInéni*).

Jeden clovékoden se sklada z 8 ¢lovékohodin s tim, Ze 1 ¢lovékohodina odpovida
jedné hodiné plnéni jednoho c¢lovéka na strané Dodavatele. Popis Zakaznické
upravy je popsana v priloze ¢. 1 Smlouvy.

Soucasti plnéni Dodavatele je rovnéz servisni podpora Systému na dobu 36 mésict,
a to vrozsahu dle ¢l. 7 této Smlouvy, vCetné sluzby Helpdesk (dale jen ,Servisni
podpora“).

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za dodavku Plnéni sjednanou cenu ve
vysSi a za podminek dle této Smlouvy.
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3.1.

3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3. Podminky Plnéni

Dodavatel prohlasuje, Ze disponuje veSkerymi pravy k Systému v nezbytném
rozsahu pro poskytnuti PInéni Objednateli a splnéni povinnosti z této Smlouvy.
Dodavatel dale prohlasuje, Ze uZivanim Systému ze strany Objednatele nedojde
k poruSeni Zadnych prav tretich osob.

Dodavatel bere na védomi, Ze Objednatel ma zasadni zajem na fadném fungovani
Systému s tim, Ze pripadnd nefunkcénost Systému muze mit za nasledek vznik
Skody velkého rozsahu na strané Objednatele.

Dodavatel se zavazuje zajistit dostupnost Systému v rozsahu, jak je uveden niZe.

Smluvni strany prohlasuji, Ze licence dle odst. 2.1.1. této Smlouvy je vazana na
konkrétniho uzivatele. Objednatel je opravnén zménit osobu uzivatele k licenci dle
odst. 2.1.1. této Smlouvy jednostrannym oznamenim ze strany Objednatele s tim,
ze Dodavatel je povinen provést prisluSnou zménu uZivatele Objednatele
k prvnimu dni v mésici nasledujiciho po mésici, kdy mu Objednatel oznami zménu
uzivatele.

Dodavatel se zavazuje poskytovat aktualizace Systému po dobu trvani této
Smlouvy. Dodavatel se zavazuje udrZovat Systém v souladu s aktuadlnimi
technickymi a legislativnimi poZadavky na jeho provoz v¢. bezpecnostnich
aktualizaci v reakci na zjiSténé zranitelnosti. Dodavatel v ramci predmétu plnéni
poskytuje rovnéZz servisni podporu Systému v rozsahu nezbytném Kk naplnéni
ucelu Systému dle této Smlouvy.

Dodavatel poskytne Skoleni administratort a Skoleni uZivateld na zakladé Zadosti
Objednatele, a to v sidle Objednatele, pifipadné v misté pracovisté Objednatele na
adrese sidla Objednatele.

Dodavatel deklaruje provoz Systému (vcetné Help desku, jak je definovan niZe) bez
vad v rozsahu, jak je stanoven v odst. 7.1. dle této Smlouvy.

Dodavatel bude poskytovat Podporu dle potfeb Objednatele. Objednatel vzidy
vyspecifikuje, co ma byt predmétem Podpory, a vjakém ¢asovém ramci ma byt
Podpora poskytnuta. Podpora bude poskytovana a uCtovana po 30 minutach,
nanejvys do celkového rozsahu vymezené Podpory dle této Smlouvy.

Smluvni strany prohlasuji, Ze veSkery obsah, zejména data, vloZeny do Systému
nebo vytvoreny v rdmci uzivani Systému a na jeho zdkladé Objednatelem (nebo
osobami k tomu Objednatelem povérenymi) je ve vlastnictvi Objednatele, pripadné
osoby, kterou Objednatel urci (dale jen ,,0bsah“). Pro vylouceni pochyb smluvni
strany prohlasuji, Ze vlastnikem Obsahu neni nikdy Dodavatel, pokud neni
vyslovné pisemné smluvnimi stranami stanoveno jinak.

Dodavatel neni opravnén bez vyslovného predchoziho pisemného souhlasu
Objednatele uzivat Obsah jakymkoli zptisobem, zasahovat do néj, kopirovat jej,
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

prekladat jej, spojovat jej s jinym obdobnym obsahem nebo s nim jinak nakladat,
pripadné jej zpristupniovat tfetim osobam, nebo umoznit pristup k nému tretim
osobam. PoruSenim povinnosti dle predchozi véty neni situace, kdy treti osoba
uzije Obsah vramci plnéni této Smlouvy a/nebo svyslovnym souhlasem
Objednatele. PoruSeni tohoto ustanoveni se povaZuje za podstatné poruSeni
Smlouvy.

Dodavatel se pri plnéni zavazuje dodrZovat zasady bezpeclnosti informaci v
souladu se zadkonem ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecCnosti a o zméné
souvisejicich zakonii (dale jen ,,zakon o kybernetické bezpecnosti“), a vyhlaskou
¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich opatrenich, kybernetickych bezpefnostnich
incidentech, reaktivnich opatienich, nalezZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaSka o kybernetické bezpecnosti) (dale jen
,vyhlaska o kybernetické bezpecnosti“). Bezpecnosti informaci se v souladu se
zakonem o Kybernetické bezpecCnosti rozumi zajisténi divérnosti, integrity a
dostupnosti informaci, které budou uchovavany, vytvareny nebo zpracovavany v
ramci plnéni Dodavatele dle této Smlouvy nebo v systémech, které maji vazbu na
plnéni Dodavatele dle této Smlouvy a v souvislosti s kterymi Objednateli vznikaji
pravni povinnosti na zakladé zakona o kybernetické bezpecnosti. V této souvislosti
se Dodavatel zavazuje postupovat zejména v souladu s ustanovenim § 6a odst. 2
zakona o kybernetické bezpecnosti a v souladu s ustanovenim § 6a odst. 3 zadkona
o kybernetické bezpecnosti v pripadé ukonceni Smlouvy. Soucasné se Dodavatel
zavazuje plnit povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy vsouladu se zakonem
€. 365/2000 Sb., o informacnich systémech verejné spravy a o zméné nékterych
dalsich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Dodavatel se pfi plnéni této Smlouvy zavazuje postupovat v souladu s pozadavky
strategie vydané Utradem pro technickou normalizaci, metrologii a statni
zkuSebnictvi, zfizovatelem Objednatele, a které jsou verejné dostupné na webu
WWW.UNMZ.CZ.

Dodavatel se zavazuje, Ze Objednatel bude mit moZnost pristoupit k celému
Obsahu v rozsahu odpovidajicim ptistupu k Systému dle ¢l. 7 této Smlouvy.

Dodavatel provede aktualizaci stavajictho Migra¢niho planu nejpozdéji 1 mésic po
predani Zakaznické upravy, plan na presun Obsahu na predani Obsahu Objednateli
zplUsobem, ktery umozni jeho nasledné predani dalSimu dodavateli, (dale jen
,2Migra¢ni plan“). Dodavatel se zavazuje Migracni plan aktualizovat.

Cena za aktualizaci stavajiciho Migra¢niho planu a poskytnuti plnéni nezbytného k
realizaci tohoto Migrac¢niho planu je soucasti celkové Ceny.

Dodavatel se zavazuje po celou dobu plnéni této Smlouvy postupovat ve vztahu ke
vSem osobam podilejicim se na plnéni pfedmétu Smlouvy v souladu s pravnimi
predpisy upravujicimi pracovnépravni vztahy a predpisy upravuji dalsi pozadavky
bezpecnosti a ochrany zdravi pri praci v pracovnépravnich vztazich a o zajisténi
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

bezpecnosti a ochrany zdravi pri c¢innosti nebo poskytovani sluZzeb mimo
pracovnépravni vztahy. Plnéni povinnosti dle predchozi véty se Dodavatel
zavazuje vyzadovat u vSech svych poddodavateli a spolupracovniki, kteii se
podileji na plnéni této Smlouvy. PoruSeni povinnosti dle tohoto odstavce se
povaZuje za podstatné poruseni Smlouvy.

4. Cena a platebni podminky

Objednatel uhradi Dodavateli cenu za dodani PInéni dle ptilohy €. 2 této Smlouvy
(dale jen ,,Cena“).

Celkova cena poskytnutych licenci dle odst. 2.1.1. Smlouvy pro obdobi 36 mésici
dle této Smlouvy je hrazena, na zakladé danového dokladu vystaveného
Dodavatelem, ve 3 rovnomérnych platbach, a to (i) prvni ¢ast po nabyti ucinnosti
Smlouvy, (ii) druhou ¢ast po uplynuti obdobi 12 kalendarnich mésict od nabyti
ucinnosti Smlouvy a (iii) tieti ¢ast po uplynuti obdobi 24 kalendainich mésict od
nabyti u¢innosti Smlouvy.

Cena za Zakaznickou dpravu bude uhrazena v souladu s Piilohou ¢. 2 na zakladé
danového dokladu vystaveného Dodavatelem po piedani Zakaznické upravy
Systému do uzivani Objednatelem na zakladé predavaciho protokolu.

Odmeéna za realizaci Skoleni dle odst. 2.1.3. této Smlouvy je uvedeno v piiloze ¢&. 2
s tim, Ze narok na prisluSnou ¢ast Odmény za Skoleni bude uhrazena po provedeni
Skolen.

Cena za Rozvoj dle odst. 2.1.4. této Smlouvy bude uhrazena v souladu
s Prilohou ¢. 2. dle vykazaného poctu clovékohodin v celkovém maximalnim
rozsahu 10 ¢lovékodni na zakladé datiového dokladu vystaveného Dodavatelem po
realizaci sluZeb souvisejicich s Rozvojem. Servisni podpora je zahrnuta v Cené.

Pokud je Dodavatel platce DPH, bude k Cené ptripocteno DPH ve vysi dle pravnich
predpisi. Objednatel bude hradit prisluSnou ¢ast Ceny na zakladé vystaveného
daniovému dokladu.

Dattovy doklad bude vzdy obsahovat pojmové ndlezitosti danového dokladu
stanovené zakonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich
predpist, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist. V
pripadé, Ze danovy doklad nebude obsahovat spravné udaje ¢i bude netplny, je
Objednatel opravnén danovy doklad vratit ve lhité do data jeho splatnosti
Dodavateli, aniZ se tak dostane do prodleni. Dodavatel je povinen takovy danovy
doklad opravit, event. vystavit novy danovy doklad - lhiita splatnosti poc¢ina v
takovém pripadé béZet ode dne doruceni opraveného ¢i nové vystaveného dokladu
Objednateli. Dodavatel souhlasi se zasilam danového dokladu v elektronické
podobé. Faktura bude obsahovat oznaceni projektu uvede, Cislo projektu
CZ.31.9.0/0.0/0.0/23_074/0008108.
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4.8.

4.9.

5.1.
5.2.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost danového dokladu smluvnimi stranami
dohodnuta na 21 kalendarnich dnti ode dne fadného predani dafiového dokladu
Dodavatele Objednateli. Dafiovy doklad se povazuje za Ffadné a vcas zaplaceny,
bude-li posledni den této lhility tictovana ¢astka odepsana z Gc¢tu ve prospéch uctu
Dodavatele uvedeného v zahlavi této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje po dobu plnéni této Smlouvy radné a vcas platit svym
poddodavateltim, kteii se podileji na plnéni této Smlouvy. Dodavatel se zavazuje,
Zze si sjednd a bude dodrZzovat smluvni podminky se svymi poddodavateli
srovnatelnymi s podminkami sjednanymi v této Smlouvé.

5. Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou, a to 36 mésict od 1. 7. 2024.

Dodavatel poskytuje Plnéni prostrednictvim vzdaleného pristupu ve svém sidle,
vyjma pripadii, kdy ma byt PInéni poskytovano na adrese sidla Objednatele.

6. Ukonceni Smlouvy

Smluvni strana miiZe odstoupit od této Smlouvy vyhradné z diivodli stanovenych
v této Smlouvé.

Smluvni strana je opravnéna odstoupit od této Smlouvy v nasledujicich ptripadech:

6.2.1. druha smluvni strana porusi tuto Smlouvu zplisobem, ktery Smlouva
oznacuje za podstatné poruseni Smlouvy nebo stanovi-li Smlouva vyslovné
pro takovy pripad pravo na odstoupeni;

6.2.2. druhd smluvni strana je v prodleni s plnénim svych povinnosti po dobu
del$inez 30 dnii a nezjedna napravu ani vdodatecné priméiené lhuté, ktera
nesmi byt krat$i nez 14 dnf, a kterou ji opravnéna smluvni strana poskytne
v pisemném upozornéni na prodlent;

6.2.3. néktera ze smluvnich stran neni schopna plnit své zavazky z divodi
okolnosti Vyssi moci po dobu piekracujici 90 dnli od okamziku, kdy ji je
doruceno pisemné upozornéni na prodleni s plnénim zavazkd.

Zanik ucinnosti této Smlouvy se nedotyka ujednani o smluvnich pokutach, jakoz

ani dalSich ujednanich, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po zaniku ucinnosti

této Smlouvy, zejména pak ustanoveni tykajici se Migra¢niho planu.

V pripadé, Ze od této Smlouvy odstupuje Dodavatel, nabude odstoupeni ucinnosti

uplynutim 6. mésice nasledujiciho po doruceni odstoupeni Objednateli, nejpozdéji

vSak do konce doby trvani této smlouvy.
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6.5.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Smluvni strany si sjednavaji, Zze v ptipadé ukonceni Smlouvy Dodavatel fadné a
vcas splni veSkeré povinnosti vyplyvajici mu z Migracniho planu a poskytne
nezbytnou soucinnost k prevodu Obsahu novému dodavateli nebo Objednateli.

7. Dostupnost Systému

Dodavatel prohlasuje, Ze Systém je pristupny 24 hodin dennég, 7 dni v tydnu, 365
dni v roce kromé pldnovanych odstavek Systému. Dodavatel zajiStuje dostupnost
Systému v rozsahu 99,5 % tohoto Casu, a to za predpokladu, Ze je funk¢ni operacni
systém, na kterém je systém provozovan. Dostupnost Systému niz$i, nez je
uvedena v predchozi vété pri soucasné funkcnosti operacniho systému, na kterém
je systém provozovan, se povazuje za podstatné poruSeni Smlouvy. Smluvni strany
se dohodly, Ze za béh systému jako takového zodpovida Dodavatel, zatimco za béh
opera¢niho systému (tj. virtudlniho softwarového prostredi) vcetné jeho
zalohovani zodpovida Objednatel.

Dodavatel je povinen zajistit dostupnost Systému vcetné jeho Zakaznické upravy a
odstranovat vady (dale jen ,Vady“; jednotlivé dale jen ,Vada“) Systému za
podminek dle tohoto ¢lanku.

Vadou Systému (nebo jeho €asti) se pro tucely této Smlouvy rozumi:

7.3.1. stav, kdy Systém neni plné funkcéni a skutecné vlastnosti Systému
neodpovidaji vlastnostem uvedenym vtéto Smlouvé, podminkam
deklarovanym Dodavatelem, nebo neodpovidaji vlastnostem obvyklym pro
podobny typ informacniho systému s ptihlédnutim ke zptlsobu jeho
uzivani a ucelu této Smlouvy (fakticka vada);

7.3.2. stav, kdy Objednatel nemize plné uzivat Systém nebo jeho ¢ast z diivodi
zadsahu do prav Dodavatele ¢i prav tretich osob, zejména do prav k
dusevnimu vlastnictvi (pravni vada).

Smluvni strany rozliSuji nasledujici zavaznost (kategorizaci) Vad Systému:

7.4.1. Kritickou Vadou se rozumi Vada, kterd brani Objednateli v (i) uZivani
Systému v plném rozsahu, (ii) uZivani nékterého informacniho i
komunikacniho systému se Systémem propojeného v plném rozsahu, nebo
(iii) rAdném provozu ¢innosti Systému. Kritickou Vadou je i Vada, jejiz
existence ma okamzity a velmi vaZzny dopad na ¢innost Objednatele tak, Ze
mu znemoZiuje plnit povinnosti uloZené mu pravnim predpisem nebo
smlouvou s treti osobou. Za Kritickou Vadu bude povazovana i Vada jiné
kategorie, pokud v pribéhu jejiho odstranovani naplni podminky
stanovené pro Kritickou Vadu.

7.4.2. Vainou Vadou se rozumi Vada, ktera omezuje uZivani Systému nebo
nékterého informacniho ¢i komunika¢niho systému Objednatele nebo
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7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

provozu jeho ¢innosti zplisobem, ktery miiZe vést ke vzniku $kod na strané
Objednatele. Za VaZznou Vadu bude povazovana i Vada niZsi kategorie,
pokud v pribéhu jejiho odstrafiovani naplni podminky stanovené pro
Vaznou Vadu, a nikoliv Kritickou Vadu.

7.4.3. Ostatni Vadou je Vada, kterd nenapliiuje znaky Kritické nebo Vazné Vady.

Smluvni strany vyslovné konstatuji, Ze Vadou plnéni je i potencidlni ohroZeni
Systému, kterym se rozumi vznik takové okolnosti, kterd mtize byt pfimo pouzita
utocnikem Kk ziskani pristupu k Systému a/nebo Obsahu.

Smluvni strany si sjednavaji, Ze Dodavatel reaguje na nahlaseni Vad dle tohoto
odstavce a odstranuje Vady ve lhatach dle odst. 7.7. této Smlouvy v ramci
pracovnich dnd, tedy od pondéli do patku v ¢asech od 8:00 do 16:00 s tim, Ze do
pracovnich dnt dle predchoziho odstavce se nepocitaji dny pracovniho klidu ve
smyslu zakona ¢. 245/2000 Sb., o statnich svatcich, o ostatnich svatcich, o
vyznamnych dnech a o dnech pracovniho klidu, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale
jen ,Pracovni dny*). V pripadé, Ze béh lhiity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. této Smlouvy
neskon¢i vramci daného Pracovniho dne, pokracuje jeji béh zahajenim
nasledujiciho Pracovniho dne. V pripadé, Ze skutec¢nost, se kterou je spojen zacatek
béhu lhiity dle odst. 7.6. a/nebo 7.7. pripadne mimo Pracovni dny, zacne lhiita
béZet od nasledujiciho Pracovniho dne. Objednatel oznami Vadu Dodavateli
prostrednictvim servisni podpory Systému (dale jen ,Help desk). Dodavatel
garantuje dostupnost Help desku 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce.
Help desk obratem automaticky vygeneruje potvrzeni o nahlaseni Vady. V ramci
nahlaSeni Vady uvede Objednatel i jeji klasifikaci v souladu s odst. 7.4. této
Smlouvy.

Vady (pravni i faktické) je Dodavatel povinen odstranit v nasledujicich lhiitach:

7.7.1. 3 Pracovnich dnti ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Kritickou
Vadu;

7.7.2. 5 Pracovnich dnti ode dne jejich ozndmeni Objednatelem, jde-li o VaZnou
Vadu;

7.7.3. 10 Pracovnich dnti ode dne jejich oznameni Objednatelem, jde-li o Ostatni
Vadu.

V pripadé, Ze dojde k neshodé, zda za oznamenou Vadu odpovida Dodavatel, ¢i
k neshodé ohledné klasifikace Vady, rozhoduje o této neshodé Objednatel. Teprve
po odstranéni Vady, prip. jeji opravnéné preklasifikaci ze strany Dodavatele, se
smluvni strany dohodnou o vyreSeni pripadného sporu. Dodavatel neni opravnén
odepfrit odstranéni Vady jen proto, Ze nesouhlasi s urcenim Vady ¢i jeji klasifikace.

Dodavatel je povinen na sviij ndklad odstranit jakékoliv Vady, které mu Objednatel
oznami po dobu trvani této Smlouvy.
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7.10.

7.11.

7.12.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Za odstranéni Kritické ¢i Vaziné Vady se povazuje i zmirnéni jejich disledkd,
vedouci k jejimu zarazeni do kategorie méné zavazné Vady. Tim neni dotcena
povinnost Dodavatele odstranit takovou Vadu ve lhiité odpovidajici prislusné
(nizsi) kategorii, priCemz tato lhilita se pocitd od okamziku oznameni plivodni
Vady. Dodavatel neni opravnén postupovat dle prvni véty tohoto ustanoveni
v pripadé, Ze by tim v jednom okamziku existovala vice neZ jedna Vada, u niz doslo
ke snizeni jeji zavaznosti.

Vady se povaZuji za oznamené, jakoz i ostatni ozndmeni tykajici se Vad a jejich
odstranovani se povazuji za uc¢inéna, doru€enim oznameni druhé smluvni strané
zplsobem dohodnutym touto Smlouvou dle odst. 7.6. této Smlouvy.

Opakované prodleni v odstranéni Kritické vady se povazuje za podstatné poruseni
této Smlouvy.

8. Smluvni pokuty a nahrada skody

S ohledem na zavaznost nefunkcnosti Systému ¢i jeho omezené funk¢nosti smluvni
strany konstatuji, Ze sjednané vySe smluvnich pokut nejsou neprimérené.

Dodavatel bere na védomi, Ze prodlenim s odstranovanim Kritickych Vad mohou
Objednateli vzniknout Skody velkého rozsahu.

Pro ptipad prodleni Dodavatele s Implementaci Systému je Dodavatel povinen
uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ za kazdy den prodlent.

V pripadé, Ze neni Systém dostupny v rozsahu deklarovaném Dodavatelem dle
odst. 7.1. této Smlouvy, zavazuje se Dodavatel uhradit Objednateli smluvni pokutu
v nasledujici vysi. V pripadé nedodrZeni deklarované dostupnosti Systému, kdy je
Systém skute¢né dostupny:

8.4.1. vrozsahu 99,5 % az 97 % casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 10 % z 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy,

8.4.2. vrozsahu 97 % az 95 % Casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 30 % 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy,

8.4.3. vrozsahu méné nez 95 % Casu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 100 % 1/24 Ceny dle odst. 4.2. této Smlouvy.

Za kazdy 1 mésic uzivani Systému Objednatelem od jeho predani do uZzivani
Objednateli (dale jen ,,Obdobi“) vypracuje Dodavatel piehled dostupnosti Systému
s ohledem na deklarovanou dostupnost Systému dle odst. 7.1. této Smlouvy a
skute¢nou dostupnost Systému v predmétném obdobi pro dané Obdobi. Dodavatel
zaSle Objednateli prehled dle predchozi véty do 5. dne po uplynuti predchoziho
Obdobi. Na zakladé prehledu vypocte Objednatel vysi pripadné smluvni pokuty za
predmétné obdobi. Smluvni pokuta je splatna do 21 kalendarnich dni ode dne
radného predani daniového dokladu Dodavatele Objednateli.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

KaZzda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplisobenou skodu dle pravnich
piredpisii a této Smlouvy. Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k predchazeni Skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

Kazda smluvni strana se zavazuje upozornit druhou smluvni stranu bez
zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti, jeZ ji mohou zprostit odpovédnosti za
Skodu dle ustanoveni § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku (dale jen ,Vy$si moc*)
branici fddnému plnéni jejich povinnosti z této Smlouvy a pribézné i na Zadost
druhou smluvni stranu informovat o aktudlnim stavu. Smluvni strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho usili, které 1ze po nich spravedlivé poZadovat, k odvraceni a
prekonani okolnosti Vy$si moci, jeZ jim brani v plnéni jejich povinnosti.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat ndhradu skody i v pripadé, Ze se
jedna o poruSeni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to v plné vysi.

Celkova vyse smluvnich pokut a ndhrady skody je limitovana celkovou vysi Ceny.
Pfi naplnéni limitu dle predchozi véty vznika Objednateli pravo na odstoupeni od
této Smlouvy.

9. Soucinnost

Dodavatel se zavazuje bezodkladné pisemné informovat Objednatele o vSech
skutecnostech, které se dozvi a které mohou mit vliv na jeho radné a v€asné plnéni
dle Smlouvy, zejména o skutecnostech, které mohou mit vliv na kvalitu, efektivitu
nebo hospodarnost poskytovani Plnéni.

Dodavatel se nemtiZe domahat soucinnosti ve vécech, v nichz dle svého prohlaseni
disponuje potfebnymi informacemi, ani ve vécech, které je schopen zajistit si sdm
nebo prostiednictvim tieti osoby s vynaloZenim nikoliv podstatné nepiiméreného
usili ¢i nakladd. Dodavatel se dale nemtlize domahat soucinnosti, pokud by jeji
poskytnuti Objednatelem bylo spojeno s pro néj neprimérenymi naklady ¢i usilim.

10.0chrana osobnich udaji

Dodavatel bere na védomi, Ze uzivanim Systému dle této Smlouvy muze dojit ke
zpristupnéni osobnich udaji uzivatelli Systému, zaméstnanct ¢i spolupracovniki
Objednatele, které Objednatel zpracovava jako spravce ve smyslu prislusnych
pravnich predpisi. Dodavateli mlzou byt zptistupnény identifikacni udaje
subjektii udaji uvedenych v predchozi véte.

Pokud Objednatel Dodavateli zpristupni osobni udaje dle predchoziho odstavce,
zavazuje se Dodavatel na zakladé pokyni, zpovéreni a na odpovédnost
Objednatele, jako zpracovatel, tyto osobni idaje zpracovavat, a to:

10.2.1. za ucelem radného poskytnuti Plnéni dle této Smlouvy,
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.2.2. v rozsahu nezbytném pro naplnéni ticelu jejich zpracovani,

10.2.3. samostatné, tj. Dodavatel neni opravnén zpracovanim povérit jinou osobu
bez pisemného souhlasu Objednatele,

10.2.4. po dobu ucinnosti této Smlouvy.

Dodavatel se jako zpracovatel zavazuje prijmout a dodrZovat technické, personalni
a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich idaji ve vhodné tirovni bezpecnosti,
s prihlédnutim ke stavu techniky, ndkladlim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a ucelu zpracovani, i rizikiim pro prava a svobody fyzickych osob,
nejméné ve stejném rozsahu jako Objednatel. Objednatel se zavazuje informovat
Dodavatele o vSech technickych a organizacnich opatfenich, které uziva
k zabezpeceni ochrany jim zpracovavanych osobnich udajt.

Dodavatel se zavazuje zachovavat ml¢enlivost o osobnich udajich predanych mu
Objednatelem ke zpracovani a o bezpecnostnich opatienich prijatych
k zabezpeceni jejich ochrany, a to i poskonceni tohoto smluvniho vztahu.
Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze jeho zaméstnanci a dalsSi osoby opravnéné ke
zpracovani osobnich idaji dle této Smlouvy se zavazou k povinnosti ml¢enlivosti
dle predchozi véty.

Pro ptipad, Ze by doSlo k neopravnénému pristupu k osobnim ddajlim, k jejich
zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym prenostim, neopravnénému zpracovani
jakozZ ik jejich jinému zneuZiti, zavazuje se Dodavatel informovat o takové udalosti
Objednatele bez zbyte¢ného odkladu.

Dodavatel se zavazuje neprodlené po ukonceni této Smlouvy predat Objednateli
vSechny osobni udaje zptistupnéné mu Objednatelem podle této Smlouvy, véetné
zaznaml o jejich zpracovani, pripadné je na zakladé pokynu Objednatele
protokolarné zlikvidovat a protokol predat Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
ode dne, kdy k tomu obdrZi od Objednatele pokyn.

Dodavatel se zavazuje poskytovat Objednateli veSkerou soucinnost, nezbytnou pro
Fadné plnéni povinnosti Objednatele vii¢i subjektiim osobnich idaji a prislusnému
dozorovému uiadu, jakoz i dalSich povinnosti, vyplyvajicich z pravnich predpist
Objednateli jako spravci v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt.

Dodavatel se zavazuje, Ze pokud v souvislosti s realizaci této Smlouvy ziska pristup
k osobnim/citlivym ddajim ve smyslu zdkona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich Udaji, ve znéni pozdéjsich predpisti, a Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idajii a o volném pohybu téchto udaji a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné narizeni o ochrané osobnich daji), ucini
veskera opatreni, aby nedoSlo k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k
témto udajiim, k jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pienostim, k jejich
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

jinému neopravnénému zpracovani, jakoz ik jejich jinému zneuziti. Dodavatel nese
plnou odpovédnost za pripadné porusSeni této povinnosti z jeho strany.

11.Verejnopravni povinnosti Objednatele

Dodavatel bere vyslovné na védomi, Ze Objednatel ma podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 pism. b) zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlaStnich podminkach ucinnosti
nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen ,zakon o registru smluv"),
charakter subjektu, s nimZ uzaviené soukromopravni smlouvy, jakoz i smlouvy o
poskytnuti dotace nebo navratné finan¢ni pomoci, podléhaji povinnému

uverejnéni postupem a za podminek podle zakona o registru smluv.

Dodavatel je srozumén a vyslovné a bezvyhradné souhlasi s tim, Ze aplné znéni
této Smlouvy vcetné vSech priloh bude uverejnéno v registru smluv, postupem a
za podminek podle zdkona o registru smluv. Dodavatel bere rovnéZ na védomi,
Ze registr smluv je verejné pristupny informacni systém vefejné spravy,
jehoZ spravcem je Ministerstvo vnitra, ktery slouzi k uverejnovani smluv podle
zakona o registru smluv a umoziiuje bezplatny dalkovy pristup.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze veSkeré informace, udaje a skutecnosti
obsaZené v této Smlouvé nepovazuji samostatné ani v jejich souhrnu za informace,
které nelze poskytnout nebo uverejnit pii postupu podle predpisti upravujicich
svobodny pristup k informacim, tedy zejména obchodni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 504 obcanského zakoniku), bankovni tajemstvi (ve smyslu
ustanoveni § 38 odst. 1 zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich
predpisli) a utajované informace (ve smyslu prislusnych ustanoveni zdkona
€. 412/2005 Sb., o ochrané utajovanych informaci a o bezpecnostni zptisobilosti,
ve znéni pozdéjsich predpisii) a udéluji sviij vyslovny souhlas k jejich uverejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

Objednatel se zavazuje uverejnit tuto Smlouvu prostirednictvim registru smluv ve
smyslu zakona o registru smluv bez zbyte¢ného odkladu po jejim podpisu obéma
smluvnimi stranami, nejpozdéji vSak do 15 dni od uzavieni této Smlouvy.

Dodavatel se zavazuje ovérit, zda byla povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této
Smlouvy radné splnéna. Neni-li povinnost Objednatele dle ¢lanku 11.4. této
Smlouvy Fadné a vcas splnéna, zavazuje se Dodavatel uverejnit tuto Smlouvu
prostrednictvim registru smluv ve smyslu zakona o registru smluv sam, a to bez
zbytecného odkladu poté, co se o nesplnéni povinnosti Objednatele dle ¢clanku 11.4.
Dodavatel dozvédél, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne, kdy byla tato Smlouva
uzaviena.

Smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel je povinen poskytnout informace
v souladu se zakonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

znéni pozdéjsich predpist, a souhlasi s tim, aby veskeré informace obsaZené v této
Smlouvé byly bez vyjimky poskytnuty tfetim osobam, pokud o né poZadaji.

12.Komunikace mezi smluvnimi stranami, reseni sporti

Smluvni strany spolu komunikuji ve véci této Smlouvy prostrednictvim svych
zastupci (dale jen ,Opravnéné osoby*“), jejichZ seznam je uveden niZze:

Zastupci Objednatele: Mgr. Eva Kaiserova, e-mail: XXXXXXXXXXXX
Zastupci Dodavatele: Ing. Michael Vojtek e-mail: XXXXXXXXXXXXXX

Neni-li uvedeno jinak, jednd kazda Opravnénd osoba samostatné. Ménit tuto
Smlouvu smi pouze osoby, o nichz tak stanovi pravni predpis, nebo osoby, které
jsou k tomu vyslovné zmocnény touto Smlouvou.

Jedna-li za smluvni strany osoba, ktera neni Opravnénou osobou dle této Smlouvy,
a ktera je povérena plnou moci nebo opravnéna k jednani dle pravniho predpisu,
je povinna predlozit na Zadost druhé smluvni strany doklad, prokazujici jeji
opravnéni k jednani, nebo zavazné prohlaseni, Ze jednani takové osoby bude
strana, za niZ je jednano, povazovat za pro sebe zavazné.

Smluvni strany jsou opravnény meénit své Opravnéné osoby, a to pisemnym
ozndmenim zmény druhé strané, aniz by bylo tfeba uzavrit dodatek k této
Smlouvé.

Vznikne-li mezi stranami spor tykajici se této Smlouvy, zavazuji se smluvni strany
projednat jej nejprve na urovni pracovnikl, odpovédnych za projekt dle této
Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit, aby tyto osoby projednaly
predmétnou otazku a pokusily se nalézt reseni.

V pripadé, Ze smluvni strany nedosdhnou smirného treSeni dle predchoziho
odstavce do 7 pracovnich dni ode dne, kdy jedna smluvni strana vyzve druhou
smluvni stranu k jednani, popisi pracovnici dle predchoziho odstavce stav sporné
véci a tento popis predaji své nadrizené osobé, a to v souladu s vnitini strukturou
a organizaci smluvni strany.

Dodavatel je povinen uchovavat veSkerou dokumentaci souvisejici s plnénim
Smlouvy vcetné ucetnich dokladi minimalné po dobu 10 let od ukonceni realizace
projektu. Pokud je v Ceskych pravnich predpisech stanovena lhiita delsi, musi ji
Dodavatel pouzit.

Prikaznik je povinen po dobu 10 let od ukonceni projektu poskytovat poZadované
informace a dokumentaci souvisejici s realizaci projektu zaméstnancim nebo
zmocnénclim povérenych organt (MMR, Ministerstva primyslu a obchodu,
Ministerstva financi, Evropské komise, Evropského ucetniho dvora, Nejvyssiho
kontrolniho dradu, ptislusného organu financni spravy a dalSich opravnénych
organt statni spravy) a je povinen vytvorit vyse uvedenym osobam podminky k
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

provedeni kontroly vztahujici se k realizaci projektu a poskytnout jim pfi
provadéni kontroly soucinnost.

Piikaznik se zavazuje vyznamné neposkozovat environmentalni cile.

13.Zavérecna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a
ucinnosti dnem uverejnéni v registru smluv.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1765 a ustanoveni § 1766
obcanského zakoniku.

Nestanovi-li tato Smlouva pro konkrétni pripad vyslovné jinak, lze ji ménit jen
pisemnym dodatkem, uzavienym mezi smluvnimi stranami.

Smluvni strany sjednavaji, Ze pravni vztah zaloZeny touto Smlouvou se ridi pravem
Ceské republiky s vylou¢enim jeho koliznich norem. P¥ipadné spory vzniklé z této
Smlouvy, ¢i na jejim zdkladé budou s kone¢nou platnosti feseny obecnymi soudy
Ceské republiky.

Tato Smlouva je sepsana ve 2 stejnopisech. Kazdd smluvni strana obdrzi 1
stejnopis.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou niZe uvedené prilohy:
13.6.1. Priloha €. 1: Vymezeni zakaznické upravy,
13.6.2. Priloha ¢. 2: Cenové podminky

Smluvni strany prohlasuji, Ze jsou opravnény k pravnimu jednani dle této Smlouvy,
Ze si Smlouvu pred jejim podpisem piecetly a jsou seznameny s jejim obsahem, Ze
byla uzaviena po vziajemné dohodé, podle jejich vazné a svobodné viile,
dobrovolné, urcité a srozumitelné, coz stvrzuji svymi podpisy.
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Vv_  dne V__ dne
Objednatel: Dodavatel:
Ceska agentura pro standardizaci, CDC Data s.r.o.
statni prispévkova organizace Ing. Zderika Strapinova, prokurista
Mgr. Zdenék Vesely, generalni reditel
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