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Smlouva o poskytovani sluzeb technické podpory
komunika¢ni brany Ministerstva spravedlnosti

¢&. MSP 64/2024-MSP-CES

uzavicna ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb.. obéansky” zakonik. ve znéni pozdéjsich picdpisu
(dal¢ jen ..OZ™)

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo spravedinosti
sc sidlem: Vyschradska 16. 128 10 Praha 2
1CO: 00025429
zastoupena: Mgr. Elenou Ransdorfovou. feditclkou Odboru informatiky
bankovni SPO]L,I]] (L,S]\"l nalodm banka
¢islo uétu: g-fmﬂ.?,'-’-'- i -e.;-.,

(dale jen ..Objednatel™)
a

TECHNISERY, spol. s r.o.

s¢ sidlem: Baarova 231/36 140 00 Praha 4

zastoupena: Ing. denchun Fornuskem. Ph.D.. jednatelem

ICO: 44264020

DIC: CZ 44264020

zapsana v obchodnim r¢jstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C. vlozka 5239
bankovni spojeni: l\omucm banka. as.

¢islo uctu: "'f'j“’._‘,ffv!.? S

..Hl.:-r N

(dalc jen ..Poskytovatel™)

(Objednatel a Poskytovatel jsou dale spoleéné oznacovani jako .smluvni strany™ ncbo kazdy znich
samostatn¢ jako ..smluvni strana’)

Smluvni strany uzaviraji na zaklad¢ vysledku veiejné zakazky ¢, N0O06/24/V00011272 < nazvem ,,Podpora
komunika¢ni brany Ministerstva spravedlnosti pro pristup ke spravnim evidencim a zakladnim
registram* (dalc jen ..Vefejnd zakdzka™) rcalizované v souladu se zakonem ¢, 134/2016 Sh.. o zadavani
vefejnych zakazek. ve znéni pozdgjsich predpisu. nize uvedencho dne. mésice a roku tuto

Smlouvu o poskytovani sluzeb technické podpory
komunikac¢ni brany Ministerstva spravedlnosti
(dale jen .Smlouva™)
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Preambule

Ucelem této Smlouvy jc uprava a stanoveni podminck. za jakyvch Poskytovatel bude Objednateli poskytovat
predmct plnéni specifikovany v ¢lanku 1 této Smlowvy (dale jen _Predmét plnéni~). a podminck. za jakyvch
Objednatel fadné poskytnuty Predmdt plnéni picvezme a zaplati za néj Poskytovateli sjednanou cenu.

Predmétem této Smlouvy j¢ zavazck Poskytovatele poskytovat v souladu s touto Smlouvou, Veicinou
zakazkou a prislusnvmi obeené zavaznymi predpisy Predmdét plnéni a zavazek Objednatele fadné poskytnuty
Predmct plnéni prevzit a zaplatit za néj Poskytovateli cenu dle této Smlouvy.

Definice pojmu uzivanych v této Smlouve dale:

d.

d.

e

Q0.

p-

q.

Doba odezvy: Doba. ktera uplyne od okamziku doruéeni Pozadavku provedencho dohodnutym zpusobem
opravnénym pracovnikem Objednatele do prvni interakee Poskytovatele s Objednatelem s cilem potvrdit
prijem Pozadavku (viz. pism. £ v tomto odstavei ddle).

Doba dostupnosti Sluzby: Casovy rozsah. v kterém je Sluzba technicke podpory (viz. pisim. n. v tonito
odstavel ddale) poskyvtovana.

Havarijni zasah: Havarijni zasah je zasah provadény Poskytovatelem. ktery si lze vyvzadat v situaci, kdy je
svstém v takovém stavu. ze nelze normalné provozovat jeho bézné funkee. nebo kdy je z hlediska provozu
nutné pouzit prave tv funkee. které sc provadéji nespravné. 'V pripad¢ plo$né nasazenyeh svstému se jedna
o situace. kdy alespon 30% uzivatelu nemuze provadét bézné ukony,

Normalni zasah: Akce provadéna Poskytovatelem vyzadana Objednatelem. ktera neni Havarijnim
zasahem,

Servisni zasah: Spolcéné oznaceni pro Havarijni zasah a Normalni zasah.

Pozadavek: Pro ucécly této Smlouvy znamena obeené pozadavek na odstranéni vady. pozadavek na zménu.
pozadavck na informaci nebo rcklamaci véetné pozadavku na Havarijni zasah nebo Normalni zasah.
Objednavka: Jedna sc o Objednavku Sluzeb na objednavku (viz pism. o v tomto odst. ddle). jak je
specifikovana v Casti 1. v Priloze ¢. 2 Smlouvy (Specifikace Sluzebh).

Programové vybaveni: Programov¢ vybaveni Objednatele uvedené v Priloze ¢. 1 Smlouvy (Specifikace
Programového vvbaveni).

Software Poskytovatele: Softwarc, ktery byl vyvinut Poskytovatelem, Poskytovatel ma k dispozici jeho
zdrojove kody a je opravnén takovy software upravovat.

Software tireti osoby: Software. ktery nebyl viyvinut Poskytovatelem. Poskytovatel tedy obvykle nema k
dispozici jeho zdrojove kody a neni opravnén takovy software upravovat ncbo je rozsah jcho opravnéni
omezen.

Software: Spolcén¢ oznaceni pro Software Poskytovatele (viz. pism. i v tomto odstavei vise) a Software
ticti osoby (viz. pism. j. v tomto odstayei vyse).

Hot-line: okamzit¢ konzultace na telefonni lince nebo prosticdnictvim emailu.

ServiceDesk: Sluzba poskytovana Poskytovatelem a uréena pro zaznam a organizaci feseni Pozadavku
Objednatele v ramci této Smlouvy.

Sluzby technické podpory: Souhrn sluzeb technicke podpory poskytovanyeh Poskytovatelem dle tSto
Smlouvy a specifikovanych zejm. v ¢lanku 1. odst. 1.1 Smlouvy a v Casti I. Prilohy ¢. 2 t¢to Smlouvy
(Specifikace Stizeh).

Sluzby na objednavku: Souhrn sluzeb na objednavku poskyvtovanveh Poskytovatelem dle této Smlouvy a
specifikovanyeh zejm. v ¢lanku 1. odst. 1.2 Smlouvy a v Casti 1. Prilohy ¢. 2 této Smlouvy (Specifikace
Shuzeb).

Sluzby: Sluzby zahrnuji Sluzby technické podpory (viz. pism. n. v tomto odstavei vyvse) a Sluzby na
objednavku (viz. pism. o. v tomto odstayei vyse).

Piedmét plnéni: Jedna sc o $irsi pojem. ktery zahrnuje: poskytovani Sluzeb technicke podpory (viz. pism.,
n. v tomto odstavel vvse). Sluzeb na objednavku (viz. pism. o, v tomto odstavei vyse). a piedani
Programovc¢ho vybaveni (vizo pism. I v tomto odstavei vyse) véetné Zdrojovych Kodu (pism. s. v tomto
odstavel diley a Zmén Zdrojovych kodu (pism. t. v tomito odstavet dale)y véetné souvisejici dokumentace a
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poskvtnuti licenci a opravnéni k vvkonu majetkovyeh prav autorskyeh a dalsich prav (viz. éldnek 5 v iéro
Smlouve ddle).

Technicka podpora vyrobce: Placena sluzba poskytovana vyrobeem Software ticti osoby, na jejimz
zaklad¢ 1ze obvykle ziskat nove nebo opravené verze dancho Software ticti osoby. vzdalenou podporu. hot-
line vyrobee nebo jeho technickych pracovniku,

Zdrojové kody: Zdrojov¢ kody k Programovému vybaveni.

Zmény Zdrojového kodu: Jakckoliv opravy. zmény. doplnéni. upgrade nebo update Zdrojového kodu. k
nimz dojde pii plnéni této Smlouvy nebo v ramei odstranéni vad Piedmeétu plnéni. a to i v pfipad¢. ze ke
Zméng Zdrojoveho kodu dojde v dobé od jeho piedani Objednateli.

Clanek 1
Predmét pInéni

Poskytovatel se zavazuje za podminck stanovenveh v této Smlouve. poskyvtovat Objednateli Sluzby
technické podpory, které zahrnuji zejména:
e udrzba Programovc¢ho vybaveni:

o rozvoj Programového vvbaveni na zakladé zmén v podminkach poskitovani dat ze strany
provozovatele spraviich cvidenci a zakladnich registru statni spravy:

o poskytovani soucinnosti dodavatclum Software ticti osoby:

o poskytovani konzultace Hot-line telefonicky nebo prostiednictvim emailu;

e monitoring systému:

e pohotovosti k Scrvisnimu zasahu:

e odstranovani provoznich problému bchu svstému;

e testovani a instalace aktualizovanyeh verzi:

e piijem Pozadavku prosticdnictvim ScrviceDesk. emailu €1 telefonatu:

e vedeni a sprava ScerviceDesk:

o neprofylakticke kontroly 8 hod. mésiéné:

o 7zasilani informaci Objednateli v clcktronicke podobé na kontaktni c-mailove adresy Objednatele
uvedend v Priloze €. 4 Smlouvy (Koniakini osoby: a idaje):

e ucast pracovnika Poskytovatele, do jechoz kompcetenci spada realizace t¢to Smlouvy. resp.
poskvtovani Prcdmétu plnéni dle Smlouvy. na poradach sc zastupci Objednatele a provozovatele
spravni evidence a zakladnich registru:

e aktualizace provozni. technicke a uzivatelsk¢ dokumentace.

Podrobnéisi specifikace Sluzeb technické podpory vietné Dob odezvy a dalSich pozadavku je

uvedena v ¢asti 1. Prilohy ¢. 2 Smlouvy (Specifikace Sluleb).

Poskytovatel se zavazuje za podminck stanovenyvch v této Smlouve. poskytovat Objednateli Sluzby na
objednavku spocivajici zcjména v implementaci novvch ¢asti Programovcho vibaveni a nutnvch
upravach Programov¢ho vibaveni.

Podrobnéisi specifikace SluZzeb na objednivku vfetné postupu a naleZitosti Objednavek je
uvedena v ¢asti Ll. Prilohy ¢. 2 Smlouvy (Specifikace Sluieb).

Poskytovatel se zavazuje predat Objednateli Programové vybaveni. resp. Zdrojové kédy a Zmény
Zdrojovych kodia véetné souviscjici dokumentace a poskytnout licence. opravnéni k vykonu
majetkovych prav autorskych a dalsi prava. jak jc blize specifikovano v ¢lanku 5 Smilouvy.
Specifikace Programového vvbaveni je uvedena v Priloze & 1 této Smlouvy (Specifikace
Programového vybaveni).
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Clinek 2
Misto plnéni

Mistem plnéni je sidlo Objednatele. kde je instalovano Programove vybaveni. k némuz sc vazou Sluzby
Poskytovatele a dalsi ¢asti Predmétu plnéni. pokud se smluvni strany nedohodnou jinak (dale jen .Misto
plneni).

Chee-li Objednatel zménit Misto plnéni — (). misto. kde je instalovano podporovanc Programove
vibaveni. oznami tuto skutcénost Poskyvtovateli v dostateéne dob¢ predem s tim. ze smluvni strany jsou
povinny tuto zménu projednat a na zakladé vzajemne dohody Objednatel zajisti poticbné technicko-
organizaéni podminky pro pokracovani poskytovani Piedmdétu plnéni Poskytovatelem. Zména Mista
pnéni bude ué¢inéna piscmnym dodatkem Kk této Smlouvé podepsanym obéma smluvnimi stranami.

Clanek 3
Cena
Sluzby technické podpory:

Cena za poskytovani Sluzeb technické podpory je hrazena formou mésiéni pausalni ceny. Ktera ¢ini:

Mgési¢ni pausalni cena Mési¢ni pausalni cena
= Sazba DPH v % Vyse DPH v K¢ G or
bez DPH v K¢ : Y i vietné DPH v K¢
42 000 K¢ 21 % S 8O Ke 50 820 K¢

(dalc jen .Mesicni pauSdalni cena™).

Sluzbv na objednavku:

Smluvni stranyv sjednavaji za fadné poskvtnut¢ Sluzby na objednavku tuto cenu za jeden Elovékoden
(MD):

Cena za jeden Cena za jeden
clovékoden (MD) bez| Sazba DPH v % Vyse DPH v K¢ ¢lovékoden (MD)
DPH v K¢ véetné DPH v K¢
[ 500 K¢ 21 % 2415K¢ 13915 K¢

(Dale jen ..Cena za cloveékoden™)

Cena za Sluzby na objednavku fadné poskyvinute na zakladé konkrétni Objednavky je tvorena soucinem
Ceny za c¢lovékoden (MD) a viech fadné vyvkazanveh ¢lovékodnu pfi poskvtovani Sluzby na
objednavku na zaklad¢ dan¢ Objednavky (dale jen _.Cena Sluzeb na objedndavku®).

Jednim ¢lovékodnem (MD) se pro ucely teto Smlouvy rozumi soucet 8 ¢lovekohodin poskytovani
Sluzeb na objednavku poskyvtovanveh pracovnikem/zaméstnancem Poskytovatele. Kter¢ nemusi byt
poskvtovany nepretrzité ve stejny den. Poskytovatel bude evidovat poskytovani Sluzeb na objednavku
s presnosti na dokonéenou Elovekohodinu. tf 1/8 ¢lovékodne (MD).

Pokud doba poskytovani Sluzeb na objednavku nekonéi celvm ukonéenym ¢lovékodnem (tj. v ramei
posledniho ¢lovékodne nebude naplnéno 8 ¢lovékohodin poskytovani Sluzeb na objednavku). bude
Cena sluzby na objednavku za tento neukonceny ¢lovékoden snizena o alikvotni éast.

Za dobu trvani Smlouvy bude sjednany rozsah Sluzeb na objednavku ¢init maximalné 100 ¢lovékodnu

(MD) a Cena Sluzeb na objednavku bude tedy ve svem souctu €init celkem maximalné 1 150 000 K¢
bez DPH (slovy: jeden milion jedno sto padesat korun ¢eskyveh) za dobu trvani Smlouvy.

-

(Mg¢sicéna pausalni cena dle odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy a Cena sluzeb na objednavku dle odst. 3.2 tohoto

clanku Smlouvy jsou dale spoleéné oznacovany také jako ..Ceny”

nebo .Cena™)



3]
[y

"‘aJ
T

‘»J
;Jl

4.1

4.4

&j. 35/2024-01-SML
& MSP 04/2024-MSP-CLS

Ceny za poskytovani Sluzeb dle t¢to Smlouvy budou hrazeny nasledovng:

3.3.1 Mési¢ni pausalni cena bude hrazena pouze za kalendaini mésice. v nichz budou Sluzby
technicke podpory poskytovany. Pokud doba poskytovani Sluzeb technické podpory nczaéne
ncbo neskonéi prvnim, resp. poslednim dnem kalendainiho mésice. bude Mési¢ni pausalni cena
uvedena v odst. 3.1 tohoto ¢lanku Smlouvy za prislugny kalendaimi mésic snizena o alikvotni ¢ast.

v
‘9J
19

Cena Sluzeb na objednavku bude hrazena po fadném poskytnuti Sluzeb na objednavku
poskytnutych na zaklad¢ konkrétni Objednavky a po podpisu Akceptaéniho protokolu o picdani a
prevzeti Sluzeb na objednavku (dle €lanku 6 odst. 6.2 Smlouvy) obéma smluvnimi stranami bez
vvhrad Objednatcle.

-

M¢siéni pausalni cena a Cena Sluzeb na objednavku sjednané v odst. 3.1 a 3.2 tohoto ¢lanku Smlouvy
jsou nejvvse  pripustne  a  nepickroditelné.  zahrnuji veskeré naklady  Poskytovatele  spojené
s poskvtovanim Piedmétu plnéni véetné. nikoliv vSak vvluéné. poskyvtovani Sluzeb. poskytnuti
Programovc¢ho vybaveni. resp. Zdrojovych kodu a Zmén Zdrojovych kodu véetné dokumentace a
poskytnuti licenci. opravnéni k vvkonu majetkovych prav autorskych a dalSich prav dle ¢lanku 3
Smlouvy. dopravy a jin¢ souviscjici naklady Poskytovatele.

-

Zména Cen sjednanyeh v odst. 3.1 a 3.2 tohoto ¢lanku Smlouvy je pfipustna pouze v pfipad¢ zmény
zakonem stanovené sazby DPH na zaklad¢ pisemncho dodatku k této Smlouve podepsancho k tomu
opravnénymi zastupei obou smluvnich stran. Ke sjednané Cené bez DPH sc pripocte dan z pridané
hodnoty ve vvél stanovend pravnimi picdpisy v dob¢ zdanitelncho plnéni.

Clanek 4
Platebni podminky

Poskytovatel je opravnén vystavit danove doklady (dale jen .. Faktury™ nebo _Faktura™) naslcdovng:

4.1.1 V piipad¢ Mési¢ni pausalni ceny za poskyvtnuté Sluzby technické podpony jiz den nasledujici po
uplynuti kalendarniho mésice. v némz byly Sluzby technicke podpory fadn¢ poskytnuty.

4.1.2 V piipad¢ Ceny Sluzeb na objednavku po fadn¢m poskytnuti Sluzeb na objednavku na zakladé
konkrétni Objednavky a po podpisu Akceeptacniho protokolu o piedani a picvzeti takovyeh
Sluzeb na objednavku bez vvhrad Objednatele.

Faktura musi obsahovat:

a. nalezitosti danového dokladu obsazené v zakoné ¢ 235/2004 Sb.. o dani z pfidané¢ hodnoty. ve
znéni pozd¢jsich predpisu.

b. nalezitosti uvedené v ustanoveni § 435 OZ,

¢. Cislo této Smlouvy,

d. v pfipad¢ Sluzeb na objednavku kopii Akeeptaéniho protokolu o predani a prevzeti fakturovanych
Sluzeb na objednavku bez vvhrad Objednatele.

Splatnost Faktur sc¢ sjednava na 30 kalendainich dnu od jejich doruéeni Objednateli. V pfipadé. ze

Faktura ncbude mit odpovidajici nalezitosti, je Objednatel opravnén ji ve lhuté splatnosti vratit

Poskytovateli. aniz by sc dostal do prodleni sc splatnosti. Lhuta splatnosti poc¢ina bézet znovu od

okamziku dorué¢eni opravene €1 doplnéné Faktury Objednateli.

Dnem dhrady s¢ rozumi den odepsani fakturované ¢astky z uétu Objednatele ve prospéch uctu

Poskytovatele.

Objednatel neposkytuje zalohy a ani jedna smluvni strana neposkytne druh¢ smluvni strané zavdavek.

™’
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Clanek 5
Zdrojové kody, licence

Poskytovatel je povinen predat Objednateli Zdrojove kody. Zmény Zdrojovyveh kodu a souviscjici
dokumentaci do 5 pracovnich dnu po doruceni pisemné (postacuje cmailem) vyvzvy Objednatele
Poskytovateli. a to za nasledyjicich podminck:

a. Pro predavani Zdrojovvch kodu. Zmén Zdrojového kodu a souviscjici dokumentace je
Poskytovatel povinen vyvuzivat GitLab repozitai provozovany v prostiedi Objednatele — tzn.
Zdrojové kédy a Zmény Zdrojovych kodi jsou predany Objednateli okamzZikem nahrani do
GitLab repozitaie Objednatele. Pokud souviscjici dokumentaci nclze predat prosticdnictyvim
GitLab repozitafe Objednatele, bude dokumentace piedana cmailem  kontaktnim  osobam
Objednatele dle ¢lanku 7 odst. 7.1 Smlouvy a Pfilohy ¢. 4 Smlouvy (Koniaktni osoby a widaje)
ncho jinvm zpusobem. ktery uréi Objednatel: piedani dokumentace emailem nebo jinvm
zpusobem a prip. v jiny ¢as nema vliv na okamzik predani Zdrojovych kodu a Zmén Zdrojovych
kodu prostiednictvim GitLab repozitaie dle predchozi véty.

b. O nahrani Zdrojov¢ého kodu nebo Zmény Zdrojového kodu. prip. dokumentace do GitLab
repozitaic  Objednatele  Poskytovatel  bez  zbyteén¢ho  odkladu  informuje  Objednatele
prosticdnictvim cmailove zpravy mezi kontaktnimi osobami (na emailove adresy kontaktnich
osob Objednatele dle Prilohy €. 4 Smlouvy (Koniakini osoby a tidaje)).

¢.  Zdrojovy kod musi byt spustitelny v prostiedi Objednatele a zarucujici moznost oveéieni. ze je
kompletni a ve spravné verzio tzn. umoziuyjici kompilaci. instalaci. spusténi a oveieni
funkcionality. a to véetné podrobné dokumentace Zdrojového kodu nebo Zmény Zdrojoveho
kodu na zaklad¢ kter¢ bude adckvatné kvalifikovany pracovnik Objednatele schopen pochopit
veskeré funkee a vnitini vazby Programového vybaveni a dalsiho Software Poskytovatele, resp.
Software, a zasahovat do ngj.

d. Pripadn¢ ovéieni Zdrojového kodu a Zmény Zdrojoveho kodu bude provadéno na technickych
prosticdcich Poskyvtovatele za pritomnosti zastupec/zastupcu Objednatele.

Dokumentace Zdrojového kodu a Zmény Zdrojovcho kodu musi obsahovat podrobny popis a
komentar kazd¢ho zasahu do Zdrojového kodu.

e

Dojde-li k ukonéeni této Smlouvy. je Poskytovatel povinen predat Objednateli v§echny Zdrojove kody.
Zmény Zdrojovyeh kodu a souvisejici dokumentaci zpusobem a pii splnéni podminck dle odst. 5.1
tohoto ¢lanku Smlouvy. a to bez zbvteéncho odkladu. nejpozdéji véak do 5 pracovnich dnu ode dne
ukonéeni Smlouvy.

Po predani Zdrojovych kodu. piip. Zmén Zdrojovych kodu Poskytovatel nenese odpovédnost za vady. k
nimz doslo v dusledku uprav Zdrojovych kodu. provedenych Objednatelem.

Soucasti predani Zdrojovych kodu. piip. Zmén Zdrojovych kodu neni licence ve vztahu k binarnim
knihovnam tictich stran, kterou si je Objednatel povinen zajistit na vlastni naklady.

Neni-li dale sjednana specidlni uprava. sjednavaji si smluvni strany. ze Poskytovatel ud¢luje Objednateli
okamzikem nahrani Zdrojovych kodu nebo Zmén Zdrojovyceh kodu do GitLab repozitafe Objednatele
neomezenou nevyhradni licenci na dobu neurditou, pfip. opravnéni k vvkonu majetkovych prav
autorskych jak je upraveno vtomto ¢lanku Smlouvy dale k Programovému vybaveni véctné
Zdrojovych kodu a Zmén Zdrojovych kodu (dale jen Autorské dilo™) dle zakona ¢. 121/2000 Sb.. o
pravu autorském. o pravech souvisgjicich s pravem autorskym a o zmén¢ nékterveh zakonu (autorsky
zakon). ve znéni pozd¢jsich picdpisu. (dale jen .AZ™).

Poskytovatel ve smyslu § 38 odst. 1 zakona AZ ve spojeni s § 58 odst. 4 AZ postupuje Objednateli
opravnéni k vvkonu majetkovveh prav autorskyvch k Autorskému dilu. Poskytovatel prohlasuje. ze
k postoupeni dle tohoto ustanoveni ma souhlas autora. resp. autoru. Autorského dila. S postoupenim dle
tohoto ustanoveni se poskytuje isvoleni autora Kk upravam a dal$im zasahum do Autorsk¢ho dila
uvedenym v § 58 odst. 4 AZ. Nelze-li uzivani Autorského dila upravit dle predchozi véty tohoto
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odstavee Smlouvy. napf. z duvodu. ze Autorské dilo neni dilem zaméstnancckym (ani se za ngj
nepovazuje). poskytuje Poskytovatel Objednateli k uzivani Autorského dila ncomezenou nevyhradni
licenci ve stejném rozsahu., jaké ma zaméstnavatel k zaméstnancckému dilu ve smyvslu § 38 odst. | AZ.
tzn.. z¢ autor mimo jiné svolil k upravam a dal§im zasahum do autorského dila uvedenyeh v § 58 odst. 4
AZ.

Na zaklad¢ poskytnuti licence a veskerveh opravnéni k Autorskému dilu dle odst. 5.5 a 5.6 tohoto
¢lanku Smlouvy je Objednatel opravnén Autorske dilo uzit co nej$irSim moznym zpusobem v puvodni i
zménéné podobC. v ncomezeném tuzemnim. mnozstevnim rozsahu. v mife ncomezené poctem uzivatelu
ncbo mirou uzivani. pro jakvkoliv zpusob uziti a k jakémukoliv uéelu. v ¢asovém rozsahu na dobu
neurcitou. resp. na dobu trvani majetkovych autorskyvch prav, Na zaklad¢ udéleni licence a veskerych
opravnéni uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy jsou po celou dobu trvani prav k Autorskému dilu
Poskytovatelem Objednateli udélena mimo jiné. nikoliv v§ak vvluéné. tato opravnéni:

e mnozstcvné a teritorialné ncomezené nevvhradni pravo k uziti Autorského dila s pravem zménit j¢j
v plném rozsahu. jakkoli do néj zasahovat za jakvmkoli uc¢elem. a to 1 prosticdnictvim tictich osob:

o Autorsk¢ dilo uzit v puvodni ncbo jinak zpracované €i jinak zménéné podob¢. samostatné ncbho v
souboru ancbo ve spojeni s jinym dilem ¢&i pryky:

o uzit Autorske dilo k jakémukoliv uéelu. veskere vystupy dle této Smlouvy zveicjiovat, upravovat,
m¢énit. zafazovat do soubormych d¢l. rozmnozovat a rozsifovat. a to veelku nebo jako ¢ast jin¢ho
dila. v ncomezeném rozsahu. a to i prosticdnictyvim tictich osob.

Za uéclem ziskani opravnéni k vvkonu a moznosti vykonu prav uvedenveh vodst. 5.5 az 5.7 tohoto
¢lanku Smlouvy sc¢ Poskytovatel zavazuje zajistit souhlas autoru ¢i spoluautoru jednotlivych Autorskych
dél (zaméstnancu. pracovniku. poddodavatelu aj. Poskytovatele). je-li takovy souhlas zapoticbi.

Ukonéeni této Smlouvy (dle ¢lanku 12 odst. 12.1 Smlouvy nebo picdéasné ukonéeni Smlouvy) nema
vliv na trvani licenci a veskerveh opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy. udCleni veskeryveh prav
uvedenyeh v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovedét. Objednatel neni povinen
nabyvta opravnéni dle tohoto ¢lanku Smlouvy vyuzit. Objednatel je bez poticby jakéhokoliv dalsiho
svoleni Poskytovatele opravnén udclit ticti osob¢ podlicenci k uziti Autorského dila ncbo svoje
opravnéni k uziti Autorskcho dila ticti osob¢ postoupit.

Smluvni strany s¢ vvslovn¢ dohodlyv. ze odména za poskvtnuti licence a veskerveh opravnéni (véetné
poskytnuti podkladu apod.) dle tohoto ¢lanku Smlouvy je jiz zahrnuta v Mésiéni pausalni cené a v Ceng
Sluzeb na objednavku dle ¢lanku 3 Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje. ze Programoveé vybaveni. jednotlivée Zdrojove kody. Zmény Zdrojovyeh kodu
ani jednotlive €asti Autorsk¢ho dila nebudou zatizeny pravy tictich osob. ze kterveh by pro Objednatele
vyplynuly jakékoliv dal§i finanéni ncbo jiné povinnosti vuéi tictim stranam. V opaéném piipad¢
Poskytovatel ponese veskere naklady. které v dusledku toho Objednateli vzniknou véetné povinnosti
nahradit vzniklou $kodu a nemajetkovou ujmu.

Clanek 6
Mési¢ni vykaz, Akceptaéni protokol, Predavaci protokol

V piipad¢ Sluzeb technicke podpory:

6.1.1 Objednatel muze pozadat Poskvtovatele o picdlozeni mésiéniho vykazu o poskytnuti Sluzeb
technick¢ podpory (dale jen .Mésicni vikaz ™). V takovém pripad¢ Poskytovatel Mésiéni vykaz o
poskytovani sluzeb technické podpory predlozi nejpozdCji do 7 dnu od doruéeni zadosti
Objednatele Poskytovateli.

6.1.2 Mcsiéni vykaz bude obsahovat:
a. vymezeni smluvnich stran:

b. ¢islo Smlouvy Objednatele:
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¢. seznam poskytnutych Sluzeb na zakladé Pozadavku Objednatele;

d. vykaz provoznich problému, resp. vad, véetné uvedeni ¢asu nahlaseni (hlaseni vad a vzneseni
Pozadavki), ¢asu vyfeSeni a zpusobu vyfeseni.

6.2 'V pfipad¢ Sluzeb na objednavku:

6.2.1 O poskytnuti Sluzeb na objednavku. bude mezi smluvnimi stranami sepsan Akceptaéni protokol
(dale jen Akceptacni protokol”) takto:

a. Pfi neexistenci vvhrad (vad) pii predani a prevzeti Sluzeb na objednavku je smluvnimi
stranami sepsan Akceptaéni protokol bez vyhrad.

b. V piipadé vyhrad Objednatele k poskytnutym Sluzbam na objednavku, budou tyto vyhrady
uvedeny v Akceptaénim protokolu spolu se lhutou k jejich odstranéni. Poskytovatel je povinen
odstranit vady, které jsou pfedmétem vyhrad dle pfedchozi véty, ve lhutach stanovenvch
v Akceptacnim protokolu. V pfipadé vyhrad ke Sluzbam na objednavku je Objednatel
opravnén jejich pfevzeti odmitnout.

c. Po odstranéni v8ech vad dle pism. b. tohoto odstavee a ¢lanku Smlouvy sepisi smluvni strany
novy Akceptacni protokol bez vyhrad.

6.2.2 Akceptacni protokol bude vyhotoven v elektronick¢é podobé a bude podepsan pomoci
kvalifikovanych elektronickych podpisu: v pripadé, ze Akceptaéni protokol bude vyhotoven
v listinné podobé, bude podepsan vlastnoruéné zastupci obou smluvnich stran s tim, Ze kazda ze
smluvnich stran obdrzi jeden stejnopis Akceptacniho protokolu.

6.3. Pii ukonc¢eni Smlouvy:

6.3.1 Pii ukonéeni Smlouvy bude o pfedani Programového vybaveni, resp. Zdrojovych kodu a Zmén
Zdrojovyvch kodu, a o predani veskeré dokumentace Poskytovatelem Objednateli (viz clanek 5
Smlouvy) sepsan piedavaci protokol (dale jen ..Preddvaci protokol™), ktery musi obsahovat:

a. odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

b. oznaceni smluvnich stran véetné uvedeni zacastnénych opravnénych osob za obé smluvni
strany,

c. specifikaci pfedan¢ho Programového vybaveni, resp. Zdrojovych kodu a Zmén Zdrojovych
kodu, a predané dokumentace;

d. pfipadn¢ vyhrady Objednatele véetné terminu pro odstranéni pripadnych vad,

e. datum a podpisy opravnénych osob obou smluvnich stran.

6.3.2 Predavaci protokol bude vyhotoven elektronicky a bude podepsan kvalifikovanymi podpisy;
pokud by byl Predavaci protokol vyhotoven v listinné podobé, bude vyhotoven ve dvou
stejnopisech, z nichz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

6.3.3 Ustanoveni tohoto odst. 6.3 ¢lanku 6 Smlouvy o ukonech pfi ukoncéeni Smlouvy nemaji vliv na
ustanoveni ¢lanku 5 odst. 5.1 a 5.2 o pfedani Zdrojovych kodu, Zmén Zdrojovych kodu a
souvisejici dokumentace; zejm. neni dotéeno ujednani v odst. 5.1, pism. a. tohoto ¢lanku Smlouvy
0 okamziku pfedani Zdrojovych kodu, Zmén Zdrojovych kédu a souvisejici dokumentace.

Clanek 7
Kontaktni adaje, poddodavatelé a realiza¢ni tym

7.1  Kontaktni osoby a udaje:

7.1.1 Smluvni strany si pro vzajemnou komunikaci ohledné té¢to Smlouvy zvolily pro nékteré konkrétni
ukony v ramci realizace Smlouvy kontaktni osoby (dale spolecné jako .Kontaktni osoby™).
Seznam Kontaktnich osob véetné jejich tdaju a kontaktnich tdaju na ServiceDesk a Hot-line
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(dale spoleéné jako .Kontaktni tidaje™) jsou uvedeny v Priloze €. 4 Smlouvy (Koniaktni osoby a
nedaje).

Kazda smluvni strana piscmné oznami druh¢ smluvni strané jakékoliv zmény v Kontaktnich
osobach a Kontaktnich udajich uvedenych v Priloze ¢ 4 Smlouvy (Kontakini osohy a tidaje).
pricemz takova zména je ucinna prokazatelnym doruéenim takoveho piscmncho oznameni druhé
smluvni stran¢ bez nutnosti uzavieni dodatku k této Smlouve. neni-li v té¢to Smlouve stanoveno
jinak.

Poddodavatclé:

7.2.1

~J
19
‘o

Poskytovatel k plnéni éasti Predmdtu plnéni dle této Smlouvy smi vyuzit ticti osobu realizujici
subdodavky pro Poskytovatele v souvislosti s touto Smlouvou (dale jako ..Poddodavatel™). V
Piiloze ¢. 5 Smlouvy (Seznam Poddodavareln) jsou uvedeni Poddodavatelé. které Poskyvtovatel
vyuzije k poskyvtovani Piedmétu plnéni. véctn¢ informaci o konkrétnich ¢astech Piedmétu plnéni,
pro které budou prislusni Poddodavatel¢ vyuziti. Realizaci subdodavek s¢ rozumi 1 poskytnuti
opravnéni (napf. licence) Objednateli ze strany tictich osob.

Poskytovatel v plném rozsahu odpovida za zapojeni a ¢innost Poddodavatelu. Ohledné prav a
povinnosti Poddodavatclu. jejich zaméstnancu. ¢lenu, ¢lenu statutarniho organu apod. sc dale
obdobn¢ pouziji ustanoveni Smlouvy o pravech a povinnostech Poskytovatele.

Vyvuziti nového Poddodavatele. zménu Poddodavatele nebo rozsahu jeho vvuziti (véce spoleéné
oznacovano jako .Zména Poddodavatele) musi picdem odsouhlasit Objednatcl.

Poddodavatel¢. jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veicjné zakazee.
musi Poskyvtovatel vvuzivat pfi plnéni této Smlouvy po celou dobu jejiho trvani v rozsahu. v
jakém jimi kvalifikaci prokazoval. ledaze dojde ke Zmén¢ Poddodavatele. Poddodavatele. jimiz
Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Vefejné zakazee. lze vvmenit. pouze pokud budou
nahrazeni osobami splitujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Veiejné zakiazee ve stejném rozsahu
jako nahrazovani Poddodavatelg.

Pii Zmén¢ Poddodavatele neni nutné uzavirat pisemny dodatek k této Smlouve a Poskytovatel
vypracuje a picda Objednateli v podobé clektronického dokumentu aktualizované znéni Pfilohy ¢,
5 Smlouvy (Seznam Poddodavareln). ¢imz dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim,

Realizaéni tvm:

7.3.1

'\l
‘9J
-

Poskytovatel bude Objednateli poskytovat Sluzby prosticdnictvim  ¢lenu realizaéniho tvmu
uvedenyeh v Priloze ¢ 6 Smlouvy (Realizacni vm) (dale jen _Realizacni tym™) tak. aby
jednotlivi €lenove Realizaéniho tymu provadch ¢innosti. resp. poskyvtovali ¢asti Sluzeb dle
Prilohy ¢. 6 Smlouvy (Realizacni tv'm) a to v rozsahu. ktery témto ¢astem Sluzeb odpovida.

Vyvuziti nového ¢lena Realizaéniho tvmu. zménu €¢lena Realizaéniho tvmu nebo rozsahu jeho
vyuziti (v§c¢ spoleéné oznacovano jako .Zména Elena Realizalniho tymu) musi predem
odsouhlasit Objednatel.

Cleny Realizagéniho tvmu. jejichz prostiednictvim Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Verciné
zakdzce. musi Poskyvtovatel vvuzivat pii plnéni t¢to Smlouvy po cclou dobu jejiho trvani v
rozsahu. v jakém jimi prokazoval kvalifikaci. ledaze dojde ke Zméné ¢lena Realizaéniho tymu.
Pii Zméng ¢lena Realizaéniho tymu neni nutné uzavirat piscmny dodatck k této Smlouvé a
Poskytovatel po Zmén¢ ¢lena Realiza¢niho tymu vypracuje a pieda Objednateli v podobé
clektronick¢ho dokumentu aktualizované znéni Prilohy €. 6 Smlouvy (Realizacni (¥m). ¢imz
dojde automaticky k jejimu nahrazeni novym znénim.

Cleny Realizaéniho tymu. jimiz Poskytovatel prokazoval kvalifikaci ve Veien¢ zakazcee. lze
vymeénit. pouze pokud budou nahrazeni osobami spliujicimi kvalifikaci pozadovanou ve Verejné
zakazce ve stejném rozsahu jako nahrazovani ¢lenove.

Kazdy ¢len Realizaéniho tvmu je povinen zejména:
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a. podilet se na poskytovani Sluzeb v rozsahu uvedeném v Priloze ¢. 6 Smlouvy (Realizacni
),

b. dle sv¢ho zapojeni na poskytovani Sluzeb se osobné zucastnit vSech porad a jednani (véctneé
online jednani) sc zastupei Objednatele v ramei poskyvtovani Sluzeb. a adekvatné rcagovat na
dotazy Objednatele.

¢. v ramci sveho zapojeni na poskyvtovani Sluzeb efcktivné komunikovat s Objednatelem. resp. s
Kontaktnimi osobami Objcednatcle za uéelem véasné¢ho a bezvadného poskytovani Sluzeb.

d. postupovat v ramci svych povinnosti pii poskyvtovani Sluzeb dle nejlepsiho védomi. tak aby
byl co ngjlépe naplnén uéel Smlouvy,

7.3.7 Poskytovatel je povinen bezodkladné. nejpozdéji vsak do 5 pracovnich dnu. nahradit ¢lena
Realizaéniho t¥mu na oduvodnénou zadost Objednatele v pripad¢. ze ¢len Realizaéniho tvmu
neplni své povinnosti podle této Smlouvy nebo svou ¢innosti zpusobil Objednateli ajmu.

Clanek 8
Odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost poskyvtnutcho Predmctu plnéni po dobu 12 mésicu
od:

o v piipad¢ poskytnutych Sluzeb technicke podpory od posledniho dne kalendaimiho mésice. v némz
byly Sluzby poskytnuty:

o v piipad¢ Zdrojovvch kodu. Zmén Zdrojovyeh kodu a souviscjici dokumentace ode dne predani
Zdrojovych kodu nebo Zmén Zdrojovveh kodu a souviscjici dokumentace jejich predanim
prosticdnictvim GitLab repozitafe. pripadn¢ predanim emailem ¢i jinvm zpusobem v piipad¢
souviscjici dokumentace:

o v piipad¢ Sluzeb na objednavku ode dne podpisu Akceptacniho protokolu obéma smluvnimi
stranami bez vyhrad Objednatele.

o v prfipad¢ jinvch ¢asti Predmctu plnéni ode dne jejich prevzeti Objednatelem.

Poskytovatel nese veskeré naklady spojené s odstranovanim vad. a to véetné nakladu spojenych
s dopravou. Objednatel ma pravo na bezplatné odstranéni vad.

Zarukou za jakost ani jinvmi ustanovenimi této Smlouvy' nejsou dotéena prava a povinnosti 7 vadného
pInéni plynouci z¢ zakona.

Naroky 7 vad Picdmétu plnéni se nedotvkaji prav Objednatele na nahradu §kody €1 jiné wjymy vznikle
Objednateli v dusledku vady ani na zaplaceni smluvni pokuty dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen odstranit vady ve lhuté 5 pracovnich dnu od prokazatclncho oznameni vady.
Tato lhuta sc nepouzije v téchto pripadech:

e V piipad¢ Havarijnich zasahu a Normalnich zasahu. kdy se¢ pouziji doby uvedené v ¢asti I. bodu 5.
Prilohy ¢. 2 Smlouvy. zejm. Doba odezvy.

e Pokud bude v Akceptaénim protokolu (¢lanck 6 odst. 6.2 Smlouvy) tvkajicim s¢ konkrétnich
Sluzeb na objednavku uvedena odlisna lhuta pro odstranéni vad: v takovém piipad¢ sc pouzije
lhuta uvedena v Akeeptacénim protokolu.

® Pokud bude v Piedavacim protokolu (¢lanck 6 odst. 6.3 Smlouvy) sepsané¢m pii ukonceni Smlouvy
uvedena odhigna lhuta pro odstranéni vad; v takovém piipad¢ s¢ pouzije lhuta uvedena
v Piedavacim protokolu.

Pro nepochybnost smluvni strany uvadi. ze ustanovenimi tohoto ¢lanku Smlouvy nejsou dotéena
ustanoveni Prilohy €. 2 Smlouvy (Specifikace Shizeb).

Zaruka za dodavku Software tictich osob sc fidi licenénimi podminkami pfislusnych vyrobecu Sotftware
tictich osob.
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Clanek 9
Micenlivost a ochrana osobnich adaju

Smluvni strany prohlasuji. z¢ vSechny informace. které se pit plnéni piedmétu této Smlouvy dozvi. jsou
duvémng povahy. Smluvni strany se zavazuji zachovavat o duvérnych informacich mléenlivost a duvéme
informace pouzivat pouze k plnéni predmdétu této Smlouvy. Povinnost zachovavat mléenlivost znamena
zejména povinnost zdrzet se jakchokoliv jednani. ktervm by duvémé informace byly sdéleny nebo
zpFistupnény ticti osob¢ nebo by byly vvuzity v rozporu s jejich uéelem pro vlastni poticby nebo pro
poticby ticti osobyv. pripadn¢ by bvlo umoznéno ticti osob¢ jakckoliv vyuziti téchto duvémych
informaci.

Smluvni strany jsou opravnény predat duvéme informace ticti osob¢ v pripade. kdy jim tato povinnost
vyplyva ze zakona nebo jincho pravniho predpisu nebo 7 pravomocncého rozhodnuti soudu. Smluvni
strany s¢ zavazuji v takovém pripad¢ spolupracovat a uéinit v§echna mozna opaticni nutna k ochrané
zajmu druh¢ smluvni strany.

Poskytovatel je opravnén predat duvérné informace pouze svvm zamdéstnancum. ktefi je potiicbuji znat
pro plnéni predmdétu této Smlouvy. pfipadn¢ poddodavatclum. jejichz sluzby jsou nutné pro plnéni
predmdétu této Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za poruseni zavazku mléenlivosti ze strany svych
zaméstnancu ¢i poddodavatelu. Této odpovédnosti sc nemuze zprostit.

Budou-li udajc. ke ktervm Poskytovatel ziskd v souvislosti s plnénim dle t¢to Smlouvy pristup. mit
povahu osobnich udaju. ktervmi se rozumi osobni udaje dle zakona ¢. 110/2019 Sb.. o zpracovani
osobnich udaju (dale jen .ZOOU"). resp. ve smyslu nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
t¢chto udaju a o zruseni smémice 95/46/ES (obeené nafizeni o ochran¢ osobnich udaju) (GDPR) (dale
jen . Naiizeni GDPR™) véetné zvlastnich kategorii osobnich udaju ve smyslu ¢lanku 9 Narizeni GDPR a
rozsudku ve smyslu ¢lanku 10 Nafizeni GDPR (dale jen ..Osobni ddaje). jc Poskytovatel povinen
piijmout veskera opaticni k tomu. aby nemohlo dojit k ncopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k t¢mto Osobnim udajum. jejich zméné. zniceni €i ztratC. ncopravnénym picnosum €1 jinému zncuziti. a
zajistit nakladani s Osobnimi udaji v souladu s touto Smlouvou véctné Prilohy ¢. 3 této Smlouvy
(Ochrana osobnich tidaji), ZOOU a Nafizenim GDPR.

V piipad¢. zc v souvislosti s plnénim zavazku podle této Smlouvy ziska Poskvtovatel pristup
k informacim obsahujicim osobni ncbo citlive udajc klientu Objednatele. zavazuje se dodrzovat
mléenlivost o viech téchto udajich vuéi tictim osobam. zaroven se¢ zavazuje u€init veskera technicka
i organizaéni opatieni. aby nedoslo k poruseni povinnosti plynoucich Objednateli z obeené zavaznych
pravnich predpisu.

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby v8ichni jeho zamdéstnanci. jeho spolupracovnici. stejné jako jeho
poddodavatclé zacastnéni na plnéni této Smlouvy znali sv¢ povinnosti pfi zachovani duvérnosti
informaci. a aby dodrzovali mléenlivost dle rezimu stanovencho v tomto ¢lanku. Tento zavazek bude
platit i pfi praci v prostorach Objednatele pro dodrzovani jcho IT intcrnich sméric o bezpecnosti
a pravidel uzivani Software, interni sit¢ a pfistupu na Internet. s ktervmi Objednatel Poskytovatele
sezndami. Ustanoveni ¢lanku 11, odst. 11.2. 11.3 a 11.4 Smlouvy tim nejsou dotéena.

Smluvni strany se zavazuji k zachovani mléenlivosti o duvérnych a internich informacich druh¢ smluvni
strany. s¢ ktervmi v souvislosti s plnénim predmctu této Smlouvy piijdou do styku. Tento zavazek trva
i po spln¢ni predmétu této Smlouvy, resp. po ukonéeni této Smlouvy.

Pokud jsou duvéme informace poskyvtovany v piscmné podobé ncbo ve formé textovyeh souboru na
pocitatovyvch mdédiich. zavazuji sc¢ smluvni strany uéinit o pfedani prukazny zaznam. Pritom je
predavajici smluvni strana povinna upozornit prijimajici smluvni stranu na duvérnost takovcho
matcrialu,

B¢z ohledu na vyse uvedena ustanoveni s¢ za duvéme nepovazuji informace. kterg:

a.  se staly verejné znamymi. aniz by to zavinila umysIng ¢i z nedbalosti pFijimajici smluvni strana.
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b. méla piijimajici smluvni strana legalné k dispozici pred uzavienim této Smlouvy. pokud takove
informace ncbyvly predmétem  jiné. mezi smluvnimi  stranami uzaviené smlouvy o ochrané
informaci.

¢. jsou vvsledkem postupu. pii kterém k nim prijimajici strana dospcje nezavisle aje to schopna
dolozit svymi zaznamy ncbo duvémymi informacemi ticti osoby,

d. po podpisu této Smlouvy poskyvtne prijimajici stran¢ ticti osoba. jez takov¢ informace pfitom
neziska primo ani nepfimo od smluvni strany. jez je jejich vlastnikem.

Ustanoveni tohoto ¢lanku nejsou dotéena ukonéenim uéinnosti této Smlouvy 7 jakéhokoliv duvodu.

Clanek 10
Sankce
Je-1i Objednatel v prodleni s uhradou plateb dle této Smlouvy. je Poskytovatel opravnén pozadovat na
Objednateli arok 7 prodleni z necuhrazené dluzné éastky podle konkrétni faktury za kazdy den prodleni
ve vyl stanovené nafizenim vlady. ktervm se stanovi vy§e uroku z prodleni (nafizeni vlady ¢. 3531/2013
Sh.. ve znéni pozd¢jsich predpisu).

V piipad¢ prodleni Poskyvtovatele s odstranénim vady dle ¢lanku 8 Smlouvy (Qdpovédnost za vady) ma
Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vvsi 1 000.- K¢ za kazdy i
jen zapocaty den prodleni.

V pripad¢ prokazancho poruseni povinnosti Poskytovatele sjednanych v Elanku 9 této Smlouvy
(Mlcenlivost « ochrana osobnich tidaji) ma Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni
smluvni pokuty ve vv§i 100 000.- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti.

V piipadé. ze Poskytovatel nedodrzi Dobu odezvy (jak jsou Doby odezvy uvedeny v bodu 5. v Casti 1.
Piilohy ¢. 2 Smlouvy). ma Objednatel pravo pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve
VWi 10 % 7z vy$e prislusné Mésicéni pausalni cenyv véetné DPH za kazdou i jen zapocatou dohodnutou
jednotku Doby odezvy (hodina, den), po kterou prodleni trvalo.

V pfipad¢ prodleni Poskytovatele s poskytnutim Sluzeb na objednavku ma Objednatel pravo pozadovat
na Poskvtovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vvéi 1 000.- K¢ za kazdy i jen zapodaty den prodleni.

V piipad¢ poruseni ostatnich povinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat na Poskytovateli zaplaceni smluvni pokuty ve vvsi 5 000.- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruscni povinnosti.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu skody. nemajetkove ¢i jiné uymy zpusobené
porusenim povinnosti. pro kterou jsou smluvni pokuty sjednany. ani povinnost Poskytovatele fadné
splnit povinnost dle té¢to Smlouvy. pro niz byvla smluvni pokuta ulozena.

Splatnost smluvnich pokut je 10 pracovnich dnu ode dne doruceni piscmné vvzyvy Objednatele k jejich
uhrad¢ Poskytovateli.

Objednatel je opravnén zapocist pohledavku na thradu smluvni pokuty vuéi pohledavee Poskytovatele
na thradu Mé¢siéni pausalni ceny a Ceny Sluzeb na objednavku dle ¢lanku 3 a 4 Smlouvy. s ¢imz
Poskytovatel vyslovng souhlasi.

Clanek 11
DalSi ujednani
Vlastnick¢ pravo a ncbezpeéi Skodv na véci ke viem soucastem Picdmétu plnéni predanym
Poskytovatelem Objednateli picchazi na Objednatele jejich predanim Objednateli
Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni fadné. véas. na vlastni naklad a ncbezpeéi. s
odbornou peéi. podle nejlepsich znalosti a schopnosti. pIn¢ v souladu sc zajmy a pokyny Objednatele.
Poskytovatel prohlaguje. ze disponuje poticbnymi odbornvmi znalostmi a praktickvmi zku$cnostmi
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k fadnému splnéni uéclu a predmétu této Smlouvy. je odbornikem ve smyslu § 3 a § 2950 Obcanského
zakoniku. a ze Predmét plnéni dle této Smlouvy bude poskytovat jako osoba s prislu§nou odbornosti a
zkudenosti v souladu s obeené zavaznymi pravnimi picdpisy a technickymi normami platnymi v dob¢
poskvtovani Picdmétu plnéni dle Smlouvy. Poskytovatel dale prohlasuje. ze je drzitclem opravnéni k
podnikani v rozsahu odpovidajicimu Piedmdétu plnéni dle této Smlouvy.

Poskytovatel prohlaguje. ze si je védom. Zze Objednatel provozuje prvky krticke informaéni
infrastruktury statu a vvznamné informaéni svstémy dle zakona ¢. 181/2014 Sb.. o kyberncticke
bezpeénosti a zménd souviscjicich zakonu v platném znéni a jcho provadécich vvhlasek.

Poskytovatel je povinen postupovat pii poskytovani Predmdétu plnéni dle Smlouvy a podle pravidel
kyberneticke bezpeénosti uvedenych v obeené zavaznyveh pravnich predpisech a normach platnyeh
v dob¢ poskvtovani Picdmctu plnéni. zcjmena v zakoné €. 181/2014 Sb.. o kvberneticke bezpeénosti. ve
znéni pozdgjsich piedpisu. ve vvhlasee €. 82/2018 Sh.. o bezpeénostnich opatienich. kybernetickych
bezpeénostnich incidentech. reaktivnich opaticnich. nalezitostech podani v oblasti kyvberneticke
bezpecnosti a likvidaci dat. a v Instrukei Objednatele ¢ 5/2022 Ministerstva spravedlnosti z¢ dne
30. ¢ervna 2022, ¢.j. 115/2022-O1-SP/1 o zajisténi bezpeénosti informaci v prostiedi informaénich a
komunikaénich tcchnologii resortu spravedinosti. prip. v dal§ich vnitinich predpiscch Objednatele,
s nimiz bude Objednatelem seznamen. Poskytovatel odpovida za to. ze Poskytovatel. Poddodavatelc.
vSichni  ¢lenove  Rcealizaéniho tvmu  a  vSichni  dal§i  zaméstnanci/pracovnici  Poskytovatele  ¢i
Poddodavatele budou dodrzovat vesker¢é predpisy a pravidla. pokyny Objednatele a ujednani ve
Smlouv¢ tykajici se kvberneticke bezpeénosti,

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele bez zbyteén¢ho odkladu na nevhodné pokyny €i
zadani. kter¢ by pickazely v fadném poskytovani Piedmétu plnéni. ¢ které by mohly vést k tomu. ze
stanoveny ucel a prfedmét Smlouvy nebudou dosazeny nebo Predmdét plnéni nebude poskytnut
v optimalni kvalit¢. To neplati. necmohl-li Poskytovatel nevhodnost pokynu zjistit ani pfi vinalozeni
odborn¢ péce.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele véas na véechny hrozici vady ¢i vypadky poskyvtovani
Picdmdétu plnéni. Poskytovatel je povinen upozomit Objednatele na potencialni rizika vzniku $kod a
véas a fadn¢ dle svych moznosti provést takova opatieni. ktera riziko vzniku §kod zcela vyvlouéi nebo
snizi.

Vyskytnou-li s¢ udalosti. které jedné nebo obéma smluvnim stranam ¢asteéné nebo uplné znemozni
pInéni jejich povinnosti podle té¢to Smlouvy. jsou smluvni strany povinny s¢ o tomto bez zbvteéncého
odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich prckonani.

Objednatel se zavazuje zabezpecéit pro €¢leny Realizaéniho tymu. resp. zaméstnance/pracovniky
Poskytovatele. pfip. Poddodavatele pristup do uréenyvch objektu Objednatele za uéelem fadncho
poskvtovani Picdmdétu plnéni dle Smlouvy. je-li to pro fadné poskytnuti Picdmétu plnéni poticba.

Objednatel je opravnén uvercjnit v registru smluv dle pozadavku zakona ¢. 340/2015 Sb.. o zvlastnich
podminkach u¢innosti néktervch smluv. uveicjiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). ve znéni pozdgjsich predpisu. cely text této Smlouvy. udaje o Poskytovateli nevyjimaje. vée za
predpokladu. nebrani-li uvercjnéni zvlastni pravni predpis.

11.10 Poskytovatel je podle § 2 pism. ¢) zakona ¢. 320/2001 Sb.. o finanéni kontrole ve vefejné spraveé a o

11.11

11.12

zm¢énd nékterveh zakonu (zakon o finanéni kontrole). ve znéni pozd¢jSich predpisu. osobou povinnou
spolupusobit pii vikonu finan¢ni kontrolv provadéné v souvislosti s uhradou zbozi ncbo sluzeb 7
vefepnych vvdaju,

Poskytovatel vyslovné prohlaguje. Ze na scbe prebira nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni
§ 1765 odst. 2 OZ.

A

Poskytovatel neni opravnén bez picdchoziho pisecmncho souhlasu Objednatele postoupit jakakoliv prava
a povinnosti. jakvkoliv zavazek ze Smlouvy ani pohledavky vznikl¢ v souvislosti s touto Smlouvou na
ticti osoby. ani u€init jak¢koliv pravni jednani. v jchoz dusledku by doslo k prcvodu nebo picchodu prav
¢1 povinnosti vyplyvajicich 7 této Smlouvy.
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Clanek 12
Trvani Smlouvy

12.1  Smlouva s¢ uzavira na dobu uréitou. a to na dobu 48 mésicu ode dne zacatku poskyvtovani Sluzeb dle
odst. 12.2 tohoto ¢lanku Smlouvy.

19
19

Picdm¢t plnéni dle této Smlouvy bude Poskytovatelem Objednateli poskytovan ode dne 5.6.2024 (den
zacatku poskytovani Sluzeb). Pokud do 5.6.2024 nenabude Smlouva ucinnosti (dle odst. 12.3 tohoto
¢lanku Smlouvy). bude Picdmdét plnéni poskyvtovan ode dne. kdy Smlouva po datu 5.6.2024 ucinnosti

nabude.

12.3 Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a nabyva ucinnosti
okamzikem jejiho zvefejnéni v registru smluv nejdiive vak dne 5.6.2024. Uvefcjnéni v registru smluv
zajisti Objednatel.

12,4 Tuto Smlouvu lze ukonéit piscmnou dohodou smluvnich stran, piscmnou vypovédi nebo odstoupenim
od Smlouvy.

12,5 Smluvni strany jsou opravnény vypovedet Smlouvu bez udani duvodu pisemnou vypovédi doruéenou
druh¢ smluvni strané. Vypovédni doba €ini 3 mésice a pocina bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po doruceni vypovédi druh¢ smluvni strang.

2.6 Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy v pripad¢ podstatncho porugeni Smlouvy druhou
smluvni stranou s tim, z¢ smluvni strany s¢ dohodly. Zz¢ ve smyslu § 2002 OZ pokladaji 7a podstatné
poruseni t¢to Smlouvy Poskytovatelem, pokud Poskytovatel nebude poskytovat Piedmct plnéni fadné a
pics piscmné upozomeéni Objednatele nezjedna ve Thuté 14 dnu napravu.

12.7 Objednatel je opravinén odstoupit od této Smlouvy bez jakychkoliv sankei. pokud nebude schvalena
¢astka zc statniho rozpoctu nasledujiciho roku. ktera je poticbna k uhrad¢ za plnéni poskvtované podle
této Smlouvy v nasledujicim roce.

12.8 Objednatel je opravnén odstoupit od t¢to Smlouvy v piipad¢. z¢e v insolvenénim fizeni bude 7jistén
upadek Poskytovatele nebo insolvenéni navreh byl zamitnut pro nedostateck majetku Poskytovatele (v
souladu sc¢ znénim zakona ¢. 182/2006 Sbh.. o upadku a zpusobech jeho feseni (insolvenéni zakon). ve
znéni pozdéjsich predpisu). Objednatel je rovnéz opravnén odstoupit od této Smlouvy v piipad¢. ze
Poskytovatel vstoupi do likvidace.

12,9 Dojde-li

a. k preméng spoleénosti Poskyvtovatele nebo jeho Poddodavatele.

b. ke zméné vlastnicke struktury spoleénosti Poskytovatele €1 jeho Poddodavatele.,

¢. ke zmén¢ podilu na hlasovacich pravech ve spoleénosti Poskytovatele nebo jeho Poddodavatele,
d. pfip. k jinvm skutcénostem.

v jejichz dusledku sc zméni ovladajici osoba. resp. skuteény majitel Poskyvtovatele nebo jeho
Poddodavatele oproti dni uzavieni Smlouvy.
® jc Poskytovatel povinen neprodlené piscmné oznamit tuto skutcénost Objednateli:
e jc Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to, zda Poskytovatel splnil svoji
oznamovaci povinnost dle picdchozi odrazky ¢i nikoliv).

12.10. Dostane-li s¢ plnéni dle této Smlouvy do rozporu s mezinarodnimi sankcemi ve smyslu § 48a Zakona o
zadavani vercjnyeh zakazek. nebo hrozi-li. Z¢ toto nastanc. ncbo v piipadC. Ze nastane stict zaymu ve¢
smyslu § 44 Zakona o zadavani vefejnych zakazek,

® jc Poskytovatel povinen neprodlené piscmné oznamit tuto skutcénost Objednateli:
e je Objednatel opravnén od Smlouvy odstoupit (bez ohledu na to. zda Poskytovatel splnil svoji
oznamovaci povinnost dle pfedchozi odrazky ¢i nikoliv).

12.11 Za den odstoupeni od Smlouvy sc povazuje den. kdy bylo piscmné oznameni o odstoupeni opravnéné
strany doruc¢eno druh¢ smluvni strang.
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12.12 Ukonéenim Smlouvy (z kteréhokoliv duvodu) nejsou dotéena: prava na zaplaceni smluvni pokuty ani
prava na nahradu skodv ¢ nemajetkove uymy vznikle z poruseni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy
ancbo piislusnych pravnich piedpisu: prava 7z poskytnuti licenci a picvodu opravnéni k vvkonu
majctkovyeh prav a dalsi prava Objednatele dle ¢lanku 3 Smlouvy: povinnosti smluvnich stran dle
¢lanku 8 a 9 Smlouvy: jakoZz i ostatni prava a povinnosti. které maji podle jejich povahy, pravnich
prcdpisu nebo Smlouvy trvat i po ukonéeni Smlouvy,

12.13 Pii piedéasném ukonéeni Smlouvy budou vzajemné zavazky a pohledavky vyporadany piscmnou
dohodou smluvnich stran. Poskytovatel bude v tomto piipad¢é mit narok na odménu pouze za Sluzby,
resp. Predmét plnéni Objednateli fadné poskyvtnute/y dle Smlouvy.

12.14 V pripad¢ piedéasncho ukonéeni Smlouvy Poskytovatel preda Objednateli veskere provedené ¢innosti.
resp. jejich vvsledky. zejm. vystupy. dokumenty a materialy. Zdrojove kodv. Zmény Zdrojovych kodu
atd. vznikl¢ po dobu trvani t¢to Smlouvy,

12.15 Poskytovatel je povinen pisemné upozornit Objednatele na opatfeni poticbna k tomu, aby sc zabranilo
vzniku skod hrozicich Objednateli 7 duvodu predéasncho ukonéeni poskyvtovani Predmétu plnéni dle
t¢to Smlouvy.,

Clanek 13
Zavéretna ustanoveni
13.1 Tato Smlouva a vztahy 7 ni vyplsvajici se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Na pravni vztahy. touto
Smlouvou zalozené a v ni vvslovné neupravené se pouziji prislu§na ustanoveni OZ. prip. dalSich
prislusnych pravnich predpisu.

13.2 Smluvni strany sc zavazuji. ze v piipad¢ vzniku sporu ohledné plnéni dle této Smlouvy. véetné jejiho
vvkladu. vynalozi asili o smirné¢ mimosoudni vyie$eni véci vzajemnym jednanim a dohodou smluvnich
stran. Pokud se nepodari vyiesit predmétny spor. bude takovy spor piedlozen jednou ze smluvnich stran
véené a mistné prislugnému soudu Ceské republiky. Zahdjenim soudniho Fizeni neni dotéena povinnost
smluvnich stran dodrzovat prava a povinnosti. ke ktervm sc touto Smlouvou zavazaly.

‘9J
v

Veskere zmény a dopliky t¢to Smlouvy musi byt uéinény pisemn¢ ve form¢e chronologicky ¢islovanych
dodatku k této Smlouve. podepsanych k tomu opravnénymi zastupei obou smluvnich stran.

13,4 Smluvni strany souhlasné prohlasuji. ze tato Smlouva neni smlouvou uzavicnou adheznim zpusobem ve
smyslu ustanoveni § 1798 anasl. OZ. Ustanoveni § 1799 a § 1800 OZ se nepouziji.

13.5 Smluvni stranyv yjednavaji. zc obchodni zvyklost nema picdnost pred ustanovenim zakona. jez nema
donucujici u¢inky, Smluvni strany v souladu sustanovenim § 558 odst. 2 OZ vvluduji pouziti
obchodnich zvyklosti na pravni vztahy vznikle z této Smlouvy.

13.6° Smluvni strany vvlucuji pouziti V§cobeenych obchodnich podminck nebo jincho obdobncho dokumentu
Poskytovatele.

13.7 Smluvni strany prohladuji. zc tato Smlouva obsahuje veskery projev jejich shodné vule a mimo ni
neexistuji zadna ujednani v jiné nez pisemné form¢. ktera by ji dopliiovala. ménila ncbo mohla mit
vvznam pii jejim vykladu a Ze se tedy zadna ze smluvnich stran nespolcha na prohlaseni druhé smluvni
strany, které neni uvedeno v této Smlouve, jejich prilohach €1 dodatcich. Tim neni dotéen vyznam
komunikace smluvnich stran. véctné pokynu. Pozadavku aj. Objednatele.

13.8 Stane-li sc néktere ustanoveni této Smlouvy neplatnym. zdanlivym ¢i ncuéinnym. nema tato skuteénost
vliv na ostatni ustanoveni této Smlouvy. ktera zustavaji platna a uéinna. Smluvni strany se v tomto
pripad¢ zavazuji piscmnou dohodou nahradit ustanoveni. které bylo shledano neplatnym. zdanlivym ¢i
ncucinnym novvm ustanovenim. které po obsahove strance nejlépe odpovida zamvslenému uéelu
puvodniho ustanoveni. Do t¢ doby plati odpovidajici iprava obeené zavazny<ch pravnich piedpisu Ceské
republiky.

—
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13.9 Tato Smlouva je podepsana v listinn¢ podobé (vlastnoruén¢é) nebo elektronicky. Je-li Smlouva
podepsana v listinné podobg, je vyhotovena ve tfech (3) stejnopisech, z nichz kazdy bude povazovan za
prvopis; Objednatel obdrzi dva (2) stejnopisy a Poskytovatel obdrzi jeden (1) stejnopis Smlouvy. Je-li
Smlouva podepsana elektronicky, je podepsana pomoci kvalifikovan¢ho elektronického podpisu.

13.10 Nedilnou soucast Smlouvy tvori tyto piilohy:
Priloha ¢. 1 - Specifikace Programového vybaveni
Priloha ¢. 2 - Specifikace Sluzeb
Priloha €. 3 — Ochrana Osobnich udaju
Piiloha ¢. 4 — Kontaktni osoby a tudaje
Priloha €. 5 — Poddodavatelé
Priloha ¢. 6 — Realizacni tym

13.11 Smluvni strany prohlasuji. Ze tato Smlouva byla sjednana na zakladé jejich pravé a svobodné vile, Ze si
jeji obsah precetly a bezvyhradné s nim souhlasi, coz stvrzuji svvmi podpisy.

Za Objednatele: Za Poskytovatele:

ViPraze dne: ...

— Dla élnéﬂ?pgeaﬁl .

F-:_‘:'il 5'“*-,-& _..'-5".5.. ;:.fwt-.-
g*@“ﬁ s e
) s r T T e TR

Mgr. Elena Ransdorfova Ing. Jindfich Fornusek, Ph.D.

feditelka Odboru informatiky jednatel
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Priloha ¢ 1

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaé¢ni brany Ministerstva
spravedInosti

SPECIFIKACE PROGRAMOVEHO VYBAVENI

Programové vybaveni. ke ktcré¢mu se vztahuji Poskytovatelem poskytované Sluzby:
e  Komunikaéni brana Objednatele pripojeni na spravni evidence Ministerstva viitra:
e  Komunikaéni brana Objednatele pripojeni na zakladni registry:

e Wcbove rozhrani pro pfistup k auditnim udajum komunikaéni brany,

17
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Pitloha ¢. 2

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaéni brany Ministerstva
spravedlnosti

SPECIFIKACE SLUZEB

~

Cast L.
Sluzby technické podpory

V této priloze jsou detailngji specifikovany Sluzby technicke podpory uvedence v ¢lanku 1. odst. 1.1 Smlouvy a

h

jsou stanoveny dalsi podminky poskyvtovani Sluzeb technicke podpory dle Smlouvy nasledovné:

Poskytovatel bude provadét udrzbu programového vybaveni prostiednictvim dalkoveho pripojent pri
feseni problému vzniklveh pii praci s podporovanym Programovym vybavenim. véetné poskytovani Hot-
line — tj. moznosti telefonicke konzultace. ktera muze byt vedena tez elektronickou postou (emailem).
Kontaktni udaje jsou uvedeny v Priloze €. 4 Smlouvy (Kontakini osoby a iiddaje)).

Poskytovatel se zavazuje provozovat aplikaci ServiceDesk slouzici k evidenct a fizeni plnéni Pozadavku
Objednatele a tuto aplikaci ServiceDesk v ramcei plnéni Smlouvy zpfistupnit prostiednictvim infernctu
vybranym pracovnikum Objednatele. Po uzavieni Smlouvy budou Objednateli Poskytovatelem vyvtvoreny
ucty pro vyvbran¢ uzivatele (pracovniky Objednatele) s pristupovym heslem.

Pozadavek Objednatele se uplatiuje prostiednictvim ServiceDesk Poskytovatele nebo prostrednictyvim e-
mailu (kontaktni udaje jsou uvedeny v Priloze €. 4 Smlouvy (Kontakini osoby a idaje)).

Navod k obsluze ServiceDesk Poskytovatel Objednateli zpristupni od okamziku platnosti smlouvy. tj. od
okamziku podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami.

Podminky poskvtovani SluZeb:

Sluzba/parametr Hodnota parametru Poznamka
T ! ; S vyjimkou technologicky avek
ServiceDesk 24 hodin. 7 dni v S \."“ ! 9 ltL(:]](;ObO‘L"]L v ch Od,sn\\'
; ; avizovanvch nz Citou a
Dostupnost aplikace tvdnu WIZOV lll’l_ ch na 0 u uréitou a 3
¥ pracovni dnv dopfedu
Doba dostupnosti sluzby: ) o
o 7.00 = 16.00 hod. Kontaktni osoby. ServiceDesk. Hot-

- sluzby VyTizovam Pozadavku v pracovni dny line a vSechny Kontaktni udaje jsou

prosticdnictvim ServiceDesk a uvedeny v Piiloze &. 4 Smlouvy

emailu (Kontaktni osoby a udaje)
- sluzby Hot-line na telefonni lince a

cemailem
- telefonni a e-mailové kontakty na

poverend osoby Poskytovatele:

dostupnost dalsich kontaktnich

osob Poskytovatele dle Prilohy ¢. 4

Smlouvy (Kontakini osoby a ndaje)
Doba provadéni Servisnich zasahu 7.00 — 17.00 hod. viz definice pojmu Servisni zasah

v pracovni dny (spoleén¢ oznaceni pro Havarijni zasah
a Normalni zasah dle odst. C, pism. c.
v Preambuli Smlouvy)
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Sluzba/parametr Hodnota parametru Poznamka
Havarijni zasah Maximalni Doba viz definice pojmu Havarijni zasah
Doba odezvy odezvy je 4 hod. od (dle odst. C. pism. ¢. v Preambuli.

nahlaseni Pozadavku | Smlouvy)
Poskytovateli (4 hod.
Jsou poéitany pouze
v prub&hu Doby

viz definice pojmu Doba odezvy (dle
odst. C. pism. a. v Preambuli,

Smlouvy)
dostupnosti sluzby ’
pro hlaseni
Pozadayvku nebo Hot-
line)
Normalni zasah Maximalni Doba viz definice pojmu Normalni zasah
Doba odezvy odezvy je § hod. od (dle odst. C, pism. d. v Preambuli,

nahlaseni Pozadavku | Smlouvy)
Poskytovateli (8 hod.
je pocitano pouze v
prub&hu Doby
dostupnosti sluzby
pro hlaseni
Pozadavku nebo Hot-
line)

viz definice pojmu Doba odezvy (dle
odst. C. pism. a. v Precambuli,
Smlouvy)

Pozadavek zadany mimo Dobu dostupnosti sluzby pro hlageni Pozadavku nebo Hot-line se povazuje za
doruceny v 7.00 hod. nasledujiciho pracovniho dne a od tohoto okamzZiku se¢ pocita Doba odezvy.

6. Vramci Sluzeb technicke podpory je Poskytovatel povinen provadét take tyto éinnosti:

a. technicka pomoc prostiednictvim dalkového piipojeni pfi feseni jednoduchych problému vzniklych
pri praci s podporovanym Programovym vybavenim. véetné moznosti telefonicke konzultace. ktera
muze byt vedena ¢z elektronickou postou.

b. pomoc pii feseni slozitéjsich problému a fixaci pfipadnyeh zavad v podporovaném Programovém
vybaveni nebo zavad. jejichz priéina je v interakei podporovancho Programového vybaveni s
dalsim programovym vvbavenim pracujicim na podporovanych vypocetnich systemech.

¢. technicka pomoc pfi problémech vzniklveh pii praci s podporovanym Programovym vybavenim.

d. vykonova optimalizace provozu systému na vyvzadani.

¢. aktivni ucast na zménach konfigurace podporovancho Programovcho vybaveni.

f. poskytovani informaci o novveh verzich a vlastmostech Programového vybaveni. k némuz se
vztahuje tato Smlouva,

g. spoluprace na tvorb¢é a upravach provoznich predpisu a standardu pro provoz Programovcho
vybaveni.

7 Administrace a technicka podpora Programového vybaveni Objednatele zahrnuje zejména tyto éinnosti:

a. instalaci nebo asistenci pri instalaci Programoyc¢ho vvbaveni nebo jeho oprav,

b. administraci systému na vyvzadani.

¢. protylaktickou kontrolu systému na vyzadani.

d. feseni problému spocivajicich v nastaveni Programovcho vybaveni. komunikaci Programovcého
vybaveni s databazovym serverem ncbo resent dynamiky Programoveho vybavent.

¢. podporu Objednatele pii feseni zavad.

f. podporu a rozvoj Programovcho vyvbaveni v celkovem rozsahu do 6 (Sest) hodin mésiénc.
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Sluzby technicke podpory poskytovangé dle této Smlouvy neobsahuji zejména:

a. poskvtovani médii. neni-li to vyslovné uvedeno ve Smlouve.

b. sluzby. jejichz poticba je viyvolana vadnou funkci technického vybaveni. jincho programovcho
vybaveni. resp. Software ticti osoby odlisncho od Programového vibaveni. k némuz je uzavirana
tato Smlouva nebo vadou médii. ktera nebyla dodana Poskytovatelem,

¢. na zakladé té¢to Smlouvy nejsou poskytovany nove verze podporovanvch produktu tictich stran,
resp. Software tictich osob, ani jejich vv§$i nebo opravné verze nebo opravng patche.

d. sluzby. jejichz poticba je vivolana chyvbnou operaci programového vybaveni. resp. Software tictich
osob, které neni specifikovano v Priloze €. 1 (Specifikace Programového vyhaveni), tzn.. ze sluzba
neni 7z titulu t¢to Smlouvy poskytovana na poticby zajisténi v oblasti spravy operaéniho systému,
sitového nastaveni. nastaveni firewallu a dal§ich softwarovych prvku. které jsou soudasti
vvpoéetniho svstému. na kterém je Programove vybaveni provozovano.
feseni chyvb Programoveho vibaveni vzniklveh v dusledku jeho uziti na jiném technickém vybaveni
ncbo operaénim systému. piipadné ve spojeni s jinvm spolupracujicim programovym vybavenim.
nez je uvedeno v této Smlouve.

f.  feeni chyb Programoveého vyvbaveni. které se projevily v souvislosti s porusenim Smlouvy ze
strany Objednatele.

e

Cast II.
Sluzby na objednavku

Sluzbami na objednavku s¢ rozumi Sluzby nad ramec Sluzeb technicke podpory, jejichz poskytnuti je
poticbné v souvislosti s provozem Programovcho viybaveni a jimiz se rozumi napiiklad (nikoliv vsak
vvluéng):

o technicky upgrade serveru a programoyv¢ho vybaveni.

¢ zqjisténi pohotovosti a soucinnosti nad ramec Sluzeb technické podpory.,

o implcmentace novych sluzeb.

o aktualizace sluzeb dle ¢Gon.

Sluzby na objednavku budou objednavany Objednatelem jednotlive nasledujicim zpusobem:
a. Objednatel zasle Poskytovateli pisemnou poptavku. V pripad¢ pochvbnosti je Poskytovatel povinen
vvzadat si od Objednatele dopliujici adaje.
b. Do 5 pracovnich dnu od doruéeni poptavky Poskytovateli je Poskytovatel povinen zaslat Objednateli
pisemnou nabidku Sluzcb na objednavku. ktera musi obsahovat:
o odkaz na tuto Smlouvu s uvedenim ¢isla Smlouvy,

e popis nabizenvch Sluzeb na objednavku. pocet hodin poticbnych k poskytnuti pozadovanych
Sluzeb na objednavku,
e misto a termin poskyvtnuti Sluzeb na objednavku.
o pripadn¢ dalsi nczbytné udaje.
¢.  Prijeti (akceptaci) nabidky Poskytovatele ¢ini Objednatel pisemnou Objednavkou zaslanou
Poskytovateli (viz. definice . Objedndavky v odst. O pisa g v preambuli Smlowvy). 'V piipadé
pochybnosti je Poskvtovatel povinen vvzadat si od Objednatele doplitujici udaje. Neudini-li tak, ma
sc za to. z¢ vesker¢ adaje uvedené v Objednavee jsou pro ného dostacujici a nemuze se z tohoto
duvodu zprostit odpovédnosti za nesplnéni ¢i vadné splnéni Objednavky. Objednatel ma pravo
nabidku Poskxytovatcle nepiijmout. pip. vyzadat upravenou nabidku.
d. Podl¢ha-li Objednavka povinnosti zvercinéni v registru smluv. nabvva uéinnosti dnem zveicinéni
v registru smluv.
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c. Poskytovatel je povinen splnit Objednavku (poskyvtnout Sluzby na objednavku dle konkrétni
Objednavky) v terminu uvedeném v Objednavee.

O poskytnutych Sluzbach na objednavku bude po jejim poskytnuti sepsan Akceptaéni protokol dle ¢lanku
6 odst. 6.2 Smlouvy.
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Priloha ¢ 3

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaéni brany Ministerstva
spravedlnosti

(3]

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Uvodni ustanoveni

1.

|

19

[y

Vramci plnéni Smlouwvy muze dochazet ke zpracovani Osobnich udaju  Poskytovatelem
pro Objednatele ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) nafizeni Evropsk¢ho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyvzickvch osob v souvislosti s¢ zpracovanim osobnich udaju a o volném
pohybu téchto udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obeené nafizeni o ochrané osobnich udaju).
(dalc jen .Naiizeni)y a ve smyslu zakona ¢, 110/2019Sb.. o zpracovani osobnich udaju. ve znéni
pozdgjsich picdpisu. (dale jen .. Zdkon o zpracovdni QU™).

Smluvni strany maji zajem na tom dostat v§em povinnostem. které jim vyplyvaji z (i) Nafizeni
a ze (ii) Zakona o zpracovani OU.

Na zaklad¢ ¢lanku 28 Narfizeni je Objednatel povinen uzaviit s¢ Poskytovatelem pisemnou
smlouvu o zpracovani osobnich udaju. ve které Poskytovatel mimo jiné poskytne dostateéné
zaruky o technickém a organiza¢nim zabezpedeni ochrany Osobnich udaju. pricemz Strany s¢
rozhodly vt¢lit tuto piscmnou smlouvu o zpracovani osobnich udaju do této ’Filohy: ¢ 3 |Ochrana
Osobnich tidaji].

Smluvni strany maji zajem na tom, aby tato Priloha ¢ 3 |Ochrana Osobnich tidaju] ve spojeni
se Smlouvou pokryvaly veskere €innosti zpracovani Osobnich udaju. kter¢ Poskytovatel provadi
pro Objednatele v souvislosti ancbo na zakladé Smlouvy. Uéclem této Prilohy ¢ 3 |Ochranu
Osobnich idaju] je stanoveni rozsahu povinnosti Poskytovatele souvisejicich piedevsim sc
zajisténim ochrany Osobnich udaju pii jejich zpracovani.

Smluvni strany sc dohodly. ze Poskytovatel bude ve smyslu ¢lanku 4 bodu 2) Nafizeni pro
Objednatele zpracovavat Osobni udaje. které Objednatel ziskal nebo ziska jako zamdéstnavatel.
objednatel ancbo nadfizeny organ v roli spravee Osobnich udaju svych zaméstnancu. dodavatelu.
spolupracovniku podfizenych organizaci. ufadu. soudu a jinvch subjcktu ancbo které pro
Objednatele za timto uéclem ziska samotny Poskytovatel (dale jen _Subjekty ddaju). a to
v ramci plnéni povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy.

Predmét piilohy

b

19
19

19
[y

N

Prcdmcétem této Prilohy ¢ 3 |Ochrana Osobnich ddaju] je vymezeni vzajemnych prav
a povinnosti smluvnich stran pii zpracovani Osobnich udaju.

Tato Priloha ¢ 3 |Qchirana Osobnich udajie] dale stanovi rozsah Osobnich udaju, které maji byt
zpracovavany. uéel jejich zpracovani a podminky a zaruky na strané Poskytovatele ohledné
zajisténi technickeho a organizaéniho zabezpeéeni Osobnich udaju.

Smluvni strany s¢ zavazuji dale postupovat v souladu s touto Prilohou ¢ 3 |Ochrana Osobnich
ticdaju] za uéclem splnéni povinnosti dle Nafizeni a Zakona o zpracovani OU a zabezpeéeni
ochrany Osobnich udaju zpracovavanych Stranami.

(5]
()
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Uc¢el, rozsah a doba zpracovani osobnich adaja

3.1

Za ucelem plnéni predmétu Smlouvy je Poskytovatel opravnén Osobni tdaje v nezbytném
rozsahu ziskavat. shromazdovat, zaznamenavat, usporadat je, prohlizet, jakoz s nimi vvkonavat i
dalsi operace, kter¢ jsou nezbytné k plnéni predmétu Servisni smlouvy.

Poskytovatel bude dle této Prilohy ¢ 3 [Ochrana Osobnich iidajit] zpracovavat zejmeéna
nasledujici udaje:

(a) jméno. piijmeni. adresa pobytu. dorucovaci adresa, datum misto a okres a stat narozeni. statni
obcanstvi. rodn¢ piijmeni, pohlavi. rodn¢ ¢islo: jméno. piijmeni a rodné pfijmeni otce. matky.
manzela, partnera; jméno. piijmeni, rodn¢ pfijmeni a rodné &islo ditéte: rodinny stav.,
manzclstvi ncbo registrované partnerstvi. Cislo a séric obCansk¢ho prukazu, éisla, séric
ztracenych. odcizenveh. zni¢enyveh nebo neplatnyeh obcanskych prikazu;

(b) cmail a telefonni Cislo: pracovni zafazeni a sticdisko: funkei (nazev pozice);
(¢) dalsi adajc poskytované v ramei Spravy zakladnich registru (SZR);

(d) dalsi informacc zvefejiované (zpfistupnéné vercjnostt) v souladu s platnymi  pravnimi
picdpisy.

V pripadé. ze Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s pInénim predmdétu Smlouvy zpfistupnény i1 jin¢ Osobni udajc Subjcktu udaju ncbo Poskytovateli
budou poskytnuty Osobni udajc jinvch subjcktu adaju. je Poskytovatel povinen zpracovavat a
chranit 1 tyto Osobni udajc v souladu s pozadavky vyplyvajicimi z (1) Nafizeni, (1) zc Zakona o
zpracovani OU a (iii) z této Prilohy ¢ 3 |Ochrana Osobnich iidajit].

Osobni udaje Subjcktu udaju bude Poskytovatel zpracovavat ncjdéle po dobu trvani Smlouvy.
Objednatel prohlasujc a uzavicnim Smlouvy potvrzujc. Ze zpracovava Osobni udajc Subjcktu

udaju v souladu s platnymi a a¢innymi pravnimi predpisy upravujicimi ochranu osobnich udaju
dalsich platnych pravnich predpisu ancbo v souladu sc souhlasem Subjcktu udaju.

Odména

4.1

Smluvni strany se dohodly, Ze za zpracovani Osobnich udaju nenalezi Poskytovateli zvlasti
odména, resp. ze odména je zahrnuta v ramci uplaty za plnéni dle Smlouvy, tj. v ramci Ceny.
Poskytovateli rovnéz nevznika narok na nahradu jakyvchkoliv dalSich nakladu, které Poskytovateli
v souvislosti se zpracovanim Osobnich udaju vzniknou, krom¢ Ceny, jak je definovana
Smlouvou.

Prava a povinnosti Poskytovatele

5.1

5.2

Poskytovatel je pfi zpracovani Osobnich udaju povinen postupovat s naleZitou odbornou pééi tak,
aby nczpusobil nic. co by mohlo pifedstavovat poruseni Nafizeni, zejména ¢lanku 23
a 32 Narizeni ve spojeni s ¢lankem 28 Nafizeni. nebo poruseni Zakona o zpracovani OU.

Pokud by Poskytovatel zjistil. Ze Objednatel porusujc povinnosti vyplvvajici pro n¢j z Nafizeni, je
ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. h) vétv druhé Nafizeni povinen neprodlené Objednatele o této
skuteénosti informovat né¢kterym ze zpusobu uvedenyveh v Servisni smlouve.

Poskytovatel je povinen fidit sc pii zpracovani Osobnich udaju na zaklad¢ této Prilohy ¢ 3
[Ochrana Osobnich idajii] doloZzenymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit
Objednatele bez zbyteéného odkladu na nevhodnou povahu pokyvnu, jestlize Poskytovatel mohl

23
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tuto nevhodnost zjistit pii vinalozeni veskeré odborne péce. Poskytovatel je v takovém piipade
povinen pokyny provést pouze na zaklad¢ piscmného pozadavku Objednatele.

Poskytovatel je v souladu s ¢lankem 82 Nafizeni povinen dbat. aby zadny Subjekt udaju neutrpél
ujmu na svych pravech. zejména na pravu na zachovani lidsk¢ dustojnosti. a take dba na ochranu
pied ncopravnénym zasahovanim do soukromého a osobniho Zivota Subjektu udaju.

Jakmile pominc uécl. pro ktery byvlyv Osobni udaje zpracovany. zejména v pripad¢ zaniku Servisni
smlouvy, v pfipad¢ odvolani souhlasu Subjcktu udaju. ncbo na zaklad¢ zadosti Subjcktu udaju
podle ¢lanku 17 Narizeni. je Poskytovatel ve smyslu ¢lanku 28 odst. 3 pism. g) Nafizeni povinen
na zaklad¢ a v souladu s pokyny Objednatele predat Objednateli takove Osobni udaje v souladu
s¢ Servisni smlouvou nebo provést vymaz takovych Osobnich udaju,

V piipad¢. z¢ s¢ ktervkoli Subjekt udaju bude domnivat. Z¢ Objednatel nebo Poskytovatel provadi
zpracovani jcho Osobnich udaju. kter¢ je v rozporu s ochranou soukromcho a osobniho Zivota
Subjcktu udaju nebo v rozporu s¢ zakonem ¢1 Nafizenim. zejména budou-li dle Subjektu udaju
Osobni udaj¢ ncpiesné s ohledem na ucel jejich zpracovani. a tento Subjekt udaju ve smyslu
¢lanku 15 Narfizeni pozada Poskytovatele o vysvétleni, opravu vznikl¢ho stavu dle Clanku 16
Nafizeni nebo vimaz Osobnich udaju dle ¢lanku 17 Nafizeni. zavazuje sc Poskytovatel o tom
neprodlené informovat Objednatele zpusobem dle Scrvisni smlouvy.

Poskytovatel je povinen Objednateli neprodlend oznamit provedeni kontroly ze strany Ufadu pro
ochranu osobnich udaju a poskytnout Objednateli na jcho zadost podrobn¢ informace o prubchu
kontroly a kopii kontrolniho protokolu. V pripad¢ zahajeni spravniho fizeni o ulozeni opatfeni k
napravé ancbo ulozeni pokuty (dale jen . Sprdvii fizeni) jc Poskytovatel rovnéz povinen tuto
skutcénost neprodlené oznamit Objednateli a poskytnout Objednateli na jeho zadost podrobné
informace o prubchu a vvsledcich Spravniho fizeni. popf. Objednateli poskytnout plinou moc k
nahlizeni do spisu tvkajiciho sc¢ Spravniho fizeni. Poskytovatel je povinen plnit povinnosti
prezkoumavancho pii provadéni prezkumu ve smyslu ¢lanku 38 Nafizeni ¢i kontrolované osoby
dle zakona ¢. 255/2012 Sh.. o kontrole (kontrolni fad). ve znéni pozd¢jsich picdpisu. a zavazuje
sc¢ poskytnout Objednateli kopii zpravy o odstranni ncbo prevenci nedostatku  zjisténych
kontrolou/pfezkumem. pokud je tato zprava vypracovana ncbo muze byt na vyzadani
Poskytovatele ¢1 Objednatele vypracovana.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém pripadu ztraty ¢i uniku Osobnich
udaju. ncopravnéné manipulace s Osobnimi udaji nebo jincho poruseni zabezpeéeni Osobnich
udaju (dale jen . Poruseni zabezpeceni Osobnich ddaju). a to bez zbyvteéného odkladu,
nejpozdcji do 24 hodin od vzniku Poru$eni zabezpecéeni Osobnich udaju nebo i pouh¢ hrozby.

jestlize Poskytovatel mohl o tomto Poruseni zabezpeceni Osobnich udaju ¢i 1 o hrozbé vzniku

Poruseni zabezpedeni Osobnich udaju vedét pii vinalozeni vesker¢e odborn¢ péce. Nemohl-li
Poskytovatel zjistit piipad skutcéncho €1 hroziciho Poruseni zabezpeéeni Osobnich adaju pred
uplynutim lhuty dl¢ piedchozi véty tohoto bodu. informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéi
do dvaceti étvit (24) hodin od okamziku. kdy se o vzniku Porusceni zabezpeéeni Osobnich udaju
ncbo jeho hrozb¢ Poskytovatel dozvi. Poskytovatel je 1 po poskvtnuti informace Objednateli
povinen byt maximalné napomocen pii feseni Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju. resp. pii
prijimani opatfcni ke zmirméni moznych nepfiznivyveh dopadu a zabranéni vzniku obdobnych
situaci v budoucnu.

Pokud Objcdnatel na zaklad¢ provedeni posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju podle
¢lanku 35 Nafizeni dojde k zavéru. ze je nezbvtné provest dal§i opatieni v této Priloze ¢ 3
| Ochirana Osobnich tdaju] nestanovené. je Poskytovatel povinen takova opatieni provést a obé
Smluvni strany takovou zménu promitnou do této Prilofiny ¢ 3 |Ochrana Osohnich tidajir] bez.
nutnosti uzavieni dodatku ke Smlouve.
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Poskytovatel sc zavazuje byt Objednateli napomocen pii zaji§tovani povinnosti dlc Nafizeni.
predevs§im  povinnosti  zabezpe€it zpracovani Osobnich udaju. ohlasovat pripady  Poruscni
zabezpedeni Osobnich udaju. zajisténi posouzeni viivu na ochranu Osobnich udaju ¢i piedchozi
konzultace s Ufadem pro ochranu osobnich tdaju. a to pii zohlednéni povahy zpracovani
a informaci. j¢Z ma Poskytovatel k dispozici.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi plnéni povinnosti Objednatele reagovat
na zadosti o vvkon prav Subjcktu udaju. zcjména na zadost na pfistup k Osobnim udajum. na
opravu ¢i vymaz Osobnich udaju. na omezeni zpracovani ¢i na picnositclnost Osobnich udaju.

Poskytovatel sc¢ zavazuje poskytnout Objednateli vesker¢ informace poticbné k dolozZeni toho,
z¢ byly spInény povinnosti zpracovani Osobnich udaju véetné zpracovani prostiednictyim
Dalsich zpracovatelu. a umoznit audity. véetné inspekei. provadéné Objednatelem nebo jinvm
auditorem. kter¢ho Objednatel poveéri. a k témto auditum piispéje.

Informace dle bodu 5.8 této Prilohy ¢ 3 |Ochrana Osobnich iidaji] musi piincjmensim
obsahovat:

(a) popis povahy danc¢ho pripadu Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju véctné. pokud je to
mozné. kategorii a piiblizn¢ho poctu dotéenych Subjektu adaju a kategorii a priblizného
mnozstvi dotéenyeh zaznamu Osobnich udaju:

(b) popis pravdépodobnych dusledku Poruseni zabezpeéeni Osobnich udaju:

(¢) popis opaticni. kterda Poskytovatel prijal ncbo navrhl k piijeti s cilem vyiesit dané Poruseni
zabezpedeni Osobnich udaju. véetné pripadnych opatieni ke zmiméni moznych nepfiznivych
dopadu.

6 Zaruky technického a organiza¢niho zabezpeceni ochrany Osobnich adaju

6.1

6.2

Poskytovatel se zavazuje. ze ve smyslu ¢lanku 32 Nafizeni pfiyme s piihlédnutim ke stavu
techniky. nakladum na provedeni. povaze. rozsahu. kontextu a uéelum zpracovani i k ruzné
pravd¢podobnym a ruzné¢ zavaznyvm rizikum pro prava a svobody fyzickvch osob veskera
technickd a organizacni opatieni k zabezpeéeni ochrany' Osobnich udaju zpusobem uvedenym
v Nafizeni a Zakonu o zpracovani OU ¢ jinvch pravnich picdpisech k vylouéeni moznosti
ncopravnéncho ncebo nahodilého pristupu k Osobnim udajum. k jejich zméné. zniéeni ¢ ztrat.
ncopravnénym pienosum. k jejich jinému neopravnénému zpracovani. jakoz i k jinému zneuziti
Osobnich udaju. Tato povinnost plati i po ukonéeni zpracovani Osobnich udaju.

Poskytovatel sc zavazuje zejména. nikoliv vSak vvluéné. ze pfijme nasledujici organizaéni
a technicka opatieni:

(a) aniz by byl dotéen bod 6.3 této Prilohy & 3 |Ochrana Osobnich udaju). Poskytovatel
v pfipad¢ zpracovani Osobnich udaju prosticdnictvim vlastnich zamdéstnancu povefi touto
¢innosti pouze sv¢ vvbrané zamdstnance a ¢leny Realizaéniho tvmu. které poudi o jejich
povinnosti zachovavat mléenlivost ohledné Osobnich udaju a o dalSich povinnostech. které
jsou povinni dodrzovat tak. aby ncdoslo k poruseni Nafizeni i této PPrilohy ¢ 3 |Ochrana
Osobnich ndajul;

(b) budc pouzivat odpovidajici technické zafizeni a programove vybaveni zpusobem. ktery
vylou¢i ncopravnény ¢i nahodily pfistup k Osobnim udajum ze strany jinvch osob ncz
povéienych osob Poskytovatele ve smyslu bodu 6.2(a) této Prilohy & 3 |Ochrana Osobnich
tieletju )

{¢) bude¢ Osobni udaje uchovavat v nalezité zabezpeéenych objcktech a mistnostech:

9
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(d) Osobni udajc v clcktronicke podob¢ bude uchovavat na zabezpeéenveh serverech nebo
na nosi¢ich dat. k¢ ktervm budou mit pfistup pouze povéiené osoby na zaklad¢ pristupovych
Kkodu €1 hesel. a bude Osobni udaje pravidelné zalohovat. pokud takove¢ zalohy neprovadi
Objednatel v souladu se Servisni smlouvou nebo internimi picdpisy:

(¢) zajisti dalkovy picnos Osobnich udaju bud pouze prosticdnictvim verejné nepfistupné sité.
ncbo prosticdnictyvim zabezpecdencého pienosu po verejnych sitich:

(f)  piscmné dokumenty obsahujici Osobni udaje bude uchovavat na zabezpeéeném miste. pricemz
budc vést fadnou evidenci o pohyvbu takovych pisemnych dokumentu:

{g) bude v co ngjvEtsi mife zpracovavat pouze pscudonyvmizované a $ifrovan¢ Osobni udaje. je-li
takov¢ opatieni vhodné a nezbyvtné ke snizeni rizik plynoucich ze zpracovani Osobnich udaju:

(h) zajisti ncustalou duvérnost. integritu. dostupnost a odolnost svstému a sluzeb zpracovani:

(1) prosticdnictvim  vhodnvch technickyeh prosticdku  zajisti schopnost obnovit  dostupnost
Osobnich udaju a pristup k nim véas v piipad¢ fyzickych ¢i technickych incidentu:

(j) zajisti pravidelné testovani posuzovani a hodnoceni uéinnosti zavedenych technickych
a organizaénich opatfeni pro zajisténi bezpeénosti zpracovani: a

(k) pf ukonéeni zpracovani Osobnich udaju zajisti Poskytovatel dle dohody s Objednatelem
vvmaz Osobnich udaju. nebo tyvto Osobni udaje preda Objednateli viz bod 5.5 této Prilohy ¢ 3
|Qchrana Osobnich tidaji).

Poskytovatel je opravnén poveiit zpracovanim Osobnich udaju dalsiho zpracovatele (dale jen
Dalsi zpracovatel™). Poskvtovatel informuje Objednatele o veskerveh DalSich zpracovatelich.
které zamyvsli povErit zpracovanim Osobnich udaju. o veskeryeh zamyslenych zménach tvkajicich
sc pryjeti Dalsi zpracovatelu nebo jejich nahrazeni a poskytne tak Objednateli prilezitost vyslovit
vuci prjeti téchto DalSich zpracovatclu namitky. Mimo Dal§i zpracovatele. vuéi ktervm
Objednatel nic nenamital. Poskyvtovatel nesvéri zpracovani osobnich udaju zadné ticti osob¢.
Dalsi zpracovatel musi byt zaroven Poddodavatelem uvedenym v Priloze ¢ 3 | Poddodavateld|
a spliovat podminky stanovené pro Poddodavatele dle Smlouvy,

Pokud Poskxytovatel zapoji ve smyslu bodu 6.3 Prilolny: & 3 |Ochrana Osobnich wdaju] Dal§iho
zpracovatele. aby provedl urcit¢ ¢innosti zpracovani. musi byt tomuto Dal§imu zpracovateli
ulozeny na zaklad¢ smlouvy stejné povinnosti na ochranu Osobnich udaju. jak¢ jsou uvedeny
v této Priloze ¢ 3 |Ochrana Osohnich tidaju]. a to zcymena poskyvtnuti dostateénych zaruk. pokud
jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak. aby zpracovani spliovalo
pozadavky Nafizeni. Zakona o zpracovani OU a Interni dokumentace. Neplni-li Dalsi zpracovatel
sv¢ povinnosti v oblasti ochrany udaju. odpovida Objednateli za plnéni povinnosti dotéencho
Dalsiho zpracovatele 1 nadale pln¢ Poskytovatel.

Poskytovatel je povinen zavést a dokumentovat piijata a provedena technicko-organizaéni
opaticni k zajisténi ochrany Osobnich udaju v souladu s Nafizenim (véetné ¢lanku 30 Nafizeni).
Zakonem o zpracovani OU a jinymi pravnimi prcdpisy.

Povinnosti po zaniku Smlouvy

7.1

Poskytovatel j¢ po zaniku Smlouvy povinen dodrzovat veskeré povinnosti plynouci z Nafizeni ¢i
Zakona o zpracovani OU vedouci zejména k piedejiti jakémukoliv neopravnénému nakladani
s Osobnimi udaji do dobyv. ncz dle pokynu Objednatele a v souladu se Smlouvou tyto Osobni
udajc Poskytovatel picda Objednateli nebo provede jejich vimaz,

Povinnost zachovani duvémeé povahy Osobnich udaju trva i po ukonéeni Smlouvy.
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Priloha ¢. 4

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaéni brany Ministerstva
spravedlnosti

KONTAKTNI OSOBY A UDAJE

L
Kontaktni osoby a adaje

1. Kontaktni osoby a udaje Objednatele:
1.1 Kontaktni osoba Objednatele pro technické otazky:

e
Jmenoapnjmem L"-' et

Telemn E'.g_,.t- 'f Tf ok
email: m £ ;

1.2 Kontaktni osoba Obj ednatele pro obchodni otazky:

Jméno a pnjmem &:H_}
Telefon: Ep;-*“ﬁ L

email: £ I

2. Kontaktni osoby a uidaje Poskytovatele:

21 Kontaktni osoba Poskytovatele pro technické otazky:

Jméno aprljmem E?»i‘ j_‘;ﬂ' Ca e e
Telefon: E;‘r“"“.u.; Gk

i"“g’ N . =
email: ml-:n':.l'i‘.hblﬁ"-'r @",\_ ;;i:‘f‘

AR

e

2.2 Kontaktni osoba Poskytovatele pro obchodni otazky:

**c.-tl.; R e
{énflfgmﬁn‘l'mem';ﬂ“ i t’_"“m ,.Lg b,

e 1*3: h-}- |]‘E"¢ -
e [F4h r."‘:'n_
: iﬁ'{l’gﬁﬂ f::" '-“I:'Ff-':'s

23 Kontakty pro pfijimani Pozadavku (véetné zadosti o Havarijni zasah nebo Normalni zasah):

~mailem: FaiEms Tk
mailem: L e
Zadanim do ServiceDesk systému Poskytovatele: help.techniserv.cz

24 Kontakt pro Hot-line:

3. Kontaktnimi osobami pro technické otazky jsou osoby, které¢ mohou jednat v zalezitostech technickych.,
vést jednani technického charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach. Kontaktni osoby
pro technické otazky Objednatele jsou mimo jiné opravnény uplatnit Pozadavky, podepsat Akceptacni
protokol, Pfedavaci protokol, vyzadovat Mési¢ni vvkazy dle ¢lanku 6 Smlouvy, provadét kontrolu a
prevzeti poskytnutych Sluzeb, resp. Predmétu plnéni.

27
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Kontaktnimi osobami pro obchodni otazky jsou osoby. kter¢ mohou v¢st jednani smluvniho ¢i
obchodniho charakteru a za Objednatele udélovat souhlas s¢ zménou Poddodavatelu a ¢lenu v
Realiza¢nim tvmu Poskytovatele.

Pravni jednani. ktera mohou ¢init Kontaktni osoby pro technicke otazky. mohou ¢init tak¢é Kontaktni
osoby pro obchodni otazky, a jednani. kter¢ mohou ¢init Kontaktni osoby. mohou ¢init tak¢ osoby
opravnén¢ za smluvni strany k podpisu Smlouvy. Pokud bude jakékoliv jednani uéinéno. schvaleno.
uskuteénéno nebo piijato jinou osobou nez osobou opravnénou dle této Prilohy €. 4 (Kontaktni osohy a
ticdcje) nebo aprobaéniho fadu Objednatele. nepiihlizi sc k nému.

Piipadnou zménu Kontaktnich osob a jejich Kontaktnich udaju jsou Poskytovatel i Objednatel povinni
neprodlené prokazatelné pisemné oznamit druh¢ smluvni strané. V tomto piipad¢ ncbude uzaviran
dodatck ke Smlouve dle ¢lanku 13 odst. 13.3 Smlouvy.

Je-li u nékter¢ ze smluvnich stran uvedeno. nebo po podpisu Smlouvy dle predchoziho odstavee
oznameno. vice Kontaktnich osob. je¢ kazda znich vrozsahu sv¢é pravomoci opravnéna jednat
samostatng.
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Priloha ¢ 5

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaéni brany Ministerstva
spravedlnosti

SEZNAM PODDODAVATELU

Poskytovatel poskytuje Piedmét plnéni sam.
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Priloha ¢. 6

Smlouvy o poskytovani sluzeb technické podpory komunikaéni brany Ministerstva
spravedlnosti

REALIZACNI TYM
Popis ¢asti PFredmétu plnéni, které Osoba Poddodavatele
bude ¢len Realiza¢niho tymu Kontaktni udaje
poskytovat EANCINED
Projektovy Jméno a piijmeni: NE
manazer,
TR P A
Zaji¥tovani P HTARREE
sluzeb technické Telefon
podpory e o
R
E-mail
Vedouci Jméno a pfijmeni NE
vyvojového tymu,
Zy "J’ ) Y '!I,_-_':_. E; - R ﬂf‘ﬁ ;j
ajist'ovani S R R
sluzeb technické Telefon:
podpory, .
o i R
Zajist'ovani e
sluzeb na E-mail:
objednavku p—
] " .-.",l'.-li':?"- "‘?:‘: %ﬂ&?f .ﬁ%
VyvojaF, Zajist'ovani sluZeb Jméno a pfijmeni:
technické podpory, )
Zaji¥t'ovani sluZeb na dek JEsiihaitanin
objednavku
Telefon:
@i‘" R
A R e e
E-mail
T ———
B
Vyvojafr, Jméno a pfijmeni: NE
Zajist'ovani
' - b
sluzeb technické e
podpory, Telefon:
ZaJv1§t’ovani ;5? - 5 .‘ . 3
sluzeb na Ll
objednavku E-mail:
T
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