Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci

¢. 049/600/2024

uzaviena dle z.¢. 127/2005 Sbh., zdkona o elektronickych komunikacich (dale jen ,Zakon“), v platném znéni

Poskytovatel:
Sidlo:

IC/DIC:

Spisova znacka:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Technicky kontakt:

Uzivatel:

Sidlo:

IC/DIC:

Spisova znacka:

Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Technicky kontakt:

mezi smluvnimi stranami
TS a.s.

17. Listopadu 910, 738 01 Frydek-Mistek
60793716, CZ60793716

B 1076 vedena u rejstfikového soudu v Ostravé
XXXXXXXXXXXXXXXXX, mistopFedsedou predstavenstva
CSOB ve Frydku-Mistku XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

1, 9,9,0,0,0,0,0.0.0,0.¢.0.0,0 BD0,0,0,0,9,0,0.0,9,0,0.0,0,0,0.0,0,0.9,0:4

Zakladni skola Frydek-Mistek, 1.maje 1700

1. maje 1700, 738 01, Frydek-Mistek
68157860; neni platce DPH

XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, Feditelkou Skoly

C.U.: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXXXXXKK, XOOOOKKXKXNXXXXX

Pro ucely této smlouvy se nize uvedenymi pojmy rozumi:

Informacni povinnost. Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy poskytne UZivateli Shrnuti smlouvy, obsahujici
mimo informaci dle ust. § 1811 a 1820 Obcanského zikoniku také informace v rozsahu ust. § 63 zakona o
elektronickych komunikacich. Neni-li mozné Shrnuti smlouvy z objektivnich technickych divodd poskytnout
v dany okamZik, ma se za to, Ze jedna-li UZivatel po obdrZeni Shrnuti smlouvy v souladu s ujednanim Smiouvy,
pak timto jednanim potvrdil se Smlouvou svij souhlas.

Informacni povinnost pro Uzivatele podle § 63 ZEK se vztahuje rovnéz na subjekt, ktery je mikropodnik, maly
podnik nebo neziskova organizace, ledaZe se téchto svych prav ¢astecné, nebo zcela vzdal, coZ zaroven musi
byt obsahem skutecnosti, obsazenych v Prohlaseni UzZivatele, ktery je mikropodnikem, malym podnikem, nebo
neziskovou organizaci.

OK - ovérovaci kdd pro zménu poskytovatele Sluzby pini funkci zakladni identifikace UzZivatele (zejména jeho
opravnéni ¢init pravni jednani souvisejici se zménou poskytovatele Sluzby). Jedna se o jedinecné Sestimistné
Cislo, kterym se Uzivatel identifikuje Poskytovateli pfi komunikaci prostfednictvim prostfedk( komunikace na
dalku. Jedna se o jedinecné, nahodné generované, osobni Cislo, uvadéné na Smlouvé. UzZivatel je povinen OK
uchovavat tak, aby nedoslo k jeho zneuZiti tfeti osobou, pfip. neprodlené Poskytovateli ohlasit zjisténi


mailto:vilem.pokluda@tsfm.cz
mailto:zechova@seznam.cz

takového zneuZiti, nebo hrozby zneuziti. Poskytovatel vSak neodpovida za jakékoliv disledky takového jednani
treti strany.

Pausalni ndhrada — pravo UZivatele na financni nahradu, pokud v souvislosti se zménou poskytovatele sluzby
pfistupu k internetu doje ke zpoZdéni, zneuZiti zmény ¢i nedodrzeni termin0 opravy a instalace, pricemz
pausalni ndhrada nesmi byt nizsi nez 100 K¢/den a vyssi nez 1000 K¢/den. Zplsob urcéeni pausalni ndhrady
stanovi provadéci pravni predpis (Vyhlaska ¢. 529/2021 Sb.)

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu. UZivatel je opravnén uplatnit Zadost na zménu
poskytovatele Sluzby ve smyslu ust. § 34a zakona o elektronickych komunikacich. Veskeré informace
souvisejici s procesem zmény poskytovatele Sluzby jsou uvedeny v dokumentu ,Podminky zmény
poskytovatele pfistupu k internetu”, ktery je Pfilohou této smlouvy, samostatné zverejnénou na strankach
Poskytovatele.

1. Predmét smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy (dale jen,Smlouva“) je zdvazek Poskytovatele zfidit a dale poskytovat uzivateli
sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba“) v rozsahu a za podminek definovanych
samostatnym dokumentem ,Specifikace sluzby” (dale jen , Specifikace”), ktery tvofi, jako pfiloha ¢. 1
nedilnou soucast této Smlouvy. Nedilnou soucédsti této smlouvy je dale dokument ,Informace souvisejici
se zménou poskytovatele sluzby pfistupu k Internetu” a dokument ,Podminky zmény poskytovatele
sluzby pristupu k internetu”

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat Uzivateli Sluzbu ve sjednaném rozsahu a kvalité, a to nepretrzité 24
hodin denné, 7 dni v tydnu.

3. UZivatel se zavazuje Sluzbu ve sjednaném rozsahu a za dohodnutych podminek radné vyuZivat,
pravidelné a v¢as hradit Poskytovateli sjednanou cenu Sluzby.

2. Cena a platebni podminky

1. Cena za zfizeni (dale jen ,Zfizovaci poplatek”) a cena Sluzby je uvedena vzdy v pfislusné Specifikaci.

2. Veskeré platby jsou provadény na zakladé danového dokladu, vystaveného Poskytovatelem. Faktura musi
obsahovat nélezitosti dariového dokladu podle zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty v
platném znéni.

3. Datum uskutecnéni zdanitelného plnéni nastava dnem predani Sluzby uzivateli a dale pokracuje prvnim
dnem mésicniho obdobi poskytovani sluzby. Faktura za mési¢ni plnéni dle jednotlivych platnych
Specifikaci této Smlouvy bude vystavena vzdy prvni pracovni den daného mésice se splatnosti 14-ti dnd.
Pro pfipad prodleni UZivatele s Uhradou se sjednava urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni. Za den platby se povaZuje den pripsani penéznich prostredkll na Gcet Poskytovatele
uvedeny v zahlavi této smlouvy.



Je-li UZivatel v prodleni se zaplacenim vyuctované ceny, vznika Poskytovateli pravo pozadovat za kazdy
den prodleni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluiné castky. UZivatel nese vesSkeré naklady, které
Poskytovateli vzniknou v dlisledku vymahani jeho splatnych pohledavek za Uzivatelem. Je-li Poskytovatel
v prodleni s poskytnutim sluzby, vznika UZivateli prdvo poZadovat za kazdy den prodleni smluvni pokutu
ve vysi 0,5 % z mésicni ceny sluzby, se kterou je poskytovatel v prodleni.

Nem{ze-li UZivatel vyuZzivat SluZeb pro Poruchy, za které odpovida Poskytovatel, ma pravo na slevu z ceny
za kazdy kalendaini den, ve kterém trvala Porucha nepretrzité v jednom kalendainim dni alespon dvanact
hodin od preruseni nebo omezeni poskytovani Sluzby, a to ve vysi pomérné ¢asti ceny za zUcétovaci obdobi
odpovidajici jednomu kalendarnimu dni. Pravo na slevu z ceny je UZivatel povinen bezodkladné uplatnit
pisemné, nejpozdéji vsak do dvou mésicl ode dne Vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne. Toto
ustanoveni se nepouzije a Ucastnik nemd narok na slevu z ceny, pokud Poruchy Poskytovateli véas
neoznamil nebo neposkytl Poskytovateli potfebnou soucinnost pfi odstrafiovani téchto Poruch.

TS a.s., jako podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci, neni povinna nahradit jejim
uZivateldm Skodu, kterd jim vznikne v disledku p¥eruseni sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby (§ 64
odst. 12 zakona).

UZivatel ziskd Udaje o cené, popfipadé zplsobu urceni ceny, a zplsobu ziskavani aktualnich informaci o
vSech platnych cendch na adrese www.tsfm.cz. Vyda-li Poskytovatel novy cenik svych sluzeb, informuje
o tom pisemné Ucastnika nejméné 30 dn( pFed nabytim t¢innosti ceniku. V takovém ptipadé je Ucastnik
opravnén pisemné od této smlouvy odstoupit ve lh(té 20 dnd od obdrZeni informace Poskytovatele.
Pokud Uc¢astnik obdrzel pisemnou informaci Poskytovatele o zméné ceniku a do doby G¢innosti nového
ceniku od smlouvy pisemné neodstoupil, poc¢inaje nabytim ucinnosti nového ceniku plati mezi stranami
smlouvy bez dal$iho tento novy cenik.

3. Doba trvani smlouvy

Smlouvy se sjednava na dobu neurcitou.
Poskytovani sluzeb v rozsahu jednotlivych Specifikaci Ize ukoncit na zakladé:
a. Pisemné dohody obou smluvnich stran

b. Pisemnou vypovédi UZivatele nebo Poskytovatele, vypovédni Ih(ita ¢ini 1 mésic a pocina bézet prvnim
dnem mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

c. Poskytovatel muize ukoncit Smlouvu pisemnym odstoupenim v ptipadech, kdy UZivatel imysiné uvedl|
nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje, nebo soustavné opoZdéné platil, nebo soustavné neplatil
za Sluzby. Soustavnym opoZzdénym placenim se rozumi nezaplaceni nejméné dvou po sobé jdoucich
vyucétovani v radné lhaté splatnosti. Soustavnym neplacenim se rozumi existence nejméné tfi
nezaplacenych vyuctovani.

Poskytovatel informuje UZivatele, Ze je také opravnén ukondit tuto Smlouvu bez jakychkoliv nakladi,
jestlize si poskytovatel zméni poskytovani sjednané sluzby a uZivatel s novymi podminkami nesouhlasi,


http://www.tsfm.cz/
http://www.tsfm.cz/

a. to zplsobem, ktery si UZivatel zvolil pro zasilani vyactovani. Pravo vypovédét Smlouvu mUze UZivatel
uplatnit do jednoho mésice po fadném oznameni zmény, a to pisemnou formou. Pravo ukondit
Smlouvu za podminek vyse vsak UZivateli nevznika, pokud se jedna o zmény:

a) pro UZivatele vyhradné pfinosné,

b) cisté administrativni povahy a s neutralnimi dopady,

c) vyvolané zménou pravni Upravy,

d) v disledku zmény Smlouvy podle § 63 odst. 11 — zména poskytovatele sluzby pfistupu k internetu,
e) rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu.

V pfipadé ukonceni Smlouvy vypovédi UZivatele po uplynuti prvnich tfi mésic od uzavieni Smlouvy a
zaroven v Dobé trvani zavazku poskytovatele, se neuklada zadna dhrada (mimo Uhrady za nevracené
dotované koncové zafizeni, vznikne-li UZivateli prdvo na ukonceni sluzby jiné, nez sluzby pfistupu k
internetu a interpersonalni komunikacni sluzby nezavislé na Cislech z diivodu:

a. jednostranné zmény smluvnich podminek (§ 63b odst. 5 ZEK),

b. jejiho naruseni vyznamnou trvajici nebo c¢asto se opakujici odchylkou od pInéni sjednaného ve
Smlouvé (§ 63b odst. 6 ZEK),

c. naplnéni ujednani § 63c odst. 2 ZEK.

Ukonceni zménou poskytovatele sluzby pristupu k internetu — vyuzije-li uZivatel své pravo podle ust. §
34a odst. 1, dojde k zaniku zdvazku ze Smlouvy dnem, kdy doslo k Uspésnému dokonceni procesu této
zmény.

Reklamace, uplatnéni prav z odpovédnosti za vady.

Poskytovatel odpovida za rozsah (mnozstvi), cenu a kvalitu sluZzeb, v rozsahu stanoveném konkrétni
Smlouvou nebo pfislusnymi pravnimi predpisy. Dale Poskytovatel odpovida za to, Ze poskytované Sluzby
maji sjednané, predepsané nebo schvalené vlastnosti.

V pfipadé, Ze Uzivatel ma za to, ze poskytnutad Sluzba svym rozsahem nebo kvalitou neodpovida
smluvenym podminkam, a tudiZz vykazuje vady, ma pravo uplatnit u Poskytovatele Reklamaci na
poskytovanou Sluzbu.

Pravo k uplatnéni Reklamace pfislusi pouze UZivateli ¢i jemu pisemné povérené osobé.

Reklamaci UzZivatel uplatni za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy pisemné u poskytovatele bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésicli od Vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo zanikne.
UzZivatel uplatni Reklamaci na adrese Poskytovatele. Reklamaci lze uplatnit i e-mailem, a to nepfretrzité
po dobu 24 hodin denné.

UZivatel ma prdvo uplatnit u poskytovatele Reklamaci na vyuctovani ceny za poskytnuté Sluzby. UZivatel
je opravnén uplatnit Reklamaci vyuctovani ceny bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji vsak do dvou mésict
ode dne dodani vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu, jinak pravo zanikne. Podani Reklamace nema
odkladny Gcinek. Castka, na jejiz vraceni ma Ucastnik narok, ktery poskytovatel uznal, bude uhrazena



10.

11.

12.

13.

14.

15.

formou zapoctu na cenu za Sluzby v nejblizsim nasledujicim vyucétovani nebo zaplacena Uzivateli na tUcet
u penézniho Ustavu uréeny UZivatelem ve |h(té tficeti dnd od uznani naroku.

PFi nahlaseni Zavady nebo Poruchy je nutné sdélit pracovniku dispecinku jméno UZivatele, pripadné Cislo
Smlouvy, jméno ohlasovatele, jméno a telefon osoby, ktera bude za stranu UzZivatele zajistovat souc¢innost
s pracovniky Poskytovatele, identifikaci mista neposkytnuti Sluzby, orientaéni rozsah potizi.

V pripadé jakychkoliv nesrovnalosti tykajicich se nahlaseni UZivatelem je rozhodujici znéni elektronické
zpravy na emailové adrese Poskytovatele.

Reklamace se nahlasuje na dispecink TS a.s. zpUsoby uvedenymi v odstavci 4.

Reklamace za poskytnutou Sluzbu se vyfizuji ve Ihitach odpovidajicich zakonu, sloZitosti a technické i
administrativni naro¢nosti uplatnéné Reklamace.

Jedna-li se o uplatnéni naroku na pausalni nahradu, pak UZivatel uvede obchodni firmu, adresu sidla
nebo mista podnikani Uzivatele, konkrétni skutecnosti svédcici opravnénosti ndroku (mimo jiné) také
oznaceni procesu zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, v rdmci kterého opravnény ndrok
Uzivatele vzniknul, apod.) Poskytovatel si pred vyplatou opravnéného naroku na pausalni nahradu
vyhrazuje pravo poZadovat ovéreni totoZnosti Zadatele minimalné nékterym z identifikatora (Cislo
smlouvy, OK).

Soucasti véasné reklamace oprdvnéného naroku na pausdini nadhradu je povinnost UZivatele uvést
pozadovany zpUsob vyplaty pausalni nahrady - Zadost o vyplatu. Tato Zadost o vyplatu musi obsahovat
bankovni spojeni pro jednorazovy bezhotovostni prevod pausalni ndhrady, nebo vyjadieni souhlasu
uzivatele se zapoctenim vycisleného opravnéného naroku pausalni ndhrady oproti vyuctované cené
Sluzeb.

Jednoduché pripady Reklamaci nevyzadujici technické Settfeni se vyfizuji zpravidla do 15 kalendarnich
dna.

Jednoduché ptipady Reklamaci vyZadujici technické Setfeni a Reklamace tykajici se ceny se vyfizuji
zpravidla do 30 kalendarnich dnd.

Je-li Reklamace vyftizena tak, Ze je UzZivateli pfizndn preplatek na cené Sluzby i je mu poskytnuta sleva,
je Poskytovatel povinen tento preplatek ¢i slevu uhradit Uéastnikovi do 60 dnii od data jejich p¥iznéni, a
to ve formé zvolené vzajemnou dohodou s UZivatelem. Nedohodnou-li se strany na jiném zpUsobu,
provede Poskytovatel zdpocet takovych Castek na dalsi Sluzby UZivatele, a to zpravidla na nasledujici
obdobi.

Zmeska-li UZivatel Ih(tu pro uplatnéni Reklamace, miize pisemné pozadat o prominuti zmeskané Ih(ty,
a to jen pokud tuto Ihitu zmeskal ze zavaznych diavodd. Zmeskani lhaty nelze prominout, pokud jde o
IhGty dohodnuté smluvné nebo dané zakonnou Ihtou anebo uplynulo-li vice nez 6 mésict ode dne, kdy
mohla byt Reklamace poprvé uplatnéna.

Neuplatni-li UzZivatel Reklamaci ve Ihitach uvedenych v této smlouvé nebo v Ihité dané zakonem, jeho
pravo zanikne a Poskytovatel neni povinen Reklamaci vyhovét.



16. Nevyhovi-li Poskytovatel Reklamaci podané podle § 64 odst. 7 a7 9 zakona, je UZivatel opravnén podat u
Ufadu névrh na zahajeni ,,Rizeni o ndmitce proti vyfizeni reklamace” bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do 1 mésice ode dne doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni (§
64 odst. 10 zakona), jinak pravo uplatnit ndmitku zanikne. Poddnim namitky neni dotcena povinnost
podle § 64 odst. 1 zakona, Ufad je viak v odGvodnénych pfipadech opravnén na zidost Ucastnika
rozhodnout, Ze podanim namitky se splnéni povinnosti podle § 64 odst. 1 odklada az do rozhodnuti o
namitce. Proti tomuto rozhodnuti se nelze odvolat. Ufad pfiznd nahradu nakladG fizeni v plné vysi
Uc&astnikovi také v pFipadé, 7e byl pro chovani dal$iho Glastnika Fizeni vzat zpét ndavrh, ktery byl
Ucastnikem podan davodné.

5. Omezeni pristupu ke sluzbam

1. Poskytovatel ma pravo odpojit UZivatele od poskytovanych sluzeb v nékterém z nize uvedenych pfipad:
a) uzivatel neuhradil fakturu ve [h(té splatnosti
b) uzivatel imysiné ¢i z nedbalosti umoziuje nelegalni ¢innost, popf. se do ni pfimo zapojuje
c) uzivatel porusil zakon na ochranu osobnich Gdaj
d) uZivatel rozesila spam Ci Siti pocitacové viry

e) uzivatel nedodrzuje technické parametry, uvedené v predavacim protokolu, zkousi je neopravnéné
ménit poptr. cilené testuje zranitelnost sité poskytovatele

f) uZivatel omezuje svou Cinnosti ostatni uZivatele, napf. rozesila data s cilem pretiZit sit

g) uzivatel umozni vyuzivani nékterych sluzeb tfetim osobam bez prislusného opravnéni dle zak. ¢.
127/2005 sb., o elektronickych komunikacich.

2. Zaopétovné zprovoznéni poskytovanych sluzeb je uZivatel povinen zaplatit poskytovateli poplatek ve vysi
200 K¢.

6. Redeni sport

1. Vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem, nestanovi-li Smlouva jinak, se fidi platnymi a dcinnymi
ustanovenimi pravniho fadu Ceské republiky.

2. VSechny spory, vyplyvajici ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni, fesi Smluvni strany predevsim vzajemnou
dohodou., jinak podle Zakona.

7. Zavérecna ustanoveni

1. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti dnem 1.9.2024. Ke dni

v

1.9.2024 kondéi platnost smlouvy ¢. 154/600/2013 véetné vSech platnych dodatkd smlouvy.



Kazdy dokument ,Specifikace sluzby” uzavirany k této smlouvé obsahuje samostatné ujednani o nabyti
platnosti a ucinnosti.

Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v rdémci poskytované sluzby.

Poskytovatel neodpovida za pripadné poruseni prav tfetich osob informacemi prenasenymi v ramci
téchto sluZeb, za poruseni vlastnickych prav UzZivatelem k ochrannym zndmkdam, i za poruseni jinych prav
a zakonU Uzivatelem v souvislosti s poskytovanymi sluzbami.

Smlouvu Ize ménit pouze Cislovanymi pisemnymi dodatky, potvrzenymi obéma smluvnimi stranami.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdy ma prdvni silu origindlu a kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom exemplafi.

Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto Smlouvu uzaviraji po vzajemném projedndni, podle jejich pravé a
svobodné vile, vazné, urcité a srozumitelné, nikoli v tisni a za napadné nevyhodnych podminek, na dikaz
¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Ve Frydku-Mistku dne: Ve Frydku-Mistku dne:
Za Uzivatele: Za Poskytovatele:
XXXXXXXXXXXXXXXXKXXX, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

feditelka Skoly mistopredseda predstavenstva



