C.j.:5162/2017-NBU/40
SERVISNI SMLOUVA ¢&islo 670617

uzaviena podle § 1746 odst. (2) zakona ¢. 89/2012 Sb., Obc¢anského zakoniku

.
Smluvni strany

1. Objednatel:
Ceska republika — organizaé¢ni slozka, Narodni bezpe¢nostni uiad
se sidlem Na Popelce 2/16, 150 00 Praha 5
zastoupeny Jifim Langem, feditelem Gfadu
IC: 684 03 569
bankovni spojeni: “ANONYMIZOVANO*
&.0.: “ANONYMIZOVANO*
(dale jen ,,objednatel*)

2. Dodavatel:
APENEX, s.r.o.
se sidlem B. Némcové 756/66, 370 01 Ceské Budé¢jovice
jednajici Ing. Petrem Petrem, MBA, jednatelem spole¢nosti
IC: 26102692
DIC: CZ26102692
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich,
oddil C, vlozka 14093
bankovni spojeni: “ANONYMIZOVANO*
&.0.: “ANONYMIZOVANO*
(dale jen ,,dodavatel*)

1.
Piedmét smlouvy

Touto smlouvou se dodavatel zavazuje provadét servisni Cinnost (Cinnost smétujici
K odstranéni zavady ¢i poruchy) na zafizeni objednatele na adrese Na Popelce 2/16, 150 00
Praha 5; Mucednicka 31, 616 00 Brno a Cejl 478/10, 602 00 Brno V rozsahu stanoveném
v piiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,,servisni ¢innost*), a objednatel se zavazuje hradit za to
dodavateli cenu sjednanou v této smlouve.

Il.
Zpusob provadéni servisni ¢innosti

1. Dodavatel bude provadet servisni Cinnost vzdy na vyzvu objednatele uplatnénou u
dodavatele telefonicky bud’ telefonicky na cisle “ANONYMIZOVANO*“, nebo
prostiednictvim e-mailové adresy “ANONYMIZOVANO*.

2. Objednatel je povinen pii nahlaSeni pozadavku na servisni Cinnost uvést potiebné
informace 0 povaze vyzadaného servisniho zasahu a kontaktni udaje na vyfizujici osobu
opravnénou za objednatele ve véci servisniho zasahu jednat.
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C.j.:5162/2017-NBU/40

3. Dodavatel je povinen zahajit servisni ¢innost v reakéni dobé, jejiz délky jsou rozliseny
podle priority poruchy a jsou stanoveny Vv piiloze ¢. 2 této smlouvy. Priority poruch se pro
ucely této smlouvy deli do téchto kategorii:

Porucha — priorita 1 — vypadek zéakladnich funkci systému, naptiklad vypadek zdroje, celé
¢asti zatizeni nebo kompletni vypadek provozu systému.

Porucha — priorita 2 — zavazna chyba, ktera zpusobi necinnost nékterych ¢asti systému
(napriklad vypadek karty s u¢astnickymi porty), avSak nedosahuje intenzity priority 1.
Porucha — priorita 3 — ostatni chyby, které pfimo neovliviji zakladni funkce systému, napf.
vypadek telefonu, chybna funkce nekteré sluzby a podobné.

4. Prioritu poruchy a zpusob jejiho odstranéni uruje po konzultaci s objednatelem
dodavatel, ktery je sdéli objednateli. Dodavatel objednateli rovnéz sdéli, jaké jednotlivé
¢innosti je tieba k odstranéni poruchy vykonat, a jejich posloupnost.

5. V téch piipadech, kdy Dodavatel zajisti pouze nahradni provoz servisovaného
zafizeni, zavazuje se provést jeho opravu v nejkratsi mozné lhite, nejdéle vsak do 14
(Ctrnacti) dnd od pievzeti vadného dilu servisovaného zafizeni. V piipadé, kdy dodavatel
provede opravu servisovaného zafizeni vyménnym zplisobem (vyména vadného
servisovan¢ho zafizeni, jeho casti nebo jednotlivého dilu, za nové bezvadné servisované
zafizeni, jeho Cast nebo jednotlivy dil), pfechazi vlastnictvi k vadnému servisovanému
zatizeni, jeho ¢asti ¢i jednotlivému dilu na dodavatele.

6. Dodavatel je opravnén pouzit k plnéni pfedmétu smlouvy tietich subjektii, na zakladé
pisemného souhlasu objednatele.

7. Po odstranéni poruchy bude vyfizujici osobou jednajici za objednatele a dodavatelem
sepsan ,,Protokol o provedeni servisni ¢innosti“. Datum a hodina podpisu tohoto protokolu
piedstavuje udaj o terminu splnéni smluvniho zavazku ze strany dodavatele. Odmitne-li
objednatel podepsat pies vyzvu dodavatele Protokol, nastanou uCinky splnéni zavazku
dodavatele okamzikem odmitnuti.

V.
Cena a platebni podminky

1. Celkova ro¢ni cena za provadéni servisni ¢innosti dle této smlouvy ¢ini ¢astku:
60.000,-K¢ bez DPH
12.600,-K¢ 21% DPH
72.600,-K¢ veetné DPH

Platba za prvni rok podpory probéhne spole¢né s cenou za dodavku zbozi a provedeni
dila dle Smlouvy o dilo ¢. 05062017 a je splatna do 15. dne od prokazatelného
doruceni danového dokladu. Platba za dalsi rok podpory bude hrazena vzdy k ro¢nimu
vyroc¢i pedani dila se splatnosti 15 dni od prokazatelného doruceni daniového dokladu.

2. Podkladem pro platbu bude faktura vystavend dodavatelem, ktera musi obsahovat
nasledujici naleZitosti:
a) ¢islo,
b) nazev a sidlo objednatele,
C) misto plnéni,
d) nazev a sidlo dodavatele,
e) udaj o zapisu dodavatele do obchodniho rejstiiku, veetné spisové znacky,

str.2z7



C.j.:5162/2017-NBU/40

f) identifikacni ¢islo objednatele a dodavatele,

9) predmét plnéni, ¢islo smlouvy,

h) den vystaveni faktury a lhutu jeji splatnosti,

)} oznaceni penézniho ustavu a Cislo ¢tu dodavatele, na ktery ma byt plnéno,

)] cenu za dilo bez DPH a v¢etné¢ DPH.

3. Jakdkoliv zména ceny muze byt provedena pouze pisemnym dodatkem k této
smlouvé, a to vcetné zmén, které jsou disledkem omezeni nebo rozSifeni rozsahu
servisovaného zatizeni.

4. Pokud dojde kporuse servisovaného zafizeni v diusledku umyslného nebo
nedbalostniho poruSeni nebo nedodrzeni provoznich ¢i zéruc¢nich podminek ze strany
objednatele, jeho zaméstnancti nebo tietich osob (zavinéna porucha) nebo v disledku zasahu
tzv. vyss$i moci (napi. vandalstvi, terorismus, valka, ob¢anské nepokoje, pozary, povodné a
jiné zivelné udalosti, vybuchy, Gniky chemickych a radioaktivnich materiald a podobn¢) je
objednatel povinen uhradit dodavateli vedle pausalni ¢astky dle ¢l. 6.1 i naklady spojené
S provedenim servisni ¢innosti sméfujici k odstranéni takto vzniklé poruchy (néklady na praci
servisniho technika, cenu spotiebovaného materidlu a nahradnich dili, jakoZ i vSechny ostatni
uceln¢ vynalozené naklady), a to podle aktualniho ceniku zhotovitele u¢inného ke dni
objednani servisniho zasahu.

5. Servisni ¢innosti nespadajici do pfedmétu této smlouvy vyuétuje dodavatel objednateli
vedle pausalni ¢astky dle €l. 6.1, a to podle aktualniho ceniku dodavatele G¢inného ke dni
objednani servisniho zasahu.

6. Cena uctovand vedle pauSalni castky je splatnd vzdy do 15 dnid ode dne
prokazatelného doruceni faktury .

7. Ke kazdé ¢asti ceny bude ptipo¢tena DPH podle platné pravni upravy. Na kazdou cast
ceny vystavi dodavatel fakturu majici zakonné nalezitosti danového dokladu. Faktury
dodavatele mohou byt zasilany objednateli elektronicky, formou piilohy e-mailové zpravy
zaslané na adresu objednatele “ANONYMIZOVANO®, Faktury budou vystaveny se
splatnosti 15 dni od prokazatelného doruceni. Penézita ¢astka se povazuje za uhrazenou
dnem, kdy byla odepsana z uctu objednatele. Piilohou faktury budou podepsané kopie vykazii
servisnich hodin — protokolll o drzb¢ zaftizeni.

8. V ptipadé¢ prodleni objednatele s uhradou ceny je objednatel povinen uhradit
dodavateli trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné castky za kazdy den prodleni. V ptipadé
prodleni delsiho nez 30 dnt nebo v ptipadé prodleni s ¢astkou vyssi nez 20.000 K¢ je
dodavatel opravnén objednateli oznamit, ze prerusuje plnéni této smlouvy; to vSak nema vliv
na povinnost objednatele hradit pausalni ¢astku dle odst1.

V.
Prava a povinnosti stran

1. Programy poskytnuté dodavatelem v ramci provadéni servisni ¢innosti neni objednatel
opravnén ménit, rozmnozovat ani poskytovat tfetim osobam.
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2. Objednatel je povinen:

a) zajistit, aby veskeré zasahy na servisovaném zafizeni byly provadény jen
prostiednictvim dodavatele nebo prostiednictvim subjektt, které od dodavatele
k takovym pracim maji pisemny souhlas;

b) poskytnout dodavateli nezbytnou sou¢innost a veskeré potiebné informace, které
mohou pomoci pii odstranovani poruch, které jsou objednateli znamy a o které
dodavatel pozada;

c) dle pokynt dodavatele provést opatieni, kterA pomohou upfesnit diagnoézu a
urychlit provedeni servisni ¢innosti, zejména bude-li nutné, umoznit vzdaleny
piistup do servisovanych zatizeni;

d) zajistit bezodkladny a dostatecny piistup k zafizenim vyzadujicim opravu;

e) informovat vCas dodavatele o neobvyklé funkénosti servisovaného zafizeni a o
ptiznacich poruch, které by signalizovaly budouci poruchu;

f) seznamit se s provoznimi a zaruénimi podminkami vSech servisovanych zatizeni a
dodrzovat je;

g) umoznit dodavateli zajisténi dalkového dohledu pokud je toto predmétem
smlouvy;

h) poskytnout dodavateli veskerou dals$i nezbytnou sou¢innost.

3. V piipadé prodleni objednatele se splnénim kterékoliv své povinnosti stanovené
v pifedchozim odstavci se nemtze dodavatel dostat do prodleni s plnénim svého zavazku.
Dodavatel je v takovém ptipadé opravnén oznamit objednateli, Ze pierusuje ¢i nezahaji svou
servisni ¢innost do doby splnéni povinnosti objednatele. Zaroven je objednatel povinen
uhradit dodavateli zvy$ené naklady spojené s odstranénim poruchy.

4. Dodavatel je povinen provadét servisni ¢innost podle této smlouvy ve stanoveném
rozsahu a v pfislusnych ¢asovych limitech a zajistit fadnou obsluhu komunikacnich kanalt
urCenych pro hlaseni poruchy. Dale je dodavatel povinen provadét servis zatizeni podle
platnych pravnich ptedpisti a fadn¢ zaskolenym personalem. V ptipad€ nesplnéni tohoto bodu
uhradi dodavatel objednateli smluvni pokutu 0,05 % z fakturované castky za kazdy den
prodleni.

5. Dodavatel neruci za neSplnéni nebo zpozdéné Splnéni svych povinnosti, pokud mu
v tom docasné nebo trvale zabranila mimofadna nepiedvidatelnd a nepiekonatelnd piekdzka

A4

vznikla nezavisle na jeho vili (tzv. vyssi moc).

6. Smluvni strany se zavazuji zachovavat ml¢enlivost o vSech divérnych informacich,
které ziskaly Vv souvislosti stouto smlouvou, a to az do doby, nez tyto informace ztrati
vyznam nebo divérny charakter, nebo vejdou v obecnou zndmost jinak, nez prozrazenim
jednou ze smluvnich stran. Smluvni strany jsou timto ustanovenim vazany i po ukonceni této
smlouvy.

VI.
Utinnost smlouvy a jeji trvani

Smlouva se uzavira na 3 roky od dne nabyti G¢innosti smlouvy.

2. Smlouva nabyva G¢innosti dnem jejiho uvetfejnéni v informacnim systému vetejné
spravy, ktery slouzi k uvetejnovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach uc¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a registru smluv
(déle jen ,,zadkon o registru smluv).

=
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3. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran

4. Dodavatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lhity (s G¢inky ke dni
doruceni) v pfipad¢, Zze objednatel nezaplati cenu dle ¢l. V. ani ve 1huté dalSich 30-ti (#7iceti)
dnti po splatnosti jakékoliv jeji ¢asti.

5. Objednatel ma pravo vypovédét tuto smlouvu bez vypovédni lhity Vv piipadé
opakovaného nedodrzovéani stanovenych casovych limiti k odstranéni poruchy ze strany
zhotovitele.

6. V piipadé ukonceni této smlouvy vypovédi bez vypovédni lhity nalezi dodavateli
pomérna ¢ast ceny za meésic, v némz k vypovédi doslo, a dale na cenu za servisni prace jdouci
mimo pausalni ¢astku.

VII.
Zavérecna ujednani

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana
obdrzi po jednom.

2. Tato smlouva mize byt ménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

3. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy je dodavatel opravnén pievést na tieti
osobu. U¢inky takového pievodu podléhaji souhlasu objednatele. Nevyjadti-li objednatel sviij
nesouhlas s oznameni pievodu ze strany objednatele ve lhuté 4 tydnt od doruceni, plati, ze
S prevodem souhlasi.

4. Dodavatel bere na védomi skutecnost, ze ¢ast plnéni poskytnuté na zdkladé této
Smlouvy bude v budoucnosti pfevedeno na jinou organizaéni slozku statu. Tato zména bude
provedena dodatkem k této smlouvé.

S. V ostatnim se pravni vztahy smluvnich stran fidi Obcfanskym zdkonikem, jakoz i
ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

6. Nedilnou soucasti této smlouvy jsou jeji pfilohy. Ke dni uzavieni této smlouvy jsou
jejimi ptilohami:

Ptiloha ¢. 1  Seznam servisni ¢innosti

Piiloha ¢.2  Vykaz servisnich hodin - protokol o udrzb¢ zatizeni

V Praze dne 30.6.2017 V Ceskych Budgjovicich dne 30.6.2017
Objednatel: Dodavatel:

Ceska republika — Narodni bezpe¢nostni itad ~ Apenex s.r.o.

Jifi Lang Ing. Petr Petr, MBA

feditel Gradu jednatel spolecnosti
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Priloha 1 Kk servisni smlouvé ¢. 670617 - seznam servisnich ¢innosti

Pracovni doba pro servisni zasahy

Opravy systému

Pondéli az patek

(pokryva veskeré opravy HW i SW ¢asti systému PBX a ostatnich aplikaci k systému, 8:00-17:00
vyménu vadnych HW dild, obnova systému, reinstalace softwarovych aplikaci)

Reakéni doba Hod.

Priorital 3 hodiny
Priorita2 6 hodin

Priorita3 24 hodin

Pfi zméné nastaveni 48 hodin

Pri pravidelIném mési¢nim oSetfovani a kontrole zarizeni 96 hodin

Rozsah prace na zarizeni

Rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika
mésicné

rozsah standardnich servisnich praci servisniho technika — 5 hodin / mésic zahrnuje
vytvofeni, zménu nebo zruseni:

« sluzby (Konference, opakovani volby/Redial, zpétné volani/Callback, pfesmérovani
hovoru/Call Forwarding, upozornéni na éekajici hovor/Call Waiting, nerusit/Do not
Disturb),

* pobocky,

* pojmenovani pobocky,

« tlagitka (jméno tlacitka, nastaveni zkracené volby, nastaveni funkce na tlacitko)

« skupiny (pick-up skupiny, hunting group)

* hudby v pfidrzeni (music on hold)

» seznam zkracenych voleb (speed dial list)

« §éf sekretarské soupravy

« dalSich nastaveni

dale zahrnuje pravidelnou mési¢ni kontrolu systému pfes modem, kontroly na vyZadani,
technicka podpora

- preventivni udrzba (kontrola a Udrzba zafizeni) v€etné dopravy — 4 krat za rok

- zalohovani dat celého systému — 4 krat za rok

- technicka podpora — na uvedené telefonni spojeni v pracovni dny od 8:00 — 17:00

5 hodin/mésic

hodin

Preventivni udrzba (kontrola a udrzba zafizeni) - €innosti viz. 4x za rok
vykaz prace

Zalohovani dat celého systému 4x za rok

Vzdaleny dohled

(pravidelna kontrola systému prfes modem/VPN, kontroly na vyzadani, zmény na
vyzadani

technicka podpora lokalniho spravce systému)

Max. 2 hod./mésic

Telefonicka podpora

pondéli - patek v dobé
8:00-17:00 (mimo
svatky)

Cena za hodinu servisnich €innosti nad ramec smlouvy

800,- Ké/hod.
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Priloha 2 k servisni smlouvé ¢. 670617 — vykaz o udrzbé

AP E N E Vykaz servisnich hodin - protokol o Gdrzbé
zarizeni

Hlaseni poruch: Tel.: “ANONYMIZOVANO*

e-mail: “ANONYMIZOVANO* Cislo smlouvy:

Datum servisni

Zakaznik: udrzby:
Popis zafizeni: Kontaktni osoba:
Technik:

Servisni prace

HiPath
3000
HiPath
4000

Nazev Cinnosti

Kontrola stavu ustredny (vypis stavu Ustfednu, vypis chybovych hlaseni
ustfedny, kontrola zakladnich funkci, restartd, kontrola chybovosti ISDN linek)
Zaloha systému - zaloha dat na MO/CF/HD disk (pouze Hicom300 a HiPath4000)
- bootovaci jednotka

Zaloha systémové oblasti (pouze HiPath4000)

- kopie oblasti E na oblast J

Zaloha systému - REGEN / KDS

- ulozeni kompletni konfigurace Ustfedny

Kontrola a zaloha bezdratového systému DECT (vypis statistik vysilaca,
kontrola logti)

Zaloha VolP Gateway (HG1500/3500)
- ulozeni konfigurace do textového souboru na PC

Dopliujici informace

Kontrola funkce tarifikacniho programu (Accountix)

Kontrola funkce konfiguraéniho programu (Manager C, PROFIX)

Kontrola funkce hlasové posty

Kontrola dalkového dohledu
- ovéfeni funkce modemového pfipojeni, VPN a pod.

Instalace SW aktualizaci (RMX/UW?7 Hotfix, aktualizace verze) verze:

Kontrola zdroje zalozniho napajeni (UPS, Baterie, dobijeni baterii)

Revize HW casti systému (analyza HW a pfipadna vyména vadnych dild, vypis
vadnych portti U€astnickych karet)

Kontrola systémovych parametru, nastaveni (systémovy ¢as, datum,
aut.pfezkuSovani, modulll systému, AFR, zalohovani)

Vypis systémové konfigurace

Doplnujici informace k servisnimu zasahu

Dodany material

Vadny dil
Nazev vracen Vyrobni €. Sériové Cislo Mnozstvi Cena Cena celkem
Dodany material celkem
Zakaznik: Technik:
Datum, podpis Datum, podpis

Navstivte nas e-shop http://apenex.cz/eshop
Spole¢nost APENEX vlastni nejvyssi certifikaci Siemens Premier

Partner APENEX, s.r.o., B. Némcové 756/66, 370 01 C. Budgjovice
na systémy OpenScape Business, HiPath3000, HiPath4000 a Tel.: “ANONYMIZOVANO®, e-mail: “ANONYMIZOVANO*
OpenScape Voice ICO: 26102692, DIC: CZ26102692
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