SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

€islo smlouvy Poskytovatele: S-DIVY-000015 Cislo smlouvy Zadavatele: 2024/0686

uzaviena nize uvedeného dne, mésice a roku podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasl. zakona &. 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, a na zakladé zdkona &. 134/2016 Sh., o zaddvani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdéjiich predpisti (dale jen ,smlouva”), mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami:

Méstska Cast Praha 1

Se sidlem: Vodickova 681/18, 110 00, Praha 1

Zastoupena: Mgr. Terezii Radométskou, starostkou méstské &asti Praha 1
iC: 00063410

DIC: CZ00063410

(ddle jen ,,Zadavatel”)

YOUR SYSTEM, spol. s r.o0.

Se sidlem: Praha 4 — Chodov, Tiirkova 2319/5b, PSC 14900
Zastoupena: RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

IC: 00174939

DIC: €200174939

Bankovni spojeni: UniCredit Bank

Cislo G&tu: 381610004/2700

Zastoupen RNDr. Martinem Nehasilem, jednatelem

Zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem odddil C viozka 72

{dale jen ,Poskytovatel”)

{Zadavatel a Poskytovatel déle spoleéné téZ jako ,,smluvni strany”)

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

l.
Preambule

1. Tato smlouva je uzavirdna na zakladé vysledk(i zadavaciho Fizeni v souladu s ustanovenim § 53
zdkona €. 134/2016 Sb. o zaddvani vefejnych zakazek {dale jen ,ZZVZ") pro zadani podlimitni
vefejné zakdzky s ndzvem ,Podpora aplikaci UME Prahy 1°.

2. Poskytovatel prohladuje, Ze se naleZité seznamil se viemi zadavacimi podminkami vefejné
podlimitni zakézky {dale jen ,Zadadvaci dokumentace”), a které stanovuji poZadavky na piedmét
plnéni Smlouvy, a ie je odborné zphsobily ke splnéni viech jeho zdvazkd podle Smlouvy.
Poskytovatel dale prohladuje, Ze se detailné seznamil s rozsahem a povahou pfedmétu plnéni, Ze
jsou mu zndmy veikeré relevantni technicke, kvalitativni a jiné podminky nezbytné k realizaci
pfedmétu plnéni, a Ze disponuje takovymi kapacitami a odbornymi znalostmi, které jsou nezbytné
pro realizaci pfedmétu plnéni za dohodnutou maximalni smluvni cenu uvedenou ve Smlouvé.
Poskytovatel prohlasuje, Ze nemiiZe nastat zména skuteénosti, které by pInéni pfedmétu pinéni
dle této smlouvy podstatné ztéZovala. Poskytovatel prohladuje, Ze pokud by v rdmci plnéni vznikla
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potfeba jiného Usili nebo jinych nakladd, nez bylo predpokladano, nema to vliv na cenu sjednanou
v této smlouvé.

3. Pro ucely vykladu této smlouvy se pod nasledujicimi pojmy rozumi:

o

o

Podpora - externi sprava

IT - informacni technologie

OS - operacni systém

ICT - informacni a komunikacni technologie

IS - informacni systém

SW - software

LDN - Lotus Domino Notes

ASW - agendovy software

ESW - ekonomicky software

LAN - mistni, lokaIni pocitacova sit

SLA - service level agreement — dohoda o uUrovni poskytovanych sluzeb
HW - hardware

HelpLine - komunikacni centrum pro podchyceni vSech pozadavku a problém
HelpDesk - informacni a asistencni centrum provozované Zadavatelem, které odstranuje
problémy s pocitacem, obdobnymi produkty, nebo softwarem

HPZ - hlaseni poruch a zavad

Integrace - sjednoceni, zaclenéni

Migrace - prevod dat

Update - aktualizace

Upgrade - modernizace

Profylaxe - preventivni kontroly a prohlidky kancelarské a vypocetni techniky, bezpe¢nostni
a produktové aktualizace operacnich systému a aplikaci

NBU - Narodni bezpeénosti Gfad

DPH - dan z pfidané hodnoty

maintenance - podpora, Udrzba

CR - Ceska republika

MHMP - Magistrat hlavniho mésta Prahy

MC - Méstskd ¢astt Praha 1

UMC - Urad méstské &asti Praha 1

ISVZ - Informacni systém verejné spravy

Patch - provizorni oprava

Uzivatelsky interface - SW (programy) aplikace koncovych uzivatell
Konfigurace — nastaveni

4. V pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu jednotlivych ustanoveni Smlouvy budou tato

..... v

ustanoveni vykladana tak, aby v co nejsirsi mite zohledriovala tGcel a cile Verejné zakazky vyjadreny
a vyplyvajici ze Zadavaci dokumentace a této Smlouvy.

.
Pfredmét smlouvy

Pfedmétem této Smlouvy je poskytovani sluzeb specifikovanych v Pfiloze €. 1 — Technicka
specifikace v¢. rozpadu ceny (dale jen ,pfiloha €. 1) Poskytovatelem v oblasti spravy a podpory
specifickych SW aplikaci zadavatele a zavazek zadavatele zaplatit za tyto sluzby poskytovateli
odménu uvedenou v ¢l. 1l odst. 1 této smlouvy.

Pfedmét smlouvy zahrnuje:
1.1 zakladni podporu — sluzby poskytované pausainé

1.2 rozSifenou podporu — sluzby poskytované na vyzadani nad ramec zakladni podpory

v rozsahu maximalné 1440 hodin.
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1.

Il
Cena plnéni a zpusob fakturace

Celkova cena plnéni za pausalni sluzby i za sluzby rozsifené podpory za obdobi od 1. 7. 2024
do 30. 6. 2026 je nabidkovou cenou uchazece vzeslou z vysledkd zadavaciho fizeni u verejné
zakazky ,,Podpora aplikaci UMC Prahy 1“ a predstavuje ¢astku.

Celkova cena v K¢ bez DPH 4320 000,00
DPH ve vysi 21% 907 200,00
Celkova cena v K¢ véetné DPH 5227 200,00

Vyse uvedené Cdastky se stanovuji jako nejvySe pfipustné a obsahuji veskeré naklady
poskytovatele, véetné ostatnich praci spojenych s poskytovanim plnéni a nezbytné miry zisku.
Soucasti cen plnéni jsou i sluzby ¢i dodavky, které v zadavaci dokumentaci nebo ve smlouvé
nejsou vyslovné uvedeny, ale poskytovatel jakozto odbornik o nich vi nebo ma védét, Ze jsou
nezbytné pro radné plnéni dle této smlouvy.

Podrobny rozpad ceny je uveden v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Cena sluzby dle ¢l. Il odst. 1.1 této smlouvy je splatna pravidelnym mési¢nim pausalem z
celkové ceny za soutéZzené obdobi za kazdy ukoncéeny kalendafni mésic poskytovanych sluzeb
na zakladé zadavatelem odsouhlaseného a podepsaného soupisu poskytnutych sluzeb a jejich
dostupnosti (tzv. Akceptaéni protokol), ktery obsahuje zhodnoceni kvalitativnich parametrd
poskytnuté sluzby za uplynuly mésic. Akceptacni protokol bude podepsan opravnénymi
osobami dle ¢l. VII odst. 6 této smlouvy, vidy nejpozdéji do 10. pracovniho dne nasledujici
kalendarniho mésice. Akceptacni protokol bude rovnéz prilohou dafiového dokladu.

Prace za rozsifenou podporu budou realizovany dil¢imi objednavkami odvoldvajicimi se na
ustanoveni této smlouvy a naslednou fakturaci poskytovatele na zadavatele.

Prabéh odsouhlaseni Akceptacniho protokolu: poskytovatel predlozi zadavateli ndvrh znéni
Akceptacniho protokolu za predchazejici kalendarni mésic nejpozdéji do patého pracovniho
dne nasledujiciho skonceni dotéeného kalendafniho mésice. Opravnéna osoba zadavatele
provede vyhodnoceni sluzby do péti pracovnich dnl od predani Navrhu Akceptacniho
protokolu. V pripadé nesouhlasu zadavatele (opravnéné osoby) s navrhem Akceptacniho
protokolu jsou opravnéné osoby zadavatele a poskytovatele povinny tento rozpor zacit fesit
nejpozdéji do dvou pracovnich dnll. Nedilnou souéasti Navrhu akceptaéniho protokolu musi
byt i vyvhodnoceni SLA v podobé detailniho reportu pro poskytovanou sluzbu a kazdého v jejim
ramci nahlaseného incidentu, obsahujiciho relevantni Udaje pro vypocet dostupnosti sluzby;
relevantnimi Udaji se rozumi zejména Udaje uvedené v algoritmu vypoctu dostupnosti
popsaném v pfiloze €. 1.

Zadavatel neposkytuje dle této smlouvy zalohy.

Opravnéné vystaveny danovy doklad musi mit veskeré naleZitosti dariového dokladu (faktury)
dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpist. Dale musi
obsahovat i tyto Udaje:
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10.

11.

v s

s poradové éislo faktury, datum vystaveni a datum splatnosti faktury, datum uskuteénéni
zdanitelného plnéni;

= identifikaci poskytovatele podle Obchodniho rejstiiku, paklize je v ném zapsan;

s oznaéeni banky a ¢isla uétu poskytovatele dle této smlouvy;

o celkovou fakturovanou €istku bez DPH, vyéisleni sazby a vyie DPH a celkovou cenu vé.
DPH;

s evidenéni Udaje akce {,,ndzev vefejné zakazky”);

o vlastnoruéni podpis vystavitele, véetné kontaktniho telefonniho éisla;

»  Akceptaéni protokol.

Délka splatnosti dafiowych dokladi (faktur) je 30 dnll od jejich doruéeni zadavateli na e-mail:
posta@prahal.cz v kopii: | GNNEEEE

V pfipadé, ie faktura nebude obsahovat potiebné néleZitosti uvedené v predeilém odstavei,
nebo bude obsahovat chybné &i nedplné udaje (vé. chybné Gétované ceny) éi nebude pripojen
oboustranné& podepsany Akceptalni protokol se zhodnocenim kvalitativnich parametrd za
uplynuly kalenddini mésic, je zadavatel opravnén ji vratit poskytovateli k opravé ¢i doplnéni
s uvedenim ddvodu vriceni. Vraceni faktury musi byt provedeno do data jeji splatnosti.

Po vraceni faktury {nové ¢&i opravené) poéina béZet nova lhita splatnosti uvedend v €l 1ll odst.
6 této smlouvy.

Zadavatel je opravnén pozastavit ¢ jednostranné zapoéist proti pohledavkam poskytovatele
kteroukoli z plateb z divodu {1) skody zplsobené zadavateli, (2) opakovaného neplnéni ze
strany poskytovatele {mimo mechanismy dle SLA a slevy z pausalu dle nasledujiciho odstavce),
{3) v pfipadé existence jakychkoliv opravnénych finanénich ¢i jinych narokid zadavatele vidéi
poskytovateli, neho (4) uplatnéni smluvnich pokut. V pfipadé, Ze takovd pohledavka
neexistuje, bude faktura uhrazena v souladu a ve wii dle pfedchozich odstavel tohoto élanku.
Paskytovatel neni opravnén zapoéist iadnou svou pohledavku proti pohledavece zadavatele
2 této smlouvy.

V ptipad&, Ze zadavatel uplatni slevu za neplnéni kvalitativnich parametrd poskytovanych
sluZeb stanovenou dle €l. Xlll odst. 15 smlouvy, bude sleva uvedena v Akceptaénim protokolu
a v pfipadé uplatnéni slevy bude poskytovatel fakturovat cenu dle predchoziho élanku
poniZenou o stanovenou slevu.

Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se poskytovatel nespolehlivym platcem nebo dafiovy
doklad poskytovatele bude obsahovat éislo bankovniho uétu, na ktery ma byt plnéno, aniZ by
bylo uvedeno ve vefejném registru spolehlivych uétd, je zadavatel opravnén z finanéniho
plnéni uhradit daf z pfidané hodnoty pifimo mistné a vécné prislusnému spravei dané
poskytovatele.

Fakturovana ¢astka se povazuje uhrazenou okamzikem jejiho odepsani z U¢tu zadavatele.

.
Doba plnéni

Zahajeni poskytovani sluieb dle této Smlouvy je staveno dnem 1. 7. 2024.

Doba poskytovani plnéni dle smlouvy vzeslé z wbérového fizeni je do 30. 6. 2026

V.
Zpusob poskytovani plnéni sluzby, povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytnout Zadavateli plnéni definované v &l Il. této smlouvy za
podminek sjednanych v této smlouvé, na svou odpovédnost a po sjednanou dobu.
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10.

1.

12.

13.

14.

Poskytovatel se zavazuje, ze bude pfi poskytovani pInéni postupovat s odbornou péci, podle
svych nejlepSich znalosti a schopnosti a sledovat a chranit opravnéné zajmy Zadavatele.
Poskytovatel se dale zavazuje dodrZzovat obecné zavazné predpisy, technické normy a
ustanoveni této smlouvy.

Poskytovatel je povinen vykonavat své povinnosti podle podminek této Smlouvy v souladu
s legislativnim rdmcem této Smlouvy a internimi pfedpisy zadavatele, se kterymi bude
Poskytovatel seznamen. O sezndmeni musi byt u€inén pisemny zapis. Legislativni ramec tvofi:

o splnéni pozadavk( legislativy CR, vztahujici se k predmétu plnéni této Smlouvy,

o splnéni metodik vydavanych pro izemni samospravné celky (vydavaji centralni a jimi
povérené organy a Magistratu hl. mésta Prahy (MHMP)), se kterymi bude Poskytovatel
seznamen,

o splnéni metodik Zadavatele, se kterymi bude Poskytovatel sezndmen.

Poskytovatel je povinen po celou dobu platnosti smlouvy zajistit pro Zadavatele dostupnost
sluzeb, a to v souladu s pfilohou €. 1 této smlouvy.

Poskytovatel ma povinnost Zadavateli nabizet feSeni, ktera umozni zajistit bezporuchovy béh
spravovanych technologii.

Poskytovatel je povinen informovat Zadavatele na jeho Zadost o prabéhu pInéni pfedmétu
smlouvy a akceptovat jeho doplfiujici pokyny a pfipominky k plnéni pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel je vS8ak povinen bez zbyteéného odkladu pisemné upozornit Zadavatele na
nevhodnou povahu véci, kterou mu Zadavatel k provedeni pInéni pfedal, nebo pfikazu (pokynu),
ktery mu Zadavatel dal. To neplati, nemohl-li nevhodnost Zzjistit ani pfi vynalozeni potfebné
péce.

Poskytovatel je povinen uzivat pro komunikaci, evidenci a feSeni pozadavkl vyplyvajicich
z pfedmétu pInéni smlouvy Hepl Desk Zadavatele.

Poskytovatel je povinen v aktualnim stavu udrZovat potfebnou dokumentaci spojenou s plnénim
podle této smlouvy. Poskytovatel je dale povinen poskytovat Zadavateli informace a dokumenty
tak, jak je specifikovano v jednotlivych SLA, a dal$i operativni informace, které jsou nezbytné
pro plnéni pfedmétu této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen v priibéhu poskytovani sluzby zajistit bezpecnost informaci Zadavatele,
s kterymi pfichazi do styku a/nebo se seznami pfi poskytovani sluzby. Minimalni poZadavky
Zadavatele na uroven bezpecnosti informaci ze strany Poskytovatele jsou stanoveny v pfiloze
C. 2 této smlouvy.

Poskytovatel je povinen v ramci plnéni pfedmétu smlouvy vytvofit a dodat dokumentaci
vztahujici se k pfedmétu smlouvy. Dokumentaci se rozumi pfisluSna projektova, provozni
dokumentace souvisejici s pfedmétem smlouvy.

Rozsah a obsah dodavané dokumentace dle pfedchoziho odstavce musi byt v souladu s
platnymi zakony CR, zejména §§ 10 a 11 zdkona ¢&. 365/2000 Sb. Dokumentace musi
dokumentovat aktualni stav pfedmétu smlouvy. Dokumentace bude pfedana ve formatu PDF.

Poskytovatel se zavazuje provadét pinéni pfedmétu této Smlouvy tak, aby nebyla ohroZena
realizace téch Cinnosti Zadavatele, pro jejichZ podporu je pfedmét této Smlouvy uréen.

Veskeré odborné prace musi vykonavat pracovnici Poskytovatele majici pfisluSnou kvalifikaci.
Doklad o pfislusné kvalifikaci pracovnikl je poskytovatel na pozadani Zadavatele povinen
dolozit. Poskytovatel odpovida za to, ze bude mit pro své zaméstnance poskytujici plnéni
veSkera potfebna Skoleni a platna kvalifikaéni potvrzeni.

Pouzije-li poskytovatel k pInéni podle této smlouvy subposkytovatele, musi si vyzadat pisemny
souhlas Zadavatele, jenz tento souhlas bezduvodné neodmitne. Za pInéni subposkytovatell
odpovida Poskytovatel tak, jakoby plnil sam.

Zadavatel je povinen pfedat a bude pfedavat Poskytovateli vSechny potfebné informace a
Udaje, které ma Zadavatel a které jsou nutné, aby Poskytovatel mohl vykonavat sluzby podle
této Smlouvy. Zarover se zavazuje zodpovidat dotazy Poskytovatele ve vztahu k plnéni podle
této Smlouvy, a to do 2 dnll od obdrzeni dotazu, nedohodnou-li se smluvni strany v konkrétnim
pfipadé jinak.
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15.

16.

17.

18.

Zadavatel se zavazuje umoznit pfistup pracovnikim Poskytovatele do objektt Zadavatele a k
systémim v rozsahu nezbytném pro pInéni pfedmétu této smlouvy a dle potfeby Poskytovatele
umoznit vzdaleny pfistup ke spravovanym technologiim.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zajisti, aby jeho pracovnici podilejici se na plnéni podle této
Smlouvy pfi pobytu na pracoviStich Zadavatele dodrZovali vnitini pfedpisy, pokyny a smérnice
Zadavatele, dodrZovali pfedpisy Zadavatele upravujici pohyb na pracovistich, pro pozarni
bezpe&nost, pro ochranu zdravi pfi praci a dalSi pfedpisy, se kterymi bude Poskytovatel
seznamen, pfi¢emz Poskytovatel zajisti, Ze o takovém sezndmeni bude pofizen pisemny zapis.

Poskytovatel neni opravnén bez souhlasu Zadavatele, s vyjimkou pfisluSnych ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sh. a 90/2012 Sb. tykajicich se pfemény spole¢nosti, postoupit sva prava a
zavazky vyplyvajici z této Smlouvy na tfeti osoby, a to v€etné postoupeni pohledavky, dluhu,
ruCeni, zastavy i jakéhokoli zajisténi zavazku.

Pokud budou Poskytovateli pfedany informace a udaje, které budou obsahovat osobni udaje,
je Poskytovatel povinen dodrzovat zasady a pravidla ochrany téchto osobnich udaju v
souvislosti s jejich zpracovanim v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl) a se zakonem €. 110/2019 S., o zpracovani osobnich udajd.

VI.
Misto plnéni

Mistem plnéni Poskytovatele je sidlo zadavatele a vSechna jeho pracovisté v Praze. Sluzby, u
kterych je s ohledem na jejich charakter mozné, mohou byt poskytovany i distancnim
zpUsobem z pracovisté Poskytovatele.

Pracovisté Zadavatele jsou uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy.

VII.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji poskytnout druhé smluvni strané dohodnutou soucinnost
umoziujici rddné plnéni této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé a
véasné informace potfebné k radnému pInéni svych zavazkd, pficemz v pripadé zmény
podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni provadéci smlouvy, jsou
povinny o takové zméné informovat druhou smluvni stranu nejpozdéji do tfi pracovnich dn(
po provedeni takové zmény.

V zajmu optimalniho plnéni této smlouvy jsou smluvni strany povinny plnit fadné a vcas své
zavazky tak, aby nedochdzelo k prodleni s jejich plnénim. Pokud se néktera ze smluvnich
stran dostane do prodleni s plnénim svych zavazkd, je povinna oznamit bez zbyte¢ného
odkladu druhé smluvni strané divod prodleni a predpokladany termin a zplsob jeho
odstranéni.

Smluvni strany se zavazuji plnit své zavazky v souladu se vSemi pfislusnymi obecné zavaznymi
legislativnimi predpisy.
Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zp(isobené prodlenim s plnénim

zadvazk( druhé smluvni strany.

Komunikace smluvnich stran probiha na Urovni opravnénych osob a jejich zastupcl. Zastupci
opravnénych osob pritom opravnénou osobu zastupuji v ramci jeji pisobnosti. Za tim Ucelem
se stanovuji nasledujici osoby:
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Zadavatel Jméno a pfijmeni | Kontaktni telefon Kontakt - email

opravnéna osoba

zastupce opravnéné
osaby

Poskytovatel

opravnéna osoba

zastupce opravnéné
osoby

7.

10.

11,

12

Stanovenim kontaktnich osob a jejich zdstupcl neni dotéena moznost smluvnich stran
komunikovat prostfednictvim svych statutdrnich organd.

Viechny dokumenty majici vztah k plnéni této smlouvy, pfedstavujici vicestranné €
jednostranné dkony smluvnich stran, napfiklad protokoly, vyzvy, vypovédi, upozornéni,
Zadosti a jind oznameni, musi byt vwhotoveny pisemné a podepsany opravnénymi oscbami.

Dokumenty uvedené v pfedchozim odstavci se vidy doruéujl druhé smluvni strané, a to
nékterym ze zplsohd déle uvedenych:

e asobné oproti potvrzeni o pievzeti,

o doporuéenym dopisem &i jinou formou registrovaného postovniho styku. V tomto
piipadé se dokumenty povaiuji za doruéené dnem jejich pfevzeti adresitem, nebo v
pfipadé, ie adresat nebyl zastizen dnem doruéeni zpét odesilateli a dale dnem, kdy
adresat prevzeti zasilky odmitl,

«  Faxem, prostfednictvim datové schranky nebo elektronickou postou. V tomto piipadé se
dokumenty povaiuji za doruéené okamiikem, kdy odesilatel obdrii od pfisluiného
technického zafizeni potvrzeni o Uuspéiném odeslani nebo potvrzeni o doruéeni.

V piipadé daruéovani dokumentd v elektronické formé smluvni strany zavazujl pouiivat
format ,,.dac{x)”, neba ,,.pdf“. Dokumenty v elektronické formé lze dorufovat
prostfednictvim elektronické poity, prostfednictvim datové schrianky nebo na dohodnutém
datovém médiu.

Dokumenty se dorucuji na adresu poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy, neni-li
stanoveno nebo dohodnuto jinak.

Daldi poZzadavky na soudinnost mohou pisemné dohodnout opravnéné oscby smluvnich stran

Viil.
Autorska a vlastnicka prava

Paskytovatel prohladuje, Ze pfedmét Smlouvy ani jeho &asti, které jsou/mohou byt autorskym
dilem Poskytovatele, nemaji Zadné pravni vady, Ze nejsou zatizeny pravy tfetich osob, a ie
Poskytovatel je zcela opravnén vykonavat veikerd majetkova prava vcelém rozsahu,
s autarskym dilem disponovat a uzaviit se Zadavatelem smlouvu na cely rozsah pfedmétu
plnéni dle Smlouvy.
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2. K vystuplm Poskytovatele, které budou podléhat ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., o
pravu autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), v platném znéni, ziskava Zadavatel licenci, teritoridlné omezenou tizemim
Ceské republiky, bez omezeni mnozstevniho rozsahu. Dnem Uplného zaplaceni ceny
pfislusného plnéni se licence stdvd Casové omezenou pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav. Cena licence je zahrnuta v cené sluzeb. Pfi ukonceni ucinnosti dle této
smlouvy budou tyto vystupy pfedany Zadavateli pro jeho interni uZiti bez povinnosti platit
jakékoliv poplatky, pokud Zadavatel nebude poZadovat jeho podporu (maintenance).

IX.
Ochrana dtivérnych informaci

1. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mlcenlivost ohledné skutecnosti, které se v souvislosti
s plnénim této Smlouvy dozvédély, a to v rozsahu sjednaném v tomto ¢lanku Smlouvy. Za
dlvérné informace jsou povaZzovany jednak veskeré informace bez ohledu na formu jejich
zachyceni, které nebyly oznaceny jako verejné a které se tykaji Smlouvy, predmétu Smlouvy v
ni sjednaného (zejména informace o pravech apovinnostech smluvnich stran, jakoZ i
informace o cenach) ¢i poruseni zminéné Smlouvy, dale (zejména, nikoliv vSak vylucné)
obchodni tajemstvi, informace o ¢innosti pfislusné smluvni strany, struktufe, hospodarskych
vysledcich, know-how), nebo pfipadné informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (osobni Udaje, aj.), jednak informace, které byly jako dlvérné
vyslovné pfislusnou smluvni stranou oznaceny; za dlvérné informace se vsak nepovazuji
informace, které se staly vefejné pfistupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti
jejich ochrany jednou ze smluvnich stran, dale informace ziskané na zdkladé postupu
nezavislého na této smlouvé, pokud je pfislusna smluvni strana schopna tuto skutecnost
dolozit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany nékteré ze smluvnich stran (dale jen jako ,Dlvérné
informace”).

2. Poskytovatel je povinen Davérné informace ochranit proti Uniku ¢i neoprdvnénému ufziti.
Davérné informace mohou byt Poskytovatelem vyuZivany vylucné pro pripravu a poskytovani
predmétu smlouvy dle Smlouvy, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak. Poskytovatel se zavazuje
zachovdvat mlcenlivost o Dlvérnych informacich a zavazuje se, Ze pfijme odpovidajici opatreni
k ochrané Duvérnych informaci.

3. Poskytovatel se zavazuje, Ze Davérné informace, které v souvislosti s poskytovanim predmétu
Smlouvy nebo pfi pripravé poskytovani predmétu Smlouvy Poskytovateli poskytne Zadavatel,
nebude bez pisemného souhlasu Zadavatele Zadnym zplsobem rozmnoZovat (kromé
potiebnych kopii pro poskytnuti predmétu Smlouvy) a kdykoliv je na pozadani vrati Zadavateli,
véetné vSech pripadné vzniklych kopii a nosicl Dlvérnych informaci, nebo je na zakladé
pozadavku této smluvni strany znici, véetné vSech pripadné vzniklych kopii a nosica Dlvérnych
informaci.

4. Poskytovatel se zavazuje, Ze bez pisemného souhlasu Zadavatele neposkytne Dlvérné
informace v zadné formé tfetim osobam. Poskytovatel je povinen zajistit, Ze jeho pripadny
subposkytovatel bude zachovdvat mléenlivost o Davérnych informacich. Porusi-li
subposkytovatel Poskytovatele povinnost miéenlivosti ve vztahu k DOvérnym informacim,
povaZuje se to za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Poskytovatele.

5. Za poruseni povinnosti mléenlivosti se nepovaZuje, je-li Poskytovatel, jeho zaméstnanec,
spolupracujici osoba, zastupce nebo dalsi osoba v obdobném postaveni povinen Dlvérnou
informaci sdélit na zdkladé zakonem stanovené povinnosti.

6. Poskytovatel je povinen uvédomit Zadavatele o poruseni povinnosti ml¢enlivosti nebo ochrany
Davérnych informaci podle Smlouvy bez zbyte¢ného odkladu poté, co se o takovém poruseni
dozvi.
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Povinnost mlicenlivosti a ochrany Davérnych informaci podle Smlouvy trva po dobu ucinnosti
Smlouvy a déle 3 (slovy: tfi) roky po jejim ukonceni.

Vzhledem k vefejnopravnimu charakteru Zadavatele Poskytovatel vyslovné prohlasuje, Ze je s
touto skutecnosti obezndmen, Ze Zadné ustanoveni této Smlouvy nepodléhd z jeho strany
obchodnimu tajemstvi a souhlasi se zvefejnénim smluvnich podminek obsaZzenych ve Smlouvé,
véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatklli Smlouvy za podminek vyplyvajicich z pfislusnych
pravnich predpis(, zejména zak. €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpist a zakona €. 340/2015 Sh. o zvlastnich podminkach Gc¢innosti nékterych
smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkona o registru smluv).

X.
Pojisténi
Poskytovatel se zavazuje, Ze po celou dobu poskytovani svych sluzeb podle této smlouvy
bude pojistén pro pripady Skody vyplyvajici z vykonu svoji podnikatelské ¢innosti na ¢astku
pfedmétného pojisténi alespori 10.000.000,- K¢ s max. 10% spolutcasti. Kopie pojistné
smlouvy (Ci pojistny certifikat) je pak pfilohou €. 2 této smlouvy. Poskytovatel je povinen byt
pojistén i proti pfipadnym odcizenim, ztratam ¢i poskozeni véci Zadavatele.

XI.
Odpovédnost za zplisobenou $kodu, zaruka za jakost pInéni, vady plnéni

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pfedchazeni skoddm a k minimalizaci
vzniklych skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle platnych pravnich predpisa a
Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za Skodu rovnéz v pfipadé, Ze ¢ast plnéni poskytuje prostrednictvim
subposkytovatele. Poskytovateli se zavazuje uhradit zadavateli ¢i organu verejné moci
veskeré financni ¢astky, které budou poskytovateli ve spravnim, soudnim ¢i jiném obdobném
fizeni uloZeny jako pokuty i jiné majetkopravni sankce za poskytovatelem zplsobené
poruseni pravnich povinnosti.

Z4adna ze smluvnich stran neni odpovédna za $kodu nebo prodleni zpsobené okolnostmi
vylucujicimi odpovédnost ve smyslu Obcanského zakoniku. Smluvni strany se zavazuji
upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé okolnosti vylucujici
odpovédnost a branici radnému plnéni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti
maximalniho usili k odvraceni a prekonani okolnosti vylu€ujicich odpovédnost.

Poskytovatel prebird zavazek a odpovédnost za jim zplsobené vady predmétu smlouvy, jez
bude mit v dobé jeho preddni Zadavateli a dale za vady, které se na predmétu Smlouvy
vyskytnou v pribéhu zaruéni doby. Poskytovatel v souvislosti s odpovédnosti za vady plnéni
poskytuje Zadavateli zaruku, ktera skonci uplynutim 24 (slovy: dvacet ¢tyri) mésict od
zahajeni pInéni, na to, Ze predmét Smlouvy bude mit vlastnosti stanovené Smlouvou, bude
plné funkéni a zpUsobilé pro pouZiti ke smluvenému Ucelu, bude odpovidat sjednané funkéni
a technické specifikaci a parametrdm uvedenym ve Smlouvé a bude bez jakychkoliv
nedodélkd ¢i vad. Zaruka se vztahuje na vSechny ¢asti plnéni, véetné jeho pfislusenstvi

a pokryva vsechny soucasti plnéni predmétu Smlouvy, véetné produktl ¢i ¢innosti tfetich
stran, které byly vyuZzity pfi realizaci plnéni dle Smlouvy.

Poskytovatel je povinen poskytovat plnéni dle Smlouvy v nejvyssi dostupné kvalité
a odpovida za to, Ze pripadné vady plnéni poskytnutého dle Smlouvy fadné odstrani,
pfipadné nahradi plnénim bezvadnym, v souladu se Smlouvou a jejimi pfilohami.
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6.

Jakékoliv vady plnéni predmétu Smlouvy, které vzniknou v zaruc¢ni dobé, je poskytovatel
povinen odstranit na své naklady v ramci poskytovaného plnéni dle Smlouvy a to zplsobem
ve Smlouvé uvedenym, zejména v souladu se SLA parametry obsazenymi v pfiloze DO1
Smlouvy.

V ptipadé vyskytu incidentu je Poskytovatel povinen zahdjit jeho feSeni a incident vyresit ve
IhGitach stanovenych v pfiloze €. 1 této smlouvy. Uvodem je Poskytovatel povinen potvrdit
pfijem hlaseni incidentu Zadavateli notifikaci e-mailem, ve kterém validuje navrZenou
zavaznost incidentu (kriticky nebo ostatni) a dle povahy incidentu oznami jak bude resit nebo
navrhne zpUsob jeho feseni (napf. také predani k feseni tretim stranam) Preda li vsak
poskytovatel vyfeseni incidentu tfeti strané, musi soucasné spolecné s pisemnym predanim
(pfeposlanim) Zadavateli prokdzat, Ze se jedna o incident, majici povahu mimo predmét
plnéni této smlouvy.

XIl.
Zanik smlouvy

Tato smlouva primarné zanika uplynutim doby, na kterou je uzaviena. Pfed uvedenym datem
smluvni strany dale mohou ukondit smluvni vztah pisemnou dohodou obou smluvnich stran.
Konecné, tato smlouva mUzZe zaniknout i jednostrannou vypovédi ¢i odstoupenim od
smlouvy.

Zadavatel je opravnén odstoupit od této smlouvy:

o v pfipadé, Ze probiha insolvencni fizeni proti majetku Poskytovatele, v némz bylo vydano
rozhodnuti o Upadku nebo insolvenéni ndvrh byl zamitnut proto, Ze majetek
Poskytovatele nepostacuje k thradé nakladi insolvenéniho fizeni, nebo byl konkurs
zrusen proto, Zze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacuijici;

o v pfipadé podstatného poruseni této smlouvy Poskytovatelem, zejména v pripadé kdy
Poskytovatel vyuZil k pInéni predmétu této smlouvy subposkytovatele v rozporu
s nabidkou Poskytovatele v ramci vybérového tizeni nebo bez prfedchoziho souhlasu
Zadavatele,

o v pripadé, kdy vyjde najevo, Ze Poskytovatel uved| v rdmci zadavaciho fizeni nepravdivé ci
zkreslené informace, které by mély zfejmy vliv na vybér Poskytovatele pro uzavieni této
smlouvy.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od této smlouvy pokud:

o je zadavatel v prodleni s ihradou ceny déle nez 90 dni

o zadavatel porusi autorské pravo ve vztahu k predmétu této smlouvy, nebo
o zadavatel porusi povinosti dle ¢l. V odst. 14, 15 této smlouvy

Smluvni strany jsou opravnény od této smlouvy déle odstoupit za podminek stanovenych
obcéanskym zakonikem nebo jinymi pravnimi predpisy.

Odstoupeni od smlouvy musi byt u¢inéno pisemnym oznamenim o odstoupeni od této
smlouvy druhé strané, ucinky odstoupeni nastavaji dnem doruceni oznameni druhé strané. vV
pochybnostech se ma za to, Ze odstoupeni bylo doruceno do 10 dnli od jeho odeslani v
postovni zasilce s dodejkou, resp. do 10 dnl od jeho odeslani prostfednictvim informacniho
systému datovych schranek.

Zadavatel je opravnén smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi s 3 mésicni vypovédni Ihdtou.
Vypovédni Ih(ita za¢inad béZet dnem doruceni vypovédi Poskytovateli.
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10.

11.
12.

13.

Strany se dohodly, Ze po ukonceni smlouvy trvaji a z(stavaji v platnosti ujednani stran tykajici
se odpovédnosti za vady, zaruk za jakost a zarucni Ihlty, smluvnich pokut, nahrady skody a
cenova ujedndni obsazend v této smlouvé.

XIll.
Sankce, narok na slevu pf¥i nedodrzeni SLA sluzby

Pro pripad Ze Poskytovatel nezahaji pInéni dle této smlouvy fadné, ve sjednaném rozsahu av
terminu dle ¢l. IV odst. 1 smlouvy, zavazuje se Zadavateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
5.000,--K¢ za kazdy den prodleni.

Nebude-li Poskytovatel udrzovat v aktuadlnim stavu potifebnou dokumentaci spojenou s
plnénim podle této smlouvy, nebo nebude-li poskytovat Zadavateli informace a dokumenty
tak, jak je specifikovano v jednotlivych pfilohdch smlouvy, a dalsi operativni informace, které
jsou nezbytné pro plnéni predmétu této Smlouvy, je povinen Zadavateli zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 2.000,--K¢ za kazdé poruseni a den prodleni.

Neposkytne li Poskytovatel Zadavateli nezbytnou soucinnost pfi realizaci Uprav danych
platnou legislativou a legislativnimi zménami Ci pfi realizaci nafizeni centrdlnich Gradl a
Magistratu hlavniho mésta Prahy, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi
2.000,--K¢ za kazdy den prodleni.

Pro ptipad, Ze Poskytovatel nezacne fesit nahlaseny incident ve stanové Ihaté (resp.
Zadavatel ve stanovené |h(té neobdrzi notifikacni email o zahdjeni feseni), zavazuje se
Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,--K¢ za kazdou hodinu prodleni.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel ve stanovenych Ihlitach od nahlaseni incidentu nevyresi
nahldseny incident, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 1.000,--K¢ za
kazdou hodinu prodleni v pfipadé kritického incidentu, resp. 500,--K¢ za kazdou hodinu
prodleni v pfipadé ostatnich incidentd.

Pro pfipad, Ze Poskytovatel ve stanovené |h(té od zadani pozadavku nevyresi zadany
pozadavek, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,--K¢ za kazdou hodinu
prodleni.

Porusi-li Poskytovatel kteroukoli povinnost mlcenlivosti uvedenou ¢l. IX. odst. 1 aZ ¢l IX. odst.
4 smlouvy, zavazuje se Zadavateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 100.000,--K¢ za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni povinnosti

V pripadé neplnéni zavazk(l Poskytovatele vyplyvajicich z této smlouvy, u kterych neni vyse
smluvni pokuty samostatné rfeSena v predchozich bodech, uhradi Poskytovatel Zadavateli
smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ za kazdy ptipad prodleni.

Uplatnéné smluvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu skody, ktera Zadavateli vznikla
nedodrZzenim ustanoveni této smlouvy ¢i platnych zakonu ze strany Poskytovatele.

Pfi prodleni Zadavatele s Uhradou jakékoli dluzné ¢astky je Poskytovatel opravnén Uctovat
Zadavateli Grok z prodleni v zdkonné vysi, stanovené nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., ve
znéni pozdéjsich predpis(.

Smluvni pokuty jsou splatné do 30 dnl od dne obdrzZeni pfislusného vyucétovani.

Pokud zavazek provést plnéni dle této smlouvy zanikne fadnym ukoncenim plnéni, nezanika
narok na smluvni pokutu, kterd souvisi s dfivéjSim porusenim povinnosti.

Pfi prodleni Poskytovatele s Uhradou sankce proti sjednanému terminu Uhrady je Zadavatel

opravnén uctovat Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy, i zapocaty den
prodleni.
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14. Sankci (smluvni pokutu, Urok z prodleni) vyuctuje opravnéna strana strané povinné pisemnou

15.

formou. Ve vyuctovani musi byt uvedeno to ustanoveni smlouvy, které k vyuctovani sankce
opraviuje a zplsob vypoctu celkové vyse sankce.

Strana povinnd se musi k vyuctovani sankce vyjadfrit nejpozdéji do deseti dnii ode dne jeho
obdrZeni, jinak se ma za to, Ze s vyuctovanim souhlasi. Vyjadfenim se v tomto pfipadé rozumi
pisemné stanovisko strany povinné. Nesouhlasi-li strana povinna s vyuctovanim sankce, je
povinna pisemné ve sjednané lhité sdélit opravnéné divody, pro které vyuctovani sankce
neuznava.

XIV.
Kontrola

Zadavatel je opravnén zmocnit tfeti osobu za Ucelem provadéni pribéziné kontroly plnéni
povinnosti Poskytovatele, v€etné kontroly systému fizeni sluzeb poskytovatele formou
zakaznického auditu. Poskytovatel je povinen poskytnout tfeti osobé soucinnost nezbytnou
pro provadéni kontroly.

Bude-li Zadavatel provadét jakykoliv audit, atestaci nebo certifikaci, je Poskytovatel povinen
poskytnout Zadavateli potfebnou soucinnost a dokumentaci. Odpovédnost za atestaci dle
legislativy (napf. ISVS a dalsi) nese Zadavatel. Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost
k atestaci a soucasné poskytovat sluzby v souladu s témito parametry tak, aby Zadavatel
mohl atestaci Uspésné absolvovat.

Poskytovatel je povinen pfi kontrole poskytnout na vyzadani kontrolnimu organu dafovou
evidenci v plném rozsahu. Poskytovatel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001
Sb., o financ¢ni kontrole ve verejné spravé a o zméné nékterych zakona (zdkon o financni
kontrole), ve znéni pozdéjsich predpist, osobou povinnou spoluplsobit pfi vykonu finanéni
kontroly provadéné v souvislosti s Uhradou zboZi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

XV.
Rozhodné pravo, feSeni sporti

Pravni vztahy vyplyvajici z této smlouvy o dilo se fidi zakony Ceské republiky, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sb., obéanskym zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Gsili k smirnému odstranéni a vyreSeni sporl
vzniklych z této smlouvy operativné, a to zejména prostrednictvim opravnénych osob nebo
statutarnich organt. Prvni smirci jednani se musi uskutecnit do dvou pracovnich dnd,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

V ptipadé, Ze spor nebude vyfesen konsensem podle pfedchoziho odstavce, smluvni strany
se dohodly tesit spor pfed soudem. Soudem pfislusnym pro vSechny spory vzniklé z této
smlouvy mezi zadavatelem a poskytovatelem je obecny soud zadavatele, v pfipadé pravniho
nastupce zadavatele nebo osoby, na niZ byla prfevedena prdva a povinnosti zadavatele ze
smlouvy obecny soud této osoby.

XVI.
Zavérecna ustanoveni

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim udajd uvedenych ve smlouvé v souladu se zakonem ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy véetné viech piiloh a pFipadnych dodatki.

Tato Smlouva nabyva platnosti v den podpisu této Smlouvy a Géinnosti dnem uvefejnéniv
registru smluv, v souladu se zakonem ¢&. 340/2015 Sb. o zvlastnich podminkach Ginnosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
véetné ddsledk(l porudeni této povinnosti. Povinnost uvefejnit smlouvu v registru smluv
ndalefi méstské tasti Praha 1.

Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby tato smlouva byla uvedena v Centralni evidenci
smluv {CES) vedené zadavatelem, ktera je vefejné pfistupnd a obhsahuje ddaje o smluvnich
stranach, pfedmétu Smlouvy, &iselné oznaéeni této Smlouvy a datum jejiho podpisuiv
pripadné evidenci smluv zadavatele.

Veskeré zmény €i doplnéni této Smlouvy Ize ucinit pouze na zdkladé pisemné dohody
smluvnich stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, &islovanych a obéma
smluvnimi stranami podepsanych dodatki Smlouvy.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nichZ zadavatel obdrii jedno
vyhotoveni a poskytovatel také jedno vyhotoveni.

Timto se osvédfuje v souladu s ustanovenim § 43 zdkona €. 131/2000 5b., o hlavnim mésté
Praze, v platném znéni., e navrh na uzavfeni této smlouvy byl projedndn a schvélen Radou
méstské &asti Praha 1 dne 28. 5. 2024, usnesenim ¢. UR24_0589.

Nedilnou souéasti této Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:

Priloha &. 1- Technickd specifikace pfedmétu plnéni vE. rozpadu ceny

Pfiloha ¢. 2 - Pojistna smiouva i pojistny certifikat

Piiloha €. 3 - Etalon minimalni bezpetnosti pro smluvni partnery
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Pfiloha €. 1 — Technicka specifikace pfedmétu pinéni vé. rozpadu ceny

Technicka specifikace pfedmétu
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Specifikace SLA parametru
1. Doba feseni incidentu (zavady)

Kriticky incident - do 4 hodin od nahlaseni (v Helpdesku priorita , kriticka“)
stav, kdy sluzba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluzba vztahuje, neni
pouzitelna ve svych zékladnich a klicovych funkcich a sou¢asné zasadnim zplisobem ohrozuje
béZny provoz zadavatele v jeho klicovych procesech a aktivitach, pripadné zplsobuje vétsi
finanéni nebo jiné kritické Skody

Vyznamny incident - do 6 hodin od nahlaseni (v Helpdesku priorita ,,vysoka”)
stav, kdy sluzba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluzba vztahuje, neni
pouzitelnd pro praci jednoho pracovnika

Omezujici incident — do 14 hodin od nahlaseni (v Helpdesku priorita ,,stfedni)
stav, kdy sluzba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluzba vztahuje, je plné
funkéni, ale vyzaduje nestandardni pfistupy a postupy, které pracovniky obtézuji a omezuji
v jejich Cinnostech.

Ostatni incidenty - do 24 hodin od nahlaseni (v Helpdesku priorita ,,nizka“)
stav, kdy sluzba nebo systém zadavatele, ke kterym se poskytovana sluzba vztahuje, je plné
funkéni, nebrani praci uzivatele, ale vyZaduje napft. instalaci nové sluzby, apod.

Doba reakce od nahlaseni incidentu nesmi prekrocit 60 minut. Poskytovatel sluzby potvrdi pfijem
hlaseni incidentu Zadavateli notifikaci v Helpdesku nebo e-mailem, ¢imz validuje navrZzenou
zavaznost incidentu a dle povahy incidentu popt. oznami, jak bude incident resit nebo navrhne
zpUsob jeho feseni (napf. také predani k feseni tfetim stranam)

2. Pozadavky na sluzby

Pozadavky na poskytnuti sluzby zahrnuté v pausalni platbé zaslané prostfednictvim Helpdesku
Zadavatele se déli na poZadavky drobného charakteru (do 2 hodin pracnosti) a poZzadavky ostatni.

PoZzadavky jsou vidy zaddvany s prioritou nizkou. Pokud se jednd o poZzadavek drobného charakteru,
fesi ho Poskytovatel stejné jako incident s nizkou prioritou, tj. max. doba pro feSeni je 24 hod.

V pripadé ostatnich pozadavk( Poskytovatel do 24 hodin reaguje a navrhne feseni. V obou ptipadech
se pocitd provozni doba Zadavatele.

3. Reporting

Veskeré informace o incidentech a poZadavcich budou Poskytovateli zaslany prostiednictvim
Helpdesku Zadavatele. V pripadé kritické priority kontaktuje Zadavatel Poskytovatele také
telefonicky.

Jako podklad pro vypocet doby pro odstranéni incidentu a vyfeSeni pozadavku u jednotlivych sluzeb
budou slouzit zaznamy o incidentech, evidované v HelpDesku Zadavatele.

Poskytovatel sluzby je povinen do 5 pracovnich dni po ukonceni kalendainiho mésice predavat
Zadavateli detailni report pro kazdou poskytovanou sluzbu a kazdy v jejim ramci nahlaseny incident a
pozadavek, obsahujici relevantni Gdaje pro vypocet odstranéni incidentu a vyreseni pozadavku.
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4. Provozni doba (hodiny) Zadavatele

Pondéli 8:00 - 18:00 hod.
Utery 8:00 - 16:00 hod.
Streda 8:00 - 18:00 hod.
Ctvrtek 8:00 - 16:00 hod.
Patek 8:00 - 14:00 hod.

Doba pro odstranéni incidentu a vyreSeni pozadavku se pocita z provozni doby Zadavatele.
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Ptiloha €. 3 - Etalon minimalni bezpeénosti pro smluvni partnery

1 Uéel a cile
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2 Bezpecnost informaci

3 Obecné povinnosti

4 Bezpefnost HW, SW a komunikaci

Strana 23z 30




5 BezpecénostIS /IT systémi
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6 Bezpecnost informaci a dat
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7 Pravidla pro vzdaleny pristup do informacniho systému
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8 Bezpefnost dodavek a sluzeb
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9 Fyzicka bezpecnost
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10Personalni bezpeénost
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