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Smlouva č. CTU/2024_0032

uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších
předpisů (dále jen „občanský zákoník“), mezi níže uvedenými smluvními stranami:

1. Česká republika – Český telekomunikační úřad

se sídlem: Sokolovská 58/219, Praha 9 – Vysočany
adresa pro doručování: poštovní přihrádka 02, 225 02 Praha 025
ID datové schránky: a9qaats
bankovní spojení: ČNB Praha
číslo účtu: 725001/0710
IČO: 701 06 975
DIČ: CZ70106975
zastoupený: Ing. Marek Ebert, předseda Rady ČTÚ

(dále jako „objednatel“)

a

2. PricewaterhouseCoopers Česká republika, s.r.o.

se sídlem: Hvězdova 1734/2c, Nusle, 140 00 Praha 4
zastoupena: na základě plné moci
ID datové schránky: xcuun9f
IČO: 610 63 029
DIČ: CZ61063029
bankovní spojení: ING Bank N.V.
číslo účtu: 1000072500/3500
zapsána v OR vedeném Městským soudem v Praze, oddíl C, vložka 43246

(dále jen „zhotovitel“)

společně označované také jako „smluvní strany“ nebo jednotlivě též jako „smluvní strana“,

na základě výsledku výběrového řízení na veřejnou zakázku malého rozsahu s názvem „Studie
poskytovatelů zprostředkovatelských služeb podle nařízení DSA“ (dále jen „výběrové řízení“).

Článek I.
Účel smlouvy

Účelem této smlouvy je zajistit realizaci veřejné zakázky malého rozsahu s názvem „Studie
poskytovatelů zprostředkovatelských služeb podle nařízení DSA" pomocí stanovení obsahových
požadavků, postupů, obchodních podmínek a dalších smluvních ujednání, na jejichž základě
dojde k poskytnutí sjednaného plnění, to vše v návaznosti na výsledek výběrového řízení.

Článek II.
Předmět smlouvy

Předmětem této smlouvy je na straně jedné závazek zhotovitele vypracovat pro objednatele řádně
a včas studii poskytovatelů zprostředkovatelských služeb podle nařízení DSA usazených v ČR
(dále jen „studie“), v rozsahu a s náležitostmi specifikovanými v čl. III této smlouvy, a na straně
druhé závazek objednatele za řádně a včas poskytnuté plnění uhradit zhotoviteli cenu dle čl. VII
této smlouvy.
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Článek III. 
Specifikace požadavků na obsah a podobu studie 

1. V rámci zpracování studie zhotovitel provede zejména zachycení stávajícího stavu 
relevantních poskytovatelů zprostředkovatelských služeb podle čl. 3 písm. g) a j) nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2022/2065 ze dne 19. října 2022 o jednotném trhu 
digitálních služeb a o změně směrnice 2000/31/ES (dále jen „nařízení DSA“) usazených 
v České republice.  

2. Relevantním poskytovatelem se pro účely této smlouvy rozumí každý poskytovatel 
zprostředkovatelských služeb podle čl. 3 písm. g) a j) nařízení DSA, nachází-li se současně 
jeho hlavní provozovna ve smyslu čl. 56 odst. 1 nařízení DSA na území České republiky, 
jehož obrat v roce 2022 nebo 2023 přesáhl 2.000.000 Kč bez DPH anebo jeho službu 
měsíčně navštěvuje více než 9.000 uživatelů. 

3. Požadovaným výstupem a povinnou částí studie bude: 

a) vypracování seznamu relevantních poskytovatelů co do jeho přesnosti (dále jen 
„seznam“),  

b) u každého relevantního poskytovatele odůvodnění naplnění kritérií podle čl. 3 písm. g) a 
j) nařízení DSA, tj. kritérií pro (i) služby prostého přenosu, (ii) služby ukládání do 
mezipaměti, (iii) hostingové služby a (iv) internetového vyhledávače, 

c) u každého relevantního poskytovatele, který poskytuje hostingové služby, odůvodnění 
naplnění kritérií podle čl. 3 písm. i) a čl. 30 odst. 1 nařízení DSA, jde-li o online platformu 
podle tohoto ustanovení nařízení DSA,  

d) ze studie vycházející odhad celkového počtu poskytovatelů zprostředkovatelských služeb 
dle čl. 3 písm. g) a j) nařízení DSA usazených na území ČR podle jednotlivých kategorií 
podle přílohy 1 této smlouvy, 

e) zpracování případových studií zaměřených na detailnější popis fungování 
„archetypálních“ poskytovatelů zprostředkovatelských služeb podle čl. 3 písm. g) a j) 
nařízení DSA usazených v České republice, a to v počtu dvou případových studií pro 
každou kategorii a podkategorii podle bodu 2.3.4 přílohy č. 1 této smlouvy, se 
zohledněním působnosti Českého telekomunikačního úřadu jako koordinátora digitálních 
služeb, 

f) vypracování sumarizační prezentace závěrů studie pro účely odborné a mediální 
komunikace, 

g) vypracování podrobné metodiky postupu při zpracování studie, s uvedením všech 
využitých zdrojů a metod, včetně návrhu doporučených postupů objednatele či třetí osoby 
při budoucí aktualizaci studie, resp. seznamu. 

4. Podrobnější závazné parametry struktury a obsahu studie jsou uvedeny v příloze č. 1 této 
smlouvy (Specifikace obsahu a rozsahu pro vypracování Studie poskytovatelů 
zprostředkovatelských služeb usazených v ČR).  

5. Smluvní strany se zavazují až do řádného předání studie za účelem vyjasnění požadovaného 
výstupu studie spolupracovat, a to zejména formou předem plánovaných konzultací. 

6. Zhotovitel se zavazuje v případě potřeby objednatele poskytnout na základě písemné výzvy 
objednateli další služby v podobě upřesnění nebo doplnění provedené (akceptované) studie. 

Článek IV. 
Místo a harmonogram plnění 

1. Místem plnění je sídlo objednatele.  

2. Zhotovitel je povinen nejpozději do 10 dnů ode dne účinnosti smlouvy předložit objednateli 
k odsouhlasení návrh metodiky, podle které bude při zpracování studie, resp. vypracování 
seznamu postupovat. Odsouhlasení metodiky bude probíhat v souladu s čl. VI odst. 2 a 3 této 



3  

smlouvy s tím, že sjednané termíny jsou maximálními pro řádné provedení metodiky. 

3. Zhotovitel je povinen předložit objednateli návrh vypracované studie nejpozději do 3 měsíců 
ode dne odsouhlasení metodiky objednatelem. Převzetí studie bude probíhat v souladu 
s čl. VI odst. 4 až 6 této smlouvy s tím, že sjednané termíny jsou maximálními pro řádné 
provedení studie. 

4. Schválení metodiky ze strany objednatele bude zachyceno v protokolu, jehož obsahem bude 
specifikace navrhované metodiky, souhlas objednatele, a podpisy zástupců smluvních stran. 

Článek V. 
Práva a povinnosti smluvních stran 

1. Zhotovitel je povinen: 

a) vypracovat studii vlastním jménem, na vlastní nebezpečí a odpovědnost, přičemž na své 
náklady zajistí všechna související plnění a činnosti potřebné k včasnému a řádnému 
vypracování studie v souladu s touto smlouvou a obecně závaznými právními předpisy,  

b) bez zbytečného odkladu písemně informovat objednatele o možnosti ohrožení splnění 
závazků vyplývajících z této smlouvy (zejména co do předmětu plnění a doby plnění), 
přičemž je současně povinen činit veškeré úkony tak, aby objednatel neutrpěl újmu na 
svých právech nebo z této smlouvy plynoucích zájmech, 

c) bez zbytečného odkladu písemně informovat objednatele o podstatných skutečnostech 
souvisejících s předmětem plnění podle této smlouvy,  

d) bude-li to potřebné k naplnění této smlouvy, aktivně projednávat s objednatelem své 
postupy, informovat o průběžných výsledcích a konzultovat své návrhy a doporučení, 

e) nahradit objednateli veškeré škody, které mu vzniknou v souvislosti s předmětem plnění 
v případě, že předaná studie bude nedostatečná, neúplná nebo vypracovaná v rozporu 
s touto smlouvou či s právními předpisy, 

f) chránit a prosazovat oprávněné zájmy objednatele a dodržovat pokyny objednatele, 
případně upozornit na jejich nevhodnost, neúčelnost nebo rozpor s obecně závaznými 
právními předpisy, 

g) zajistit, aby se na plnění předmětu této smlouvy podíleli pouze členové realizačního týmu, 
kteří mají dostatečné odborné předpoklady, a využít k plnění předmětu této smlouvy 
osoby, jejichž prostřednictvím prokazoval svou kvalifikaci v rámci výběrového řízení, 

h) v případě potřeby změny člena realizačního týmu tuto provést pouze s předchozím 
písemným souhlasem objednatele, 

i) v situaci, kdy nebude zaručena nestrannost zhotovitele, nebo vznikne předpoklad, že by 
mohlo dojít při vypracování studie ke střetu zájmů bezodkladně tyto skutečnosti oznámit 
objednateli (střetem zájmů se myslí především situace, pokud by zhotovitel, příp. jeho 
poddodavatel, či jejich zaměstnanci, podnikali ve zprostředkovatelských službách ve 
smyslu čl. 3 písm. g) a j) nařízení DSA), 

j) ve studii srozumitelně uvést všechny využité postupy a zdroje, které při zpracování studie 
použil, 

k) po celou dobu trvání této dohody zajistit: 

i. plnění veškerých povinností vyplývajících z právních předpisů České republiky, 
zejména pak předpisů pracovněprávních, předpisů v oblasti zaměstnanosti, a dále 
oblasti bezpečnosti a ochrany zdraví při práci, a to vůči všem osobám, které se budou 
podílet na plnění této smlouvy; 

ii. dodržování zákona č. 198/2009 Sb., o rovném zacházení a o právních prostředcích 
ochrany před diskriminací a o změně některých zákonů (antidiskriminační zákon), ve 
znění pozdějších předpisů; 
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iii. řádné a včasné plnění finančních závazků vůči svým případným poddodavatelům. 

2. Objednatel: 

a) se zavazuje v nezbytné míře se zhotovitelem konzultovat plnění dle této smlouvy, 
uplatňovat své námitky, resp. poskytnout souhlas, tam kde je ho třeba, a pro tyto účely 
zajistit spolupráci pověřených zaměstnanců objednatele,  

b) je oprávněn kontrolovat provádění studie. Zjistí-li objednatel, že zhotovitel provádí studii 
v rozporu s touto smlouvou, je oprávněn dožadovat se nápravy nebo od smlouvy 
odstoupit. 

Článek VI. 
Předání a převzetí plnění 

1. Plnění dle této smlouvy bude objednateli předáno vždy v elektronické podobě cestou  
e-mailové adresy pověřené osoby objednatele podle čl. XI této smlouvy. Výstupy budou 
předány ve formátech MS Office (Word a Excel) a Adobe PDF v českém jazyce.  

2. Objednatel může nejpozději do 7 dnů ode dne předložení návrhu metodiky podle čl. IV odst. 2 
této smlouvy uplatnit k návrhu metodiky své připomínky. Takové připomínky je zhotovitel 
povinen nejpozději do 7 dnů od jejich uplatnění objednatelem buď zapracovat nebo vypořádat. 

3. V případě neuplatnění připomínek k návrhu metodiky bude odsouhlasení písemně potvrzeno 
pověřenou osobou objednatele podle čl. XI odst. 1 této smlouvy. 

4. Objednatel může nejpozději do 7 dnů ode dne předložení návrhu studie uplatnit k návrhu 
studie své připomínky, resp. vytknout zhotoviteli případné vady plnění, pro které odmítá plnění 
převzít jako plnění řádné. Takové připomínky, resp. vady je zhotovitel povinen nejpozději do 
7 dnů od jejich uplatnění vypořádat, resp. odstranit, a to na své náklady tak, aby objednateli 
předal plnění řádné.  

5. Předání studie bez vad a nedodělků bude potvrzeno smluvními stranami v akceptačním 
protokolu, jehož obsahem bude přesná specifikace poskytnutého plnění a podpisy smluvních 
stran (pověřených osob podle čl. XI odst. 1, resp. 3 této smlouvy).  

6. Návrh akceptačního protokolu předloží zhotovitel objednateli společně s poskytnutým 
plněním. 

7. Vlastnické právo k předmětu plnění nabývá objednatel okamžikem potvrzení (podpisu) 
akceptačního protokolu. 

Článek VII. 
Cena 

1. Cena za plnění podle této smlouvy (mimo plnění podle čl. III odst. 6 této smlouvy) je sjednána 
ve výši 1.090.000 Kč bez DPH. 

2. Cena za plnění podle odstavce 1 tohoto článku je cenou konečnou a nepřekročitelnou. 

3. K ceně plnění bude připočtena daň z přidané hodnoty ve výši dle platných právních předpisů 
k datu uskutečnění zdanitelného plnění, je-li zhotovitel plátcem DPH. 

4. Cena za služby poskytnuté podle čl. III odst. 6 této smlouvy bude hrazena podle počtu 
člověkohodin (člh) skutečně poskytnutých služeb, a to jako násobek sazby 1.890 Kč/hod. bez 
DPH a počtu člh skutečně poskytnutých služeb. 

Článek VIII. 
Platební podmínky 

1. Cena za plnění podle této smlouvy (mimo plnění podle čl. III odst. 6 této smlouvy) je splatná 
na základě faktury vystavené zhotovitelem po potvrzení akceptačního protokolu 
objednatelem. Faktura za případné plnění podle čl. III odst. 6 této smlouvy je splatná na 
základě faktury vystavené zhotovitelem po potvrzení poskytnutých služeb objednatelem. 
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2. Faktura musí obsahovat přesnou specifikaci předmětu plnění, číslo této smlouvy a náležitosti 
daňového a účetního dokladu podle zákona č. 563/1991 Sb., o účetnictví, ve znění pozdějších 
předpisů, § 29 zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších 
předpisů, a § 435 občanského zákoníku. Přílohou faktury bude kopie akceptačního protokolu 
(příp. potvrzení poskytnutých služeb podle čl. III odst. 6 této smlouvy). 

3. V případě, že faktura nebude obsahovat náležitosti podle předchozího odstavce nebo 
platných právních předpisů, popř. bude obsahovat jiné chyby či nedostatky, je objednatel 
oprávněn fakturu vrátit zhotoviteli k doplnění či opravě. V takovém případě začne objednateli 
běžet nová lhůta splatnosti faktury doručením opravené faktury objednateli. 

4. Splatnost řádně vystavené faktury činí 21 dnů ode dne doručení faktury objednateli. V případě 
faktury doručené objednateli mezi 20. prosincem a 10. lednem je taková faktura splatná 
nejdříve následujícího 1. února. Povinnost uhradit cenu za plnění je splněna dnem odepsání 
příslušné částky z účtu objednatele ve prospěch účtu zhotovitele. 

5. Veškeré platby budou probíhat výhradně v Kč (CZK), rovněž veškeré cenové údaje na faktuře 
budou v této měně. 

Článek IX. 
Odpovědnost za škodu  

1. Zhotovitel odpovídá za řádné, odborné a včasné poskytnutí předmětu plnění a za škodu, 
kterou objednateli způsobil v souvislosti s předmětem plnění. Zhotovitel odpovídá za škodu 
způsobenou objednateli i tehdy, byla-li škoda způsobena v souvislosti s předmětem plnění 
některým z členů jeho realizačního týmu. 

2. Smluvní strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů 
a této smlouvy. Smluvní strany se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám 
a k minimalizaci vzniklých škod. 

3. Žádná ze smluvních stran není odpovědná za prodlení způsobené okolnostmi vylučujícími 
odpovědnost dle § 2913 odst. 2 občanského zákoníku. Za okolnost vylučující odpovědnost se 
považuje mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na vůli 
příslušné smluvní strany včetně vyšší moci ve smyslu čl. XV této smlouvy. Překážka vzniklá 
z osobních poměrů příslušné smluvní strany nebo vzniklá až v době, kdy byla příslušná 
smluvní strana s plněním smluvní povinnosti v prodlení, ani překážka, kterou byla příslušná 
smluvní strana povinna překonat, povinnosti k náhradě škody nezprostí. 

4. Smluvní strany se zavazují upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na 
vzniklé okolnosti vylučující odpovědnost bránící řádnému plnění této smlouvy. Smluvní strany 
se zavazují k vyvinutí maximálního úsilí k odvrácení a překonání okolností vylučujících 
odpovědnost. 

5. Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody v plné výši i v případě, že 
se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta. 

Článek X. 
Povinnost mlčenlivosti, důvěrnost informací 

1. Zhotovitel je povinen zachovávat mlčenlivost o všech skutečnostech, o nichž se dozví 
v souvislosti s poskytnutím plnění objednateli podle této smlouvy. Povinnost zhotovitele 
zachovávat mlčenlivost dle věty první tohoto odstavce trvá i po skončení platnosti této 
smlouvy. 

2. Zhotovitel se zavazuje, že pokud v souvislosti s realizací této smlouvy při plnění svých 
povinností přijdou členové jeho realizačního týmu či zaměstnanci do styku s osobními údaji 
ve smyslu nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochraně fyzických osob 
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušení 
směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně osobních údajů), a zákona č. 110/2019 Sb., 
o zpracování osobních údajů, učiní veškerá opatření, aby nedošlo k neoprávněnému nebo 
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nahodilému přístupu k těmto údajům, k jejich změně, zničení či ztrátě, neoprávněným
přenosům, k jejich neoprávněnému zpracování, jakož aby i jinak neporušili obecné nařízení
o ochraně osobních údajů a zákon o zpracování osobních údajů. Smluvní strany se v případě
kontaktu s osobními údaji, které budou spadat pod uvedené předpisy o ochraně osobních
údajů, zavazují uzavřít smlouvu o zpracování osobních údajů dle § 1746 odst. 2 občanského
zákoníku a dle čl. 28 bod 3 obecného nařízení o ochraně osobních údajů. Zhotovitel nese
plnou odpovědnost za případné porušení právních předpisů z jeho strany.

3. Zhotovitel se zavazuje uhradit objednateli či třetí straně, kterou porušením povinnosti
mlčenlivosti nebo jiné své povinnosti v tomto článku uvedené poškodí, veškeré škody tímto
porušením způsobené. Povinnosti zhotovitele vyplývající z ustanovení příslušných právních
předpisů o ochraně utajovaných informací nejsou ustanoveními tohoto článku dotčeny.

Článek XI.
Pověřené osoby

1. Zhotovitel bude dostávat pokyny vztahující se k předmětu plnění výhradně od osoby
k tomu pověřené objednatelem, přičemž touto osobou je
tel.: +420 e-mail: Objednatel je oprávněn změnit pověřenou
osobu, je však povinen takovou změnu vždy bezodkladně písemně oznámit zhotoviteli.

2. Pověřená osoba objednatele je oprávněna převzít předmět plnění, resp. namítat vady plnění,
zadávat, konkretizovat a upřesňovat požadavky týkající se předmětu plnění, schvalovat návrh
metodiky, konzultovat se zhotovitelem, a kontrolovat plnění poskytnuté na základě této
smlouvy.

3. Osobu pověřenou jednat za zhotovitele je tel.: +420 e-mail:
. Poskytovatel je oprávněn změnit takto určenou pověřenou osobu,

je však povinen takovou změnu vždy bezodkladně písemně oznámit objednateli.

Článek XII.
Práva k duševnímu vlastnictví

1. Budou-li mít některá plnění charakter autorského díla, tzn. že budou chráněny autorskými
právy podle zákona č. 121/2000 Sb., o právu autorském, o právech souvisejících s právem
autorským a o změně některých zákonů (autorský zákon), ve znění pozdějších předpisů,
poskytuje zhotovitel objednateli časově a územně neomezenou, nevýhradní a neodvolatelnou
licenci v neomezeném množstevním rozsahu, a to ke všem způsobům užití těchto plnění,
nebude-li dohodnuto jinak.

2. Objednatel je oprávněn vykonávat všechna případná práva k dílu bez omezení, včetně práva
upravit, zpracovat či jinak změnit dílo, či jej spojit s jiným dílem nebo jej zařadit do díla
souborného. Objednatel je oprávněn dílo použít pro své potřeby, jakož i dílo poskytnout
k použití jakékoli třetí osobě. Objednatel je dále oprávněn předat předmět plnění i jeho části
třetí osobě za účelem provádění změn nebo doplnění i jako podklad pro vypracování dalších
výstupů.

3. Objednatel není povinen případnou licenci využít, přičemž nevyužíváním licence nemohou
být nijak dotčeny jeho oprávněné zájmy. Cena za takovou licenci je zahrnuta ve sjednané
ceně plnění dle čl. VII této smlouvy.

4. Zhotovitel se zavazuje, že na žádné části plnění podle této smlouvy nebudou váznout
jakákoliv práva duševního vlastnictví, z nichž by plynula objednateli jakákoliv povinnost,
zejména povinnost k peněžité platbě či platbám. Pokud by zhotovitel porušil ujednání
obsažená v tomto článku, zavazuje se kromě případné úhrady škody též k tomu, že veškeré
nároky plynoucí z práv duševního vlastnictví sám vyrovná.

5. Práva a povinnosti podle tohoto článku zůstávají skončením tohoto smluvního vztahu
nedotčena.
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Článek XIII. 
Poddodavatelé 

1. Pokud zhotovitel ve výběrovém řízení, na jehož základě byla uzavřena tato smlouva, prokázal 
splnění kvalifikace prostřednictvím poddodavatele, musí každý poddodavatel plnit tu část 
plnění, jež prokazoval za zhotovitele. Jakákoliv změna tohoto poddodavatele je možná 
pouze z vážných důvodů a za předpokladu doložení příslušné části kvalifikace obdobným 
způsobem novým poddodavatelem a po předchozím písemném souhlasu objednatele. 
Obdobně tomu bude v případě, že zhotovitel ve své nabídce uvedl, že část veřejné zakázky 
bude plněna poddodavatelem. 

2. V případě, že je předmět plnění či jakákoli jeho část plněna prostřednictvím poddodavatele, 
je zhotovitel zavázán, jako by plnil sám. 

Článek XIV. 
Sankční ujednání 

1. V případě prodlení objednatele s uhrazením řádně fakturovaných částek podle podmínek 
stanovených touto smlouvou je zhotovitel oprávněn požadovat úrok z prodlení v zákonné výši 
z dlužné částky za každý i započatý den prodlení, nejvýše však v součtu do výše 5 % 
z fakturované částky bez DPH. 

2. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení zhotovitele s řádným poskytnutím plnění 
podle čl. IV odst. 2 této smlouvy (s využitím čl. VI odst. 2 této smlouvy), zaplatí zhotovitel 
objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý i započatý den prodlení 

3. Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení zhotovitele s řádným provedením studie ve 
sjednaném rozsahu a termínu (s využitím čl. IV odst. 3 a čl. VI odst. 2 této smlouvy), zaplatí 
zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 1.000 Kč za každý i započatý den prodlení. 

4. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení některé z povinností zhotovitele 
vyplývajících z čl. V odst. 1 písm. g) a h) této smlouvy zaplatí zhotovitel objednateli smluvní 
pokutu ve výši 10.000 Kč, a to za každý případ porušení povinnosti. 

5. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení některé z povinností zhotovitele 
vyplývajících z čl. V odst. 1 písm. i) této smlouvy zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu 
ve výši 200.000 Kč, a to za každý zjištěný případ střetu zájmu a jeho neohlášení zhotovitelem. 

6. Smluvní strany se dohodly, že v případě, že zhotovitel poruší některou z povinností 
vyplývajících z čl. X této smlouvy, zaplatí objednateli smluvní pokutu ve výši 200.000 Kč za 
každý případ porušení povinnosti. 

7. Smluvní strany se dohodly, že v případě porušení povinnosti zhotovitele vyplývající z čl. III 
odst. 6 této smlouvy zaplatí zhotovitel objednateli smluvní pokutu ve výši 20.000 Kč, a to za 
každý případ porušení povinnosti. 

8. Smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 10 dnů ode dne doručení písemné výzvy k její úhradě. 

9. Dnem úhrady smluvní pokuty se rozumí den, kdy je částka odpovídající její výši připsána ve 
prospěch účtu objednatele. 

10. Právo na vymáhání úroků z prodlení nemusí být uplatněno. Neuplatnění práva na vymáhání 
úroků z prodlení od druhé smluvní strany nebude považováno za vzdání se tohoto práva. 

11. Právo na vymáhání smluvní pokuty nemusí být uplatněno. Neuplatnění práva na vymáhání 
smluvní pokuty od druhé smluvní strany nebude považováno za vzdání se tohoto práva. 
Uhrazením kterékoliv smluvní pokuty podle této smlouvy není dotčeno právo oprávněné 
smluvní strany na náhradu škody v plné výši. 

Článek XV.  
Vyšší moc a okolnosti vylučující odpovědnost 

1. Smluvní strany nebudou odpovědné za částečné nebo úplné neplnění smluvních závazků 
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následkem okolností vylučujících odpovědnost v případech tzv. vyšší moci. Výraz vyšší moc 
pro účely této smlouvy znamená a zahrnuje zejména: přírodní katastrofu, požár, záplavy, 
zemětřesení a dále povstání, stávky, pracovní boje jakéhokoliv druhu nebo terorismus, které 
mají přímou souvislost a brání plnění povinností z této smlouvy a plnění povinností nelze 
zajistit jinak nebo je nahradit, nehody, pád letadla včetně nehod, kterým se nedalo vyhnout 
v souvislosti s plněním této smlouvy včetně přijetí zákona nebo mimořádného rozhodnutí přísl. 
úřadu v souvislosti se zásahem vyšší moci, pokud příčiny a události mají vliv na plnění 
povinností stran z této smlouvy a plnění povinností vyplývajících z této smlouvy nelze zajistit 
jinak. 

2. Vyskytne-li se působení překážky, s níž jsou spojeny účinky vylučující odpovědnost, lhůty ke 
splnění smluvních závazků se prodlouží o dobu trvání takové překážky. Smluvní strana, která 
je postižena takovou překážkou, je však povinna okamžitě, písemně, uvědomit druhou 
smluvní stranu o této skutečnosti, o začátku trvání této překážky a předpokládané době jejího 
trvání. 

Článek XVI. 
Ukončení smlouvy 

1. Tato smlouva může být ukončena písemnou dohodou obou smluvních stran. 

2. Smluvní strany jsou dále oprávněny od této smlouvy odstoupit v případech stanovených 
občanským zákoníkem či touto smlouvou. 

3. Kterákoliv ze smluvních stran může odstoupit od této smlouvy v případě, že druhá smluvní 
strana poruší podstatným způsobem své povinnosti vyplývající z této smlouvy. 

4. Za podstatné porušení povinností plynoucích z této smlouvy se považuje zejména: 

a) prodlení zhotovitele s řádným plněním kteréhokoliv jeho závazku delší než 30 dnů, 

b) opakovaně nesprávná fakturace poskytnutého plnění zhotovitelem, 

c) prodlení objednatele s uhrazením smluvní ceny delší než 30 dnů 

d) nedodržení povinnosti mlčenlivosti či zachování důvěrnosti informací. 

5. Odstoupení od této smlouvy musí být provedeno písemně a doručeno druhé smluvní straně. 

Článek XVII. 
Salvátorské ustanovení 

Obě smluvní strany prohlašují, že pokud se kterékoliv ustanovení této smlouvy nebo s ní 
související ujednání ukáže být neplatným nebo se neplatným stane, tato skutečnost neovlivní 
platnost této smlouvy jako celku. V takovém případě se obě smluvní strany zavazují nahradit 
neprodleně neplatné ustanovení ustanovením platným; obdobně se zavazují postupovat v případě 
ostatních nedostatků této smlouvy či souvisejících ujednání. 

Článek XVIII. 
Závěrečná ustanovení 

1. Jestliže bude mít objednatel vážné výhrady k postupům zhotovitele vztahujícím se k předmětu 
plnění této smlouvy nebo k osobám na straně zhotovitele, které se budou na plnění podílet, 
sdělí je pověřené osobě zhotovitele podle čl. XI odst. 3 této smlouvy. Nedojde-li na straně 
zhotovitele k vyřešení výhrad, kontaktuje objednatel osobu zastupující zhotovitele uvedenou 
v záhlaví této smlouvy. Jestliže výhrada podle tohoto odstavce nebude vyřešena způsobem 
uspokojivým pro obě smluvní strany, jmenují obě smluvní strany po jednom vedoucím 
zaměstnanci, který bude oprávněn vyvolat jednání a s vynaložením veškeré dobré vůle vyřešit 
spornou záležitost. Schůzka se musí uskutečnit v přiměřeně krátké době po písemném 
vyzvání jedné ze smluvních stran. Pokud nedojde k dohodě, je objednatel oprávněn odstoupit 
od této smlouvy. 

2. Veškeré případné spory vzniklé mezi smluvními stranami na základě nebo v souvislosti s touto 
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smlouvou budou primárně řešeny jednáním smluvních stran. V případě, že tyto spory
nebudou v přiměřené době vyřešeny, budou k jejich projednání a rozhodnutí příslušné obecné
soudy České republiky.

3. Tato smlouva a práva a povinnosti z ní vyplývající se řídí českým právem. Práva a povinnosti
smluvních stran, pokud nejsou upraveny touto smlouvou, se řídí občanským zákoníkem
a předpisy souvisejícími.

4. Smluvní strany jsou povinny se navzájem informovat o veškerých skutečnostech důležitých
pro plnění dle této smlouvy.

5. Kontaktní údaje pověřených osob, tj. jména, telefonní čísla, resp. e-mailové adresy, lze měnit
i jednostranným písemným oznámením v listinné nebo elektronické formě; smluvní strany se
zavazují neprodleně oznamovat změny uvedených údajů druhé smluvní straně a v případě
porušení této povinnosti se zavazují uhradit veškeré škody a náklady, které druhé smluvní
straně z porušení této povinnosti vznikly.

6. Smluvní strany souhlasí s uveřejněním této smlouvy podle zákona č. 340/2015 Sb.,
o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru
smluv (zákon o registru smluv), ve znění pozdějších předpisů, a zákona č. 134/2016 Sb.,
o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. Uveřejnění této smlouvy zajistí
objednatel.

7. Není-li v této smlouvě stanoveno jinak, tuto smlouvu lze měnit nebo doplňovat pouze
písemně, a to formou vzestupně číslovaných dodatků ke smlouvě, potvrzených oběma
smluvními stranami, a to osobami oprávněnými jednat za smluvní strany ve věcech
smluvních.

8. Smluvní strany na sebe přebírají nebezpečí změny okolností v souvislosti s právy
a povinnostmi stran této smlouvy vzniklými na základě této smlouvy. Smluvní strany vylučují
uplatnění § 1765 odst. 1, § 1766 a § 2620 občanského zákoníku na svůj smluvní vztah
založený touto smlouvou.

9. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě, kdy bude příslušný dokument opatřen
elektronickými podpisy zástupců obou smluvních stran. Nedílnou součást této smlouvy tvoří
příloha č. 1 – Specifikace obsahu a rozsahu pro vypracování Studie poskytovatelů
zprostředkovatelských služeb usazených v ČR.

10. Tato smlouva se vztahuje i na právní nástupce smluvních stran.

11. Jakékoli oznámení ve smyslu této smlouvy od druhé smluvní strany musí být písemné.

12. Tato smlouva vzniká dnem podpisu oprávněnými zástupci obou smluvních stran a nabývá
účinnosti uveřejněním této smlouvy podle zákona o registru smluv.

13. Obě smluvní strany potvrzují autentičnost této smlouvy svými podpisy. Prohlašují, že si
smlouvu přečetly a že nebyla ujednána za jednostranně nevýhodných podmínek.

V Praze V Praze

... ............................. .................................
za objednatele za zhotovitele

Ing. Marek Ebert
předseda Rady Partner

Českého telekomunikačního úřadu PricewaterhouseCoopers
Česká republika, s.r.o.
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Specifikace obsahu a rozsahu  
pro vypracování Studie poskytovatelů zprostředkovatelských služeb 

usazených v ČR 

 
1. Úvod  
 
Dne 17. 2. 2024 nabylo plné účinnosti nařízení Evropského parlamentu a Rady (EU) 
2022/2065 ze dne 19. října 2022 o jednotném trhu digitálních služeb a o změně směrnice 
2000/31/ES (nařízení o digitálních službách) – dále jen „nařízení DSA“.  

V návaznosti na výše uvedené a s ohledem na budoucí potřebu implementace dalších 
evropských předpisů z oblasti digitální ekonomiky přijala Vláda ČR dne 16. 8. 2023 usnesení, 
kterým vyslovila souhlas se záměrem, aby se ČTÚ stal koordinátorem digitálních služeb dle 
DSA. 

ČTÚ bude jakožto koordinátor digitálních služeb vykonávat vnitrostátní dozor nad celým 
nařízení DSA kromě čl. 26 a 28 odst. 2 (online reklama), které budou v působnosti Úřadu pro 
ochranu osobních údajů (ÚOOÚ). 

Přínos chystané studie Úřad spatřuje v získání dostupných dat o velikosti a složení českého 
trhu zprostředkovatelských služeb a výkladu příslušných ustanovení nařízení DSA na jejichž 
základě bude možné identifikovat subjekty, relevantní poskytovatele zprostředkovatelských 
služeb dle čl. 3 písm. g) a j) nařízení DSA“ usazených na území České republiky. Získané 
poznatky poslouží k přesnějšímu nastavení dozorových kapacit Úřadu a jako podklad pro 
kontrolní činnost. 

 
2. Rámcová definice obsahu a rozsahu studie 

2.1 Vymezení 

Předmětem studie budou relevantní subjekty, které jsou usazeny v ČR, vyjma poskytovatelů 
služeb přístupu k internetu nebo poskytovatelů SMS/MMS (za předpokladu, že současně 
neposkytují žádnou jinou z kategorií služeb dle nařízení DSA), neboť jejich evidenci Úřad vede. 
Za relevantní se považuje subjekt se sídlem v České republice, jehož obrat v roce 2022 nebo 
2023 přesáhl 2.000.000 Kč bez DPH anebo jeho službu měsíčně navštěvuje více než 9.000 
uživatelů. Požadovaný výstup bude kvalifikovaným reprezentativním přehledem současného 
stavu trhu s důrazem na poskytovatele s nezanedbatelným ekonomickým významem, který 
zachytí dominantní část trhu. 

2.2 Požadavky 

2.2.1 Uvedení časového rozmezí, ke kterému budou poskytovatelem studie sesbírána 
zdrojová data, která budou použita pro studii. 

2.2.2 Seznam relevantních poskytovatelů zprostředkovatelských služeb dle bodu 2.1 včetně 
odůvodnění naplnění kritérií pro zařazení do kategorií podle bodu 2.3. 

2.2.3 Odhad velikosti části české digitální ekonomiky, která bude regulací nařízení DSA 
zasažena, tzn. údaj ohledně podílu HDP, kterým se subjekty podléhající regulaci podílejí na 
české ekonomice.  

2.2.4 Krátké případové studie, které popíší fungování každé kategorie a podkategorie 
poskytovatelů zprostředkovatelských služeb dle kritérií uvedených v bodech 2.4.2 a 2.4.3, 
které budou spadat do působnosti koordinátora digitálních služeb, ideálně i s identifikací 
národních specifik. U hostingových služeb bude zahrnut i popis mechanismu oznamování 
nezákonného obsahu. 
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2.2.5 Ze studie vycházející odhad celkového počtu poskytovatelů zprostředkovatelských 
služeb dle čl. 3 písm. g) a j) dle nařízení DSA podle jednotlivých kategorií usazených na území 
České republiky. Poskytovatel studie uvede, na základě jakých dat, postupů a metod k odhadu 
dospěl. 

2.3 Kritéria a kategorie pro analýzu trhu poskytovatelů zprostředkovatelských služeb 

2.3.1 Označení relevantních subjektů v podobě jméno/obchodní firma, obchodní značka, IČO, 
webové stránky. 

2.3.2 Informace o velikosti podniku (mikropodnik, malý, střední, velký ve smyslu doporučení 
2003/361/ES). 

2.3.3 Počet uživatelů, kteří jsou na online platformách aktivní – tedy kolik uživatelů měsíčně 
má která online platforma a jakým způsobem s online platformou interagují. 

2.3.4 Charakter poskytované zprostředkovatelské služby pro jednotlivé kategorie: 

Prostý přenos 
Např.: carrier services (přenosové mobilní služby), transit networks (přenos mezi sítěmi), 
výměnné uzly internetu (propojení internetových sítí), bezdrátové přístupové body, virtuální 
privátní sítě, veřejné Wi-Fi sítě, služby a resolvery systému doménových jmen (DNS), registry 
názvů domén nejvyšší úrovně, registrátoři, certifikační orgány vydávající digitální certifikáty, 
internetová telefonie, jiné interpersonální komunikační služby. (pozn.: spadají sem 
i poskytovatelé služeb přístupu k internetu a poskytovatelů SMS/MMS, kteří ale nejsou 
předmětem studie) 

Ukládání do mezipaměti 
Např.: poskytování sítí pro doručování obsahu, provoz cachovacích serverů, reverzní proxy 
služby, proxy služby k úpravě obsahu 

Hostingová služba 
Např.: Webhosting (ve smyslu bodu 13 recitálu nařízení DSA), cloudová úložiště, zálohování 
a obnova dat,e-mailový hosting, herní servery, online platformy (cestovní a ubytovací 
platformy, platformy sdílené ekonomiky, obchody s aplikacemi, sociální sítě, komunitní a 
diskuzní platformy, online tržiště) (pozn.: do této kategorie mohou spadat i online 
zprostředkovatelské služby ve smyslu nařízení P2B, tato okolnost však pro studii není 
relevantní). 

Včetně podkategorií: 

Online platforma 

Online tržiště podle čl. 30 odst. 1 nařízení DSA 

Internetový vyhledávač 

 

Pokud zpracovatel zjistí další služby, které nespadají mezi výše uvedené demonstrativní 
příklady a má za to, že takové služby naplňují kritéria zprostředkovatelských služeb, zahrne je 
do studie spolu s odůvodněním, proč byly tyto subjekty zahrnuty do předmětné studie.  

2.4 Vyhodnocení kritérií a kategorií – prognóza efektu 

Vyhodnocení kritérií a jejich klasifikace ne/naplnění poskytne informaci, zda lze subjekt 
považovat za poskytovatele zprostředkovatelských služeb usazeného na území České 
republiky, včetně stručného odůvodnění a uvedení zdroje informací pro takové vyhodnocení. 
Očekává se kvalifikovaný odhad celkového počtu poskytovatelů dle DSA dle specifik. 

2.4.1 Vyhodnocení kritérií služby informační společnosti ve smyslu čl. 1 odst. 1 písm. b) 
směrnice (EU) 2015/1535; 
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2.4.2 Vyhodnocení kritérií dle čl. 3 písm. g) a j) nařízení DSA, tj. kritérií pro (i) služby prostého 
přenosu, (ii) služby ukládání do mezipaměti, (iii) hostingové služby nebo (iv) internetového 
vyhledávače; 

2.4.3 V případě hostingové služby, která je online platformou, vyhodnocení kritérií dle čl. 3 
písm. i) nařízení DSA pro online platformu a zda se jedná o online tržiště. 

2.4.4 Vyhodnocení kritérií o tom, že subjekt je usazen v České republice, tj. zdali má v ČR 
hlavní provozovnu ve smyslu recitálu 123 nařízení DSA. 

Pro přehlednost Úřad přikládá na poslední stránce k těmto základním parametrům také 
zjednodušený diagram znázorňující proces vyhodnocení kritérií pro určení relevantních 
subjektů pro tuto studii (diagram nezahrnuje proces vyhodnocení naplnění kritérií pro určení 
velmi velkých online platforem nebo velmi velkých internetových vyhledávačů).  

 

Diagram znázorňující proces určení relevantních poskytovatelů zprostředkovatelské 
služby pro účely předmětné studie 
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Ilustrační příklad požadovaného 


