Priloha €. 2 — Technické a softwarové podminky
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Zakladni ustanoveni o poskytnuti software jako sluzby a o servisu a podpofe Systému

Zhotovitel se zavazuje Objednateli po dobu, na niz ma Objednatel zaplaceno pFedplatné,
poskytovat nasledujici sluzby:

1.1.1. moznost uzivani software GOAL SPORT Review slouziciho k provozu systému,
atovrezimu software jako sluzby (software-as-a-service) (dale jen ,GoalSport
software”), sluzba poskytovani GoalSport software dale jen ,Sluzba GoalSport*);

1.1.2. servis a podpora Systému (dale jen ,Servisni sluzby®).

(Sluzba GoalSport a Servisni sluzby dale spole¢né ,Sluzby*)

2. Sluzba GoalSport

Objednatel pfistupuje ke GoalSport software prostfednictvim Implementovaného software.
Objednatel bere na védomi, Ze k uzivani GoalSport software je nezbytné pfipojeni k siti internet.

Objednatel je opravnén uzivat GoalSport software v ramci Sluzby GoalSport za nasledujicich
podminek:

2.2.1. Objednatel je opravnén GoalSport software uzivat za u€elem provozu Systému, nikoliv za
ucelem jinym;

2.2.2. Objednatel je povinen si pfi uzivani GoalSport software pocinat tak, aby uzivanim
GoalSport software z jeho strany nevznikla ujma Zhotoviteli nebo jinym uzivatellim

GoalSport software a aby tim nedoslo k poruseni pravnich pfedpisli nebo prav tfetich osob;
zejména:

i. Objednatel neni opravnén umoznit uzivani GoalSport software tfetim osobam,
zejména nesmi GoalSport software prodavat, pujéovat nebo zpfistupriovat tfetim
osobam;

ii. Objednatel neni opravnén kopirovat nebo jinak rozsifovat GoalSport software nebo
kteroukoliv jeho Cast (zejm. zdrojovy kod, databaze, grafické prvky vE. user
interface);

iii. Objednatel neni opravnén GoalSport software rozmnozovat, upravovat,
zpracovavat, prekladat, analyzovat, dekompilovat, spojovat ho s jinymi dily ani jinak
do néj zasahovat;

iv. Objednatel nesmi obchézet nebo poSkozovat ochranu GoalSport software proti jeho
zneuziti;

V. Objednatel nesmi uzivat GoalSport software v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo
dobrymi mravy;

vi. Objednatel neni opravnén pfimo nebo nepfimo vydavat GoalSport software
za vlastni dilo nebo produkt.

2.2.3. Objednatel nesmi strojové jakymkoli zplsobem vytéZzovat databazi, jez je soucasti
GoalSport software;

2.2.4. opravnéni a podminky uzivani se vztahuji i na veSkeré budouci aktualizace, doplnéni,
opravy a upravy GoalSport software, pokud takovéto aktualizace, doplnéni, opravy
a Upravy Zhotovitel provede a zpfistupni Objednateli.
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Objednatel bere na védomi, Ze:

2.3.1. GoalSport software je poskytovan v rezimu software jako sluzby (software-as-a-service), a
tudiz Ze Objednateli nevznika zadné pravo k uzivani pfedmétu prav dusevniho vlastnictvi
(licenéni opravnéni) predstavujicich GoalSport software. VesSkera majetkova prava
ke GoalSport software si ponechava Zhotovitel a pfipadné jeho dodavatelé a
poskytovatelé licenci;

2.3.2. udaje vlozené do GoalSport software se stavaji soucasti databaze vytvarené v ramci
GoalSport software, pficemz Objednateli k této databazi nenalezi zadna prava;

2.3.3. GoalSport software bude Objednateli poskytnut k uzivani ve stavu (zejm. ve verzi
a s funkcionalitami) k okamziku uzavieni Smlouvy. Zhotovitel vS8ak muze jednostranné
rozhodnout o tom, Ze poskytne Objednateli GoalSport software ve vySsi verzi (po zavedeni
aktualizaci software, pfidani funkcionalit apod.); timto vS8ak nesmi dojit k omezeni
¢i naruseni nebo omezeni funkcionalit, které GoalSport software obsahoval v okamziku
uzavieni Smlouvy.

Zhotovitel je opravnén za u€elem udrzby zafizeni a programového vybaveni, jez slouzi k provozu
GoalSport software, prerusit pfistup Objednatele ke GoalSport software (dale jen ,Odstavka“).
Odstavky budou provadény v &ase od 8:00 do 18:00 SEC vzdy na zakladé ptechozi informace
dorucené Objednateli nejméné 5 pracovnich dni pfed planovanym ¢asem Odstavky; bez dodrzeni
téchto podminek mlze Zhotovitel provést Odstavku jen v pfipadé bezodkladné potfeby udrzby.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Zhotovitel opraviuje Objednatele k uzivani GoalSport software
ve stavu tak, jakje“. Zhotovitel neni vuU¢i Objednateli zadnym zpUsobem odpovédny
za jakoukoliv Ujmu souvisejici s uzivanim GoalSport software nebo jeho obsahem, véetné ztraty
dobré povésti, ztrat zplisobenych pferusenim pracovni aktivity, ztrat vyplyvajicich z poruchy nebo
selhani zafizeni Objednatele, pres které je GoalSport software uzivan, ¢i jakychkoliv dalSich $kod
nebo ztrat, s vyjimkou ztrat, zcizeni ¢i poSkozeni osobnich Udaji zplUsobenych porusenim
povinnosti Zhotovitele vyplyvajici z podminek zpracovani osobnich udajl, které jsou PFilohou €.
3 Smlouvy.

Zhotovitel nenese odpovédnost za nefunkénost ¢i nedostupnost GoalSport software zplsobenou
bez jeho zavinéni, zejména z duvodu vypadkl sluzeb tfetich stran, které jsou integrovany do
GoalSport software, vypadkl v dodavce elektrické energie, vypadkl datové sité nebo z divodu
jinych poruch zpusobenych tfetimi osobami. Zhotovitel je v8ak povinen vyvinout maximaini usili,
aby v co nejkrat§im mozném Case obnovila funkénost GoalSport software a pfistup Objednatele
k nému.

V rozsahu omezeni odpovédnosti uvedeného v tomto &lanku, Zhotovitel neodpovida Objednateli
za jakoukoliv majetkovou, nemajetkovou, pfimou, nepfimou, naslednou, ekonomickou ¢i jinou
ujmu vzniklou nefunkénosti, nedostupnosti &i uzivanim GoalSport software nebo jeho obsahu,
nestanovi-li Smlouva jinak, zejména ve vztahu ke zpracovani osobnich tdaju.

3. Uzivatelsky obsah

Objednatel je odpovédny za veSkeré informace, materialy, dila (v&€. autorskych dél) &i jakakoli
dalSi data, ktera vlozi do GoalSport software. Zhotovitel neodpovida za pfipadny zavadny obsah
takovych dat a neni povinen na jejich obsah dohlizet ani aktivné vyhledavat okolnosti poukazujici
na protipravni obsah.

Objednatel se zavazuje, Ze v ramci uzivani GoalSport software nepouZije obsah, ktery by mohl
obsahovat virus nebo jiny software, ktery by mohl znicit, poSkodit nebo omezit funkcionalitu



3.3.

3.4.

4.1.

4.11.

GoalSport software ve vztahu k Zhotoviteli nebo ostatnim uzivatelim, a stejné tak obsah, ktery je
nelegalni, pomlouvacény, pornograficky, diskriminujici, nenavistny nebo jinak zavadny a proti
dobrym mraviim nebo obsah, kterym je nedovolené zasahovano do autorského ¢i jiného prava
tfeti osoby nebo je spojen s kriminalni Cinnosti. Zhotovitel si vyhrazuje pravo obsah v rozporu
s timto ustanovenim bez pfedchoziho upozornéni smazat ¢i jinak odstranit ze GoalSport software
i jakékoliv jiné platformy umozniujici umisténi obsahu, ktera bude wuzita v souvislosti
s poskytovanim Sluzby GoalSport.

Poskytne-li Objednatel Zhotoviteli pro u€ely poskytovani Sluzby GoalSport né&jaké dilo chranéné
pravy dudevniho vlastnictvi, udéluje okamzikem poskytnuti Zhotoviteli licenci v rozsahu
nezbytném pro jeho uziti za u€elem pInéni této Smlouvy, zejm. za ucelem poskytovani Sluzby
GoalSport a provozu Systému.

Objednatel se zavazuje, Ze je opravnén udélit Zhotoviteli opravnéni k uziti dle odst. 3.3. této
pfilohy a Ze uzitim pfedmétl prav dusevniho vlastnictvi ze strany Zhotovitele v souladu s témito
ustanovenimi nedojde k Zzadnému zasahu do prav tfetich osob nebo k jinému poruseni pravnich
predpisQ.

4. Servisni sluzby
Servisni sluzby zahrnuji nasledujici ¢innosti Zhotovitele:

on-line sprava a podpora Systému prostfednictvim vzdaleného pfistupu pfes sit internet:

i. feSeni incidentll pfi provozu Systému, spocivajicich v neplanovaném preru$eni nebo
omezeni kvality sjednané nebo obvyklé funkénosti Systému z dlvodu na strané
Implementovaného software, véetné odstranovani vad Implementovaného software (dale
jen ,Incidenty");

ii. aktivni dozorovani Systému za ucelem lokalizace a prevence vzniku Incident(;

iii. provoz telefonické linky nebo jiného komunikaéniho nastroje (messengeru) uréenych
zejména k hlasSeni Incidentl a poskytovani uzivatelskych rad na zakladé dotazl
Objednatele (dale jen ,Hotline*);

iv. instalace opravnych patchu, hot-fixa a aktualizaci opera¢niho systému v pfipadé potieby;
V. sprava a konfigurace pouzité WAN/LAN infrastruktury a serveru;

vi. obnova Systému po kritickém Incidentu;

vii.  konzultaéni a poradenska cinnost prostfednictvim linky Hotline nebo prostfednictvim

emailovych zprav (déle jen ,Konzultace®);

viii.  instalace aktualizaci a bezpecnostnich zéplat operaéniho systému, otestovani funk&nosti
(dale jen ,Update®);

iX. nasazeni novych subverzi Implementovaného software v ramci téZze verze (ij. nasazeni
novych subverzi vramci verze 2.X.X., kde X pfedstavuje oznaleni subverze), v€etné
reinstalace a testovani Implementovaného software (dale jen ,Upgrade®);

X. Skoleni v ramci problematiky uzivani novych verzi Implementovaného software;

Xi. pfizpusobeni Systému na zakladé pozadavkl Objednatele vramci variant, které
Implementovany software umoziiuje (dale jen ,Customizace®);

4.1.2. udrzba Systému:

i. zaloha konfigurace Implementovaného software;



ii. kontrola stavu hardware a Implementovaného software, konzistence dat na uloZistich.

4.2.Servisni sluzby spocivajici v feSeni Incident(l, poskytovani Konzultaci a Customizace budou

4.3.

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

poskytovany v maximalnim souhrnném rozsahu 6 hodin za kalendaini mésic. Bude-li mit
poskytnutim nékteré ztéchto Servisnich sluzeb dojit k pfekroceni uvedeného maximalniho
mésicniho rozsahu, upozorni na tuto skute¢nost pfedem Zhotovitel Objednatele a sdéli mu
predpokladany ¢asovy rozsah nad ramec maximalniho mési¢niho rozsahu. Objednatel bez
zbyte€ného odkladu potvrdi Zhotoviteli, zda na poskytnuti téchto Servisnich sluzeb trva.
Poskytnuti téchto Servisnich sluzeb nad ramec maximalniho mési¢niho rozsahu je zpoplatnéno
samostatnou hodinovou sazbou ve vysi 1 190 K& bez DPH za jednu hodinu prace. Dodate¢na
odména bude uc¢tovana za kazdych zapo€atych deset minut prace a bude Zhotovitelem
fakturovana nasledujici kalendaini mésic po poskytnuti pfisluSnych Servisnich sluzeb
Objednateli. Fakturace bude probihat dle ¢l. VI Smlouvy.

Zhotovitel za uc¢elem evidence rozsahu poskytnutych Servisnich sluzeb dle odst. 5.1. této pfilohy
Smlouvy povede fadnou, pravdivou a uplnou evidenci vykazané ¢innosti.

5. Specifikace poskytovani Servisnich sluzeb

Hlaseni Incidentl, poskytovani Konzultaci a pozadavky na Customizaci budou provadény skrze
telefonické pozadavky na lince Hotline nebo prostfednictvim emailovych zprav. Udaje telefonniho
¢isla linky Hotline a emailové adresy pro uc¢ely hlaseni Incidentd jsou uvedeny v €l. XII Smlouvy.

Linka Hotline bude v provozu v dobé od 8:00 do 22:00 SEC kazdy den. Emailova adresa bude
v provozu nepfetrzité. Na pozadavky vznesené prostfednictvim vySe uvedenych rozhrani se
Zhotovitel zavazuje odpovédét bezodkladné, nejpozdéji do 2 pracovnich dnli. Za pracovni dny se
povazuji pracovni dny v Ceské republice.

Ve vztahu k Incidentiim, které jsou vyluéné softwarové povahy a které Ize feSit vzdalenym
pfistupem, provede Zhotovitel lokalizaci Incidentu ve smyslu zjidténi pfi¢iny pferudeni nebo
omezeni kvality funk&nosti Systému a odstrani pfi€inu vzniku Incidentu nebo jinak obnovi
funk&nosti Systému (v&. aplikace tzv. workaround feSeni):

5.3.1. v pfipadé kritickych Incidentt bezodkladné s pfihlédnutim k povaze Incidentu a slozitosti
jeho feseni, nejpozdéji ve lhaté 7 dni ode dne nahlaseni Incidentu Objednatelem;

5.3.2. v pfipadé jinych nez kritickych Incidentl ve Ihaté 15 dnd ode dne nahlaSeni Incidentu
Objednatelem.

Za kriticky Incident ve smyslu tohoto ustanoveni se povazuje takovy Incident, ktery zcela
znemoZAuje uzivani Systému nebo alesporn vétsiny jeho hlavnich funkci.

Ve vztahu k jinym Incidentlim, nez které jsou uvedeny v odst. 5.3. této pfilohy Smlouvy, dohodnou
Strany postup feSeni Incidentu s ohledem na jeho povahu. Strany budou spolupracovat
za ucelem efektivniho a brzkého feSeni takového Incidentu. Tyka-li se Incident jiné ¢asti Systému
nez vyhradné Implementovaného software, zejména tyka-li se hardware (v€. Zafizeni), dorudi
Objednatel tyto €asti Systému do sidla Zhotovitele na své naklady, nedohodnou-li se Strany jinak.
Nenese-li Zhotovitel Smlouvy nebo pravnich pfedpisi odpovédnost zavady Zafizeni
¢i odpovédnost ze zaruky za jakost Zafizeni, bere Objednatel na védomi, Zze odména za feSeni
takového Incidentu ze strany Zhotovitele neni zahrnuta v odméné Smlouvy; odménu Zhotovitele
za takové plnéni Smluvni strany dohodnou.

Lhuty pro feSeni Incidentu a pro odpovéd na jiné pozadavky vznesené prostfednictvim Hotline
nebo emailu polinaji béZzet okamzikem doruceni Zhotoviteli, je-li okamzik doruceni v pracovni
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dobé od 8:00 do 22:00 SEC kazdy den. Je-li okamzik dorugeni mimo tuto pracovni dobu, po&ina

Lhaty pro feSeni Incidentu se prodluzuji o (i) dobu ¢ekani na poskytnuti soucinnosti ze strany
Objednatele, zejm. umoznéni dalkového pfistupu skrze sit internet, (ii) dobu ¢ekani na odstranéni
nefunkénosti souvisejicich zafizeni a systému, které spravuje Objednatel nebo tfeti osoba, (iii)
dobu potfebnou pro upfesnéni informaci o Incidentu v rozsahu nezbytném pro provedeni jeho
analyzy.

Update a Upgrade bude Zhotovitel provadét v zavislosti na vyvoji Implementovaného software,
resp. Systému priibézné po celou dobu trvani Smlouvy, s tim, Ze instalaci Upgradu nebo Updatu
provede bez zbyteéného odkladu poté, co budou Upgrade nebo Update vytvoreny.

Skoleni v ramci problematiky uzivani novych verzi Implementovaného software bude Zhotovitel
provadét na vyzadani Objednatele, které provede Objednatel prostfednictvim Hotline nebo
emailem nejpozdé&ji do 14 dnd ode dne implementace nové verze. Skoleni bude poskytnuto
telefonicky nebo online (prostfednictvim videokonference nebo jinym vhodnym zpusobem)
nejpozdéji do 30 dni ode dne implementace nové verze; na presném terminu a dalSich
podrobnostech se Strany dohodnou. Skoleni bude poskytnuto maximainé jedenkrat pro kazdou
novou verzi v délce maximalné 2 hodiny.

Customizaci bude Zhotovitel provadét v zavislosti na pozadavcich Objednatele priibézné po
celou dobu trvani Smlouvy, a to vyluéné v ramci moznosti nastaveni, které Implementovany
software v aktudlni verzi a Systém k okamziku ucinéni pozadavku Objednatele umozriuje.
Zhotovitel neni povinen vyhovét pozadavku Objednatele na provedeni Customizace, pokud
by tato vyzadovala provedeni zmény nebo Upravy verze Implementovaného software. Zhotovitel
se zavazuje bez zbytecného odkladu konzultovat s Objednatelem moznosti pozadované
Customizace a provést Customizaci ve |hité¢ 15 dnG ode dne odsouhlaseni zplsobu
Objednatelem poZadované Customizace ob&ma Smluvnimi stranami.

Servisni sluzby spocivajici v udrzbé Systému specifikované v odst. 4.1.2. této pfilohy bude
Zhotovitel provadét vramci celkové udrzby a kontroly jednou za kazdych 12 mésicl.
Na konkrétnim terminu provedeni této celkové udrzby a kontroly se Strany dohodnou.
Nedohodnou-li se Strany na tomto terminu alespori 60 dni pfed koncem pfislu§ného obdobi, urci
termin Zhotovitel a oznami ho Objednateli. Objednatel se zavazuje poskytnout Zhotoviteli
veSkerou soudinnost k provedeni této celkové udrzby a kontroly. Neposkytne-li Objednatel
soucinnost v terminu provadéni celkové udrzby a kontroly, povaZuji se tyto Servisni sluzby
v rozsahu, v jakém nemohly byt z ddvodu neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele
provedeny, za poskytnuté fadné a v€as a Objednatel nema narok na jejich nahradni poskytnuti.

Veskeré ostatni Servisni sluzby nespecifikované shora v tomto ¢lanku bude Zhotovitel provadét
v zavislosti na potfeb& poskytnuti pfislusné Servisni sluzby pribézné po celou dobu trvani
Smlouvy, a to tak, aby bylo zajisténo fadné fungovani Systému.

Objednatel bere na védomi, ze veSkeré Servisni sluzby s vyjimkou téch, které jsou poskytovany
prostfednictvim linky Hotline, budou poskytovany prostfednictvim sité internet, zejména pak
pomoci dalkového pfistupu k Systému. Objednatel se z tohoto dlivodu zavazuje zaijistit, aby byl
Systém nepfretrzité pfipojen k siti internet.

Objednatel bere na védomi, Ze pouzivani Systému v dobé& poskytovani nékterych Servisnich
sluzeb pomoci dalkového pfistupu k Systému prostfednictvim sité internet mize zpulsobit
omezeni funk&nosti Systému, pfipadné i uplnou nefunk&nost Systému. Objednatel se zavazuje,
Ze v dobé poskytovani takovych Servisnich sluZzeb nebude Systém pouzivat, bude-li to mozné po



Objednateli spravedlivé pozadovat. Na terminu poskytovani Servisnich sluzeb, které mohou mit
za nasledek omezeni funkénosti Systému, se Smluvni strany dohodnou. Nedohodnou-li se nebo
bude-li hrozit nebezpeci z prodleni, oznami Zhotovitel termin poskytovani takovych Servisnich
sluzeb Objednateli bezodkladné poté, co zjisti potfebu jejich provedeni.

. Zhotovitel je povinen poskytovat Servisni sluzby tak, aby bylo zajis§téno fadné fungovani Systému,
a to zpusobem, ktery nejlépe vyhovuje UCelu poskytované Servisni sluzby. Objednatel
se zavazuje, Ze k poskytovani Servisnich sluzeb poskytne Zhotoviteli veSkerou soucinnost,
kterou po ném Ize pozadovat tak, aby Zhotovitel mohl splinit sv(ij zavazek k fadnému poskytnuti
Servisnich sluzeb.

6. Licence v ramci poskytovani Servisnich sluzeb

Poskytne-li v ramci Servisnich sluzeb Zhotovitel Objednateli pfedmét prava duSevniho vlastnictvi
nebo vznikne-li v ramci poskytovani Servisnich sluzeb novy pfedmét prav dusevniho vlastnictvi
(napf. zpracovanim existujiciho dila), pouziji se pro né obdobné licenéni podminky dle ¢l. XX.
Smlouvy.
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