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Smlouva na podporu a rozvoj Helpdesku resortu CUZK

uzaviena podle zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

(dale jen ,ob&ansky zakonik*)

Cislo smlouvy Objednatele: CUZK-042947/2024

Cislo smlouvy Dodavatele: --

Objednatel:
Se sidlem:
Jejiz jménem jedna:
ICO:
ID DS:

(dale jen ,Objednatel)
a

Dodavatel:
Se sidlem:

Zastoupena:

Zapsana:
ICO:
DIC:

ID DS:

(déle jen ,Dodavatel)

Smluvni strany
CR - Cesky ufad zeméméticky a katastralni
Pod sidlistém 1800/9, 182 11 Praha 8
Ing. Radek Chromy, Ph.D., mistopfedseda
00025712

uuaaatg

CA CEE s.r.o.

Praha 4 - Chodov, V Parku 2326/18, PSC 14800
Ing. Lucia Puchalova, jednatelka

Kasthuri Rangan Govindarajan, jednatel

u Méstskeho soudu v Praze pod znackou C 185706
24175838

CZ24175838

wv46yr8

uzaviraji nize uvedeného dne smlouvu za nize uvedenych podminek.
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1 Piedmét pInéni

Pfedmétem této smlouvy (dale jen ,Smlouva®) je zajisténi:
e standardni podpory CA SDM aktualni verze 17.3.0.22 nebo 17.4 (pfipadné vySsi
verzi, pokud dojde k pfechodu bé&éhem plnéni)

e Uprav a rozvoje CA SMD v ramci nadstandardni podpory v maximalnim rozsahu
150 ¢lovékodnd (MD)

(dale jen ,pInéni“), to v8e v rozsahu a za podminek uvedenych v této Smlouvé, jejich
prilohach, zadavaci dokumentaci k vefejné zakazce ,Zajisténi podpory a rozvoje
Helpdesku resortu CUZK — II.“ a nabidce Dodavatele predlozené v ramci této vefejné
zakazky.

Objednatel se timto zavazuje za podminek stanovenych touto Smlouvou pInéni v&etné
privodnich dokladl prevzit a zaplatit za né Dodavateli cenu stanovenou v této Smlouvé.

Obsahem tohoto zavazkového vztahu jsou vSechny podminky, prava a povinnosti
stanovené v zadavaci dokumentaci a jejich pfilohach a nabidce Dodavatele i v pfipadé, Ze
nejsou touto Smlouvou vyslovné uvedeny.

Smluvni strany prohladuji, Ze tuto Smlouvu, jakoz i jednotliva prava a povinnosti z ni
vyplyvajici, budou vykladat v souladu se zadavacimi podminkami VZ a nabidkou
Dodavatele pfedlozenou v ramci tohoto zadavaciho fizeni.

Dodavatel se zavazuje, Ze bude plnéni provadét na profesionalni drovni v kvalité
odpovidajici vSeobecné uznavanym standardim pro dany okruh ¢innosti.

Dodavatel odpovida za to, Ze poskytnuté pinéni bude ke dni pfedani splfiovat funkéni
specifikaci stanovenou zadavaci dokumentaci, jeho nabidkou do zadavaciho fizeni
a Smlouvou, bude implementovano a provozuschopné v prostiedi Objednatele a bude mit
pfisluSnou dokumentaci.

Dodavatel se zavazuje zaijistit, ze pro poskytovani plnéni dle Smlouvy budou vyuzivany
pouze aplikace a technologie, které jsou v souladu s platnou ¢eskou a evropskou
legislativou, pfedevdim s ohledem na licenéni podminky a pfedpisy upravujici ochranu
duSevniho vlastnictvi.

Pro realizaci pInéni ma Dodavatel pravo pouzit smluvni poddodavatele. Seznam
poddodavatell predlozil Dodavatel pfed podpisem této Smlouvy. Dodavatel ma pravo
pouzit k plnéni i dal$i poddodavatele po pfedchozim odsouhlaseni Objednatelem.
Objednatel odsouhlaseni nového poddodavatele bezdivodné neodmitne. V pfipadé, Ze
Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu c¢innosti vymezenych v této Smlouve,
odpovida za kvalitu, bezpe¢nost a v€asnost plnéni stejnym zpulsobem, jako by ¢innost
provadél sam.

V pfipadé, Zze Dodavatel vyuziva poddodavatele k vykonu ¢innosti definovanych touto
Smlouvou, je povinen informovat poddodavatele o pozadavcich na bezpecnost informaci
a bezpecnostnich pravidlech, které je povinen dodrzovat pfi vykonu dané ¢innosti alespori
ve stejném rozsahu, v jakém to Objednatel pozaduje od Dodavatele.

Dodavatel deklaruje, Ze osoby a/nebo pfipadné poddodavatelé, jejichz odbornou
kvalifikaci bylo prokadzano v jeho nabidce na vefejnou zakazku splnéni technickych
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kvalifikacnich predpokladd, budou skute¢né zapojeny do pInéni pfedmétu Smiouvy, a to
po celou dobu pIlnéni Smlouvy. V pfipadé nutné zmény téchto osob a/nebo poddodavatell
z dudvodu Dodavatele musi Dodavatel dolozit splnéni srovnatelnych kvalifikacnich
predpokladl pro nové osoby a/nebo poddodavatele. Po dobu, kdy Dodavatel neplni tento

svUj zavazek, je v prodleni s poskytovanim pinéni dle této Smlouvy a Objednatel ma pravo
pozadovat slevu z celkové ceny plnéni ve vysi 0,2 % za kazdy den takového prodleni.

Dodavatel bere na védomi, Ze plnéni mlze byt a bude pouzivano i dal§imi organiza¢nimi
slozkami statu (OSS) z resortu Objednatele.

Dodavatel je povinen Objednatele pfedem informovat o vyznamné zméné ovladani
Dodavatele. Ovladanim se zde rozumi zejména ovladani Ci fizeni podle § 74 a nasl.
zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, &i ekvivalentni postaveni. Notifikacni
povinnost je taktéZz navazana na zménu skuteCného majitele v evidenci skutecnych
maijitelll (§ 118b a nasl. zakona ¢. 304/2013 Sb., o verejnych rejstficich pravnickych
a fyzickych osob a o evidenci svéfenskych fondl). Objednatel je povinen bez zbyte¢ného
odkladu sdélit své stanovisko ohledné svého zaméru dale pokraovat &i nepokracovat ve

smluvnim vztahu zalozeném touto Smlouvou i po zméné ovladani Dodavatele.

Uplatni-li tfeti osoba vuci Objednateli pfed soudem nebo mimo soud jakékoli své naroky
k plnéni ¢i jeho Casti (zejména v oblasti prav duSevniho vlastnictvi, jako napfiklad
patentovych a autorskych prav a obchodnich znadek) Dodavatel bude Objednatele pied
témito naroky branit a divodné naroky treti osoby na vlastni naklady bez zbyte¢ného
odkladu vyporada, pfipadné poskytne na vilastni naklady pravni servis/zastupovani
v obvyklé vysi pro Objednatele pfi jeho obrané. Vyporadani, pravni servis/zastupovani
bude poskytnuto v pfipadé, Ze Dodavatel bude neprodlené pisemné informovan
Objednatelem o naroku uplatnéném tfeti stranou a budou mu ze strany Objednatele
poskytnuty potfebné informace a soucinnost. Dodavatel se také zavazuje v této souvislosti
uhradit pfipadné veskeré Skody, pokuty, naklady apod., které bude Objednatel povinen
v disledku vy$e uvedeného uhradit.

Objednatel v souladu s ustanovenim § 6 odst. 4 zakona €. 134/2016 Sb., o zadavani
vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich predpisl, trva na dodrzovani zasady socialné
odpovédného zadavani, environmentalné odpovédného zadavani a inovaci ve smyslu
daného zakona. S ohledem na charakter zakazky Objednatel zejména poZaduje po
Dodavateli, aby v pradbéhu pInéni této Smlouvy dodrZzoval a zajistii dodrzovani
pracovnépravnich predpisl (zejména zakoniku prace a zakona o zaméstnanosti) vuci
v8em osobam, které se na pInéni této Smlouvy budou podilet. Dodavatel se zavazuje, Ze
bude dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici z pravnich predpisti Ceské republiky,
zejména pak z predpisi pracovnépravnich, predpisi z oblasti zaméstnanosti a
bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci, a to zejména, nikoliv vSak vylu¢né, pfedpisy
upravujici mzdy zameéstnancl, pracovni dobu, dobu odpodinku mezi sménami, placené
presc€asy, bezpecnost prace apod., a to vuci véem osobam, které se na pInéni verejné
zakazky podileji, a to véetné poddodavatelll; a v pfipadé pozadavku Objednatele mu
dodrzovani danych povinnosti dolozi. Dodavatel je také povinen vyuzit u pouzitych oball
recyklovatelny material, nebo material z obnovitelnych zdrojl, nebo obalovy systém pro
opakované pouziti a zajistit ekologickou likvidaci pfipadného elektro a ostatniho odpadu
(v&etné veskerého odpadu po pracich souvisejicich s plnénim podpory).

2 Licenéni ujednani

Soucasti plnéni mize byt tzv. opensource nebo proprietarni software, ktery naplfiuje znaky

dila ve smyslu zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
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s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich
predpisti (dale jen ,autorsky zakon®). V této souvislosti pak poskytuje Dodavatel
Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava autorské dilo uzit (dale jen ,licenci®) pro
potfeby rezortu Objednatele na Uzemi Ceské republiky, na dobu specifikovanou
v zadavaci dokumentaci a to vSemi zpusoby a v mnozstevnim rozsahu nezbytném pro
napinéni ucelu této Smlouvy v souladu se zadavacimi podminkami. Objednatel neni
povinen licenci vyuzit.

Dodavatel je povinen zajistit pro Objednatele licenci takovym zplUsobem, aby mohl byt
napinén ucel této Smlouvy a byla dodrzena vSechna licen¢ni ujednani k dilu a vSechny
pravni pfedpisy upravujici jeho uZiti, a to alespon v rozsahu nezbytném pro naplnéni ucelu
Smlouvy.

Dodavatel prohlasuje, Ze uzitim dila Objednatelem nebudou neopravnéné porusSena zadna
prava a opravnéné zajmy tfetich osob, kromé prav dusevniho vlastnictvi také napf. pravo
na ochranu osobnosti fyzickych osob a pravo na ochranu dobré povésti pravnickych osob.

Dodavatel se zavazuje, Zze jakakoli dodana nebo zpfistupnéna aktualizace, nebo jina
Uprava je autorskopravné nezavadna dle této Smlouvy a podléha stejné licenci, jako je
uvedena v této Smiouvé.

Dodavatel se zavazuje zajistit sluzby podpory (maintenance) k licencim v dostate¢né
rozsahu, je-li to pro napinéni ucelu Smlouvy nezbytné, resp. vyzaduiji-li to licenéni &i jiné
podminky pouziti tohoto SW.

Odména za veSkera opravnéni poskytnuta Objednateli dle této Smlouvy je jiz zahrnuta v
cené plnéni dle této Smlouvy. Cena plnéni obsahuje vSechny licen¢ni odmény, které
mohou pfi plnéni z této Smlouvy vzniknout. Dodavatel neni opravnén uplatiiovat dalsi
licen¢ni poplatky s ohledem na zpUsob pouziti licenci a charakteristiku prostfedi, ve kterém
jsou uzivany. V cené plnéni dle této Smlouvy je zahrnuta i cena pfipadné poskytnutych
sluzeb podpory k SW, €i jinych souvisejicich plnéni, se kterymi jsou spojeny jednorazové
¢i pravidelné poplatky, za celou dobu trvani Smlouvy. Smluvni strany maji za to, Ze je timto
odména za licence ujednana, resp. je sjednan zpusob jejiho uréeni dostate¢nym
zpUsobem s ohledem na ustanoveni § 2366 obcanského zakoniku.

Dodavatel touto Smlouvou poskytuje Objednateli licenci k dilu, pficemz ucinnost této
licence nastava okamzikem ucinnosti Smlouvy; do té doby je Objednatel opravnén dilo uzit
v rozsahu a zplsobem nezbytnym k naplnéni uc¢elu této Smlouvy.

Licenéni podminky uvedené v pfiloze Smlouvy nesmi byt v rozporu s ucelem této Smlouvy

a pro odstranéni veskerych pochybnosti se nepouziji takové licenéni podminky uvedené
v pfiloze Smlouvy, které jsou v rozporu s ucelem a textem této Smiouvy.

3 Doba a misto pInéni

PInéni bude Dodavatelem poskytovano po dobu urcitou 36 mésict od Ucinnosti Smlouvy,
nejdfive vSak od 1. 7. 2024.

Mistem pInéni je sidlo Objednatele.
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4 Komunikace, kontaktni osoby, soucinnost

1. Veskera komunikace Objednatele s Dodavatelem v priibéhu pInéni Smlouvy bude probihat
v Ceském nebo slovenském jazyce.

2. Kazda ze smluvnich stran jmenuje osobu opravnénou ve vécech smluvnich, tedy
pfedevsim k pfedani a pfevzeti pInéni, k objednani plnéni a k podepisovani akceptaénich

protokolu:

Za Objednatele:
t

el.
e-m
Za Dodavatele:
tel.
e-m
3. Kazda ze smluvnich stran jmenuje kontaktni osobu ve vécech technickych:

Za Objednatele:
tel
e-

Za Dodavatele:
tel.
e-m

4. Smluvni strany jsou opravnény jednostranné zménit vySe uvedené osoby, jsou vSak
povinny na takovou zménu druhou stranu pisemné pfedem upozornit.

5. Pokud se mezi smluvnimi stranami pfedpoklada pisemny kontakt, je za pisemny projev
povazovana zprava zaslana prostfednictvim datové schranky, dopis, pfip. e-mailova
zprava s dokladem o tom, Ze byla druhé smluvni strané doru¢ena.

6. Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat Uplné, pravdivé,
v€asné informace a dohodnuté podminky a sou€innost umoznujici fadné pinéni Smiouvy.

7. 'V zajmu plnéni Smlouvy jsou smluvni strany povinny pinit fadné a v€as své zavazky tak,
aby nedochazelo k prodleni s jejich plnénim.

5 cena pInéni a platebni podminky

1. Cena pInéni byla sjednana dohodou smluvnich stran a €ini 3 597 900,00 K& bez DPH, tj.
4 353 459,00 v€etné DPH, pfi¢emz je Clenéna takto:
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c . Pocet Celkova | Celkova
Gislo Fadku | PInéni -ena za jednotku | ;o 4tk cenav ke | SeMaVKe
(Ctvrtleti/MD) % n véetné
(Etvrtleti/MD) | bez DPH | [
1 Standardni podpora k 50 full 161 700 12 1940 400 | 2 347884
licencim CA SDM (Ctvrtleti)
2| Nadstandardni podpora (MD) 11050 150 et | 20 s
3 | Celkova cena 3597 900 | 4 353 459

Cena pInéni zahrnuje veSkeré naklady Dodavatele nutné k poskytnuti plnéni, jakoz
i veSkeré naklady souvisejici. Dodavatel prohlasuje, ze pfed podpisem této Smiouvy,
dukladné prosel zadavaci dokumentaci, zvazil vSechny varianty mozného zpusobu pInéni
zakazky a na zakladé téchto informaci stanovil cenu pInéni uvedenou do nabidky. Tato
cena je maximalni a neprekrocitelna (s vyjimkou zmény sazby DPH) a Dodavatel je
povinen za tuto cenu pInéni dokon it tak, aby bylo dosaZzeno u€elu a pfedmétu této
Smlouvy, a to i v pfipadé, Ze by se v pribéhu pIinéni Smlouvy zjistilo, Ze ke spInéni ucelu
a pfedmétu této Smiouvy je nutné vynalozit dalSi naklady nebo zvolit jiné postupy.

Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni na u€et Dodavatele dle pravidel
uvedenych v této Smlouvé.

Cena za standardni podporu bude placena Ctvrtletné zpétné.

Cena za nadstandardni podporu bude uhrazena na zakladé akceptacniho protokolu
pfedmétného plnéni objednaného v ramci nadstandardni podpory.

. Vystavena faktura bude mit nalezitosti stanovené zakonem o DPH ¢&. 235/2004 Sb.,

v platném znéni a termin splatnosti 21 dnl po doruéeni Objednateli. Povinnost zaplatit je
splnéna dnem odepsani pfislusné finanéni ¢astky z bankovniho uétu Objednatele na ucet
Dodavatele, neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak. Faktura mulze byt zaslana
elektronicky na cuzk@cuzk.cz

Nebude-li vystavena faktura obsahovat naleZitosti uvedené v pfedchozich ustanovenich
nebo bude chybné vyuctovana cena, bude takova faktura do data splatnosti Dodavateli
vracena k doplnéni schazejicich udaju nebo k opravé nespravnych udajli. Dodavatel
provede opravu vystavenim nové faktury s novou dobou splatnosti, ktera nesmi byt co do
po¢tu dnl kratSi nez doba splatnosti plvodni faktury. Bude-li vadna faktura vracena,
prestava bézet plvodni doba splatnosti. V takovém pfipadé nedojde k prodleni s placenim.
Cela doba splatnosti bézZi znovu ode dne doruceni nové vystavené faktury na konkrétni
fakturaéni misto.

6 sankéni podminky

.V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou plateb sjednanych v této Smlouvé, je Dodavatel
po Objednateli opravnén pozadovat uhrazeni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z dluzné
Castky za kazdy zapoc€aty den prodleni.

V pfipadé nesplnéni garantované urovné standardni podpory bude Objednatel pozadovat
po Dodavateli slevu z ceny ve vySi 10 000,- KC bez DPH za kazdy zapocCaty pracovni den
nesplnéni povinnosti Dodavatele.
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3. V pfipadé nesplnéni terminu implementace plnéni objednaného v ramci nadstandardni

podpory bude Objednatel poZzadovat po Dodavateli slevu z ceny ve vysi 0,2 % z ceny
tohoto plnéni v K€ bez DPH za kazdy zapoc&aty pracovni den prodleni Dodavatele.

4. Za porudeni povinnosti mi€enlivosti je porusujici smluvni strana povinna uhradit druhé
smluvni strané pokutu ve vysi 100 000 K&, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni
povinnosti. Pravo vymahat a uctovat smluvni pokutu za poruseni povinnosti mi¢enlivosti
vznika opravnéné smluvni strané prvnim dnem nasledujicim po doruéeni oznameni
o prokazatelném poruseni povinnosti mi¢enlivosti smluvni stranou.

5. Sleva z ceny bude poskytnuta v ramci fakturace bezprostfedné nasledujici po poruseni
povinnosti Dodavatele.

6. Poskytnuti slevy z ceny &i smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu povinnosti
spinit své zavazky.

7. Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, Ze se jedna
o porudeni povinnosti, na kterou se vztahuje sleva z ceny & smluvni pokuta, a to v celém
rozsahu. Odstoupenim od smlouvy narok na slevu z ceny ¢i smluvni pokutu nezanika.

7/ Povinnosti vztahujici se ke kybernetické bezpecnosti

1. Dodavatel se bude v rozsahu pfedmétu plnéni dle Smlouvy aktivnhé podilet na spinéni
povinnosti uvedenych v § 8 Vyhlasky o kybernetické bezpec€nosti, kieré musi splnit
Objednatel.

2. Dodavatel je povinen se v rozsahu plnéni dle Smlouvy aktivné podilet na spInéni povinnosti
uvedenych v § 3 Vyhlasky o kybernetické bezpec€nosti, které musi splnit Objednatel.
Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu plnéni dle Smlouvy na své strané:

a) Prosadit bezpecnostni zasady a procesy, které budou pokryvat zabezpeceni
dat a informaci, jez mohou byt vytvafeny a zpracovavany na strané Dodavatele
pfi poskytovani plnéni dle Smlouvy.

b) Na zakladé bezpecénostnich potieb a vysledkd hodnoceni rizik zavést pfislusna
bezpecnostni opatfeni v rozsahu poskytovaného pfedmétu pinéni, monitorovat
je, a vyhodnocovat jejich u€innost.

c) Vést zaznamy o vytvareni a zpracovani dat a informaci v rozsahu
poskytovaného plnéni, zaznamenavat veskeré podstatné okolnosti souvisejici
se zajisténim bezpednosti téchto dat a informaci a na vyzadani tyto zaznamy
Objednateli zpfistupnit.

3. Dodavatel je dale povinen dodrzovat bezpec€nostni politiku Objednatele, byl-li s ni
seznamen.

4. Dodavatel je dale povinen:

a) Na pozadani s Objednatelem konzultovat kdykoli v priibéhu realizace pInéni dle
Smlouvy detailni nastaveni bezpecnostnich opatfeni k naplnéni pozadavku
kybernetické bezpelnosti, a pro takovéto konzultace zajistit ucast
kvalifikovanych pracovniku.
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b) Neprodlené informovat Objednatele o vSech vyznamnych zménach v napinéni
pozadavkl kybernetické bezpecnosti, které nastanou kdykoli v pribéhu trvani
této Smiouvy.

c) pfi vykonu své €innosti v€as a prokazatelné upozornit Objednatele na zfejmou
nevhodnost jeho pfikazu ¢i doporuceni vztahujici se k bezpeénostnim
pozadavkim, jejichz nasledkem mulze vzniknout Ujma nebo nesoulad se
zakony nebo jinymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

5. Dodavatel se zavazuje v rozsahu plnéni dle Smlouvy na své strané:

a) Priméfené reagovat na zmény v oblasti kybernetické bezpecnosti na strané
Objednatele a upravit na své strané technicka a organiza¢ni opatieni tak, aby
odpovidala novému stavu po provedeni zmény.

b) Aktivné spolupracovat pfi testovani vyznamné zmény v oblasti kybernetické
bezpecnosti na strané Objednatele.

6. Dodavatel se bude v rozsahu pInéni dle Smlouvy aktivné podilet na spinéni povinnosti
uvedenych v § 14 Vyhlasky o kybernetické bezpec€nosti, které musi spinit Objednatel.
Minimalné se Dodavatel zavazuje v rozsahu plnéni dle Smlouvy na sveé strané:

a) Stanovit a popsat na své strané ¢innosti, role a jejich odpovédnosti a pravomoci
vedouci k rychlému a uc€innému zvladani kybernetickych bezpeénostnich
udalosti a kybernetickych bezpecénostnich incidentd.

b) Bez zbytecného odkladu hlasit Objednateli vSechny kybernetické bezpecnostni
udalosti a kybernetické bezpecnostni incidenty s potencialnim negativhim
dopadem na Objednatele. Kategorie incidentd a jejich definice jsou popsany v
internich bezpec€nostnich opatfenich, ktera budou pfedana Dodavateli bez
zbyteéného odkladu po ucinnosti Smlouvy.

c) V pripadé vzniku kybernetické bezpec€nostni udalosti a nasledného zvladani a
vyhodnocovani kybernetického bezpecnostniho incidentu a/nebo v pfipadé
podezieni na kyberneticky bezpecnostni incident poskytnout Objednateli
aktivni soucinnost a relevantni informace o podezfelém zafizeni €i osobé na
strané Dodavatele.

d) Bez zbyte¢ného odkladu a po dohodé s Objednatelem realizovat opatfeni
pozadovana Objednatelem v dohodnutych terminech ke snizeni dopadu
kybernetického bezpecnostniho incidentu nebo zamezeni pokraCovani
kybernetického bezpecnostniho incidentu.

e) Spolupracovat pfi analyze pfi€in kybernetického bezpeénostniho incidentu a
navrhnout opatfeni s cilem zamezit jeho opakovani v pfipadé, ze Dodavatel

vrwvs

7. Dodavatel bere na védomi, ze postup zvladani kybernetického bezpecnostniho incidentu
¢i jiny dusledek poruseni pozadavkl na zajisténi kybernetické bezpecénosti, jehoz pficina
je na strané Dodavatele, nebude posuzovan jako okolnost vylu€ujici odpovédnost
Dodavatele za prodleni s fadnym a véasnym pInénim Smlouvy a nebude divodem k
jakékoli nahradé pfipadné ujmy Dodavateli €i jiné osobé ze strany Dodavatele. Ostatni
ustanoveni ohledné odpovédnosti Dodavatele za prodleni obsazena ve Smlouvé nejsou
timto ustanovenim dot¢ena.

8. Dodavatel se zavazuje fidit rizika spojena s pInénim této Smlouvy. Je povinen neprodlené
informovat Objednatele o vysledcich analyzy rizik a moznych rizicich spojenych
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s poskytovanim sluzeb Objednateli. Dodavatel nesmi prijmout rizika spojena
s poskytovanim sluZzeb Objednateli bez pisemného souhlasu Objednatele. Urovné rizik a
jejich definice jsou popsany v internich bezpeénostnich opatfenich, ktera budou pfedana
Dodavateli bez zbyte€ného odkladu po ucinnosti Smlouvy.

Objednatel po dobu plnéni této Smlouvy umozni Dodavateli pfistup prostfednictvim sité
internet k vyvojovému prostfedi a fizeny pfistup k produkénimu prostfedi souvisejicim
s plnénim Smlouvy. Pfistup k produkénimu prostfedi bude Dodavatel vyuzivat v minimalné
nutném rozsahu pro napinéni ucelu Smlouvy.

8 Povinnost mléenlivosti

Za duvérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji ty informace, které
jedna ze smluvnich stran vyslovné oznacila za davérné (dale jen ,Davérné informace®).

Objednatel povazuje mimo jiné za davérné veskeré technické informace o jeho vnitfnim
prostfedi a technické detaily tykajici se technické infrastruktury, které nejsou obecné
zname.

Smluvni strany se zavazuji, ze b&éhem pInéni Smlouvy i po jejim ukonéeni budou chranit
Davérné informace druhé smluvni strany, o kterych se dozvi od druhé smiuvni strany
v souvislosti s plnénim Smlouvy, tak, jako chrani svoje vlastni informace stejné duilezitosti
a budou ve vztahu k nim zachovavat mienlivost a nezpfistupni je tfeti osobé&. Smluvni
strany se v této souvislosti zavazuji poucit veSkeré osoby, které se na jejich strané budou
podilet na pInéni této Smlouvy, o povinnosti mi¢enlivosti a ochrany Davérnych informaci a
dale se zavazuji vhodnym zpUsobem zajistit dodrzovani téchto povinnosti v§emi osobami
podilejicimi se na pInéni této Smlouvy.

Za treti osoby se ve smyslu této Smlouvy nepovazuii:

e zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,

e poddodavatelé druhé smluvni strany za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této
Smlouvy nebo na plnéni spojeném s plnénim dle této Smlouvy, Davérné informace
jsou jim zpfistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni Davérnych
informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho ucelu a za stejnych
podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam v této Smiouve.

Bez ohledu na vy$e uvedena ustanoveni se za Dlavérné informace nepovaZzuji informace,
které:

o se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni povinnosti
druhé smluvni strany ¢i pravnich predpisu;

e méla druha smluvni strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy;

e po podpisu této Smlouvy poskytne druhé smluvni strané tfeti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi;

e je-li zpfistupnéni informace vyZadovano zdkonem ¢&i jinym pravnim predpisem
v€etné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného organu verejné moci;

e jsou obsazené ve Smlouvé (ledaze podléhaji vyjimce z uvefejnéni podle
prislusnych pravnich predpist) anebo jsou zvefejnéné na pfislusnych webovych
strankach dle platné pravni Gpravy;
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e které jsou poskytnuty se souhlasem druhé smluvni strany.

Veskeré Davérné informace zUstavaji vyhradnim vlastnictvim pfedavajici smluvni strany a
pfijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich davérnosti a pro jejich ochranu stejné
usili, jako by se jednalo o jeji vlastni Davérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery je
nezbytny pro plnéni této Smlouvy, se obé& smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpusobem Duvérné informace druhé smluvni strany, nepfedat je tfeti osobé& ani svym
vlastnim zaméstnancuim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni,
aby mohli plnit tuto Smlouvu. Smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit Davérné
informace druhé smluvni strany jinak nez za ucelem pInéni této Smlouvy.

Veskera data a provozni Udaje zUstavaji vyhradnim vlastnictvim Objednatele, Dodavatel
je s nimi opravnén nakladat pouze v nezbytné nutném rozsahu, tj. neduplikovat je zadnym
zpUsobem, nepredat je tfeti osobé& ani svym vilastnim zaméstnancim a zastupcim
s vyjimkou téch, ktefi s nimi potfebuji byt seznameni, aby mohli pilnit tuto Smlouvu, a to
pouze po nezbytné dlouhou dobu. Veskera data, provozni udaje, pfihlaSovaci udaje apod.
musi byt Dodavatelem zlikvidovana nejpozdéji s ukon€enim Smiouvy.

9 Odstoupeni od Smlouvy

Strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit pouze v pfipadé zavazného poruseni smluvni
nebo zakonné povinnosti protistranou (tzv. podstatné poruseni povinnosti) a dale
v pfipadech vyslovné vymezenych touto Smilouvou.

Za podstatné poruSeni povinnosti ze strany Dodavatele se povazuje zejména zpozdéni
s fadnym pInénim dle Smlouvy (zejména pozdni pInéni atd.) delSim nez 15 pracovnich dni.

Obé smluvni strany maiji pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze okolnosti vys$Si moci
trvaji déle nez 3 mésice.

Objednatel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v pfipadé vyznamné zmény kontroly
Dodavatele s tim, Ze zménou kontroly Dodavatele se rozumi zména ovladani &i fizeni
podle § 74 a nasl. zakona &. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, zména vlastnictvi
zasadnich aktiv, popfipadé zména opravnéni nakladat s té€mito aktivy, vyuzivanymi
Dodavatelem k pInéni Smiouvy.

Uginky kaZdého odstoupeni od Smlouvy nastavaji okamzZikem dorudeni pisemného
projevu vule odstoupit od této Smlouvy druhé smluvni strané. Odstoupenim od Smlouvy
nezanika narok na nahradu $kody vzniklé porusenim Smlouvy ani opravnéného naroku na
zaplaceni smluvnich pokut resp. poskytnuti slev z cen.

Ukon&enim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy o mi€enlivosti a
ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichz povahy vyplyva, Zze maji trvat i po zaniku u&innosti
této Smlouvy.

10 Vyssi moc

Zadna ze smluvnich stran nebude povaZovana za odpovédnou za nesplnéni nékterého
ustanoveni této Smlouvy, budou-li pfi¢inou nepfedvidatelné, neodvratitelné a povinnou
stranou nekontrolovatelné okolnosti nebo udalosti, ktera zpusobuji, Ze plnéni povinnosti
neni mozné nebo je krajné obtizné. Za vy$Si moc se povaZzuji zejména epidemie, ozbrojené
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konflikty, pfirodni katastrofy, meteorologické podminky apod., a to pouze za podminky, ze
spliuji pozadavky v pfedchozi vété (dale téz jako ,vysSi moc®).

Smluvni strana, ktera poruSuje svou povinnost nebo ktera s pfihlédnutim ke vSem
okolnostem ma védét, Ze porudi svou povinnost zaloZenou touto Smlouvou, nebo ktera se
dozvi o okolnosti vy§8i moci, branici pInéni povinnosti dle této Smlouvy, je povinna oznamit
pisemné druhé smluvni strané povahu prekazky, ktera ji brani nebo bude branit v plnéni
povinnosti, a o jejich dasledcich. Zprava musi byt podana bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji vdak do 5 pracovnich dnl poté, kdy se povinna smluvni strana o prekazce
dovédéla nebo pfi nalezité péci mohla dovédét. Druha smluvni strana je povinna pfijeti
takové zpravy bez zbyteéného odkladu pisemné potvrdit. Stejnym zplsobem musi byt
obezndmena druhda smluvni strana o ukon&eni okolnosti branicich splnéni povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy.

11 zavéreéna ujednani

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Vztahy mezi smluvnimi stranami se
fidi zejména ob&anskym zakonikem, pokud Smlouva nestanovi jinak.

Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatku této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou nebo
osobami opravnénymi jednat jménem smluvnich stran, a to pfedchozim fadném
projednani Smluvnimi stranami.

Pro pfipady promli&eni se pouZije Uprava obsazena v ob&anském zakoniku.

Spory vyplyvajici z této Smlouvy nebo vzniklé v souvislosti s ni nebo vzniklé v souvislosti
s plnénim mezi Dodavatelem a Objednatelem budou feSeny prfedevsim dohodou. Pokud
k dohodé& nedojde, budou spory projednavany pred soudy Ceské republiky. V ptipadé
feSeni sporl pred soudem si smluvni strany sjednavaji mistni pfislusnost prvoinstanéniho
soudu podle mista Objednatele.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva podléha povinnosti zvefejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u€innosti nékterych smluv, uverejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) a nabyva ucinnosti nejdfive dnem
zvefejnéni v registru smluv. Zverejnéni v registru smluv zajisti Objednatel.

Obé smluvni strany timto prohlauji a potvrzuji, Ze veSkera ustanoveni a podminky této
Smlouvy byly dohodnuty mezi smluvnimi stranami svobodné&, vazné a urcité, nikoliv v tisni
a za napadné nevyhodnych podminek a na dukaz toho pfipojuji své podpisy.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou pfilohy:

e P¥iloha €. 1 — Podrobny popis poskytovani standardni a nadstandardni podpory
e Pfiloha €. 2 — Licenéni podminky
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Podrobny popis poskytovani standardni a nadstandardni podpory

Standardni podpora

Objednatel pozaduje, aby do standardni podpory byla po celou dobu plnéni zahrnuta
standardni podpora poskytovana vyrobcem CA SDM dle aktualné platnych licenénich
podminek. Kromé& CA Supportu (maintenance) zahrnuje standardni podpora také &innosti
pracovniki Dodavatele spojené se zajiSténim podpory v ¢eském jazyce, zprostfedkovani
komunikace s vyrobcem a zajisténi kvalitativnich charakteristik podpory nad ramec parametr(
poskytovanych vyrobcem v ramci CA Supportu (maintenance).

Podminky standardni podpory:

24x7 pristup na portal CA Support Online (support.broadcom.com) — pro
samoobsluhu a registraci problému v anglickém jazyce prostrednictvim technik(
Dodavatele

24x7 pristup na telefonni linku CA Support pro feSeni softwarovych chyb zavaznosti
Severity 1

poskytnuti standardni podpory fe$eni v eském jazyce prostfednictvim techniki
Dodavatele v pracovni dny 6:00 — 18:00 pro feSeni softwarovych chyb

zajisténi provozni podpory CA SDM (optimalizace chodu, kontrola logll, sprava
prostfedi)

poskytovani novych verzi produktd

poskytovani softwarovych oprav (napf. kumulativni fixy v oblasti bezpe€nosti)
pfistup ke znalostnim dokumentim a produktové dokumentaci

pFistup ke komunitam a diskusnim fériim uzivateld.

Charakteristika podpory:

zavaznost Severity 1 — zahajeni feSeni do 2 hodin b&éhem pracovni doby 6:00 —
18:00 a vyfeSeni do nasledujiciho pracovniho dne (NBD)

zavaznost Severity 2 — zahajeni feSeni do 1 pracovniho dne b&éhem pracovni doby
6:00 — 18:00 a vyfesSeni do tfetiho pracovniho dne.

Klasifikace zavazZnosti:

zavaznost Severity 1 — systém je nefunkéni (napf. jej nelze spustit nebo po spusténi
nenabéhne) nebo jeho funkénost je omezena zasadnim zplsobem (napf. nelze
zaloZit pozadavek, vlozit feSeni, zménit stav atd.)

zavaznost Severity 2 — systém je funkéni, pouze nékteré funkce jsou omezeny.
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Pravidla pro poskytovani standardni podpory reseni:

Dodavatel zajisti standardni podporu na zakladé nahlaseni problému povéfenou osobou
Objednatele nasledovné:

a)

b)

f)

Hlaseni problému budou pfijimana a podpora bude vykonavana v pracovni dny
v dobé od 6:00 do 18:00 (zakladni Casové pokryti).

Forma hlaSeni dle pfedchoziho bodu bude probihat vyhradné prostiedky
e-mailové komunikace. Objednatel v pfedmétu e-mailu vyznaci slovné zavaznost
problému.

Dodavatel pfijatym hlasenim pfidéli unikatni identifikator v ramci svého systému
podpory a potvrdi Objednateli formou uvedenou v bodé b) oznameni pfijeti zadosti
o standardni podporu.

V pfipadé, Ze Dodavatel vyhodnoti, Ze hlaSeni nespada do standardni podpory,
nerealizuje podporu, informuje o tom ve své odpovédi formou uvedenou v bodé b)
Objednatele se zdlvodnénim a soucasné predlozi navrh feSeni véetné cenové
nabidky na FeSeni formou nadstandardni podpory, tj. nezahaji €innost.

Dodavatel zahdji pfislusny zasah spadajici do standardni podpory s dobou
odezvy dle zavaznosti zavady (viz klasifikace vyse). Dobou odezvy se rozumi
maximalni cCas, ktery uplyne v dobé zakladniho ¢asového pokryti od pfijeti
oznameni problému do zahajeni servisniho zasahu.

Dodavatel bude po telefonu, elektronicky nebo i vzdalenym pfipojenim usilovat
o vyreSeni problému. Pokud to Dodavatel shleda nezbytnym, poskytne podporu i
na mist& u Objednatele. Cinnost Dodavatele bude zaméfena tak, aby nabizené
feSeni pracovalo v souladu se svou technickou specifikaci, a jeho €innost byla
obnovena (zajisténa) v co nejkratSim Case.

Zpusob vyreseni problému:

Za Cas vyfeSeni daného problému bude bran vzdy ¢as doruceni zpravy Objednateli, kterym
Dodavatel oznamuje, Ze problém byl vyfeSen, a uvadi zplsob jeho vyfeSeni tak, aby si
Objednatel mohl pfipadné ovéfit jeho vyfeSeni a toto vyfeSeni potvrdit.

Jako vyfeSeny uzna Objednatel také problém, kdy Dodavatel uvede, Ze:

a)
b)

c)

problém byl identifikovan jako hardwarovy, a navrhne jeho hardwarové vyfreSeni,
problém je zplUsoben jinym softwarovym produktem, na ktery se nevztahuje
podpora dle smlouvy,

problém je vyfeSen v nové verzi feSeni, na kterou je mozné pfejit, pfipadné navrhne
nahradni feSeni problému, které zajisti obdobnou funkénost do doby, nez dojde
k pfechodu na tuto verzi,

d) v pripadé problému s produkty jinych vyrobcl poskytnul informaci, kterou

e)

f)

Dodavatel ziskal jako odpovéd po eskalaci problému tomuto vyrobci,

problém je zpusoben jinym softwarovym produktem, a navrhne nahradni feseni,
které zajisti obdobnou funk&nost do doby, nez bude problém odstranén,

problém nespada do standardni podpory.

14



GeUzZK

Jako vyfeSeny uzna Objednatel také problém piimo v kodu CA SDM, kdy Dodavatel uvede,
Ze problém je znamou chybou produktu vyrobce a ze problém byl pfedan k feSeni na systém
podpory vyrobce nadale bude o jeho fedeni Dodavatel informovat 1x tydné Objednatele.

Nadstandardni podpora

Objednatel poZaduje poskytnuti nadstandardni podpory tj. nad rdmec standardni podpory
zejména v nize uvedenych oblastech.

o UzZivatelska podpora CA SDM
o Re$eni Pozadavki na drobné zmény
e Technicka a metodicka podpora CA SDM
o Provozni konzultace
o Organizaéni konzultace
o Analyticka konzultace
o Metodicka konzultace
o Ostatni provozni konzultace
o Bezpecnostni dohled CA SDM
o Soucinnost
o Zpracovani auditni stopy
o Bezpecnostni dokumentace
o Bezpelnostni dohled
e Technologicky update CA SDM
o Monitoring update
o Soucinnost pfi update navazanych systému
o Technologicky update
e Zaloha a obnova CA SDM
o Zalohovaci plan
o Test obnovy
o Kontrola zaloh
e Vzdélavani administrator( a spravcl v oblasti CA SDM
o Realizace Skoleni

e Rozvoj CA SDM
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o Podpora pfechodu na nové verze feSeni, vCetné podpory zahrnujici
pfipadné zmény vyvolané novou verzi feSeni,

o Podpora rozvoje sluzeb a procesu feseni,

o Konzultantské ¢innosti dle aktualnich potfeb Objednatele, vztahujici se
k feSeni, anebo v ramci zajisténi spoluprace s ostatnimi dodavateli
sluzeb pro resort CUZK,

o Podpora pfi zméné konfigurace feSeni,
o Podpora pfi tvorbé skriptl pro zajisténi monitoringu funkénosti feseni,

o Tvorba a aktualizace provoznich dokumentaci feSeni nebo tvorba
provozni dokumentace rozvoje sluzeb a procesu feseni.

Objednatel kromé dals$iho bézného rozvoje CA SDM v ramci nadstandardni podpory zvazuje
realizaci rozvojovych projektl v nasledujicich oblastech:

e Implementace nového portalového fesSeni pro koncové interni uzivatele a reSitele,
pfipadné dalsi rozvoj stavajiciho feseni

¢ implementace virtualniho dispecera (chatovaciho robota) do CA SDM

e implementace konfiguraCni databaze CMDB

e integrace a orchestrace procesl spocivajici v realizaci integrace CA SDM se
service deskovymi nastroji riznych vyrobct

Postup plnéni sluzeb nadstandardni podpory

Objednatel zaSle e-mailem Dodavateli popis problému, ktery uvazuje feSit v ramci
nadstandardni podpory. K tomu Dodavatel do 5 pracovnich dnu zasle zpét Objednateli navrhy
variant feSeni, v€etné maximalni doby implementace kazdé varianty feSeni, ktera se pocita
ode dne objednani nadstandardni podpory, a zavazné vycisli maximalni po¢et MD pro kazdou
Zz uvedenych variant feseni.

Objednatel 2zvazi navrhy fFeSeni predloZzené Dodavatelem a v pfipadé rozhodnuti
implementace jedné z variant feSeni zasle Dodavateli objednavku na zajisténi nadstandardni
podpory s terminem implementace, ktery nebude krat$i nez v navrhu feSeni uvedena doba
implementace. Pisemna objednavka bude podepsana kontaktni osobou ve vécech smluvnich.
Dodavatel potvrdi Objednateli doru€enou objednavku nejpozdéji 2. pracovni den, nasledujici
po dni, kdy byla odeslana objednavka. Nasledné Dodavatel zahaji pInéni sluzby v rezimu
nadstandardni podpory.
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Licencni podminky

£ BROADCOM

Specificka programova dokumentace

CA Service Management Service Desk Manager Package

Nize uvedeny softwarovy program (programy) CA (dale jen "software CA") je poskytovan za
nasledujicich podminek, které doplfiuji podminky uvedené v nabidce CA, objednavkovém
formulafi, vykazu prace nebo jiném vzajemné odsouhlaseném objednavkovém dokumentu
(dale jen "transak&ni dokument") v ramci pfislusné smlouvy s koncovym uzivatelem nebo fidici
smlouvy (dale jen "smlouva") uzaviené mezi zakaznikem a subjektem CA (dale jen "CA"),
jehoz prostifednictvim zakaznik ziskal licenci na software CA. Tyto podminky jsou u¢inné od
data ucinnosti takového Transakéniho dokumentu. Vyrazy psané velkymi pismeny maji
vyznam, ktery je jim pfifazen v tomto dokumentu nebo jinak ve Smlouvé.

Nazev programu: Service Desk Manager

1. DEFINICE.

e "Soubezny uzivatel" znamena pocet soub&znych (simultanné pfipojenych) uzivatell
pfistupujicich k programu.

2. PRAVA A OMEZENi POUZIVANI.

e Zakaznik muze pouzivat komponentu Service Desk Manager softwaru CA ("Service
Desk Manager") pro po¢et soub&znych uzivatelt uvedeny v Transakénim
dokumentu. Opravnénym uzivatelim jsou pridéleny rizné role na zakladé funkci
potifebnych k plnéni uréenych ukoll.

e Pro uzivani Service Desk Manageru vyZaduji vdechny role (napfiklad: analytik,
manaZzer, spravce) a programova volani APl a/nebo webovych sluzeb licenci po
dobu, kdy jsou pfihlaseny do systému. Zakaznik je opravnén mit k systému Service
Desk Manager soucasné pfistup urcity omezeny pocet soubéznych uzivatel(.

1. PFistup k nastroji Service Desk Manager prostfednictvim vice
komponent, relaci, kanalt a/nebo zafizeni sou¢asné jednotlivym soub&znym
uzivatelem bude vyuZzivat pouze jednu licenci.
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2. Identita uzivatele Service Desk Manageru je spojena s uzivatelskymi
jmény - sdileni uzivatelskych jmen mezi vice osobami je zakazano.

3. Komponenta Service Desk Manager nebrani dalSim uzivatelim v
pfistupu nad ramec opravnéni. V pfipadé, Zze pocet soubéznych uzivateld,
ktefi pfistupuji k softwaru CA, pfekroCi opravnéni, ma CA pravo zakaznikovi
vyuctovat pocet soubéznych uzivatell, ktefi pfistupovali k softwaru CA nad
ramec opravnéni.

4. Zakaznici mohou pouZzit pfipravené metriky KPI ke zjisténi
historickych trend( vyuziti urovné soubézného vyuzivani licenci Service
Desk Manageru.

Pokud ma zakaznik aktivni narok na software CA, mlze pouzivat rovnéz produkt
CA Service Catalog ve spojeni se softwarem CA.

Pokud ma zakaznik aktivni opravnéni k softwaru CA, mlze pouzivat rovnéz mobilni
aplikaci ve spojeni se softwarem CA.

Software CA zahrnuje samoobsluzné licence pro koncové uzivatele, které umoznuji
vytvoreni, Upravu a uzavieni tiketu jménem jednotlivého uzivatele, nikoli vSak
jménem jiného uzivatele. Samoobsluzné licence pro koncové uzivatele se nepoditaji
jako licence pro soubézné uzivatele.

Pokud ma zakaznik aktivni opravnéni k softwaru CA, mlze pouzivat sluzbu CA
Business Intelligence v ramci omezeného opravnéni, a to pouze v souvislosti

s reportingem software CA. Konkrétné mohou reporty CA Software vytvofené
pomoci CA Business Intelligence pfistupovat k datim vytvofenym, odvozenym nebo
pouzivanym CA Software nebo zdroji tfetich stran a obsahovat je, pokud tato data
usnadnuji nebo rozsituji data pro pouziti CA Software Zakaznikem.

Pokud ma zakaznik aktivni opravnéni k softwaru CA, mlze pouzivat aplikaci CA
Configuration Automation v ramci omezeného opravnéni pouze se softwarem CA
("omezené opravnéni k aplikaci CA Configuration Automation") a v souladu s
nasledujicimi podminkami:

o Omezené opravnéni CA Configuration Automation se vztahuje na padesat
(50) licenci CA Configuration Automation pro fyzicka prostfedi (50 fyzickych
socketll) a dvacet pét (25) licenci CA Configuration Automation pro virtualni
prostredi (25 fyzickych socketu).

o "Virtualni prostiedi" jsou jakékoli fyzické servery spravuijici virtualni servery
("VM") v konfiguraci hypervizor/spravce.

o "Fyzickym socketem" se rozumi elektronicka soucastka pfipojena k desce s
ploSnymi spoji a elektricky propojujici centralni procesorovou jednotku
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("CPU"). CPU je specializovany integrovany obvod, ktery vykonava binarni

programy a provadi vétsinu logickych funkci nebo vypoctu. Jeden fyzicky
procesor muze mit az dvanact (12) vypocetnich jader.

o "Spravovanymi servery" se rozumi virtualni nebo fyzické servery spravované
nastrojem CA Configuration Automation.

o "Serverem" se rozumi jeden fyzicky nebo virtualni pocitac, ktery zpracovava
data pomoci jedné nebo vice centralnich vypocetnich jednotek a ktery je ve
vlastnictvi, pronajmu nebo pod jinou kontrolou zakaznika.

o PouZiti pro dalsi servery vyZaduje dalsi licence pro CA Configuration
Automation.

Pokud ma zakaznik aktivni opravnéni k softwaru CA, mlize pouzivat CA Process
Management for Workflows v ramci omezeného opravnéni pouze v kontextu
pracovnich postupu souvisejicich se softwarem CA ("omezené opravnéni CA
Process Management for Workflows"). Nasledujici definice se tykaji omezeného
opravnéni CA Process Management for Workflows:

o "Agentem" se rozumi jedina instalace softwarové soucasti agenta CA
Process Management for Workflows na konkrétnim opera¢nim systému,
ktery Ize identifikovat pomoci jedineCné identifikace hostitele na fyzickém
nebo virtualnim hardwarovém serveru.

o "Orchestrator" znamena jedinou instalaci softwarové soucasti orchestratoru
CA Process Management for Workflows na konkrétnim operacnim systému,
ktery Ize identifikovat pomoci jedinecné identifikace hostitele na fyzickém
nebo virtualnim hardwarovém serveru. Tato instalace mize byt samostatny
Orchestrator nebo jako uzel ¢i novy nebo stavajici clusterovy Orchestrator.

o "Soubéznym procesem" se rozumi pocet instanci procesu, které jsou v
daném okamziku v ramci orchestratoru oznaceny jako bézici.

o "Konektorem" se rozumi softwarovy program, ktery se pfipojuje ke konkrétné
jmenovanému softwaru tfeti strany nebo jinému softwaru CA. Kazdy konektor
Ize pouzit pouze k propojeni CA Process Management for Workflows s
konkrétné pojmenovanym softwarem tfeti strany nebo jinym programem CA
Software.

o "Prémiovy konektor" znamena dalSi konektor, ktery neni soucasti omezeného
opravnéni CA Process Management for Workflows a za ktery CA uctuje
dodatecCny poplatek.

o "Vlastnim operatorem" se rozumi typ automatizacniho objektu, ktery Ize
vytvofit za ucelem rozsifeni, Upravy nebo omezeni moznosti stavajiciho
konektoru.
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o Nasledujici tabulka uréuje opravnéni k sou€asti pro omezené opravnéni CA
Process Management for Workflows:

Sprava procesti CA pro pracovni postupy Sprava procest pro pracovni postupy Limited
Komponenty Opravnéni
Agent Neomezené

75 na orchestrator

|

Orchestrator ‘ 2
Soubézny proces ‘
|

Konektor Pouze SDM
Konektor Premium ‘ 0
Vlastni operator ‘ 3

3. INFORMACE A PODMINKY TRETICH STRAN.

Veskeré pozadované licen¢ni podminky softwaru tfetich stran jsou za¢lenény timto
odkazem a jsou uvedeny v online dokumentaci k softwaru CA.

Broadcom logo a Connecting everything patfi mezi ochranné znamky spole¢nosti Broadcom a/nebo jejich pfidruzenych
spolecnosti ve Spojenych statech, nékterych dalSich zemich a/nebo EU.

Pojem "Broadcom" oznacuje spole¢nost Broadcom Inc. a/nebo jeji dcefiné spole¢nosti. DalSi informace naleznete na adrese
www.broadcom.com
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