SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISU EPS
uzaviena podle § 2586 zikona ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik
(dale jen ,,Ob¢ansky zakonik*)
¢.12/2017

I. Smluvni strany

Domov pro seniory Koniklecov4, prispévkovi organizace

u
(dale jen ,,objednatel*) na strané jedné

a

David Vidensky - TELEPHONE

>16 00 Brno

m rejstitku vedeném Krajskym soudem v Brné,
34

no meésto

(dale jen ,,dodavatel*) na strané druhé

uzaviraji tuto smlouvu o dilo (dale jen: ,.smlouva®).

Na zakladé této smlouvy se dodavatel zavazuje provadét po sjednanou dobu pro objednatele s nalezitou odbornou
peci, na sviij naklad a nebezpeti dilo (servisni Ginnost) a objednatel se zavazuje dilo prevzit a zaplatit dohodnutou
cenu.

II. PFedmét smlouvy

1. Specifikace pozadovanych sluzeb:
a) Servis, SW a HW podpora pro EPS zatizeni TYCO v rozsahu:

1} dstiedna + SW,

2) zalozni baterie a zdroje,

3) cidla, patice, sirény, tlagitka, vedeni.
b) Mésicni kontrola systému.
¢) Pilroéni, roéni revize systému.

2. Specifikace poruchovych stavii EPS a pozadovani doba pro zahsjeni praci na jejich odstranéni

a) Priorita €. 1 —stav nouze v dusledku kritické a vysoce zavainé ravady.



Je porucha, kdy dojde k celkové nefunkénosti sité, nebo servisovaného zafizeni. Stav nouze je oznacena situace, kdy
napf. dojde k celkovému vypadku servisovaného zafizeni, nebo i jen jeho Casti, ktera viak podstatné omezuje praci
uzivatell servisovaného systému.

Doba pro zahajeni praci na jejich odstranéni do 6 hodin

b) Priorita ¢. 2 — stiredné zavazna zavada.

Je porucha, ktera v disledku SW, nebo HW problému zplisobi omezeni provozu a sluzeb servisovaného systemu.
nedochazi viak k ovlivnéni jeho hlavnich funkci.

Doba pro zahajeni praci na jejich odstranéni do nasledujiciho pracovniho dne

¢) Priorita €. 3 — zavada s nizkou zavaznosti.
Je porucha, ktera v diisledku SW, nebo HW problému neomezuje funkce systému, provoz a sluzby pro uzivatele.
Doba pro zahajeni praci na jejich odstranéni do dvou pracovnich dnii

d) Lhiita do zahajeni opravy — je ¢asovy Usek, ktery se pocita od nahladeni objednatelem do zahdjeni opravy
servisovancho zarizeni.

e) NahlaSeni poruchy — hlaseni poruch bude provadéno na uréené kontakty.

I11. Doba trvani a misto plnéni smlouvy
1. Smlouva se uzavira na dobu neuré¢itou se zahajenim plnéni od data podpisu smlouvy.

2. Mistem plnéni je sidlo objednatele Koniklecova 442/1, 634 00 Brno

IV. Zpusob thrady ceny a platebni podminky

I. Ceny za provedeni dila jsou 650,- K& bez DPH za prace montazni a 850,- K¢ bez DPH za prace programovaci
za hodinu. Mé&siéni kontrola systému za 2.600,- K& bez DPH. Pilro¢ni revize systému za 29.900,- K& bez
DPH.

2. Cena dila podle odst. 1 je koneéna a platna po celou dobu trvani smlouvy a zahrnuje veskeré niklady
dodavatele spojené s predmétem jeho &innosti, véetné viech souvisejicich nakladd jako je doprava, vlivy
zmén kurzi ¢eské mény viéi zahraniénim méndm, obecny vyvoj cen, zvySené naklady vyplyvajici
z obchodnich podminek apod. DPH bude t¢tovana v sazbé platné v dobé provedeni dila.

3. Pravo na zaplaceni ceny dila vznika po jeho fadném provedeni (tj. dokonceni a predani). Smluvni strany tim
rozumé&ji i provedeni jednotlivych dilgich dél béhem trvani této smlouvy.

4. Cena provedeného dila bude hrazena na zakladé faktury (daiiového dokladu). Faktura bude zpravidla predana
oproti podpisu zastupci objednatele ve vécech technickych pii predanti dila.

5. Faktura vystavena dodavatelem musi mit naleZitosti obsazené v ust. § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb.. o dani
z piidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, a ust. § 435 Ob&anského zakoniku, jeji splatnost je
dohodnuta ve Ihiité 14 kalendainich dni od doru¢eni objednateli. Povinnost thrady je splnéna okamzikem
predani pokynii k uhradé penéznimu Gistavu ze strany objednatele. Pokud by faktura neobsahovala predepsané
nebo spravné tidaje podle citovanych pravnich piedpisti v tomto odstavei a ¢lanku smlouvy, je objednatel
opravnén ji vratit dodavateli do data jeji splatnosti k dopInéni &i opravé, aniz se tak dostane do prodleni s
dhradou. Po obdrZeni dodavatelem opravené faktury objednateli bézi nova Ihiita splatnosti, resp. musi byt
v opravené faktufe stanovena nova tiicetidenni lhiita splatnosti.

V. Zaru¢ni doba, odpovédnost za vady
1. Dilo ma vady, jestlize neodpovida vysledku uréenému v této smlouvé nebo nevykazuje vlastnosti pro ngj
obvyklé.
Za vady dila se povazuji jakakoliv poruseni povinnosti dodavatele fadné provést dilo tak, jak vyplyva ze
smluvnich podminek, nebo provedeni jiného nez smluveného dila apod.

2. Dodavatel odpovida za vady, které mé dilo v okamziku pfechodu nebezpe¢i skody na dile na objednatele. tj.
v okamziku pfedani dila v sidle objednatele. Pokud objednatel do dvou pracovnich dnii od provedeni dodavky
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nevytkne vady dila, ma se zato, ze dodavku bez vyhrad pievzal. Povinnosti vyplyvajici ze zaruky za jakost
dila tim viak nejsou dotéeny.

Dodavatel poskytuje objednateli zaruku za jakost dila v délce.
a) 24 mésich na telefonni pristroje, nahradni dily a dalsi komponenty (dale jen ,.doddvka nového zbozi*)
b) 6 mésict na ostatni provedené prace v ramci dila.

Po celou zarucni dobu si musi dilo pfipadné dodavka nového zbozi zachovat vlastnosti pro ni obvyklé. Zaruéni
doba zacina bézet dnem prevzeti dila nebo dodavky nového zboZzi. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou
nemuze objednatel dilo nebo dodavku nového zbozi pro jeji vady uzivat.

Veskeré naklady na dopravu a jiné souvisejici naklady, vzniklé v diisledku uplatnéni prava ze zdakonné
odpovédnosti za vady, prava ze zaruky za jakost ¢i prava z nahrady $kody, hradi dodavatel.

Dodavatel je povinen bezplatné odstranit reklamované vady do 30 dnii od uplatnéni reklamace, pokud se
z technickych nebo provoznich diivod(i nedohodne s objednatelem na del3i 1hité, ktera viak nesmi prekrodit
45 dnt od uplatnéni reklamace.

Objednatel uplatni vady dila nebo dodavky nového zboZzi vzdy pisemné, kdy uvede, v &em spatiuje vadu dila
nebo dodavky nového zbozi, a jak se vada projevuje.

V1. Urok z prodleni a smluvni pokuty

Je-li objednatel v prodleni s thradou ceny dila ve lhiité podle ¢l. IV. odst. 5 této smlouvy, je povinen uhradit
dodavateli arok z prodleni z neuhrazené dluzné ¢astky bez DPH podle konkrétni faktury ve vysi 0,05 % za
kazdy den prodleni.

Pokud dodavatel nedodrzi sjednané intervaly nastupu k plnéni dle ¢l. 11, odst. 2, této smlouvy, zaplati
objednateli smluvni pokutu ve vysi 100,- K& za kazdy den prodleni. Uhrada smluvnich pokut nema vliv na
vznik naroku objednatele na uhradu piipadné vzniklé jmy (§kody) prodlenim dodavatele.

Pro vyuctovani, nalezitosti faktury a splatnost Girok z prodleni a smluvnich pokut, plati obdobné ustanoveni
¢L 1L této smlouvy.

VII. Prava a povinnosti smluvnich stran

Dodavatel je povinen provadét dilo, tj. veskeré prace kompletng, v patfiéné kvalité, v intervalu a za cenu
sjednanou v této smlouvé. Dodavatel je povinen provadét dilo osobné nebo prostiednictvim svych
zaméstnancu. Pokud pri provadéni dodévek vznikne $koda objednateli nebo tfetim osobam, nese ji pouze
dodavatel.

Dodavatel se zavazuje dodrzovat bezpeénostni, hygienické, protipozarni a ekologické piedpisy a normy v
objektu objednatele a dale respektovat pokyny justi¢ni straze.

Dodavatel je povinen se seznamit s riziky na pracovisti objednatele a upozornit na né i své zaméstnance
a ur¢i zplsob ochrany a prevence proti Giraziim a jinému poskozeni zdravi.

Osobou povéfenou k prevzeti dil¢ich plnéni podle této smlouvy. potvrzeni béznych provoznich listin,
dodacich listi, faktur apod., je zastupce objednatele vedouci provozu.

VIII. Zvlastni ujednani

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné ze stran nebo obéma smluvnim stranam &4ste¢né nebo iplné znemozni
plnéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinni se o tomto bez zbyte¢ného odkladu informovat a
spole¢né podniknout kroky k jejich piekonani.

Stane-li se n€které ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i netéinné, nedotyka se to ostatnich ustanoveni této
smlouvy, ktera zistévaji platna a G¢inna. Smluvni strany se v tomto piipadé zavazuji dohodou nahradit
ustanoveni neplatné/neti¢inné novym ustanovenim platnym/uéinnym, které nejlépe odpovida pivodné
zamySlenému (celu ustanoveni neplatného/neucinného. Do této doby plati odpovidajici Gprava obecné
zavaznych pravnich piedpisti Ceské republiky.

Dodavatel se zavazuje béhem plnéni smlouvy i po ukonéeni smlouvy, zachovavat mléenlivost o viech
skute€nostech, o kterych se dozvi od objednatele v souvislosti s plnénim smlouvy.



IX. Odstoupeni od smlouvy, zanik smlouvy

1. Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze objednatel je v prodleni s plnénim jeho penéZzitych
zavazki o 30 kalendafnich dnt a vice.

2. Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy pii opakovaném poruseni smluvnich povinnosti dodavatelem,
na néz byl objednatelem pisemné& upozornén.

3. Odstoupit od smlouvy lze pisemnou formou. Odstoupeni se doru¢uje podle ¢l. X. odst. 8 této smlouvy.
Odstoupeni od smlouvy je ué¢inné dnem doruceni podle ¢l. X. odst. 8 této smlouvy.
5. Tato smlouva zanikne:
a. pisemnou dohodou smluvnich stran,
b. odstoupenim od smlouvy,
c. vypovédi.
Smlouva miZe byt ukonena pisemnou vypovédi. Objednatel i dodavatel mohou smlouvu vypovédét
z jakéhokoliv divodu, resp. bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 1 mésic s tim, ze vypovédni doba zacne

béZzet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, v némz bude vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané. Prava
a povinnosti touto smlouvou neupravené se i{di ustanovenimi ob&anského zakoniku a obecné zavaznymi pravnimi

predpisy.

X.
Zavérecnd ujednani
I. Na pravni vztahy touto smlouvou zalozen¢ a v ni vyslovné neupravené, se pouziji prislusna ustanoveni
platnych pravnich ptedpist Ceské republiky.
2. Veskeré zmény a dopliiky této smlouvy musi byt u¢inény pisemné ve formé &islovaného dodatku k této

smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. Tyto dodatky se stavaji nedilnou
soucasti smlouvy.

3. Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu. Kazda ze smluvnich stran obdrzi po 1
stejnopisu.

4. Tato smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu druhou smluvni stranou a nabyva G¢innosti
zvefejnénim v registru smluv podle podminek zikona ¢.340/2015 Sb. O registru smluv. Zvefejnéni provede
objednatel.

5. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, e je jim obsah smlouvy dobfe znam, Ze si ji piecetly, Ze ji uzaviraji na
zakladeé své svobodné, pravé a vazné vile, a7e smlouva nebyla uzaviena v tisni nebo za napadné
nevyhodnych podminek.

6. K jednani ve vécech této smlouvy jsou opravnéni:

za objednatele:
ve vécech smluvnich

za dodavatele:
ve vécech smluvnich a fakturacnich




e-mail:
Hlaseni poruch bude provadéno vyhradné telefonicky - +420 602 738 325.

7. Vzajemna  komunikace a  dorucovani  bude  provadéno  pisemnou  formou,  postou,
e-mailem, datovymi schrankami. nebo preddnim oproti stvrzeni podpisem piislusného zastupce smluvni
strany.
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