SERVISNI SMLOUVA

5 ¢. CES - 486/2024
Cislo NEN: N006/24/vV00015102

I. €lanek
Smluvni strany

Ceska republika — Hasi¢sky zachranny sbor Plzeiiského kraje

Sidlo: Kaplitova 2726/9, 320 68 Plzen
Zastoupena: brig. gen. Ing. FrantiSkem Pavlasem,
feditelem HZS Plzeniského kraje
ICO: 70883378
DIC: neni platcem DPH
Bankovni spojeni: g 1:-“'::: %{} Ay
Cislo tétu: hc::,_g’?;:*ﬁﬁ
Kontaktni osoba: —f%iﬂjfﬁ?-fﬁ
Telefon: 'q}-ﬁ?ﬁhﬁtfﬁf
(dale jen ,,objednatel*)
a
Dodavatel ALTEL Czech s.r.o.
Sidlo: Plzeti 4 - Doubravka, Lesni 534/65, PSC 31200
Zastoupeny: Radkou Berankovou, prokuristou
ICO: 26410419
DIC: CZ26410419
Bankovni spojent: ‘Eﬁiﬁif’}j’ Wﬁ@,ﬁ R :-:{:1'3{;4 i
Cislo Gi¢tu: s T A é*:-—"%’? it
Kontaktni osoba: Radka Berankova .
E-mail: A ,:1;;‘-{#* s
Telefon: "“_% r,g
Datova schranka: 31qkzvz

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni oddil C, vlozka 18454

(dale jen ,,zhotovitel*)

uzaviraji podle ob¢anského zakoniku (zakon ¢. 89/2012 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpisti) tuto
servisni smlouvu (déle jen ,,servisni smlouva“ nebo jen ,,smlouva®) na zafizeni objednatele
specifikované v ¢l. 1. smlouvy (déle jen ,,zafizeni), na jejimz zéklad¢ budou poskytovany
servisni ¢innosti za dale uvedenych podminek,



IL. ¢lanek
Piedmét smlouvy

1) Pfedmétem smlouvy je servisni ¢innost - SW a HW podpora na ustifednach typu Alcatel
OmniPCX Enterprise umisténych v lokalitich HZS Plzeiiského kraje uvedenych
v €l V této smlouvy.

2) BIizsi specifikace servisnich modelti a ¢innosti je uvedena v ¢l. III této smlouvy — Rozsah
servisnich modelt a sluzeb - Model “A* a,,.B“a ¢l. IV této smlouvy — Rozsah dalSich sluzeb.

II1. ¢lanek
Rozsah servisnich modeli a sluzeb - Model “A* a ,,B*

Model “A* - 5 x 8 — predmét servisu, servisni doba, reak¢ni ¢asy

1) Pfedmétem servisu je prednostni dostupnost technika pro opravy a odstrafiovani poruch
systému, dalkovy dohled — sledovani a vyhodnocovéni stavu ustfedny a dostupnost
potiebnych nahradnich dilt, jejich bezplatné zapijceni po dobu opravy/vymény dilu a
zajisténi reakcnich Cast.

2) Servisni doba - servis je zabezpeCovan v pracovni dny od 8:00 do 17:00 hod.

3) Reakeni Casy - odstranovani poruchy je zahédjeno nejpozdéji do:

e 2 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipadé celkové nefunkénosti zatizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napajent),

¢ 5 hodin od jejiho nahlaseni v ptipad¢€ tiplné nefunkcnosti ticastnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,

e 10 hodin od jejiho nahlaSeni v pfipadé castecné nefunkcénosti ucastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zavad.

4) Tyto reakéni doby jsou platné pti nahlaSeni v pracovni dny od 8:00 do 15:30 hod. Pii
nahléseni poruchy mimo uvedenou dobu je odstraniovani poruch zahajeno nejpozdéji do
9:00 hod. nasledujici pracovni den. Objednatel obdrzi ptislusné kontaktni telefonni Cisla
zhotovitele.

5) Soucasti mé&si¢niho pausalu jsou veskeré naklady na préci servisniho technika za pomoci
dalkového ptistupu i prace u objednatele, v¢. praci souvisejici s upgradem, rozsifenim,
vymeénou kterékoliv ¢asti privatni hlasové sité ustfeden objednatele.

6) Soucasti mési¢niho pausalu nejsou nahradni dily, prace servisniho technika tfeti strany a
dopravné do dané lokality.

¥ 7 W

Model “B* - 7 x 24 x 365 — pfedmét servisu, servisni doba, reakéni ¢asy

1) Pfedmétem servisu je pfednostni dostupnost technika pro opravy a odstrafiovani poruch
systému, dalkovy dohled — sledovani a vyhodnocovéni stavu ustfedny a dostupnost
pottebnych nahradnich dild jejich bezplatné zaptjceni po dobu opravy/vymeény dilu a
zajisténi reakcnich Cast.

2) Servisni doba - servis je zabezpeCovan nepretrzité¢ véetné dnil volna a pracovniho klidu.

3) Reakeni Casy - odstranovani poruchy je zahédjeno nejpozdéji do:

e 2 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipadé celkové nefunkénosti zatizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napajent),

¢ 5 hodin od jejiho nahlaseni v ptipad¢€ tiplné nefunkcnosti ticastnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,



e 10 hodin od jejiho nahldSeni v piipadé¢ castecné nefunkénosti tcastnickych karet
(jednotlivé pozice) a ostatnich zavad.

4) HlaSeni zavad je moZno provadét v kteroukoli denni i noéni dobu. Objednatel obdrzi
pfislusna kontaktni telefonni ¢isla zhotovitele.

5) Soucasti mésicniho pauséalu jsou veSkeré ndklady na praci servisniho technika v¢. praci
souvisejici s upgradem, rozsitenim, vymeénou kterékoliv ¢asti privatni hlasové sité ustfeden
objednatele a dopravného do dané lokality.

6) Soucasti mési¢niho pausalu nejsou ndhradni dily a prace servisniho technika tfeti strany.

IV. ¢lanek
Rozsah dalSich sluzeb

Soucasti mési¢niho pausalu pro Model ,,A“ a ,,B* jsou:

e Preventivni kontroly, prohlidky, Gdrzba, vycteni chybovych hlaseni a jejich oprava
a odstranéni, zmény a Upravy dle pozadavku objednatele celé sit€¢ 6 ustfeden
HZS Plzenského kraje, GTW tranzitni PBx, Omnivisty, technikem na misté.

e Veskeré Upravy a nastaveni dle pozadavkll objednatele v privatni hlasové siti
ustfeden objednatele bez limitu hodin.

e Taktéz prace spojené s piipadnym upgrade, rozsifenim, instalaci novych sluzeb
v hlasové privatni siti Gistfeden objednatele bez limitu hodin.

V. ¢lanek
Rozpis lokalit a servisnich modeli
. Cena bez DPH/ | Cena s DPH/ | Model
Lokalita ., . i
1 mésic 1 mésic servisu
Nod 1 Krajské teditelstvi
Kaplifova 9, P. 0. BOX 18, 320 00 Plzei 1219000 1474900 B
Nod 3 CHS Plzen — Kosutka,
U Hasici 1; 323 35 Plzeii 1950,00 235950 A
Nod 10 CHS Rokycany,
Komenského 29; 337 01 Rokycany 1950,00 235950 A
Nod 12 CHS Klatovy,
Aretinova 129; 339 01 Klatovy 1950,00 235950 A
Nod 15 CHS Domazlice,
Bietislavova 158; 344 01 Domazlice 1950,00 2359,50 A
Nod 17 CHS Tachov,
Plzeniska 2163; 347 01 Tachov 1950,00 235950 A
KR Gateway pro tranzitni PbU
Kaplifova 9, P. 0. BOX 18, 320 00 Plzeit 1950,00 235950 A
KR OmniVista 8770 Kaplitova 9, P. 0. BOX
18, 320 00 Plzeit 810,00 980,10 A
Cena celkem za 1 mésic 24 700,00 29 887,00




VI. ¢lanek
Misto plnéni

Mistem plnéni jsou lokality uvedené v €l. V této smlouvy.

VII. ¢lanek
Termin plnéni

Plnéni podle této smlouvy bude zahajeno 1.7. 2024. Ukonceno bude uplynutim 24 mésicii ode
dne zahéjeni plnéni podle této smlouvy.

VIII. ¢lanek
Cena a platebni podminky

1) VySe mésicni UGhrady za poskytovany servis vramci této smlouvy je odvozena

z konfigurace zafizeni a je stanovena jako smluvni. Uhrada za poskytovany servis v ramci
této smlouvy — mési¢ni cena za pohotovost, podporu a garantovanou dobu zasahu od vzniku
problému definované tirovné, Cini:

29 887,- K¢& véetn& 21% DPH (24 700,- K& bez DPH)

Slovy: dvacetdevéttisicosmsetosmdesatsedmkorunceskych.

Cena celkem za dobu platnosti této smlouvy (24 mésicii) ¢ini :

2)

3)

4)

Celkova cena 592 800,00 K¢
DPH 21%: 124 488,00 K¢
Celkova cena 717 288,00 K¢

(Slovy: sedmsetsedmnacttisicdvestéosmdesdatosm korunceskych)

Uvedena cena je cenou pevnou a nejvyse pripustnou po celou dobu trvani smlouvy
s moznosti zmény pouze v piipadé zmény pravnich pifedpisi urcujicich sazby dané
z piidané hodnoty.

Splatnost ptedlozenych faktur (danovych dokladi) je 30 kalendainich dnii od dne jejich
doruceni do sidla objednatele.

Faktura (danovy doklad) pfedlozend v prosinci musi byt doruc¢ena objednateli nejpozdéji do
15. dne tohoto mésice. Pfi doruceni po tomto terminu nelze fakturu (danovy doklad)
proplatit v daném roce. V tomto piipad¢ se objednatel nedostava do prodleni a neni povinen
hradit smluvni ani zdkonny rok z prodleni ani strpét jiné pravni dopady této skutecnosti.
Dorucend faktura (dattovy doklad) musi obsahovat veskeré nalezitosti daiiového dokladu
podle zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni. V opacném
ptipadé ji ma objednatel pravo zhotoviteli s uvedenim divodi vratit, a to nejpozdéji do 5
pracovnich dnt ode dne jejiho doruceni objednateli. Dorucenim opravené faktury
(danového dokladu) zacind bézet nova doba jeji splatnosti. Pfilohou faktury (danového
dokladu) bude piedéavaci protokol podepsany obéma smluvnimi stranami.



1)

2)

1y

2)

3)

4)
5)

6)

7)

IX. ¢lanek
Zpusob hlaseni zavad a povinnosti objednatele

Objednatel je povinen prokazatelnym zplisobem zhotoviteli zdvadu na zatizeni neprodlené,
a to:

- telefonicky na tel.: e 1?’% E’;”ﬁ'fﬂ”ﬂ _

- elektronickou postou na e-mail: l:l"'r-l.'-" i ! '{ .r-q} ;
Pfi nahlaseni zavady je tieba uvést _]e_]l bezprostiedni projev, privodni jevy, dobu - kdy a
od kdy se zavada vyskytla (vyskytuje), poptipadé popsat okolnosti, pfi nichz k zavadé doslo
(dochézi).

X. ¢lanek
Povinnosti zhotovitele a zaruka

Po nahlaseni zavady zhotovitel provede neprodlen¢, maximalné vSak do 1 hodiny, dilkové
(modemem) zjisténi stavu zafizeni. Zhotovitel je povinen nastoupit k odstranéni zavady
v nasledujicich ¢asovych limitech pocitdno od okamziku jejiho prokazatelného nahlaseni
definovaného v ¢l. IX této smlouvy.

Odstraniovani poruchy je zahajeno nejpozdéji do:

2 hodin od jejiho nahlaSeni v piipad¢ celkové nefunkcnosti zafizeni (porucha fidici
jednotky a obvodu napajent),

5 hodin od jejiho nahlaseni v pfipad¢ tplné nefunkcnosti Gcastnickych karet a karet pro
napojeni do JTS,

10 hodin od jejiho nahlaSeni v ptipad¢ castecné nefunkénosti ucastnickych karet (jednotlivé
pozice) a ostatnich zavad.

Pokud pficina zavady lezi mimo vlastni zafizeni a zdvada je takového druhu, Ze ji nelze
z tohoto diivodu béZznou cestou a v terminu dle bodu 2) odstranit (nasilné hrubé mechanické
poskozeni, pozar, promoceni atp.), odstrani zhotovitel zadvadu v dobé co nejkratsi tak, jak
to okolnosti a stav poSkozeni umozni. Ustanoveni bodu 2) neni v takovém piipadé
relevantni.

Zhotovitel pfi provadéni zdsahl nesmi omezovat ostatni uzivatele (najemce).

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat mlcenlivost o vSech skutecnostech tykajicich se
objednatele, v€. jeho provozu, klientl ¢i potencidlnich klientd, a které se pfi plnéni této
smlouvy dozvi, a to i po skonceni této smlouvy. PoruSeni této povinnosti zakladd moZznost
odstoupeni od této smlouvy ze strany objednatele.

Za vady dodanych néhradnich dild, dilt dodanych vyménnym zptsobem ruci zhotovitel 24
meésicl, za provedeni servisnich ukoni ru¢i zhotovitel po dobu 12 mésicti ode dne provedeni
servisniho ukonu. Zaruka sestava z bezplatné opravy nebo z bezplatné dodavky nahradnich
dila.

Zhotovitel neru¢i za vady ani za Skody zptisobené v disledku nedodrzeni podminek za
provoz zatizeni.

XI. ¢lanek
Kontaktni udaje
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HlaSeni zavad ma pravo provadét sluzbu konajici ptislusnik oddéleni KIS.

Zhotovitel 1 objednatel jsou povinni si navzdjem neprodlené sdélit ptipadnou zménu
kontaktnich udajti podle této smlouvy.
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XII. ¢lanek
Sankce a odstoupeni od smlouvy

Pokud dojde na stran¢ zhotovitele k prodleni s dodrZenim lhiit uvedenych v ¢l. X. smlouvy,
je objednatel opravnén zhotoviteli uctovat pokutu ve vysi 500 K¢ za kazdy jednotlivy
pfipad. Narok na ndhradu Skody neni zaplacenim smluvni pokuty dotéen. Celkova vyse
smluvnich pokut v souvislosti s touto smlouvou neptekro¢i 50% roc¢niho plnéni za €innosti
technické podpory.

Za prodleni se zaplacenim faktury bude objednateli i€tovan Grok z prodleni z dluzné ¢astky
ve vysi stanovené piislusnym pravnim piedpisem.

Urok z prodleni a smluvni pokuta jsou splatné do 30 kalenainich dnii od data, kdy byla
povinné stran€ doruc¢ena pisemna vyzva k jejich zaplaceni stranou opravnénou, a to na tcet
opravnéné strany uvedeny v pisemné vyzve.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy zejména v piipade, ze:

a) zhotovitel porusi povinnosti ztéto smlouvy zvlast zdvaznym zplsobem, a to
zejména pro nesplnéni zahdjeni plnéni smlouvy nebo parametrii sjednanych
servisnich sluzeb,

b) zhotovitel pifestane byt subjektem opravnénym poskytovat Cinnosti dle této
smlouvy,

c) zhotovitel porusi povinnost ml¢enlivosti dle ¢l. X. odst. 5 smlouvy.

Odstoupeni musi byt provedeno pisemnou formou a je u¢inné okamzikem jeho doruceni
druhé smluvni strané. Prava a povinnosti smluvnich stran vznikl¢é pfed G¢innosti ukonceni
smlouvy timto nejsou dotcena.

XIII. élanek
Zavéreéna ustanoveni

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu stranou, ktera ji podepisuje jako druha v potadi a
ucinnosti dnem zvefejnéni smlouvy v Registru smluv ve smyslu zdkona ¢. 340/2015 Sb., o
zvlastnich podminkéch ucinnosti né€kterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpisi. Uvetfejnéni smlouvy
v registru smluv zajisti objednatel.

Tato smlouva muze byt ménéna se souhlasem obou smluvnich stran pouze pisemnou
formou oznacenou jako ¢islované dodatky.

Smluvni strany jsou povinny bez zbytecného odkladu ozndmit druhé smluvni strané¢ zménu
udajt v zéhlavi smlouvy.

Smluvni strany souhlasi stim, aby smlouva byla uvedena v evidenci smluv,
vedené Hasi¢skym zachrannym sborem Plzenského kraje. Smluvni strany vyslovné
souhlasi, Ze jejich osobni tdaje uvedené v této smlouvy budou zpracovany pro ucely vedeni
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evidence smluv. Dale prohlasuji, ze skutecnosti, uvedené ve smlouvé, nepovazuji za
obchodni tajemstvi ve smyslu § 504 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, ve znéni
pozd¢jsich predpist, a udéluji svoleni k jejich uziti a zvetejnéni bez stanoveni jakychkoli
dalsich podminek.

5) Zhotovitel bez jakychkoli vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dal$ich tidaja
uvedenych ve smlouvé véetné ceny.

6) Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu v souladu se zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaji, a podle Natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o
volném pohybu téchto udajii a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané
osobnich udaju).

7) Ustanoveni neupravena touto smlouvou se fidi obecné platnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména obCanskym zdkonikem.

8) Tato smlouva je uzaviena elektronicky.

9) Smluvni strany prohlasuji, ze tuto smlouvu uzaviraji svobodné a vazné¢, ze si obsah smlouvy
precetly a povazuji jej za urcity a srozumitelny a ze jim jsou znamy veskeré skutecnosti, jez
jsou pro uzavieni této smlouvy rozhodujici, na diikkaz ¢ehoz ptipojuji své vlastnorucni

podpisy.
V Plzni dne: V Plzni dne:
Za objednatele: Za zhotovitele:
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brig. gen. Ing. FrantiSek Pavlas Radka Berankova
teditel HZS Plzeniského kraje prokurista firmy ALTEL Czech s.r.o.



