e merit » Za hranice vSech technologii

SERVISNiI SMLOUVA

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami podle ustanoveni
§ 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, (dale jen ,ob&ansky zakonik")

dale jen SMLOUVA ¢. 60/ 2024
kterou nize uvedeného dne, mésice a roku ujednali:

obchodni spolecnost
MERIT GROUP a.s.

identifikacni ¢islo: 646 09 995
sidlo: Brezinova 136/7, 779 00 Olomouc
zapis ve vefejném rejstriku: obchodni rejstfik vedeny Krajskym soudem v Ostravé, oddil

B, vliozka 1221
statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady
kontaktni telefonni ¢islo:
kontaktni e-mailova adresa:
(dale také jako ,poskytovatel)
a

Univerzita Palackého v Olomouci

Verejna vysoka $kola — reZim existence podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych $kolach a
0 zmeéné a doplnéni dalSich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist

identifikacni Gislo: 61989592

sidlo: Kfizkovskeho 8, 771 47 Olomouc

soucast: Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (PF UP)
jednajici: doc. JUDr. Vaclav Stehlik, LL. M. Ph.D., dékan PF UP

osoba opravnéna ve vécech
realizace této smlouvy:
kontaktni telefonni cislo:
kontaktni e-mailova adresa:

(dale take jako ,objednatel" Ci ,zakaznik")

Clanek 1
Predmét smlouvy
1. Tato smlouva je uzaviena za ucelem Upravy obchodnich vztah( smluvnich stran. Touto
smlouvou se bude fidit smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem, a to po dobu
v této smlouveé stanovenou.
2. Predmétem této smlouvy je vymezeni a Gprava vzajemnych vztahii smluvnich stran
a jejich vzajemnych prav a povinnosti s cilem zabezpedit servis systémi Elektronické
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pozarni signalizace (dale jen ,EPS"), Elektronické zabezpecovaci signalizace (dale jen
,EZS"), Evakuaéniho rozhlasu (dale jen ,ER"), Kamerového systému (dale jen ,CCTV") a
Elektronické kontroly vstupu (dale jen ,EKV*) objednatele (dale také spolecné jako
servis", ,servisni sluzba" ¢i ,servis systémd"), a to v rozsahu vymezeném clankem 2 této
smlouvy.

3. Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje provadét pro objednatele servis systemu
za podminek uvedenych nize a objednatel se zavazuje za poskytnuty servis systémtl
poskytovateli uhradit cenu uvedenou v této smlouve.

Clanek 2
Rozsah servisnich sluzeb

1. Servisem systémll pro Géely této smlouvy se rozumi provadéni servisnich cinnosti
v rozsahu dle prilohy &. 1 odstavec A) této smlouvy. Rozsah poskytovanych servisnich
sluzeb je vpiiloze & 1 vymezen mistem poskytovani servisu (,servisni mista’),
vymezenim servisovanych zafizeni (,specifikace servisovanych zafizeni"), Casovym
rozsahem poskytovanych sluzeb (,rozsah servisnich sluZzeb®) a soupisem poskytovanych
sluzeb (,specifikace poskytovanych sluzeb®).

2. Casovy rozsah poskytovanych sluzZeb je v pfiloze €. 1 této smlouvy sjednan:

21 Maximalnim po&tem hodin, které jsou v intervalu kalendafniho mésice zakaznikovi
k dispozici k Eerpani poskytovanych sluzeb (.celkem Kk Cerpani hodin®)
pohotovostniho servisu zafizeni“ a Jkonzultacni a poradenské Cinnosti v oblasti
bezpednostnich a protipoZarnich systému véetné navrhu reseni za tucelem rozvoje
a modernizace”, jsou-li tyto servisni sluzby sjednany. Hodiny z ,celkem k Cerpani
hodin zakaznikem v pfislusném kalendainim mésici nevyuzité nelze Cerpat
v jiném neZ tomto kalendafnim mésici.

2.2 Intervaly poskytovani servisnich sluzeb ,pravidelnych kontrol, revizi a funkcnich
zkou$ek zafizeni“ a ,profylaktického servisu zafizeni“, tj. periodickych servisnich
sluzeb, jsou-li tyto servisni sluzby sjednany. Zpravidla se jedna o intervaly 1x za 6
mésict & 1x za 12 mésici, neni-li u konkrétni sluzby vyslovné stanoveno jinak.

3. Mezi provadéné servisni &innosti blize specifikované v pfiloze €. 1 této smlouvy patfi take
pohotovostni servis zafizeni. Poskytovatel poskytuje objednateli pohotovostni servis
zafizeni, je-li tento sjednan, v mezich ujednaného pohotovostniho rezimu. Pohotovostni
rezim objednatele je uréen v piiloze ¢. 1 této smlouvy jako nepfetrzity, nepretrzity pracovni
¢i castecny.

4.V ramci pohotovostniho servisu (viz pfiloha €. 1 smlouvy) se poskytovatel zavazuje:

41 nastoupit k servisnimu (konu nejpozdéji do casu uvedeného v pfiloze ¢. 1
odstavec A) této smlouvy od okamziku fadného nahlaseni zavady objednatelem
poskytovateli (dale také jako ,reakéni Ihita ¢i ,reakéni ¢as™);
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poskytovat v obvyklé pracovni dobé (fj. 7.00 — 16.00 kazdy pracovni den)

telefonické konzultace v pfipadé technickych & provoznich problémi na

zafizenich.

5. Okamzikem fadného nahladeni zavady ve smyslu odstavce 4.1 této smlouvy se rozumi:
5.1  vpfiipadé nepfetrZittho pohotovostniho rezimu okamzik, kdy uéinil objednatel

ohlaSeni nékterym ze zpusobli vymezenych v ustanoveni élanku 5 odst. 2 této

smlouvy,
5.2 v pripadé nepretrzitého pracovniho pohotovostniho rezimu:

5.2.1 okamzik, kdy ucinil objednatel ohlaseni nékterym ze zplsobi vymezenych
v ustanoveni Clanku 5 odst. 2 této smlouvy, doslo-li k ohlaseni kterykoliv den
s vyjimkou vikend( a statnich svatk(:

5.2.2 pocatek nejblize nasledujici doby pohotovostniho rezimu, tj. v 7 hodin
nejblize nasledujiciho pracovniho dne poté, co objednatel uginil ohlageni
nékterym ze zplsobl vymezenych v ustanoveni élanku 5 odst. 2 této
smlouvy, doslo-li k ohlaseni v dobé vikendu &i statniho svatku;

5.3 v pfipadé ¢asteéného pohotovostniho rezimu:

5.3.1 okamzik, kdy ucinil objednatel ohlaseni nékterym ze zplsobl vymezenych
v ustanoveni ¢lanku 5 odst. 2 této smlouvy, doslo-li k ohladeni v éasech
pohotovostniho rezimu (1. v pracovni den mezi 7. a 16. hodinou);

5.3.2 pocatek nejblize nasledujici doby pohotovostniho rezimu, ti. v 7 hodin
nejblize nasledujiciho pracovniho dne poté, co objednatel uéinil ohlageni
nékterym ze zpusobl vymezenych v ustanoveni &lanku 5 odst. 2 této
smlouvy, doslo-li k ohlaseni mimo ¢as trvani pohotovostniho rezimu (tj.
mimo pracovni den mezi 7. a 16. hodinou).

6. Servisni Ukony vramci pohotovostniho servisu poskytuje poskytovatel na servisnich
mistech Cidistancné (zejm. emailem ¢i telefonicky), v zavislosti na povaze konkrétniho
poruchového stavu.

7.  Poskytované sluzby jsou poskytovatelem zakaznikovi poskytovany na zakladé zadosti
zakaznika vyplyvajici z jeho potieb.

Clanek 3
Cena, platebni podminky

1. VySe ceny za poskytovani servisu systémil odpovida druhu a rozsahu poskytovanych
sluZzeb podle prilohy €. 1 této smlouvy a byla dohodou smluvnich stran stanovena na
pausalni mési¢ni castku uvedenou v pfiloze ¢. 1 v odstavci B) této smlouvy. K ¢astce
ceny bude pripo¢tena DPH v zakonné vysi.

2. Celkova cena za veskeré sluzby poskytnuté dle této Smlouvy pfi zohlednéni pfilohy &. 1,
tj. soucet vSech pausalnich mésicnich ¢astek i cen hrazenych za servisni sluzby nad
ramec sjednaného rozsahu poskytovanych sluzeb, nesmi pfesahnout &astku celkovych
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249.999 - K¢ plus DPH. Poskytovatel je povinen neposkytovat dalsi sluzby objednateli, je-

li pravdépodobné, ze takové castky bude dosazeno.

3. Cena za poskytovani servisu systém je splatna v pravidelnych mésicnich platbach vzdy
ke &trnactému (14.) dni mésice nasledujiciho po mésici, za ktery se cena za poskytovani
servisu plati, a to na Uéet uvedeny v dafiovém dokladu poskytovatele. Pro vylouceni
pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze objednatel je povinen hradit poskytovateli cenu
za poskytovani sluzeb od okamziku ucinnosti této smlouvy nebo od okamziku, kdy je
poskytovatel pfipraven pinit sluzby dle této smlouvy, ale z divodu na strané objednatele
to neni mozné. Cenu za poskytovani sluzeb neni objednatel povinen hradit poskytovateli
od okamziku G¢innosti této smlouvy tehdy, neni-li poskytovatel ke dni Gcinnosti této
smlouvy z dilvod(i na své strané pfipraven plnit sluzby dle této smlouvy.

4. V ptipadé bezhotovostni platby se za datum uhrady povaZuje den pfipsani pfislusnée
gastky na udet poskytovatele uvedenyv danovém dokladu (faktufe) vystaveném
poskytovatelem:; uhrazeni formou jednostranného zapocteni neni pfipustne.

5. V piipadé prodleni s uhradou ceny ¢ijeji Casti na zakladé vystaveného danového dokladu,
se objednatel zavazuje zaplatit poskytovateli smluvni drok z prodleni ve vysi 0.1 %
z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

6. V piipadé prodlenis Ghradou ceny &i jeji ¢asti na zakladé vystaveneho danoveho dokladu,
je poskytovatel opravnén, po pisemném upozornéni objednatele, omezit ¢i prerusit
poskytovani sluzeb dle této smlouvy. Tim neni dotéena povinnost objednatele platit
sjednanou cenu v celém rozsahu.

7. Cena nezahrnuje:

6.1  cenu za nakup jakychkoliv nahradnich dili a materialu pouZitého pfi servisu, ktera
bude fakturovana objednateli zvlast podle aktualné platného ceniku dodavatele
na zakladé objednavky objednatele;

6.2 cenu za servisni sluzby poskytnuté objednateli nad ramec této smlouvy, pficemz
smluvni cena za poskytovani sluzeb nad ramec této smlouvy za kazdou zapocatou
hodinu prace servisniho technika je uvedena v priloze ¢. 1 této smlouvy, a to jako
_cena nad ramec”, neni-li mezi smluvnimi stranami ujednano jinak;

8. Fakturu poskytovatel dorudi objednateli elektronicky na emailovou adresu:

a soucCasné v kopii na emailovou adresu:
I Objcdnatel bezodkladné potvrdi emailem poskytovateli

doruceni faktury.

9. Darovy doklad musi spliiovat nalezitosti dafiového a Gcetniho dokladu podle zakona o
Uéetnictvi, zakona o dani z pfidané hodnoty a musi mit naleZitosti obchodni listiny dle §
435 obcanského zakoniku (vSechny zakony v aktualnim znéni ke dni uskutecneéni
zdanitelného pinéni). V pfipadé, Ze danovy doklad vySe uvedené naleZitost nebude
spliiovat, nebo bude obsahovat nespravné tdaje, vrati objednatel dafnovy doklad do dne
splatnosti poskytovateli k opraveni bez proplaceni. Lhata splatnosti se v takovém pfipadé
zpétného odeslani prerusuje a poté pocina béZet nové ode dne doruceni opraveného Ci
nové vyhotoveného danového dokladu poskytovateli.
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Clanek 4
Prava a povinnosti poskytovatele
1. Poskytovatel se zavazuje provadét servisni sluzby v rozsahu, zplisobem a za podminek
stanovenych touto smlouvou a pfisluSnymi pravnim pfedpisy, a to nepretrZité po celou
dobu trvani této smlouvy.
2. Poskytovatel je pfi poskytovani servisnich sluzeb zejména povinen:
2.1 provadeét servisni sluzby s odbornou péci, v obvykleé kvalité a v souladu se zajmy a

pokyny objednatele,

2.2  soustavné zabezpecovat svoji pohotovost a pfipravenost k poskytovani servisnich
sluZeb,

2.3 evidovat vSechny provedené servisni sluzby zapisem do deniku technika nebo
servicedesk;

2.4  provadét servisni sluzby nad ramec této smlouvy pouze po pfedchozi pisemné
objednavce objednatele;
2.5 nastoupit k pohotovostnimu servisu v reakéni Ihité uvedené v ¢él. 2 odst. 4.1 této
smlouvy. Tuto reakéni Ihltu je poskytovatel povinen dodrZzovat, nedohodne-li se
s objednatelem vyslovné, Ze servisni sluzby v ramci pohotovostniho servisu budou
provedeny v jinych IhGtach. Bude-li servisni sluzba v ramci pohotovostniho servisu
takového charakteru, Ze poskytovatel nebude objektivné schopen nastoupit tuto
servisni sluzbu v fadné reakéni |h(té, je opravnén reakéni |hiitu prodlouZit
o nezbytn& dlouhou dobu, vZdy ale tak, aby nebyl ohroZen provoz objednatele.
Spociva-li provedeni servisni sluzby ve vyméné nahradnich dild, je koneény termin
dokon&eni servisni sluzby odvisly od rychlosti dodavky nahradnich dilli jejich
vyrobcem; poskytovatel je povinen v téchto pripadech nahradni dily neprodlené
objednat a vyvinout maximalni usili k jejich dodani v nejkrat§im mozném terminu.
3. Poskytovatel je opravnén svéfit provedeni servisni sluzby zcela nebo zc¢asti i jinému
subjektu. Za €innost tohoto jiného subjektu odpovida poskytovatel tak, jako by servisni
sluzbu provadél sam.
4. Poskytovatel je povinen zachovavat mi¢enlivost o obsahu této smlouvy a o vSech
skute€nostech, které se dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s jejim plnénim.

Clanek 5
Prava a povinnosti objednatele

1. Objednatel je povinen ohlasit poskytovateli potfebu provedeni servisni sluzby
bez zbytetného odkladu, jakmile se o nutnosti provedeni servisni sluzby dozvi, pfipadné
v pfiméreném predstihu pfed potfebou provedeni sjednané periodické sluzby.

2. Ohlaseni potieby provedeni servisni sluzby mlzZe za objednatele ucinit pouze néktera
z opravnénych osob uvedenych v pfiloze €. 1 této smlouvy (,kontaktni osoby"), a to jednim
z nize uvedenych zplisobd:
a. zadanim do Service Desk - http://sd.merit.cz;
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10.

telefonicky na telefonnim ¢isle servisniho strediska: _

c.  emailem na

Objednatel je povinen poskytovat servisnim technikiim poskytovatele veskerou potfebnou
souginnost pro provedeni servisnich sluzeb dle této smlouvy.

Objednatel si za ucelem provadéni nékterych servisnich sluzeb dle teto smlouvy,
konkrétné pravidelnych kontrol, revizi a funkénich zkouSek zafizeni, sjednal
s poskytovatelem tzv. terminy provadéni periodickych tkond, viz. priloha ¢. 1 odst. C) teto
smlouvy. Terminy provadéni periodickych Gkonti jsou uréeny kalendarnimi mésici, béhem
kterych budou pravidelné kontroly a revize realizovany. Konkrétni dny a ¢asy provedeni
budou sjednany dohodou mezi provadéjicim servisnim technikem a odpovédnou osobou
objednatele na zakladé poZadavku objednatele. BEhem provadéni pravidelnych kontrol a
revizi miZe poskytovatel provadét servisni ¢innosti, které mohou do¢asné omezit provoz
servisovanych zafizeni (servisované techniky) objednatele. Objednal prohlasuje, ze bere
tato omezeni provozu servisnich zafizeni béhem pravidelnych kontrol a revizi na védomi
a pfizpUsobi této skutecnosti své Cinnosti.

Objednatel se zavazuje umozZnit servisnim technikim poskytovatele pfistup do objektu
a ke konkrétnim servisovanym zafizenim za ucelem provedeni servisnich sluZeb.
V pfipadé urgentnich pfipadi a podle pozadavkl objednatele bude pfistup servisnim
technikim poskytovatele umoznén i v nocnich hodinach a ve dnech, kdy nejsou
servisovana zafizeni v provozu.

Objednatel se zavazuje zajistit servisnim technikim poskytovatele, ktefi budou
u objednatele provadét servisni sluzby, pracovni podminky v souladu s platnymi pravnimi
predpisy.

Objednatel se zavazuje pfed zapocetim provadéni servisni sluzby detailné informovat
servisni techniky poskytovatele o0 mozném nebezpeci spojeném s provadénim servisni
sluzby, a to podle povahy a rozsahu mozného nebezpeci.

Objednatel je povinen poskytovat poskytovateli fadné a vcas vSechny informace nezbytné
pro fadné pInéni povinnosti poskytovatele dle této smlouvy.

Objednatel se zavazuje zabranit dle svych moznosti poSkozeni servisovaného zafizeni,
neodborné manipulaci s nim a neodbornym zasahtim do néj.

Objednatel neni opravnén zajistovat opravu ¢i jakékoliv servisni sluzby jinym subjektem
ne? poskytovatelem bez védomi a pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele,
s vyjimkou pfipadu, kdy poskytovatel i pfes vyzvu objednatele servisni sluzbu
bez vazného diivodu neprovede.

Clanek 6
Odpovédnost za Skodu, zaruka za jakost, sankce
Poskytovatel odpovida objednateli za $kodu, kterou zplsobil porusenim povinnosti v této
smlouvé stanovenych, zejména neprovedI-li servisni sluzby v souladu s touto smlouvou
fadné a vcas.
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Poskytovatel rovnéZz odpovida za Skodu zplsobenou objednateli servisnimi techniky
poskytovatele pfi realizaci servisnich sluzeb.

Poskytovatel objednateli poskytuje na provedeny servis zaruku, ze servis v dobé jeho
pfedani spliiuje poZadavky této smlouvy a platnych pravnich predpisi vztahujicich se
k provedenému servisu, a to v delce 6 mésicli. Zaruéni doba pocina bézet od provedeni
zapisu provedenéeho servisu do deniku technika nebo service-desk v souladu s élankem
4 odst. 2.3 této smiouvy.

Objednatel je povinen vesSkeré zjisténé vady servisnich sluzeb pisemné& oznamit
poskytovateli bez zbyteného odkladu. Poskytovatel provede zaruéni opravu na svij
naklad.

Objednatel ma viic¢i poskytovateli narok na smluvni pokutu ve vy3i 500,- K& za kazdou
zapocCatou hodinu prodleni poskytovatele s nastupem k servisnim  Gkon(m
pohotovostniho servisu dle ¢lanku 3 této smlouvy, ledaze objednatel neposkytl
poskytovateli soucinnost potiebnou k nastupu k servisnim tkontim.

Poskytovatel ma vici objednateli narok na smiluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdou
zapocatou hodinu, kdy nebyl servisnim technikim umozZnén nastup k servisnim tkontim
nebo byl nastup k servisnim Ukonum servisnim technikiim zmaren ze strany objednatele.
Soucasné je objednatel vtakovém pripadé povinen nahradit poskytovateli cestovni
naklady vynaloZené na nastup servisnich technikii k servisnim Gkontm.

Clanek 7
Doba trvani smlouvy, odstoupeni od smlouvy

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to ode dne jeji ucinnosti po dobu dvou let.

Pokud je smlouva uzaviena na dobu urcitou, neni zadny z ucastnik(l opravnén smlouvu

vypovédeét, s vyjimkou vypovédi z divodi uvedenych nize v ¢l. 7 odst. 3, 4 této smlouvy.

Doba trvani smlouvy je vzdy sjednana na zakladé vyslovné Zadosti objednatele.

Poskytovatel je dale opravnén vypovédét tuto smlouvu vypovédi v pisemné formé

s vypovédni dobou v délce sedmi (7) kalendafnich dni, ktera pocina bézet dnem doruceni

vypovedi objednateli, v pfipadé poruSovani smlouvy ze strany objednatele hrubym

zpusobem, tj. zejména:

4.1 objednatel je v prodleni s placenim ceny za poskytovani servisnich sluzeb ¢&i jeji
casti po dobu delSi nez jeden (1) kalendarni mésic,

4.2  objednatel porusi povinnost zachovavani mi¢enlivosti o obsahu této smlouvy a
o vSech skuteCnostech, které se dozvédél o poskytovateli v souvislosti s jejim
plnénim,

4.3  bude zjistén upadek objednatele ve smyslu insolvencniho zakona.

Objednatel je dale opravnén tuto smlouvu vypovédét vypovédi v pisemné formé

s vypovédni dobou v délce sedmi (7) kalendarnich dni, ktera pocina bézet dnem doruéeni

vypovédi poskytovateli v pripadé, Ze:
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51 poskytovatel opakované zavaznym zplsobem zanedbava pinéni podle této
smlouvy,

Clanek 8.
Ostatni ujednani

1. Neplatnost kterékoli &asti této smlouvy nezpusobuje neplatnost celé této smlouvy, Ize-li
neplatnou &ast smlouvy od ostatnich casti smlouvy oddélit. V takovém pfipade se
ucastnici bez zbyteéného odkladu dohodnou na nahrazeni neplatné ¢asti smlouvy novym
znénim, které by nejlépe vyjadiilo jejich plvodni vili.

2. Tato smlouva se vztahuje a zavazuje i téZ event. pravni nastupce ¢ dédice smluvnich
stran. Objednatel v8ak neni opravnén tuto smlouvou postoupit na jakoukoli tfeti osobu
bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

3.  Smluvni strany si pfed uzavienim této smlouvy sdélily vSechny skutkove a pravni
okolnosti, o nichz k okamziku uzavieni této smlouvy védély nebo védét musely, a které
jsou relevantni ve vztahu k uzavieni této smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si smluvni strany
poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze smiuvnich stran zadna dalsi prava a
povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které vyjdou najevo a o kterych
neposkytla druha smluvni strana informace pii jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou
pfipady, kdy dana smluvni strana imysIné uvedla druhou smluvni stranu ve skutkovy omyl
ohledné predmétu této smlouvy.

4. Zadna ze stran neni opravnéna jednostranné zapocist své pohledavky vici druhé smluvni
strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.

5. Vznikne-li objednateli v souvislosti stouto smlouvou jakakoli pohledavka VvUgi
poskytovateli, neni ji objednatel opravnén postoupit na jakoukoli tieti osobu.

6. Prava vznikla na zakladé této smlouvy &i z poru$eni této smlouvy se promli€uji v promiceci
IhQté deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

7.  Smluvni strany na sebe uzavienim této smlouvy pfevzaly nebezpe€i zmény okolnosti.
Pred uzavienim této smlouvy strany zvazily piné hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a jsou si plné védomy okolnosti této smlouvy, jakoZ i okolnosti, které mohou po
uzavieni této smlouvy nastat. Tuto smlouvu nelze ménit rozhodnutim soudu v jakékoli jeji
casti.

8.  Smluvni strany jsou povinny zachovavat mienlivost o vSech skute¢nostech, ktere se
dozvi o druhé smluvni strané v souvislosti s pInénim této smiouvy.

Clanek 9.
Kontaktni adaje, doruc¢ovani
1.  Objednatel je povinen adresovat sva pravni jednani v souvislosti s touto smlouvou

na nasledujici komunikaéni adresy poskytovatele:
1.1 reklamace vyuctovani sluzeb:

1.1.1 elektronicky na kontaktni e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této

smlouvy, nebo
1.1.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
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reklamace poskytovanych sluzeb:
1.2.1 elektronicky na kontakini e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy,
1.3 pravni jednani smérujici k ukonéeni této smlouvy (vypovéd):
1.3.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zéhlavi této smlouvy, nebo
1.3.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.4 pravni jednani smérujici k oznameni zmény komunikaénich Gdaji zakaznika:
1.4.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.4.2 pisemné na adresu sidla poskytovatele uvedenou v zahlavi této smlouvy,
1.5 ostatni pravni jednani (oznameni, navrhy, stiznosti, dotazy):
1.6.1 elektronicky na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi této smlouvy, nebo
1.6.2 telefonicky na telefonni Cislo uvedené v zahlavi této smlouvy.

2. Pravni jednani sméfujici k ukon&eni této smlouvy (vypovéd) je objednatel i poskytovatel
povinen prokazatelné odeslat na adresu sidla poskytovatele, resp. na kontaktni adresu
objednatele: Univerzita Palackého v Olomouci, Pravnicka fakulta UP, 17. listopadu 8, 779
00 Olomouc, nebo do datové schranky druhé smluvni strany.

3. V zaleZitostech spojenych s pInénim této smlouvy opravnény zastupovat objednatele a
Cinit za ngj pravni jednani ty osoby, které své opravnéni k takovému jednani prokazi
predloZenim pIné moci €i povéreni opraviiujici k takovému jednani, neni-li v této smlouvé
stanoveno jinak.

4. Smluvni strany se dohodly, Ze § 573 ob&anského zakoniku se neuzije.

Clanek 10.
Zavérecna ustanoveni

1. Prava a povinnosti smluvnich stran dle této smlouvy se fidi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

2. Tato smlouva (vyjma pfiloh smlouvy) muze byt zménéna nebo dopliiovana pouze
dohodou smiuvnich stran ve formé& pisemnych ¢islovanych dodatk(i podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

3.  Prilohy této smlouvy Ize ménit i tak, Ze se aktualizuje pfiloha vypInénim nového formulare
pfilohy s aktualnimi, resp. novymi tdaiji, pficemzZ nezbytnou naleZitosti této pfilohy pro jeji
platnost a ucinnost je uvedeni data podpisu prilohy. V pfipadé existence vice pfiloh
s rozdilnymi (daji je platnou a a€innou ta verze pfilohy smlouvy, na niz je stanoveno
nejaktualnéjsi datum podpisu.

4. Jakeékoli zmény, vsuvky &i doplnéni dopsané nebo dotisténé do originalniho textu této
smlouvy nebo jejich pfiloh se povazuji za nenapsané, irelevantni a nezavazuji smluvni
strany, vyjma téch, ktere budou odsouhlaseny a parafovany opravnénymi zastupci
smluvnich stran.

5. Smluvni strany posoudily obsah této smlouvy a neshledavaji jej rozpornym, coz stvrzuji
svym podpisem. Tato smlouva byla uzaviena na zakladé jejich pravé a svobodné ville
po peclivem zvazeni viech okolnosti a vzajemném vysvétleni jejiho obsahu.

6. Tato smlouva obsahuje tplné ujednani o predmétu smlouvy a v8ech nalezitostech, které
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10.

11.

12.

smluvni strany mély a chtély v této smlouvé ujednat, a které povazuji za duleZité pro
zavaznost této smlouvy. Zadny projev smluvnich stran ucinény pii jednani o této smlouve
ani projev uéinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi
ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny zavazek zadné ze smluvnich stran.
Smluvni strany se zaroveii dohodly na tom, Ze ke dni G¢innosti této smlouvy ukoncuji
uéinnost Smlouvy o dilo, ktera byla smluvnimi stranami uzaviena dne 29. 8. 2011.

Tato smlouva se vyhotovuje ve tfech (3) vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz
po jednom obdrZi poskytovatel a po dvou vyhotovenich objednatel.

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva véetné vSech jejich pfiloh podiéha
povinnému uvefejn&ni v registru smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., zakon o registru
smiuv.

Tato smlouva je uzaviena dnem jejiho podpisu a nabyva ucinnosti dem jejiho uverejnéni
v registru smluv v souladu se zminénym zakonem.

Objednatel, ktery uveiejnéni smlouvy zajisti, informuje Gcinkujiciho o uverejnéni smlouvy
neprodlené po jejim uvefejnéni v registru smluv na e-mailu kontaktni osoby uvedene
v zahlavi smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, Ze si nezacnou poskytovat zadné pinéni na zaklade této
smlouvy prede dnem jeji ucinnosti.

Prilohy:
Priloha &. 1 — Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

+02'00
MERIT GROUP a.s. Univerzita Palackého v
poskytovatel objednatel /
Petr Weigel, piedseda predstavenstva doc. JUDr. Vaclav Stehlik,\LL. M. Ph.D.,

dékan PF U
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Priloha €. 1 — Rozsah servisnich sluzeb zahrnutych v pausalni platbé

MERIT GROUP a.s.

identifikacni Cislo: 64609995

sidlo: Brezinova 136/7, 779 00 Olomouc

zapis ve verejném rejstfiku: obchodni rejstiik vedeny Krajskym soudem v Ostravé,
oddil B, vlozka 1221

statutarni organ: Petr Weigel, pfedseda spravni rady

(dale také jako ,poskytovatel”)
a
Univerzita Palackého v Olomouci

Vefejna vysoka Skola — rezim existence podle zakona €. 111/1998 Sb., o vysokych
skolach a o zméné a doplnéni dalSich zakont, ve znéni pozdéjsich predpist

identifikacni €islo: 61989592

sidlo: Krizkovského 8, 771 47 Olomouc

soucast: Pravnicka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci (PF
UP)

jednaijici: doc. JUDr. Vaclav Stehlik, LL. M. Ph.D., dékan PF UP

osoba opravnéna ve vécech
realizace této smlouvy:
kontaktni telefonni Cislo:
kontaktni e-mailova adresa:
(dale také jako ,objednatel’ Ci ,zakaznik")

A) ROZSAH POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB:

Rozsah servisnich sluzeb

Kategorie poskytovanych sluzeb Casovy rozsah
CELKEM K CERPANI

X Pohotovostni servis zafizeni
0
X Konzultaéni a poradenska &innost v oblasti HODINY MESICNE
bezpeclnostnich a protipoZarnich systému vcetné * do rozsahu hodin mize byt zahmuta
navrhi feSeni za ucelem rozvoje a modernizace i doba vzdalené spravy
MERIT GROUP a.s. ICO: 64609995, DIC: CZ699000785
a./ Bfezinova 136/7, 779 00 Olomouc _
_ zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném

_ w./ www.merit.cz Krajskym soudem v Ostravé, oddil B, viozka 1221
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5 Provadéni pravidelnych kontrol, revizi a

funkénich zkousek zarizeni ve sjednanych intervalech
viz nize ,Specifikace

[poskytovanych| sluzeb*

X Profylakticky servis zarizeni

Specifikace poskytovanych sluzeb:

Pohotovostni servis zafizeni

- Zahrnuje diagnostiku nahlaseného poruchového stavu, navrh feSeni a odstranéni
zavady v co nejkratSim case.

POHOTOVOSTNI REZIM:
[] ¢astecny: pracovni dny od 7 do 16 hodin

[ nepfetrzity pracovni: 24 hodin 5 dni v tydnu s vyjimkou vikendi a statnich svatki
X nepfetrzity: 24 hodin 7 dni v tydnu

REAKCNiCAS | g HODIN/Y

Konzultaéni a poradenska &innost v oblasti bezpe&nostnich a protipozarnich
systému véetné navrhi feSeni za uéelem rozvoje a modernizace

® Telefonické poradenstvi a daldi sluzby po telefonu (napf.: rada po telefonu, zjisteni

informaci o prvku SLP systému nebo jina sluzba proveditelna po telefonu nebo
prostiednictvim e-mailu).

Uprava fedeni souvisejici s pouzitim novych verzi zafizeni ¢i novymi vlastnostmi
poZadovanymi zakaznikem, prip. legislativou.

® Skoleni obsluhy/spravcl/adrzby.

[J Komunikace se subdodavateli.

O Koordinace praci se subdodavateli.

Provadéni pravidelnych kontrol, revizi a funkénich zkousek zarizeni:
* Intervaly provadéni kontrol, revizi a funk&nich zkousek:
XX 1x za 6 mésicl,

®nebo® O 1xza 12 mésicl
neni-li vysiovné uvedeno jinak
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CCTV:

[0 Revize napajecich zdroji dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2
X Revize spotiebiti s pohyblivym pfivodem dle CSN 331600 ed.2

[0 O Méreni kapacity zaloznich akumulatord

EZS:

X Revize ustieden a napajecich zdroji dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2

X [J Méfeni kapacity zaloZnich akumulator(

X X Prichodovy test — kontrola detektord

L] Funkéni zkouska — aktivace a vyhlaseni poplachu

X X Kontrola spravné funkce komunikatori — PCO, SMS, mobilni aplikace

U] O Kontrola shodnosti instalace s grafickou nadstavbou a spravného zobrazeni stavl

EPS:

X Revize Ustfeden a napajecich zdrojii dle CSN 33 1500-z4, CSN 33 2000-6 ed.2

[J Méreni kapacity zaloZnich akumulatort

X Kontrola €innosti dle § 8 odst. 1 pism. b) vyhlasky €. 246/2001 Sb.

X Kontrola provozuschopnosti — dle § 7 vyhlasky €. 246/2001 Sb.

[J zkouska €innosti pozZarnich ustfeden dle § 8 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 246/2001 Sb.
- 1Xx mésicné

X Kontrola vedeni Pozarni knihy

UJ Funkéni zkouska

O Kontroly a zkou$ky vyZadované priivodni dokumentaci objektu i zvlastnim pfedpisem
uvedené v bodé F)

Profylakticky servis zafizeni

*

X Telefonicky, e-mailovy Helpdesk
Archivace dokladl z kontrol a revizi po dobu 5 let od jejich vystaveni

Intervaly provadéni profylaktickych servist zafizeni:
X X 1x za 6 mésicu,

X nebo® O 1xza12 mésicu
neni-li vyslovné uvedeno jinak

CCTV:

X [0 Kontrola spravné funkce kamer

[J Vycisténi objektivii kamer a jejich sefizeni
[J Profylaxe zaznamovych zafizeni NVR

[J O Profylaxe zaloznich zdrojl, UPS

—s M ==1| .__ L I:J T' = ) E
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[ [ Profylaxe aktivnich prvki datové infrastruktury kamerového systému

X [ Aktualizace SW/FW zaznamovych a zobrazovacich zafizeni dle dop. vyrobce

[J Prokazatelna likvidace vadnych internich datovych médii nesoucich kamerove
zaznamy

EZS:

O Vygisténi ovladacich klavesnic a kontrola jejich spravné funkce

[J Profylaxe ustfeden

X [ Profylaxe napajecich zdrojil

[J O Profylaxe zafizeni se samostatnym napajenim pfipojenych na systémovou sbémici

EPS:

[J Vycisténi ovladacich klavesnic

[1 Profylaxe ustreden

X [ Profylaxe napajecich zdroju

[J [J Sefizeni a kalibrace linearnich hlasici

[0 [ Sefizeni a kalibrace nasavacich jednotek

[ Aktualizace SW/FW dle doporuéeni vyrobce

Servisni mista — objekt(y):

- Pravnicka fakulta, TF. 17. listopadu 8, 771 11 Olomouc

Specifikace servisovanych zafizeni:

EPS EZS ER CCTV EKV
Ustfeden 1 1
Napajecich zdrojl 2 3
Zaloznich akumulator( 6 4
Ovladacich klavesnic, tabel, mikrofon. jednotek 1 9
Detektor(1, hlasiéu, kamer, reproduktort, étecek 81 118 20
Sirén, majaku, vystraznych zafizeni 8 4
V/V modulli, expandert, dveinich jednotek 11 21
Zesilovacu a rozboénych jednotek
OPPO a klicové trezory 2
Zaznamovych zafizeni, serverd, fidicich jednotek 1
UPS
Komunikatorti 1
Graficka nadstavba
Switche, mediakonvertory 1
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B) CENA POSKYTOVANYCH SERVISNICH SLUZEB

SJEDNANA CENA 5 500,- KC PLUS DPH MESIGNE
CENA NAD RAMEC 850 - KC PLUS DPH ZA HODINU
SERVISNi TECHNIK =

Cena nad ramec je stanovena pro pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:00 hodin.

Pfi poskytovani servisnich sluZeb nad ramec smlouvy v dobé od 6:00 do 7:00 hodin a od
16:00 do 24:00 hodin bude cena nad ramec navy$ena o pfiplatek 25 %.

V dobé od 24:00 do 6:00 hodin a ve dnech svatk(i nebo ve dnech pracovniho volna bude
cena nad ramec navysena o pfiplatek 50 %.

C) TERMINY PROVADENI PERIODICKYCH UKONU

SJEDNANE TERMINY KVETEN/LISTOPAD

V uvedeném obdobi budou provedeny periodické kontrolni a servisni ¢innosti, které mohou
doCasné omezit provoz servisovanych zarizeni.

D) TRVANIi SMLOUVY

Doba trvani smlouvy Doba neur¢ita [J

Doba uréita X

Datum smluveného zapoceti pinéni 1.6.2024

Ei KONTAKTNi OSOBY Iosoav OPRAVNENE HLASIT POZADAVKY NA SERVIS):
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F) KONTROLY A ZKOUSKY VYZADOVANE PRUVODNI DOKUMENTACI OBJEKTU
C1 ZVLASTNIM PREDPISEM

Datum: 2024.06.17 09:33:30

+02'00'
MERIT GROUPas. Univerzita Palackého v Olomouci
poskytovatel objednatel
Petr Weigel, prfedseda spravni rady doc. JUDr. Vaclav Stehlik, LHIL. M. Ph.D.,

dékan PF UP
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Ja, niZe podepsany:

PLNA MOC

MERIT GROUP a.s.

IC: 646 09 995

se sidlem Olomouc, Biezinova 136/7, PSC 772 00,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostrave, vl. ¢. B 1221,
jednaijici Petrem Weigelem, predsedou spravni rady

aby jménem spole¢nosti MERIT GROUP a.s.

- jednal ve v8ech pravnich vztazich, do kterych spole¢nost vstupuje, at' jiz jako osoba opravnéna anebo
povinna, zejmena uzaviral jménem spole€nosti smlouvy, jejich zmény a zruseni, at jiz pisemné nebo Ustné,
pfijimal pInéni uréena spoleénosti a naopak plnil jeji povinnosti, véetné vystavovani pfijmovych
a vydajovych dokladu;

- vystupoval jménem spolecnosti vi€i véem organim statni spravy a samospravy, véetné finanénich afadd
a celnich Gfadd, organd Policie CR, Ceské posty aj., €inil viigi nim piislusna podani a poskytoval vysvétleni
apod.;

- zastupoval spolecnost pred soudy, véetné obchodniho rejstfiku, a jinymi obdobnymi organy;

- jednal s penéznimi ustavy ve véci zaloZeni novych uctl i k dispozicim s dosavadnimi Uéty vedenymi na
jméno spale¢nosti;

- &inil dalsi pravni Ukony a jednani, ke kterym je opravnén reditel
Zmocnénec neni opravnén udélit plnou moc k zastupovani spolecnosti dalsi osobé,

Plna moc plati od 26.1.2024 do 25.1.2025

Petr Weigel

Digitalni podpis:
N OIGMOUGH s ssmimininesmssstvn s 23.01.2024 15:09

za MERIT GROUP a.s.
Petr Weigel, pfedseda spravni rady





