SMLOUVA
o poskytovani telekomunikaénich sluZeb mobilniho operatora pro Policii CR

&. j. Objednatele: PPR-26900-9/CJ-2024-990656
Smluvni strany:

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

I1CO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Narodniho centra
informac¢nich a komunika¢nich technologii Policejniho prezidia
Ceské republiky

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Narodni centrum informadnich a

komunika¢nich technologii, poStovni schranka 62/ NCIKT,
Strojnickd 27, 170 89 Praha 7
Datova schranka: gs9ai55

(dale jen ,,Objednatel)

a

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidlo: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4

I1CO: 64949681

DIC: CZ64949681

Zastoupena: e B n,,n Lh L i SRS
Bankovni spojeni: Komd;?r:cnrﬁﬁ b{éhkﬁa as., f "u gf 7755210247/0100
Datova schranka: ygwch5i

obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.
zn. B 3787.

(dale jen ,,Poskytovatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana*)

uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku, v souladu s ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, (dale jen ,,obcansky zadkonik*), zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani veifejnych
zakazek (dale jen ,,ZZVZ*) a zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich (dale jen
»ZEK®), tuto Smlouvu o poskytovani telekomunikacnich sluzeb mobilniho operatora pro Policii
CR (déle jen ,,Smlouva‘):
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PREAMBULE

Tato Smlouva je uzaviena na zaklad¢ vysledka zadavaciho fizeni, které bylo uskute¢néno
v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakdzek k vefejné zakazce
s nazvem ,,Poskytovéani telekomunikaénich sluzeb mobilniho operatora pro PCR 2024-
2025 &.j.: PPR-26900/CJ-2024-990656 (dale téz , Vefejna zakazka®).

Zadéavaci podminky Vefejné zakazky jsou zdvazné pro plnéni dle této Smlouvy, a to
vcetné technické specifikace uvedené v zadavaci dokumentaci.

Utelem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pii
poskytovani mobilnich hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb v siti
Poskytovatele. Soucasti plnéni je téZ zajisténi veskerych cinnosti souvisejicich s
poskytovanim pozadovanych telekomunikacnich sluzeb v pozadovaném rozsahu a za
stanovenych podminek.

PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se na zaklad¢ této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli mobilni hlasové
a datové telekomunikac¢ni sluzby v siti Poskytovatele, v kvalité, rozsahu a za podminek
specifikovanych touto Smlouvou (dale téz ,,Sluzby* nebo ,,Predmét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Smlouvy.

Sluzby dle této Smlouvy je Poskytovatel povinen poskytovat ve vztahu k jednotlivym SIM
kartam Objednatele, a to:

a) ke stavajicim SIM kartdm (telefonnim c¢islim) Objednatele uvedenym v Priloze
¢. 3 této Smlouvy. Poskytovatel je povinen zahdjit poskytovani Sluzeb ve vztahu ke
stavajicim aktivnim SIM kartdm dne 1. 7. 2024 a ve vztahu k neaktivnim SIM kartam
je Poskytovatel povinen zahajit Sluzby od okamziku aktivace jednotlivé SIM karty
Objednatelem.

b) k novym SIM kartdm (telefonnim C¢&islim), a to za podminek uvedenych v
nasledujicim odst. 1. 4. této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodat nové SIM karty na zaklad¢ pisemné vyzvy kontaktni osoby
Objednatele dorucené pisemné nebo elektronickou cestou (véetné portalu Poskytovatele)
kontaktni osobé Poskytovatele. Dodani novych SIM karet dle tohoto odstavce provede
Poskytovatel bezplatné, a to nejpozdé€ji do 14 dni ode dne doruceni vyzvy, nedohodnou-li
se Smluvni strany jinak. Poskytovani hlasovych a datovych Sluzeb k jednotlivym novym
SIM kartam je Poskytovatel povinen zahdjit od okamziku aktivace jednotlivé SIM karty
Objednatelem. Aktivaci SIM karty se rozumi okamzik, kdy je SIM karta schopna
poskytovat objednané sluzby.

Stavajici SIM karty (telefonni Cisla) Objednatele uvedené v Ptiloze €. 3 této Smlouvy jsou
aktualni ke dni Gc¢innosti této Smlouvy. Objednatel si vyhrazuje pravo ménit pocet SIM
karet dle aktualnich potieb.

Piipadné zmény Sluzeb (tj. zvoleného tarifu, pozadavkii na mobilni datové sluzby,
poZzadavki na roamingové volani a dalSich sluzeb) v rozsahu podrobné¢ vymezeném v této
Smlouvé vztahujici se k SIM kartdm vymezenym touto Smlouvou budou provadény
prostfednictvim Zadosti kontaktni osoby Objednatele dorucené pisemné, elektronickou
cestou (vCetné portalu Poskytovatele) nebo telefonicky kontaktni osobé Poskytovatele.
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Objednatel si vyhrazuje pravo na doplnéni Smlouvy o telekomunikacni sluzby v siti
Poskytovatele nevymezené v Priloze ¢. 1 Smlouvy, které nebyly pfi uzavieni Smlouvy
dostupné anebo jejich pottebu Objednatel nepiedpokladal, a to dodatkem k této Smlouvé.

CENA ZA PLNENI

Objednatel méd povinnost zaplatit Poskytovateli za fadné poskytnuté Sluzby sjednanou
cenu.

Celkova cena za Predmét plnéni dle této Smlouvy (tj. za vSechny poskytované Sluzby po
celou dobu platnosti Smlouvy) nesmi piesahnout 1 995 000,- K¢ bez DPH (slovem jeden
milion devét set devadesat pét tisic korun Ceskych), 2 413 950,- K¢ s DPH (slovem dva
milidony Ctyfi sta tfinact tisic devet set padesat korun ceskych).

w

Podrobné urceni jednotkovych cen Predmétu plnéni je uvedeno v Priloze ¢. 2 této
Smlouvy. Jednotkové ceny uvedené v Priloze €. 2 této Smlouvy zahrnuji veskeré naklady
spojené se zajisSténim pfislusné sluzby v rozsahu a kvalit¢ vymezené touto Smlouvou.
Poskytovatel neni opravnén uctovat za Sluzby poskytnuté dle této Smlouvy jakékoli jiné
¢i dalsi ceny, poplatky, sazby, apod., nad ramec jednotkovych cen vymezenych v Piiloze
¢. 2 této Smlouvy. VesSkeré ceny uvedené v Piiloze ¢. 2 této Smlouvy jsou ceny v
korunach cCeskych a jsou cenami nejvySe piipustnymi po celou dobu uUc¢innosti této
Smlouvy.

Cena za Sluzby bude upravena o ptipadnou zakonnou procentni zménu dané z piidané
hodnoty, a to ode dne ucinnosti pfislusné zmény dle pravnich piedpisi. Zména ceny
plnéni s DPH dle tohoto odstavce neni divodem k uzavieni dodatku ke Smlouvé.

PLATEBNI PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Objednateli dle této Smlouvy bude hrazena
vzdy mésicné zpétné na zéklad¢ danového dokladu (faktury) vystaveného Poskytovatelem
po ukonceni piislusného kalenddiniho mésice. V ptipad¢, Ze sluzba bude poskytovana jen
po ¢ast kalendarniho mésice, bude v takovém piipad€ vzdy uctovana a fakturovana pouze
pomérnd ¢ast mésicni pausalni platby za tarif nebo jinou sluZzbu ocenovanou formou
mesicni pausalni platby (v ptipad€ datovych tarifii je povoleno fakturovat cely mésic).
Faktury budou vystavovany dle skutecné a prokazateln¢ Cerpanych sluzeb dolozenych
elektronickym vyuctovanim za odebrané sluzby zptistupnénym Objednateli nejpozdéji do
deseti (10) dnti od ukonceni ptislusného zuctovaciho obdobi (kalendainiho mésice).

Splatnost fadné vystavené faktury je 30 dnG od data jejiho prokazatelného doruceni
Objednateli na adresu uvedenou ve Smlouve, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura dorucena v
terminu od 1.12. dané¢ho roku do 31.1. nasledujiciho roku je splatna ve lhite¢ 60 dnti od
data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli. Piipadne-li posledni den lhlity splatnosti
faktury na sobotu, ned€li nebo svatek, je dnem splatnosti nejbliz$i nasledujici pracovni
den.

Adresa Objednatele pro doruceni danového dokladu je:

Policejni prezidium CR, Nérodni centrum informa¢nich a komunikaé¢nich technologii,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/NCIKT, 170 89 Praha 7.

Faktura musi obsahovat ¢islo jednaci Smlouvy, nalezitosti obchodni listiny dle
Obcanského zakoniku a v ptfipadé, Ze Poskytovatel je platce dan€ z ptidané hodnoty, tak 1
naleZzitosti daflového dokladu dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., zékon o dani z ptidané hodnoty,
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ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,zakon o DPH®). V pfipadé, ze faktura nebude mit
odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu se Smlouvou, Objednatel je
opravnén odmitnout Poskytovateli uhrazeni pozadované platby na zikladé nespravné
vystavené faktury a je opravnén nespravné vystavenou fakturu zaslat zpét Poskytovateli.
Nova lhiita splatnosti faktury v ptivodni délce plyne znovu od prokazatelného doruceni
radn¢ vystavené faktury Objednateli. Poskytovatel je povinen dorucit Objednateli 1
original faktury a 1 kopii vystavené faktury.

PInéni je ur€eno vyhradné a zcela pro vykon piisobnosti v oblasti vefejné spravy, ve které
se Objednatel nepovazuje za osobu povinnou k dani ve smyslu § 5 zakona o DPH, a proto
nelze na Objednatele aplikovat pfenesenou danovou povinnost podle ustanoveni § 92a a
nasl. zdkona o dani z pfidané hodnoty.

Cena za Plnéni uvedena na faktufe se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani
prislusné finan¢ni ¢astky z bankovniho u¢tu Objednatele ve prospéch bankovniho uctu
Poskytovatele.

Bankovni uc¢et uvedeny na danovém dokladu, na ktery bude ze strany Poskytovatele
pozadovana uhrada ceny za poskytnuté zdanitelné plnéni, musi byt Poskytovatelem
zvetejnén zpisobem umoziujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 zakona o DPH.

Objednatel neposkytuje Poskytovateli jakékoliv zdlohy na ptedmét Plnéni.

V ptipad¢ podani reklamace na fakturaci jednotlivé SIM karty nebo sluzby se postupuje
v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi ZEK. Reklamace vytac¢tovanych sluzeb se uplatituje
pisemné¢ (postaci e-mailem) na kontaktni adresu Poskytovatele.

DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI

Mistem plnéni je tizemi Ceské republiky a pro roamingové sluzby rovné€z uzemi mimo
Ceskou republiku.

Poskytovatel je povinen poskytovat Predmét plnéni dle této Smlouvy od 1. 7. 2024 po
dobu jednoho (1) roku nebo do vycerpani celkové ceny plnéni uvedené v odst. 2. 2. této
Smlouvy, dle toho, ktera skutecnost nastane drive.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Vzajemny kontakt mezi Poskytovatelem a Objednatelem bude na pracovni Girovni probihat
prostfednictvim téchto kontaktnich osob'
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V ptipadé, Ze dojde ke zméné korespondencnl adresy, sidla, bankovmho spojent,
kontaktnich osob nebo kontaktnich tidaji uvedenych ve Smlouvée, doruci povinna Smluvni
strana pisemné oznameni o této zméné druhé Smluvni strané bez zbyte¢ného odkladu, a to
prostiednictvim datové schranky. Zmeéna dle tohoto odstavce neni diivodem k uzavieni
dodatku k této Smlouvé.
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OBECNA USTANOVENI

Poskytovatel je povinen postupovat sodbornou péci, podle nejlepSich znalosti a
schopnosti, sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho
pokyny nebo s pokyny jim povefenych osob. Poskytovatel je povinen upozornovat
Objednatele v odivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné¢ dohodly, Ze Poskytovatel odpovida Objednateli za ujmu
majetkovou i za ijmu nemajetkovou.

Poskytovatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést
pii plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vcas a
radné dle svych moznosti provést takova opatieni, ktera riziko vzniku Skod zcela vylouci
nebo (pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mifte snizi.

Poskytovatel je povinen upozoriiovat Objednatele vC€as na vSechny hrozici vady ci
vypadky svého plnéni, jakoz i poskytovat Objednateli veskeré informace, které jsou pro
plnéni Smlouvy nezbytné a neprodlené¢ ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky,
které mu brani v plnéni piedmétu Smlouvy a vykonu dalSich Cinnosti souvisejicich
s plnénim pfedmétu Smlouvy.

Poskytovatel neni v prodleni s plnénim pifedmétu Smlouvy v odavodnénych a
Poskytovatelem prokazanych ptipadech zptisobenych zdsahem vyssi moci. Vyss§i moci se
rozumi v souladu s ustanovenim § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku takové prekazky,
které nastaly po vzniku zdvazku nezavisle na vili stran, maji mimofadnou povahu, jsou
neodvratitelné, nepredvidatelné, nepiekonatelné a brani objektivné splnéni povinnosti dle
Smlouvy. V pfipadé, Ze zasah vy$s$i moci dle tohoto odstavce trva déle nez 30 dn, je
Objednatel opravnén od Smlouvy a/nebo Objednavky odstoupit s i€inky ex nunc.

Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stiet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zjml vznikne nebo vyjde najevo, pokud Poskytovatel i pfi
vynalozeni veskeré odborné péce nemohl stret zajmil zjistit pfed uzavienim Smlouvy.

Objednatel 1 Poskytovatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbytecného odkladu
druhé Strané veSkeré nezbytné pfistupy k vécnym 1 technickym informacim, kterych je
nezbytné zapotiebi k provedeni fadného plnéni ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Smlouvy mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vS§em ¢innostem dle této Smlouvy.

Poskytovatel je povinen spoluptsobit jako osoba povinna pii vykonu finan¢ni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole ve vetfejné spravé a o
zméné nékterych zakonl (zdkon o finan¢ni kontrole), ve znéni pozd¢jSich predpisi, a
poskytnout Objednateli i kontrolnim organim pii provadéni finanéni kontroly nezbytnou
souc¢innost. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze prava vySe uvedenych kontrolnich
instituci provadét audity, kontroly a ovéfeni se budou stejnou mérou vztahovat, a to za
stejnych podminek a podle stejnych pravidel na jakéhokoli poddodavatele ¢i jakoukoli
jinou stranu, kterd ma prospéch z finan¢nich prosttedkt poskytnutych v ramci Smlouvy.

Poskytovatel timto prohlaSuje, Ze veskeré podminky a pozadavky Objednatele vymezené
v této Smlouvé jsou pro néj zavazné.
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Poskytovatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Smlouvy prostiednictvim
poddodavatele pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v
zadavacim fizeni na Vefejnou zakdzku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych
poddodavatelli. Ve vSech ostatnich ptipadech je Poskytovatel opravnén poskytovat plnéni
prostfednictvim poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Za
plnéni poddodavatelti Poskytovatel odpovida jako za své plnéni, vcetné odpoveédnosti za
dasledky vzniklé.

Smluvni strany se vyslovné a neodvolatelné¢ dohodly, ze Poskytovatel je opravnén
zapocist jakékoliv své pohledavky za Objednatelem proti pohleddvkdm Objednatele za
Poskytovatelem z této Smlouvy pouze na zakladé vzajemné pisemné dohody.

Smluvni strany jsou povinny archivovat vSechny dokumenty a Gc¢etni doklady, které se
tykaji realizace této Smlouvy, uchovat a archivovat nejméné po dobu 10 let po ukonceni
této realizace. Tato lhita zacina bézet 1. ledna nasledujiciho kalendainiho roku poté, kdy
byla Poskytovateli vyplacena zavére¢na platba.

Poskytovatel je povinen fteSit veSkeré reklamace spojené s poskytovanim
telekomunikacnich sluzeb elektronickych komunikaci v souladu se ZEK.

Poskytovatel se zavazuje svou ¢innost uskute¢iiovat v souladu se zajmy Objednatele a pii
veskeré své Cinnosti dbat na dobré jméno Objednatele a nedopustit se jednani, které by
mohlo dobré jméno Objednatele jakkoliv ohrozit nebo poskodit.

Poskytovatel timto prohlasuje, Ze mu nejsou znamy Zadné okolnosti, které by bréanily
uzavieni této Smlouvy a plnéni zdvazkt z ni vyplyvajicich.

Poskytovatel timto prohlasuje, ze dle jeho informaci s nim nebylo zahdjeno insolvencni
fizeni, neni v ipadku, ani nelze dle jeho informaci tyto skutecnosti o¢ekavat.

NAHRADA UJMY A SMLUVNI SANKCE

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho tsili k pfedchdzeni Skoddm
a k minimalizaci vzniklych Skod. Smluvni strany nesou odpovédnost za Skodu dle
platnych pravnich predpist a této Smlouvy.

Poskytovatel odpovida za ujmu bez ohledu na miru svého zavinéni, pokud ZEK nestanovi
jinak. Poskytovatel odpovidd za Ujmu rovnéz v piipadeé, ze Cast plnéni poskytuje
prostiednictvim poddodavatele. Poskytovatel odpovida Objednateli za ijmu majetkovou i
nemajetkovou.

Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za ujmu vzniklou porusenim povinnosti z této
Smlouvy, prokaze-li, ze ji ve splnéni takové povinnosti doCasn€ nebo trvale zabranila
mimoiradna nepiedvidatelnd a nepiekonatelna prekazka vznikld nezavisle na jeji vuli.
Prekéazka vznikla ze Skiidcovych osobnich pomért nebo vznikla az v dobé, kdy byl skiidce
s plnénim smluvené povinnosti v prodleni, ani ptekazka, kterou byl Skiudce podle
smluvené povinnosti povinen piekonat, ho vSak povinnosti k nahradé nezprosti. Smluvni
strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbytecného odkladu na vzniklé
piekazky branici fadnému plnéni této Smlouvy a dale se zavazuji k vyvinuti maximalniho
usili k jejich odvraceni a prekonani.

Skoda se hradi v penézich, nebo, je-li to mozné nebo uéelné, uvedenim do predeslého
stavu podle volby poskozené strany v konkrétnim piipade.
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Smluvni pokuty:

a)  vpripadé¢ prodleni Poskytovatele s aktivaci a deaktivaci roamingového volani
a jednorazovych roamingovych balickti ve lhaté dle bodu 2.12 Prilohy ¢. 1 této
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 50,- K¢ za kazdou i zapoc¢atou hodinu prodlent;

b)  vpfipadé nedodrzeni stanovenych termini dodani vypist, seznamil a sestav dle
pozadavkl obsazenych v bod¢ 2.15 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy nebo termint pro
poskytnuti sluzeb administrace SIM karty dle pozadavkli obsazenych v bod¢ 2.18
Ptilohy €. 1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy i zapoc€aty den prodleni;

c) v ptipadé nedodrzeni garantovanych Casti pozadované urovné zdkaznické podpory
dle bodu 2.17 Prilohy ¢. 1 této Smlouvy se Poskytovatel zavazuje uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1000,- K¢ za kazdou zapocatou hodinu
prodleni;

d) v pripad¢ poruseni povinnosti dle clanku 9. této Smlouvy je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad
poruseni;

Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti, kterd je prostfednictvim
smluvni pokuty zajiSténa.

Smluvni pokutu je Objednatel opravnén jednostranné zapocist jako slevu z ceny formou
jednostranného zapoctu proti jakékoliv splatné i nesplatné pohleddvce Poskytovatele viici
Objednateli.

V ptipad¢ prodleni Objednatele s uhradou danového dokladu (faktury) je Poskytovatel
opravnén uctovat zakonny urok zprodleni ve vySi stanovené pfisluSnym pravnim
predpisem za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuta i urok z prodleni jsou splatné do cCtrnacti (14) dnti po obdrZeni jejich
vyuctovani.

DOBA TRVANI A UKONCENI SMLOUVY
Tato Smlouva se uzavira na dobu uvedenou v odst. 4. 2. této Smlouvy.

Tato Smlouva miZze byt ukoncena vyhradné€ nasledujicimi zplsoby: uplynutim doby jeji
ucinnosti, vycerpanim finan¢niho limitu Smlouvy, pisemnou dohodou Smluvnich stran,
vypoveédi ze strany Objednatele dle odst. 8.3 této Smlouvy, odstoupenim Objednatele od
této Smlouvy dle odst. 8.4, vie vsouladu s piislusnymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky.

Tuto Smlouvu muze Objednatel vypoveédet bez uvedeni diivodi. Vypovédni lhiita ¢ini 30
dnii. Objednatel je opravnén vypoveédi s vypoveédni lhiitou 30 dnti ukoncit rovnéz trvani
jednotlivé SIM Kkarty.

Objednatel mtize od této Smlouvy okamzité¢ odstoupit, pokud:

a) Poskytovatel je v prodleni s poskytnutim jakékoliv z telekomunikacnich sluzeb dle
této Smlouvy po dobu delsi nez 48 hodin;

b)  vznikl narok na smluvni pokutu dle podminek Smlouvy;
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3.5.

3.6.

8.5.

9.2.

9.3.

c) doslo kopakovanému poruseni téze povinnosti vyplyvajici ztéto Smlouvy
Poskytovatelem (za opakované poruseni se povazuje poruSeni, které nastane nejméne
dvakrat);

d) zjisti, ze Poskytovatel nabizel, daval, pfijimal nebo zprostiedkovaval jakékoliv
hodnoty s cilem ovlivnit chovani nebo jednani kohokoliv, at’ jiz statniho ufednika
nebo nékoho jiného, piimo nebo neptimo pii provadeéni této Smlouvy nebo zkresloval
skutecnosti za ucelem ovlivnéni provadéni Smlouvy ke skod¢ Objednatele, véetné
uziti podvodnych praktik k potlaceni a snizeni vyhod volné a oteviené soutéze;

e) bylo vydano rozhodnuti o upadku Poskytovatele v insolvennim fizeni nebo
Poskytovatel sam podé dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni;

f) Poskytovatel vstoupi do likvidace nebo dojde k jinému byt jen faktickému
podstatnému omezeni rozsahu jeho Cinnosti, ktery by mohl mit negativni dopad na
jeho zpusobilost plnit zdvazky podle této Smlouvy;

g) je Poskytovatel nespolehlivym platcem dle § 106a zédkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty;

h) Poskytovatel nemad bankovni ucet fadné¢ registrovan v databazi ,,Registru platct
DPH*.

Utinky odstoupeni od Smlouvy dle odstavce 3.4. Smlouvy nastavaji dnem dorudeni
oznameni o odstoupeni Poskytovateli.

Jakykoliv ukon vedouci k ukonceni této Smlouvy musi byt uc¢inén v pisemné forme a je
ucinny okamzikem jeho doruceni druhé smluvni strané. Zakonné divody pro ukonceni
Smlouvy nejsou shora uvedenym dotceny.

Ukonc¢enim této Smlouvy nejsou dotCena ustanoveni Smlouvy tykajici se smluvnich
pokut, ochrany informaci, ndhrady ujmy a ustanoveni tykajicich se takovych prav a
povinnosti, z jejichz povahy vyplyva, ze trvaji i po ukonc¢eni Smlouvy.

MLCENLIVOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé duvérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Smlouvy, ani je neposkytnou jinym osobam bez pfedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za divérnou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu ob¢anského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za ditvérnou informaci dle této Smlouvy povazuje
vesSkera technickd, provozni, bezpe€nosti apod. dokumentace tykajici se pfedmétu plnéni
dle této Smlouvy. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za diivérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné uvedena v tomto ¢l. 9 Smlouvy, o této skuteCnosti
Poskytovatele informuje.

Informace poskytnuté Poskytovatelem Objednateli v souvislosti s realizaci piedmétu
plnéni této Smlouvy se povazuji za divérné, pouze pokud na jejich divérnost
Poskytovatel Objednatele predem pisemné upozornil a Objednatel Poskytovateli pisemné
potvrdil svij zdvazek zachovavat daveérnost téchto informaci. Pokud jsou davérné
informace Poskytovatele poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych
souborti na elektronickych nosicich dat (médiich), je Poskytovatel povinen upozornit



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

Objednatele na diveérnost takového materidlu téz jejim vyznacenim alespon na titulni
strance nebo predni strané¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Smlouvy, o povinnostech ml¢enlivosti a ochrany davérnych
informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti
vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veskera data, ktera
obsahuje informacni systém Objednatele, ktera do n¢j maji byt, byla nebo budou
Poskytovatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena 1 data, ktera z n¢j byla ziskana.
Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné¢ znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zavazku
Smluvni strany ¢i pravnich ptedpisi;

b) méla ptijimajici Smluvni strana prokazatelné¢ legaln¢ k dispozici pfed uzavienim této
Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci;

¢) jsou vysledkem postupu, pti kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp&je nezavisle
a je to schopna doloZit svymi zdznamy nebo divérnymi informacemi tfeti strany;

d) po podpisu této Smlouvy poskytne ptijimajici Smluvni strané tfeti osoba, jeZ neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich
z této Smlouvy, a to zptisobem definovanym v bezpecnostnich politikach Objednatele.

Ujednani této Smlouvy upravujici ochranu duavérnych informaci se nevztahuji na
skuteCnosti, které je nutno zvefejnit, poskytnout nebo sdélit dle platnych pravnich
ptedpist véetn¢ prava EU nebo zavazného rozhodnuti opravnéného organu. Poskytovatel
vyslovné souhlasi se zvefejnénim celého textu Smlouvy, vcetné vSech Piiloh.

Poskytovatel je povinen chranit osobni udaje a pfii jejich ochrané postupovat v souladu s
prisluSnymi pravnimi ptedpisy, zejména se zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich dajli, a je povinen dodrZzovat podle Nafizeni evropského parlamentu a rady
(EU) 2016/679 ze dne 27. 04. 2016 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udajli a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udajit), povinnost zachovavat mlc¢enlivost o
osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich tdajt.

Ukonceni U¢innosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Smlouvy a Uc¢innost vCetné ustanoveni o sankcich pfetrva bez omezeni i po
ukonceni u¢innosti této Smlouvy.

Poskytovatel uzavienim této Smlouvy vyslovné souhlasi, aby tato Smlouva a/nebo jeji
jakakoliv ¢ast a jednotlivé pfilohy, byly zvetejnény v souladu s pfislusSnymi pravnimi
predpisy.



10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1. Tato Smlouva nabyva ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zadkona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach t¢innosti nékterych smluv, uvetejiiovani téchto smluv a o
registru smluv (zdkon o registru smluv).

10.2. Tato Smlouva nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé¢ Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu premény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez predchoziho plsemneho souhlasu druhe Smluvni
strany.

10.3. Smluvni strany nemaji zajem, aby nad rdmec vyslovnych ustanoveni této Smlouvy byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak.

10.4.  Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 ob&anského zdkoniku na tuto Smlouvu.

10.5. Prava Objednatele vyplyvajici ztéto Smlouvy ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve lhaté
deseti (10) let ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.

10.6. Poskytovatel piebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeCi zmény okolnosti,
zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, pozadavky na poskytované plnéni a
licenénimi podminkami vyrobce.

10.7. Ukaze-li se n€které z ustanoveni této Smlouvy zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Smlouvy obdobné¢ podle ust. § 576 ob¢anského zakoniku.

10.8.  VSechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto Sleuvou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich pfedpjsﬁ Ceské republiky a v
souladu se ZEK, nespada-li spor do pisobnosti ZEK, tak soudy Ceské republiky.

10.9. Tato Smlouva mulZe byt ménéna pouze formou <Eislovanych pisemnych dodatka
podepsanych obéma Smluvnimi stranami, neni-li v této Smlouvé vyslovné stanoveno
jinak.

10.10. Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
10.11. Nedilnou soucast této Smlouvy tvoii:

- Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

- Prtiloha ¢. 2 — Ptehled jednotkovych cen

- Priloha ¢. 3 — Seznam stavajicich SIM karet Objednatele
- Pftiloha ¢. 4 — Povéteni

V Praze dne (dle el.podpisu) V Praze dne (dle el.podpisu)
Objednatel: Poskytovatel _
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Ptiloha €. 1 — Specifikace pfedmétu plnéni

1. ZAKLADNI SPECIFIKACE PREDMETU PLNENI

Predmétem plnéni je poskytovani hlasovych a datovych telekomunikacnich sluzeb Objednateli
prostfednictvim mobilniho operatora v rozsahu, za podminek a v kvalit¢ specifikovanych touto
zadavaci dokumentaci (ZD) a jejimi piilohami. Soucasti plnéni je zajiSténi vSech cCinnosti
souvisejicich se zajisténim pozadovanych sluzeb nasledovné:

» zajiSténi mobilnich hlasovych sluzeb,

»  7zajiSténi sluzeb SMS a MMS

= zajiSténi mobilnich datovych sluzeb (i pfidruzenych k hlasovym sluzbam),
= zajiSténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

= zabezpeceni zakaznické podpory.

2. DETAILNI VYMEZENI PREDMETU PLNENI

2.1 Neomezeny hlasovy tarif

V ramci tarifu Objednatel pozaduje neomezené vnitrostatni volani do vSech pevnych, mobilnich
siti a vnitrostatni SMS.

Nad ramec této mési¢ni pausalni platby za tarif bude Objednatel hradit pouze rozsah dalSich
odebranych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami Poskytovatele v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy, tj.
MMS, volani na specialni ¢isla, mezinarodni volani a SMS.

2.2 Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

V ramci tarifu bez volnych minut a SMS Objednatel nepozaduje zadné volné minuty ani volné
SMS. Objednatel bude hradit pouze rozsah poskytnutych sluzeb ocenénych jednotkovymi cenami
ptislusné sluzby + mési¢ni pausalni platbu spojenou s timto tarifem.

2.3 Datovy doplnék k hlasovému tarifu

V ramci datového doplnku k hlasovému tarifu je mozné aktivovat balicky:
- 150 MB

-400 MB

-3GB

-10GB

-30GB

bez FUP, tzn. po vyCerpani uvedeného mnozstvi dat, mize dojit k pferuSeni poskytovani sluzby
prenosu dat.



2.4. Datovy tarif s limitem 10GB

Objednatel pozaduje omezeny datovy tarif s limitem 10 GB, tj. k vypnuti sluzby mutze dojit
nejdiive po pieneseni 10GB. Bude-li to opravnéna/kontaktni osoba Objednatele nebo uZzivatel
poZadovat, bude mit moznost vyuZit bezplatné upozornéni na stav vyCerpani limitu pfendSenych
dat, tj. v rozmezi 75-95% vycCerpanych dat musi byt uzivatel informovan o aktualnim stavu limitu.

2.5. Neomezeny datovy tarif s limitem 20GB/3Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif s FUP limitem 20 GB, tj. nejdiive po pfeneseni
20GB muze dojit k omezeni pienosové rychlosti na minimalné 3Mbit/s.

V ramci EU je k dispozici dalsich 13GB dat.

2.6. Neomezeny datovy tarif s limitem 30GB/SMbps

Objednatel poZaduje neomezeny datovy tarif s FUP limitem 30 GB, tj. nejdiive po pfeneseni
30GB muze dojit k omezeni pfenosové rychlosti na minimalné SMbit/s.

V ramci EU je k dispozici dalSich 15GB dat.

2.7. Neomezeny datovy tarif s limitem 50GB/10Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif s FUP limitem 50 GB, tj. nejdiive po pfeneseni
50GB muze dojit k omezeni pfenosové rychlosti na minimaln¢ 10Mbit/s.

V ramci EU je k dispozici dalsich 17GB dat.

2.8. Neomezeny datovy tarif

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif, tzn. rychlost pfenosu dat nebude omezovana na
zaklad€ mnoZstvi pfenesenych dat.

V ramci EU je k dispozici 22GB dat.

2.9. Tarif odpojeni na prazdniny

V ramci tarifu ,,Odpojeni na prazdniny* Objednatel pozaduje provést docasné uspani SIM karty,
kde po dobu odpojeni nemiize pfijimat ani uskute¢niovat hovory nebo vyuzivat jiné sluzby. Po
dobu odpojeni na prazdniny nebude uctovan jakykoli mési¢ni pausalni poplatek ani jakakoli jina
platba spojend s danou SIM kartou. Odpojeni na prazdniny je mozné na dobu maximaln¢ 12
meésicl po sobé jdoucich.

Veskeré zfizovaci a mésicni poplatky za tarif ,,Odpojeni na prazdniny* jsou jiz zahrnuty do
mésicni pausalni platby ostatnich hlasovych tarifh.
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Volani na zelené linky s pied¢islim 800 je pro volajiciho zcela zdarma. Hovory jdou na ucet
volaného.

2.11  Mezinarodni volani

Ceny za mezinarodni volani, SMS, MMS jsou dle ¢lenéni:
= Zobna 2: Evropa ( mimo EU )
= Zobna 3: ostatni staty

Mezinarodnim volanim, SMS a MMS se rozumi provoz z CR na cisla s mezinarodni ptfedvolbou
jinou nez +420.

2.12 Roamingové volani

Objednatel pozaduje moznost aktivace a deaktivace roamingu na vSech uzivanych SIM kartach
(krom¢ SIM karet pro vnitrostatni provoz) vcetné nastaveni cenového limitu roamingu, jeho
zapojeni a vypojeni béhem lhity 2 hodin na Zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vSak do
24 hodin od doruceni pozadavku kontaktni osobé Poskytovatele.

V ramci roamingového volani Objednatel poZaduje od Poskytovatele moznost aktivace roamingu
na jednotlivych SIM kartach.

Objednatel pozaduje moznost aktivace jednorazovych roamingovych balickli na uzivanych SIM
kartach, jeho zapojeni béhem lhtity 2 hodin na zadost kontaktni osoby Objednatele, nejdéle vsak
do 24 hodin od pfijeti pozadavku, pticemz platnost jednorazovych balicki je 30 dnii od objednani,
pro 3 zony dle ¢lenéni:

= Roamingovy bali¢ek s datovym limitem 200MB
= Roamingovy bali¢ek s datovym limitem 5S00MB

= Roamingovy bali¢ek s datovym limitem 1GB

2.13  Dalsi sluzby mobilniho FeSeni

Objednatel pozaduje na vSech SIM kartach provedeni zakladniho nastaveni: omezeni odchoziho
volani na linky se zvlaStnimi sazbami a zvySenym tarifem (tj. zakdzani odchozich hovorti), napf.:

= audiotextové sluzby (napf. Cisla zacinajici na 900, 906, 908 909 a 976),
» informacni sluzby (napt. 1180, 1181),

= asistencni sluzby (napt. 1188, 11xx),

= Casové informace, presny ¢as,

= vysledky her Sportka, sazka ¢i jiné provozované hry,

= piedpovéd pocasi, horoskopy, vtipy, jidelni¢ky, recepty atp.,

= textové sluzby (Premium SMS a Darcovské SMS),

Objednatel poZaduje na vSech SIM kartach provedeni nastaveni omezeni na odchozi volani (tj.
zakazani odchozich hovori) na linky zpravodajské sluzby poskytované formou zasilani
SMS/MMS zprav na jednotlivé SIM karty. Jedna se o sluzby neuvedené v této kapitole jako napft.
zpravy iDnes; iHNed; Svatky; Dopravni situace; Jizdni fddy MHD; autobusové, vlakové dopravy;
zpravy CTK.



Objednatel pozaduje na vSech SIM kartach provedeni nastaveni omezeni vyuzivani Faxovych
schranek (tj. zakazani).

Dale Objednatel pozaduje, aby na vybranych SIM kartach bylo mozné nastavovat dalsi omezeni
nebo povolovat opravnéni na odchozi volani, a to na volani do zahrani¢nich i tuzemskych
pevnych a mobilnich siti; v ptipad¢ povolovani odchoziho volani pouze v rozsahu sluzeb, které
jsou piedmétem tohoto zadavaciho fizeni a jsou zahrnuty do nacenéni dle Ptilohy €. 2 Smlouvy.

Veskeré naklady na pozadované sluzby jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni platb¢ hlasovych a
datovych sluzeb .

2.14  Preneseni telefonnich Cisel a migrace sluzeb

Poskytovatel zajisti ,,pfenositelnost” soucasnych telefonnich ¢isel v souladu se zdkonem C¢.
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich o zméné n&kterych souvisejicich zdkonl (zékon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdé&jSich predpist.

Veskeré naklady na preneseni telefonnich ¢isel a migrace sluzeb v uvedeném rozsahu jsou
zahrnuty v mésicni pausalni platb¢ hlasovych a datovych sluzeb .

2.15  Vypisy a fakturace
Objednatel pozaduje:

= posilat faktury v tisténé listinné (papirové) formé i kopie v elektronické podobg.
Celkova fakturovana castka bude rozclenéna do jednotlivych faktur, dle pozadavku
Objednatele,

= poskytovat podrobny vypis vSech Cerpanych sluzeb na kazdou jednu (1) SIM kartu
v elektronické formé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po
dobu dvou (2) meésicti na serveru Poskytovatele, ke kterému budou mit Objednatel, a jim
povéiené osoby zabezpeceny piistup prostfednictvim vefejné sit¢ Internet,

= poskytovat celkovy prehled mési¢nich nakladii pro vSechny SIM karty a sluzby
Objednatele, v elektronické formée s tim, ze kazdy mésicni prehled za ten ktery meésic
bude umistén nejméné po dobu dvou (2) mésicii na serveru vybraného Poskytovatele, ke
kterému bude mit Objednatel a jim povéiené osoby zabezpeceny piistup prostiednictvim
vetejné sité Internet,

= poskytovat seznam vSech SIM, kter¢ jsou zarazeny do APN, rozdéleno po jednotlivych
APN,

= poskytovani pristupu k detailnimu elektronickému vyGctovani za odebrané sluzby
nejpozdéji do deseti (10) dnti od ukonceni zictovaciho obdobi,

= vSechny elektronické vypisy budou poskytovany ve formatu CSV, HTML, PDF a XML
(Objednatel je opravnén si vybrat jeden nebo vice formati),

= piedani elektronického vyuctovani musi byt zajisténo zabezpecenym typem komunikace
(Sifrovany prenos dat),
* na vyzadani povéfené osoby Objednatele dodat do péti (5) pracovnich dnd sestavy a

seznamy vSech vyuzivanych Ccisel asluzeb v elektronické formé, kterda umozni
zpracovani dat pro ucely dalsiho zpracovani a kontroly nastaveni sluzeb a vydaja.

Veskeré naklady na vypisy a fakturace v uvedeném rozsahu jsou zahrnuty v mésicni pausalni
platb¢ hlasovych a datovych sluzeb.



2.16  Ostatni a doplitkové sluzby

Objednatel pozaduje v ramcei plnéni moznost aktivace a deaktivace nize uvedenych doplnkovych
sluZeb na vSech vyuzivanych SIM kartach (mysleno hlasovych, neni-li uvedeno jinak):

= identifikace volajiciho,
= jdentifikace volaného,
= presmérovani na jiny mobilni telefon,

= presmérovani do hlasové schranky.

Objednatel dale pozaduje, aby Poskytovatel v ramci plnéni poskytoval vzdy rovnéz nasledujici
sluzby:

= zména faktura¢nich udaja (napf. zména fakturacni adresy),
* odpojeni z divodi kradezZe a ztraty pii vykonu povolani,

»  hovor s operatorem,

= reaktivaci po kradezi,

*  sluZzbu konferen¢ni hovor minimalné pro 6 ¢lenli celkem,

= elektronicky detailni vypis,

= vymeéna SIM karty na zddost Objednatele (jakykoliv diivod - napt. po kradezi, ztrate,
pii potiebe jiného typu SIM, apod.),

= sluzbu aktivace a deaktivace hlasky ,,volate do sit¢ jin¢ho operatora“ (tato hlaska bude
defaultné vypnutd),

= aktivaci a deaktivaci kazdé jednotlivé SIM karty,

Veskeré naklady na poskytovani ostatnich a doplitkovych sluzeb jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni
platbé hlasovych a datovych sluzeb.

2.17  Uroveii zakaznické podpory

Soucasti plnéni zakazky je poskytovani zdkaznické podpory splitujici minimalni poZadavky pro
komunikaci pii vyuzivani veskerych sluzeb vybraného Poskytovatele a to po celou dobu trvani
Smlouvy:

= veskera zdkaznicka podpora bude ze strany Poskytovatele vedena v ¢eském jazyce,

=  Poskytovatel ur¢i minimalné dvé (2) kontaktni osoby pro vyfizovani pozadavki
Objednatele dostupné v pracovnich dnech,

» zikaznickd podpora bude poskytovdna i mimo pracovni dobu ¢i v nepiitomnosti
kontaktnich osob,

= Objednatel nepfipousti zajiSténi této formy zdkaznické podpory prostiednictvim
hlasového automatu,

= jediné centrdlni kontaktni pracoviSt¢ pro vyznamné zikazniky, moZznost zaddvani
pozadavkl e-mailem nebo piimy pfistup do rozhrani operatora,



ptistup k zadavani pozadavki na kontaktni pracovisté operatora 24 hodin denn¢, 7 dni
v tydnu (moznost zablokovani SIM karty, aktivace a deaktivace roamingu apod.),

garance vyfeSeni pozadavku do 48 hodin,

Veskeré ndklady na poskytovani zdkaznické podpory jsou zahrnuty v mésicni pausSalni platbé
hlasovych a datovych sluzeb.

2.18  Sluzby administrace SIM karty

Objednatel pozaduje splnéni nasledujicich pozadavki Objednatele v oblasti sluzeb administrace
SIM karet u vSech uzavienych provadécich smluv:

administrace SIM karet (zmény v nastaveni sluzeb) a veskera komunikace (hlasova,
emailova, faxova) bude probihat vyhradn¢ prostiednictvim urcenych administratori
sluzeb za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich cisel) definovanych
Objednatelem,

administrace SIM karet bude umoznéna pies webovy portal (systém Poskytovatele,
piistupny Objednateli vyuZzitim webového prohlizece),

predani noveé objednanych SIM karet zastupci Objednatele bude zabezpeceno vzdy do
dvou (2) pracovnich dnii na adresu urcenou Objednatelem pii objednavce sluzeb,

blokovani SIM karet v ptipad¢ ztracenych/odcizenych mobilnich telefonti pro odchozi
provoz na zadost administratora sluzeb bude provedeno neprodlené, nejdéle vsak do
tficeti (30) minut od nahlaseni pozadavku,

aktivace/ blokace vybranych doplitkovych sluzeb k jednotlivym SIM kartdam bude
umoznéna pies webovy portal,

zajisténi moznosti pfesmérovani telefonniho ¢isla na jiné telefonni Cislo,
zajisténi moznosti pfesmérovani telefonniho ¢isla do hlasové schranky,

zajisténi moznosti skryti telefonniho Ccisla s moZnosti individualniho povoleni
zobrazeni,

zajisténi on-line pfistupu k aktudlnimu stavu vycerpanych sluzeb na jednotlivé SIM,

vystaveni a vyménu vadnych SIM karet a zajisténi dodéani a aktivace nahradnich SIM
karet vcetné jejich doruceni Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2)
pracovnich dni od nahlaseni pozadavku,

vyménu SIM karet s ohledem na upgrade technologie poskytovatele; zajisténi dodani
véetn¢ jejich doruceni Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdeji do dvou (2)
pracovnich dnti od nahlaseni pozadavku,

vyménu SIM karty standardni velikosti za MicroSIM, NanoSIM atp.; zajisténi dodani
véetné doruceni Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji do dvou (2) pracovnich
dntli od nahlaseni pozadavku,

k jednotlivym SIM kartam Poskytovatel umozni aktivovat/blokovat vybrané okruhy
dopliikovych sluzeb, které jsou predmétem tohoto zadavaciho fizeni a jsou zahrnuty
do nacenéni (napf. mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS atd.) na
zadost povéreného administratora,

zajisténi moznosti dodani prazdnych SIM urcenych rozméri (FlexiSIM a NANO)
v pfipad¢ ztraty SIM, kradeze, vady SIM, zmény technologie zafizeni atd.; zajiSténi
dodani véetné doruceni prazdné SIM karty Objednateli zajisti Poskytovatel nejpozdéji
do péti (5) pracovnich dnti od nahlaSeni poZadavku opravnénou osobou; zajisténi



prednostniho dodani budou pozadovany SIM karty o
v mimotadnych ptipadech o rozmérech NANO),

rozmérech Flexi,

= jedenkrit mésicné moznost uplatnéni pozadavku na zménu datového i1 hlasového

tarifu na kazdé z aktivovanych SIM karet.

Veskeré naklady na poskytovani ostatnich a doplitkovych sluzeb jsou zahrnuty v mési¢ni pausalni

platb¢ hlasovych a datovych sluzeb.

2.19 Pevny Internet kabelem nebo vzduchem 20/5SMbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
20Mbps a odesilani SMbps. Soucasti je staticka verejna IP adresa.

2.20 Pevny Internet kabelem 50/5SMbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
50Mbps a odesilani SMbps. Soucasti je staticka vefejna IP adresa.

2.21 Pevny Internet kabelem 100/20Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
100Mbps a odesilani 20Mbps. Soucasti je staticka verejna IP adresa.

2.22  Pevny Internet kabelem 250/25Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
250Mbps a odesilani 25Mbps. Soucasti je staticka vefejna IP adresa.

2.23  Pevny Internet optickym kabelem 1000/100Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
1000Mbps a odesilani 100Mbps. Soucasti je staticka vetrejna IP adresa.

2.24  Pevny Internet vzduchem 50/5Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
50Mbps a odesilani SMbps. Soucasti je staticka vetejna IP adresa.

2.25 Pevny Internet vzduchem 100/20Mbps

Objednatel pozaduje neomezeny datovy tarif bez FUP limitu s minimalni
100Mbps a odesilani 20Mbps. Soucasti je staticka verejna IP adresa.

2.26 Proniajem DSL nebo LTE/5G modemu
Objednatel poZzaduje prondjem modemu ke sluzbam 2.19-2.25.
2.27 Pronajem DSL modemu s LTE zalohou

Objednatel pozaduje prondjem modemu ke sluzbam 2.19-2.23.
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Priloha €. 2 - Prehled jednotkovych cen

Cena za jednotku| Cena za jednotku DPH

Druh poz jch sluz k
ruh pozadovanych sluzeb Jednotha [ k¢ bez DPH) (v K& s DPH) (v %)

Hlasovy tarif - neomezené volani a neomezeny pocet SMS

21

Neomezeny hlasovy tarif (2.1) 1 Tarif

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS

Hlasovy tarif bez volnych minut a SMS (2.2) 1SIM
Vnitrostatni odchozi hovory 1 minuta
Odeslani 1 SMS zpravy 1 SMS
Sluzby MMS
Odeslani 1 MMS zpravy do v8ech mobilnich siti v ramci CR 1 MMS
Datovy zvyhodnéni k hlasovému tarifu
Mobilni Internet 150 MB (2.3) 1 Tarif
Mobilni Internet 400 MB (2.3) 1 Tarif
Mobilni Internet 3 GB (2.3) 1 Tarif
Mobilni Internet 10 GB (2.3) 1 Tarif
Mobilni Internet 30 GB (2.3) 1 Tarif
Datové tarify
Datovy tarif s limiem 10GB (2.4) 1 Tarif
Neomezeny datovy tarif 20 GB / 3 Mbps (2.5) 1 Tarif
Neomezeny datovy tarif 30 GB / 5 Mbps (2.6) 1 Tarif
Neomezeny datovy tarif 50 GB / 10 Mbps (2.7) 1 Tarif
Neomezeny datovy tarif (2.8) 1 Tarif
Mésiéni poplatek za sluzbu vefejna staticka IP adresa 1 Tarif
Mezinarodni volani
Zéna 1: Clenské staty EU
Mezinarodni volani 1 minuta
Mezinarodni SMS zprava 1 SMS
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS

Zéna 2: Evropa ( mimo EU)

s LV A 4
]

w1 e e R
Sl et el 21
R TR A RS

i

Mezinarodni volani | 1 minuta %
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Mezinarodni SMS zprava
Mezinarodni MMS zprava

Zéna 3: ostatni staty

Mezinarodni volani 1 minuta F55es
Mezinarodni SMS zprava 1SMS &
Mezinarodni MMS zprava 1 MMS 1

i L

ARy

Roamingové volani

S

Zéna 2: Evropa ( mimo EU)
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Odchozi hovor 1 minuta L2
Pichozi hovor 1 minuta .. ’Ee?
SMS zprava v roamingu 1 SMS i
MMS zprava v roamingu 1 MMS * Tt "’
Datové sluzby 1MB 1 MB r
Datové sluzby 200MB 1 baliCek ;-
Datové sluzby 500MB 1 balicek i
Datové sluzby 1GB 1 balidek =

Zé6na 3: ostatni staty B
Odchozi hovor 1 minuta ff"'* s
Pichozi hovor 1 minuta 55

SMS zprava v roamingu
MMS zprava v roamingu

Datové sluzby 1MB {iteans
Datové sluzby 200MB 1 balitek "Frf‘:?; £

Datové sluzby 500MB 1 baliéek'-}%&,;%_
Volani se sdilenymi naklady FL

Volani na linku se sdilenymi naklady tzv. modra linka

Volani na univerzalni pristupové cislo

Volani v ramci univerzalniho pfistupového Cisla tzv. bila linka
Volani na sluzby 1180, 1181 a 1188
Volani v ramci Cisel se zvlastnimi sazbami a zvySenym tarifem | 1 minuta 5205

Pevny Internet

Pevny Internet kabelem nebo vzduchem 20/5 Mbps 1 Tarif
Pevny Internet kabelem 50/5 Mbps 1 Tarif 337
Pevny Internet kabelem 100/20 Mbps 1 Tarif ;

Pevny Internet kabelem 250/25 Mbps 1 Tarif
Pevny Internet optickym kabelem 1000/100 Mbps 1 Tarif s




Pevny Internet vzduchem 50/5 Mbps

1 Tarif

Pevny Internet vzduchem 100/20 Mbps 1 Tarif
Pevny Internet - modemy

pronajem DSL nebo LTE/5G modemu 1 mésic

pronajem DSL modemu s LTE zalohou 1 mésic




