SMLOUVA o zajisténi technické podpory pro elektronickou
spisovou sluzbu
¢. 14/05/2010

uzavienapodle 269 odst. 2 zakona¢. 513/1991 Sh., obchodniho zékoniku, ve znéni
pozdgjSich piedpisi

Smluvni strany:

Poskytovatel: blue.point Solutions spol. sr.o.
Kastanova 1303/5,40501 Dé&cin 1
¢. uctu:
registrovana u Krajského soudu v Usti nad Labem dne 19.11.2002,
oddil C v¢. 19121
IC: 25457781
DIC: CZ25457781
zastoupena

Zakaznik: LuZickad nemocnice apoliklinika, a.s.
Jiraskoval378/4, 408 01 Rumburk
IC: 61538990 DIC: CZ61538990
zastoupena

se dohodly na uzavieni této smlouvy.

|. PFedmét plnéni

Technicka podpora el ektronické spisové sluzby :

Telefonickatechnicka podpora (pracovni

dny 8- 16 h)
E-mailovatechnicka podpora (pracovni
dny 8- 16 h)

6 incidentt ro¢né
upozoriiovani nazmény a aktualizace e-mailem
zasilani aktualizacinaCD

Skoleni (61idi), max. rozsah 4 hodiny $koleni a konzultaci
Gvod do problematiky spisové sluzby
zakladni pouzivani aplikace
nastaveni aplikace
spravauZzivateld, datovych schranek ae-maili
prace s e-podatel nou, prakticka ukazkaa zkouska, certifikat
II. Doba pInéni
Smlouvase ujednava nadobu neuréitou sdvoumeési¢ni vypovédni Ihiatou.
[11. Cena plnéni a platebni podminky

Cena za zajisténi technické podpory pro elektronickou spisovou sluzbu se plati ro¢né



doptedu. Zé&kaznik uhradi cenu pievodem na Ucet poskytovatele, oproti vystavenym
fakturdm, znéjicim na plnou ¢astku ceny, piicemz prvni faktura bude vystavenado 7
dnt od uzavieni smlouvy, (od objednavky ucinéné zakaznikem). Cena sluzby je
stanovena na 1990 k¢ bez DPH za rok. K prvni platbé bude pripocten jednorazovy
poplatek za poskytnuti Skoleni v celkové ¢éastce 10 000 k¢ bez DPH.

Faktura musi obsahovat:

¢islo faktury aden jegjiho vystaveni, 5
nazev a sidlo prodavajiciho, jegjichIC aDIC,
piredmét pInéni aden dodani,

cenu sluzby bez DPH, sazbu DPH , vys DPH
celkovou fakturovanou ¢astku

OO00O0O0o

Z&kaznik je povinen zaplatit fakturu do 10 dnu ode dnejeji vystaveni, ato piikazem k
Uhrade.

Z&kaznik se zavazuje uhradit poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,03 % z dluzné
castky za kazdy den prodleni s placenim faktur poskytovatele.

['V.Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti poskytovatele
Poskytovatel bude poskytovat zakaznikovi technickou podporu elektronické sluzby.

Poskytovatel neodpovida za poruSeni prav k ochrannym zndmkadm, prav k
obchodnimu jménu a jinych prav chranénych obecné zévaznymi pravnimi predpisy,
kterého se dopusti zakaznik uzivanim nazvu domény nebo uzivanim ndzvu adresare,
které jsou jiz chranény jako obchodni jméno, jako ochranna znamka nebo jinym
zpusobem chranény.

Poskytovatel bude zachovavat mic¢enlivost o vsech duavérnych informacich a
skutecnostech, o nichz se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb zékaznikovi, a
jejichz prozrazeni tietim osobam by mohlo zakaznikovi zpisobit Skodu - zejména se
poskytovatel zavazuje zachovavat micenlivost o vSech informacich tykajicich se
Klienta zékaznika. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat vytvorenych a
uchovavanych zakaznikem. Ustanoveni predchozich vét se nevztahuje na pripady, kdy
ma poskytovatel opa¢nou povinnost stanovenou zakonem resp. kdy s informace
vyzadaji stétni organy opravnéné k tomu zakonem. V pripadech nutnych zasaht do
dat zékaznika je poskytovatel povinen provedeni zasahu neprodiené oznamit
zé&kaznikovi.

Poskytovatel je opravnén pierusit poskytovani sluzby, porusi-li zakaznik nékteré z
ustanoveni této smlouvy. Zékaznik odpovida za skodu vzniklou poskytovateli i tietim
osobam v dusledku poruseni uvedenych ustanoveni.

Povinnosti zakaznika

Za&kaznik za dluzby poskytované poskytovatelem zaplati gednanou cenu a déle
poskytne poskytovateli potiebnou soucinnost.

Sprava smlouvy a oznameni
Veskera oznameni, ktera vyplyvaji z této Smlouvy, budou mit pisemnou formu a

budou druhé strané¢ dorucena osobn¢, doporucené postovnim stykem nebo
prostiednictvim elektronické posty k rukam statutarnich zastupca.



Elektronickd pisemna sdéleni budou dorucéovana na elektronické adresy. Pokud
nebude dohodnuto jinak, kazdé takové oznameni nebo sdéleni je povaZzovano za
dorucené po 2 hodinach od odeslani.

V.Zavéreéna ustanoveni

Nasledné zmény smlouvy

Smlouvu Ize zménit kdykoliv pisemnym dodatkem po dohodé statutarnich zastupci
obou smluvnich stran po piedchozim projednani Projektovymi manazery.

Vyhotoveni smlouvy

Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda strana obdrzi jedno
vyhotoveni. Tato smlouva obsahuje Uplny text Smlouvy mezi obémi stranami a
neexistuji Zadna ustni ¢i pisemna tvrzeni, ujednani ¢i dohody mezi obémi stranami
tykajici se této smlouvy, ktera by v ni nebyla plné vyjadiena.

Platnost a Géinnost smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a G¢innost dnem podpisu zastupci obou smluvnich

stran.
Zaposkytovatele: Zazaékaznika:

Luzickd nemocnice a poliklinika, a.s.

Jirdskova 1378/4
408 01 Rumburk
IC: 61538990 ®
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DODATEK C.1KE SMLOUVE O ZAJISTENI TECHNICKE PODPORY PRO
ELEKTRONICKOU SPISOVOU SLUZBU €. 14/05/2010

Smluvni strany

Krajska majetkova, prispévkova organizace

se sidlem Tolského 1232/37, 400 03 Usti nad Labem - Stiekov
IC: 008 290 48

DIC: 008 290 48

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném U Krajského soudu Usti nad Labem oddil PR, vlozka 508

(ddle jen,, objednatel” nastrané jedné)
a

obchodni spole¢nost

Good Sailors, s.r.o.
se sidlem Provaznicka 737/12, D&cin |-Dé&c¢in, 405 02 D&¢in
IC: 254 57 781

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vlozka 19121
bankovni spojeni
kterou zastupuj

(ddle jen, poskytovatel“ na strané druhé)
(objednatel a poskytovatel dale také jen jako, smluvni strany*)
SERVISNIi SMLOUVU

dle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisa
(dale jen,, obéansky zakonik*)

ODDIL |I. PREDMET PLNENI - TECHNICKA PODPORA ELEKTRONICKE SPISOVE
SLUZBY se nahrazuje timto ujednanim:

1.1. V rédmci dluzby technické podpory software bude poskytovatel zajist'ovat pro objednatele:

1.1.1. poskytovani konzultaci pracovnikam objednatele ohledné jejich technickych otazek
souvisgjicich s provozem software;

1.1.2. v opravovani vzniklych chyb software a provadéni zmén software (patches, updates);

Nova spisovka regisracni st
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1.1.3. vinstalaci zménéné verze nebo zmeénénych gasti software;

1.1.4. v poskytovani pomoci objednateli s pripadnym transferem (importem &i exportem) dat
souvisgjicich se software.

1.2. Technickd podpora bude poskytovatelem zgistovana na zékladé pozadavkt objednatele.
Pozadavky objednatele na poskytnuti technické podpory software bude poskytovatel prijimat
prostiednictvim elektronické posty ¢i prostiednictvim elektronického hel pdeskového systému
umisténého na internetové adrese

1.3. Pracovni dobou se pro G¢ely poskytovani technické podpory rozumi doba od 8:30 hod.
do 15:00 hod. stredoevropského ¢asu v pracovni dny v Ceské republice (dde jen , pracovni
doba“).

1.4. Pozadavek objednatele na poskytnuti technické podpory musi obsahovat:
1.4.1. oznageni presné verze software a oznaceni ¢asti, kde doslo k technickému problému,

1.4.2. popis technického problému, pripadné opis chybové zpravy nebo otisk obrazovky
s chybou,

1.4.3. presny ¢as a misto vzniku technického problému,
1.4.4. dalSi okolnosti, které technickému problému predchazely,
1.4.5. jméno a kontakt na osobu, se kterou bude technicky problém feSen.

15. Objednatel se zavazuje pii poskytovani technické podpory poskytnout potiebnou a véasnou
sou¢innost, ato veetné pristupu k software.

16. Klasifikace nedostatku software jepro U¢ely opravovani nedostatki software nasledujici:

1.6.1. Nedostatkem kategorie A se rozumi celkovy vypadek software, ktery znemoZiuje
provoz software a nelze ho vyiesit béZnou Udrzbou software;

1.6.2. Nedostatkem kategorie B se rozumi nedostatek software, ktery nezpusobuje celkovy
vypadek software, ale vyrazné omezuje moznosti vyuziti software objednatelem;

1.6.3. Nedostatkem kategorie C se rozumi zejména nedostatek software, ktery vyznamné
neomezuje fungovani software a jehoz odstranénim dojde ke zlepSeni fungovani
software.

1.7. Poskytovatel jepovinen zareagovat na pozadavek objednatele na opravu nedostatku software:

1.7.1. v ptipadg, Ze se jednd o nedostatek kategorie A, nejpozdéji do 48 hodin od obdrZeni
pozadavku objednatel e poskytovatelem;

1.7.2. v pripadé, Ze se jedna o nedostatek kategorie B, nejpozdéji do 62 hodin od obdrzeni
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pozadavku objednatel e poskytovatelem;

1.7.3. v ptipadé, Ze se jednd o nedostatek kategorie C, nejpozdéji 74 hodin od obdrzZeni
pozadavku objednatel e poskytovatelem;

1.7.4. stim, Ze Ihaty podle tohoto ¢lanku (¢l. 3.7) b&Zi pouze v pracovni dobg.

1.8. V pripadé obdrzeni pozadavku objednatele na opravu nedostatku software mimo pracovni
dobu bézi Ihata (reakéni doba) od zacatku pracovni doby. Klasifikaci nedostatku software
do jednotlivych kategorii provadi poskytovatel.

ZAKAZKOVY VYVOJ SOFTWARE

2.1. V rdmci servisni sluzby zakézkoveého vyvoje software bude poskytovatel provadét individual ni
zmény software, a to na z&kladé poZadavki objednatele vznesenych opravnénou osobou
objednatele uvedenou v priloze ¢. 3 této smlouvy.

2.2. Rozsah zakazkového vyvoje software bude urcen vzdy nésledovné. V navaznosti na doruceni
poZadavku objednatele na poskytnuti zakazkového vyvoje software poskytovateli zadle
poskytovatel objednateli informace zefména ohledné piedpoklddaného hodinového rozsahu
takového zakazkového vyvoje software a ohledné vySe odmény poskytovatele za zajisteni
takového zakézkového vyvoje software (ddle jen jako ,navrh dohody"). Okamzikem
doruceni souhlasu objednatele s navrhem dohody poskytovateli vznika smlouva o poskytnuti
zakéazkového vyvoje software. Ustanoveni § 1740 odst. 3 ob¢anského zakoniku se nepouzije.

2.3. V pripadé, Ze na zakladé zakazkového vyvoje software vznikne novy pocitatovy program
¢i jeho cast, jez bude schopna samostatného uziti, vykondvd majetkova autorska préava
k tomuto nové vzniklému pocitatového programu ¢&i jeho casti poskytovatel. Poskytnuti
takového pocitacového programu ¢i jeho ¢éasti poskytovatelem tieti osobé neni v rozporu
se zgmy objednatele.

ZAVERECNA USTANOVENI:

3.1. Ostatni ujednani jsou beze zmény.

3.2. Nedilnou souc¢asti dodatku jsou tyto piilohy:
3.2.1. Priloha¢. 1 - Specifikace software;

3.2.2. Priloha¢. 4 - Cenik poskytovatele.

3.3. Tento dodatek je platny od 1.1.2021. Je vyhotoven ve dvou (2) exemplatich, z nichz kazda
strana obdrzi po jednom (1).

Nova spisovka registracni ¢isio |
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3.4. Ugastnici tohoto dodatku si piesetli jeho obsah a prohladuji, Ze s nim souhlasi, a na diikaz
toho pfipojuji své podpisy.

Podpisy:

Nova spisovka registracni cislof
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KZ12 F00022 Dohoda o ukonéeni smlouvy

DOHODA O UKONCENI
smlouvy o zajiSténi technické podpory pro elektronickou spisovou sluzbu €. 14/05/2010
ze dne 25.5. 2010
Smluvni strany:

Krajska zdravotni, a.s.
se sidlem Socialni péce 3316/12A, 401 13 Usti nad Labem
IC: 25488627

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil B, viozka 1550
zastoupens

a

spoleénost: Good Sailors s.r.o.
se sidlem: Provaznicka 737/12, 405 02 DéCin
IC: 25457781

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vioZzka 19121
zastoupens

uzavfely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto dohodu:
CLI.

1. Dne 25. 5. 2010 byla mezi spole¢nosti Good Sailors s.r.o. (tehdy pod ndzvem blue.point
Solutions spol. s r.0.) a Luzickou nemocnici a poliklinikou, a.s., uzaviena smlouva o zajisténi technické
podpory pro elektronickou spisovou sluzbu €. 14/05/2010. Pfedmétem této smlouvy byla technick&
podpora uvedend v pfedmétu plnéni v ¢l. | dané smlouvy. Smluvni strany berou na védomi, Ze Krajska
zdravotni, a.s., IC 254 88 627, se sidlem Socialni péce 3316/12A, PSC 401 13 Usti nad Labem, na
zéakladé smlouvy o koupi zavodu prevzala uvedenou smlouvu a prava a povinnosti z ni plynouci na
strané z4kaznika. S ohledem na vili obou smluvnich stran se shora uvedené smluvni strany dohodly
na ukonceni vySe uvedené smlouvy ke dni 29. 2. 2024 Good Sailors s.r.0. k dané smlouvé ke dni
ukonceni eviduje pohledavku ve vySi 1990 K& bez DPH a nepozaduje u dané pohledavky zaplaceni
uroku z prodleni ani smluvni pokuty (timto se Uroku z prodleni a smluvni pokuty vzdava). Faktura
ktéto pohledavce je pfilohou této dohody. Krajska zdravotni, a.s., se zavazuje danou pohledavku
uhradit, a to do 5 dnli od podpisu dohody. Smluvni strany konstatuji, ze kromé uvedené pohledavky
jsou ke dni ukonceni smlouvy vSechny povinnosti vyplyvajici ze smlouvy vyporadany a Good Sailors
s.r.0. neeviduje a v budoucnu nebude evidovat jinou pohledavku ani jiny narok vyplyvajici z dané
smlouvy. V pfipadé, Ze je to nezbytné, napf. s ohledem na pfedani dat, poskytnout si smluvni strany
v souvislosti s ukonéenim uvedené smlouvy nezbytnou sou¢innost.

ClL 1L

1. Dohoda o ukonceni smlouvy je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, pficemz kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni. Tato dohoda nabyva platnosti a G€innosti dnem
podpisu obhéma smluvnimi stranami, pokud neni dale uvedeno jinak.

2. V pfipadé, Ze hodnota pfedmétu ukonované smlouvy pfesahuje 50 000 K& bez dané
z pfidané hodnoty, a na smlouvu se nevztahuje nékter4 z dalSich vyjimek uvedenych v § 3 odst. 2
zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), musi byt tato dohoda o ukonéeni uvefejnéna v
registru smluv do tfi mésict ode dne, kdy byla uzavfena. V tomto pfipadé dohoda o ukonceni nabyva
acginnosti nejdfive dnem zvefejnéni v registru smiuv. V pfipadé nesplnéni uvedené povinnosti bude
smlouva od pocéatku zruSena.

3. Smluvni strany se dohodly, Ze zvefejnéni této dohody vyZadované zakonem o registru smluv
zajisti Krajska zdravotni, a.s., ve lhité 14 dni od uzavfeni dohody. V pfipadé, Zze dohoda nebude
uverejnéna v registru smluv ani v 15. den od jejiho uzavfeni, je opravnéna zajistit zvefejnéni dohody
v registru smluv i druha smluvni strana

Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana
1.8.2021 NRLZ VKK GR KZ Intranet 7 1z2



KZ12_F00022 Dohoda o ukonéeni smlouvy

4. Obé smluvni strany prohlasuji, ze si tuto dohodu pfed jejim podpisem precetly a Ze jejimu
obsahu porozumély. Dale smluvni strany prohlasuji, Ze tato dohoda byla uzaviena po vzajemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vule, nikoliv za napadné nevyhodnych podminek a citi se
byt jejim obsahem vézany. Na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

Priloha ¢. 1 - faktura 0010622

Uginnost od: Garant: Uvolnil: Schvalil: Distribuce: Verze: Strana
1.8.2021 NRLZ VKK GRKZ Intranet 7 2z2



= GOOD Faktura 0010622

@ SAILORS Dafovy doklad
DODAVATEL ODBERATEL
Good Sailors, s.r.o. Krajska zdravotni, a.s.
Provaznicka 737/12 Socialni péce 3316/12a
405 02 Dé&cin 400 11 Usti nad Labem - Severni Terasa
1¢ 25457781 1¢ 25488627
DIC Cz25457781 DIC CZ25488627

Bankovni Ucet Cislo objednévky 14/05/2010
Variabilni symbol Datum vystaveni 06. 06. 2022
ZpUsob platby Prevodem Datum splatnosti 20. 06. 2022
Datum zdan. pInéni 01. 06. 2022

Na nase sluzby a vyrobky mizeme poskytnout ndhradni pinéni. Pokud mate zdjem odebrat tuto doddvku v rémci
nahradniho plnéni, neprodlené nas kontaktujte.

Néakupem zboZi a sluzeb od nasi spolecnosti podporujete smysluplnou praci hendikepovanych. Dékujeme.

DPH Cena za MJ Celkem bez DPH Celkem s DPH
1 rok  Technicka podpora 21 % 1 990,00 K¢ 1 990,00 K¢ 2 407,90 K¢
elektronické spisové sluzby
6/2022 - 5/2023
Celkem bez DPH 1 990,00 K¢
DPH 21 % 417,90 K¢

2 407,90 K¢

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem oddil C, vioZka 19121.





