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RAMCOVA SMLOUVA &. OP-24-04508/RV/EB iStd
a, Smilouva uzaviena mezi:

Zakaznik:

Obchodni firma Mésto Vsetin

Zapsén v 24znam spoleénosli vede: | spisova znatka
Sidlo Svarov 1080, 75501 Vsetin

Zastoupen (jméno, funkce) Mgr. Dalibor Sediatek vedouci odboru spravy majetku, investic a strategického rozvoje die ,Delegace pravomoci na
: slarostu a dalsi opravnéne osoby” schvalené radou mésta Vselin dne 2,12.2020 usnesenim ¢, 19/54/RM/2020-1
O: 00304450 DIC: C200304450 Platce DPH
Bankovni spojeni
Kontaktni osoba:
Fakturagni adresa
Email pro fakturaci :
Zasilaci adresa H & B REAL, a.s., Smetanova 1484, 755 01 Vsetin

dale jen ZAKAZNIK (na strané jedné

Obchodni firma ista Ceska republika s.ro.

Zapsana v obchod. rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZce €. 43988
Sidlo PRAHA 5 - Stodiilky, Jeremia$ova 947, PSC: 155 00

Zastoupen Jana Machkovd, jednatelka a feditelka spolecnosti

Zastupuje na zakladé piné g gomir vacultik, Obchodni zéstupce CZ

ICo DIC
Bankovni spojeni Cislo &t
Kontakini osoba E-mail
Tel. Maobil
Datova schranka Web
Platce DPH Jsme platci DPH

déle jen ista (na strané druhé)

b. Pfedmé&tem této smiouvy je dodani zbo?i a/ nebo poskytnuti smluvniho pinéni, které jsou blize vymezeny v diléich smlouvach, DIl smlouvy tvofi jako
pfilohy nedilnou soucast této ramcove smiouvy.

c. Zakaznik podpisem 1éto smlouvy polvrzuje, 2e plevzal a seznamil se s vieobecnymi abchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.0.
€. 212023, platnymi od 1. 11, 2023, které jako pfilcha tvofi nedilnou soucast této ramcové smlouvy | souvisejicich diléich smiluv, Zakaznik vyslovng
prohladuje, Ze souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan.

d. Dalsi prava a povinnosti smiuvnich stran jsou uvedeny v diléich smlouvach, vieobecnych obchodnich podminkach a zviastnim ujednani.

Smiuvni strany dale uzaviraji nize uvedené diléi smiouvy, které jako prilohy tvofi nedilnou soucast této ramcové smiouvy:

@ DilEl smlouva o dilo na _dodavku amontaz IRTN CJ DIlgi smiouva o roziétlovani nakladd na teplo a vodu

Dilgi smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomérd D Dil¢i smiouva o rozaétovani ostatnich domavnich nakladd
[j Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz mefica tepla Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24.CZ

[:J Dilgi smlouva o dilo na dodavku a montaz sbérnice dat D Dil¢i smlouva o elektronické vyméné dat

Smilouva o najmu pristroji a zafizeni l:[ Dilgi smlouvu o odectech

Smilouva o zpracovani osobnich tdajd
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Diléi smlouva o dilo ha dodavku a montaz (IRTN) ')(,a

Pfilohac. 1 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-24-04508/RV/EB
Specifikace predmétu smlouvy
ks  Cislo zbozi Nazev zboZi Cenalks [KE] Cena [KE]
284 11490 NAB-24-02176 - Indikétor pro rozdélovéani nakladl doprimo 3 kompakt, véetné plomby 449,00 127 516,00
284 0027 NAB-24-02176 - MontaZ a evidence doprimo 3 30,00 B8520,00
3 0024-IRTN  NAB-24-02176 - Pfesun materialu 1 200,00 3 600,00
284 RPOO1  NAB-24-02176 - Recyklaéni poplatek - indikétor pro rozdélovani nakladd 5,00 1420,00
Cena celkem 141 056,00
Viceprace
Manipulaénl poplatek 15 % % z pofizovacl ceny pfikoupeného materidlu (vicenakladi)
Hodinova sazba 490,00 K&fhod

vicepraci bez DPH

Cena pinéni (K¢)

Cena celkem bez DPH: 141 056,00 DPH: 21% Celkova cena s DPH: 170 677,76
Adresa objektu: Smetanova 1484, Vselin - nebyty
Datum programovani: 31.12.

Cas plinéni

Realizace montaze se uskutetni do 6 meésich od doruceni podepsané smilouvy,

Zaruéni podminky (mésicti)

IRTN 24 Montaz 12

Platebni podminky

Cena s DPH [CZ] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury: 170 677,76 14 dni Vystaveni faktury

Opravnéné osoby

ZAKAZNIK
zastoupen (jméno)
Tel:

E-mail:

Ista

zastoupen (jméno)
Mobil:

E-mail:

Dalsi ujednani: .
Smiuvni strany se dohodly, Ze v pledavacim protokole bude upfesnén pocel skuteéné dodanych a namontovanych prvki véetnd piipadnych vicenakladl
(vicepraci). Pfedavac( protokol bude zéroven podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smluvni strany se dohodly, Ze ista je oprdvnéna vystavit diléi fakturu podle stupné dokonceni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé dil¢i faktury uhradit.

Zakaznik podpisem této smlouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spolecnosti ista Ceska republika s.r.0. &, 2/2023,
platnymi od 1.11,2023, kieré jako pfiloha tvofl nedilnou soudast télo ramcove smilouvy i souvisejicich diléich smiuv, Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze souhlasi s
jejich obsahem a je jimi vazan.
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Dil¢i smlouva o dilo na dodavku a montaz vodomeért ] )‘a

Piiloha ¢. 2 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-24-04508/RV/IEB
ks  Cislo zbozi Nazev zhozi Cenalks [KE]  Cena [K&]
10 16097 NAB-24-02175 - Bylovy vodomér domaqua, TV, Q3= 4 m3/h, 130 mm, 3/4", R63H/R40V 699,00 6 890,00
7 16095 NAB-24-02175 - Bylovy vodomer domaqua, TV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RS0H/R40V 449,00 3 143,00
10 16093 NAB-24-02175 - Bytovy vodomér domaqua, SV, Q3= 4 m3/h, 130 mm, 3/4", R63H/R40V 699,00 6 990,00
7 16091 NAB-24-02175 - Bytovy vodomér domagqua, SV, Q3= 2,5 m3/h, 110 mm, 3/4", RSOH/R4QV 449,00 3143,00
34 0026 NAB-24-02175 - Monta2 a evidence vodoméru domagua m 150,00 5 100,00
34 15531-VDM  NAB-24-02175 - plastova objimka na 3/4 zavit - 2ks 15,00 510,00
34 15592 NAB-24-02175 - Plombovaci systém pro radiovy modul vodoméru domagua 15,00 510,00
1 0024-VDM  NAB-24-02175 - Pfesun materialu 900,00 900,00
34 19322 AMM  NAB-24-02175 - Radiovy modul pro bytove vodoméry 324,00 11 016.00
34 RPO02 NAB-24-02175 - Recyklatni poplatek - modul k vodoméru < 5,00 170,00
Cena celkem 38 472,00
Viceprace
Manipulaéni poplatek 15% % z pofizovaci ceny prikoupeného materidlu (vicenaklad)
Hodinova sazba 490,00 Ké/hod

vicepraci bez DPH

Cena plnéni (KE)
Cena celkem bez DPH: 38 472,00 DPH: 21% g;’:?“a CEnRS 46 551,12

Misto pinéni
Adresa objekiu Smetanova 1484, Vsenin - nebyly
Datum programovani 3112,

Realizace montaZe se uskuteéni do 6 mésich od dorudeni podepsans smlouvy,
Zaruéni podminky (mésich)
Vodomeér (SV, TV), maduly 24 Monta? 12
Cena s DPH [CZ] Pocet dni splatnosti Splatnost od
Splatnost faktury 46551 12 14 dni Vystaven( fakiury

Opravnéné osoby
ST AR ..c“':';*'

ZAKAZNIK

zastoupen (jmeno)
Tet: .
E-mail: : “.f{ﬁ#_
Ista T ] ; : ] '
zastoupen (jméno) _.'?%%%i}:;g% Sﬁrﬁéﬁ%\"d Hrabovsky - realizagni technik
Mobil -"""?-::'EJ L "?é;:ﬁ e .?c-:ii.
E-mail: A -'q.-’:.-". AR
o N T

Dalsi ujednani:
Smluvni strany se dohodly, Ze v predavacim protokole bude upfesnén podet skuteéng dodanych a namontovanych prvki véetn& pfipadnych vicenakladd
(vicepracl). Pfedavac| protokol bude zaroven podkladem pro fakturaci pfedmétu dila a provedenych vicepraci.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podle stupné dokenceni dila. Zakaznik je povinen platbu na zakladé diléi faktury uhradit,

Zakaznik podpisem této smiouvy potvrzuje, Ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceska republika s.r.o, & 2/2023,
platnymi od 1.11.2023, které jako pfiloha tvefi nedilnou soucast této ramcové smlouvy | souvisejicich diléich smiuv. Zakaznik wslovné prohlasuje, ze souhlasi
s jejich ohsahem a je jimi vazén

g
:{iﬁ l:.:’ :.__"?!.l'":-;- '_C__E-\

B

@' 3" S T e

o e Ll el

. e s

Bl 4ok I}F;'- : "
; 4 b

i
5

10

i

ke %;.f" L

‘1:- e "
.

o r\'j'
s
i

G
.fé A

R Ty .
e 1y . L o :
AR M R e by
£, S AL

2t da i e

38 (0



n == ‘
Dil¢i smlouva o najmu sbérnice dat ,)(,a
Priloha ¢, 3 RAMCOVA SMLOUVA £, OP-24-04508/RV/EB
ks Cislo zboZi Nazev zboii Cenalks [K¢] Cena [KE]
1 18367-2 NAB-24-02176 - Shérnice dat 0,00 0,00
Najemné celkem 0,00

Cena plnéni (KE)
Najemné celkem bez DPH: 0,00 DPH: 21% g:lzpve najemnés oo

Dalsi poskytované sluZby nezahrnuté v cené pinéni

Poplatek za pfenos dat pfes sbernici dat v K& bez DPH (21%) za 1 ks shérnice dat mEsiEns 139,00
(Poplatek za pfenos dat pres sbérnici dat bude Gftovan od data zprovoznéni sbérnice,) '
Poplatek za odecet pfes sbérnici dat v K& bez DPH (21%) 2

(Poplatek zahrnuje odecet méfice tepla, IRTN nebo vodoméru- odecet 1 x rolné pro potfeby za pfistroj 0,90
rozuétovani)

Adresa objekiu: Smetanova 1484, Vselin - nebyty
Datum programovani: 31.12.
Cas plnéni

Zatatek: Konec:
Dodavka a montaz pfistroji 15.06.2024 15.12.2024

Doba najmu zacina datem instalace sbérnice dat. Smiuvni strany se dohodly, Ze doba
Daoba najmu najmu bude odligné od ¢lanku 11 ods. 11.6. véeohecnych obchodnich podminek sjednana

na dabu neurditou.

Platebni podminky

Splatnost fakiury: 14 dni od vystaveni laktury

Opravnéné osoby .
i : oy

ZAKAZNIK
zastoupen (jmena)
Tel:

E-mail:

ista

zastoupen (jména)
Mabil:

E-mail;

Dalsi ujednani:
Smiuvni strany se dohodly, e v pfeddvacim protokole bude upfesnén podel skutetné dodanych a namontovanych prvk( veetné pfipadnych vicenakladd
(vicepraci). Piledavaci protokol bude zéroven podkladem pro fakiuraci pfedmétu dila a provedenych vicepraci,

Smiluvni strany se dohodly, Ze ista je opravnéna vystavit diléi fakturu podle stupné dokonéeni dila, Zakaznik je povinen platbu na zaklade diléi faktury uhradit.

Zékazn(k podpisem této smlouvy potvrzuje, ze prevzal a seznamil se s véeobecnymi obchodnimi podminkami spoleénosti ista Ceské republika s.r.o. &. 22023,
platnymi od 1.11.2023, které jako pifloha tvoil nedilnou soucast téta ramcové smiouvy | souvisejicich diléich smluv. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi
s Jejich obsahem a je jimi vazan.
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Dohoda o vyuzivani portalovych sluzeb ISTA24 1S
Pfiloha €. 4 RAMCOVA SMLOUVA ¢. OP-24-04508/RV/EB

1} Smiuvni strany se dohodly na poskytovani portalovych sluzeb ista24, které zabezpecuje ista.

2) Smiuvni strany prohlasuji, Ze v objektu zakaznika na adrese Smetfanova 1484, Vsetin - nebyty (dale také jen ,objekt zakaznika") je
namontovana sbérnice dat a také méfidla s technologil isty, kterd umoziiuji dalkovy odecet.

3) Portalové sluzby budou zprovoznény do 30 dnil od provedeni ovéfenf funkénosti datovych pfenost, nejpozdéji vdak do 60 dnli od uzavfeni
této smiouvy. SuS———— _

4) Pro zaslani pfistupovych hesel bude pouzit email zakaznika: - B L

5) Pro komunikaci se zakaznikem pouZiva ista e-mail portal@ista.cz,

6) Zakaznik je povinen informovat istu bez zbyteéného odkladu o veskerych poruchach, vadach, nefunkénostech a vypadcich webportalu.

7) Zakaznik je povinen bez zbyteéného odkladu informovat istu o vedkerych zménach konecnych spotiebitelll v objektu zakaznika tak, aby ista
mohla fadné a véas zablokovat Gtet kone¢ného spotfebitele, ktery jiz jednotku neuZiva,

8) zakaznik prohladuje, Ze si je védom moznych disledk( souvisejicich s porusenim povinnosti podle bodu 7. této dohody z hlediska ochrany
osobnich Gdaijtl koneénych spotfebiteld. Zakaznik se zavazuje uhradit isté veskerou skodu, kterd mu v souvislosti s neohlasenim zmén
konec¢nych spotfebitelli (tj. zejména pokuta uloZena isté dozorujicim Gfadem) vznikne.

9) Portalové sluzhy budou fakturovany jednou roéné. Splatnost faktury ¢ini 14 dnl.

10) Trvaji-li poruchy, vady, nefunk&nosti nebo vypadky webportalu défe neZ 7 dni, je ista povinna na zakladé predchozi pisemné vyzvy
zékaznika zaslané na portal@ista.cz poskytnout zakaznikovi vybrané informace z portdlovych sluzeb. Ve vyzvé podle pfedchozi véty pitom
mus| byt uvedeno, které informace zakaznik poZaduje a kieré bytové nebo nebytove jednotky se tykaji, Ista nasledné zasle informace na e-
mailovou adresu zakaznika uvedenou ve smlouvé o zpracovani osobnich Udajd uzaviené mezi smluvnimi stranami,

Portalové sluzby ista24.cz ista24.CZ za byt/mésic Ano . Ne

9.10 KC

Portalové sluzby ista24.cz zahrnuji: zpfistupnéni pomaci pfistupového hesla pro objekt / bytovou jednotku

- dalkové méfeni spotfeby tepla a / nebo teplé a studené vody

- denni / mésicni odecty tepla a / nebo teplée s studené vody

- mésiéni informace o spotfebé tepla a / nebo teplé a studené vody

- generovani dokumetu ro¢niho vyuétovani sluzeb a mésiénf informace o spotiebé tepla a / nebo teplé a studené vody

Uvedené ceny jsou bez DPH. K cené bude pii spinéni zakonnych podminek pfipottena DPH v zakonne vy3i (1j. 21%). f

Zakaznik podpisem této dohody potvrzuje, ze pfevzal a seznamil se s vieobecnymi obchodnimi podminkami ista Ceska republika s.r.o. €.
2/2023 platnymi od 01.11.2023, které jako pfiloha tvofi nedilnou soucast rameové smiouvy | této dilci smlouvy. Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze
souhlasi s jejich obsahem a je jimi vazan,
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SMLOUVA O ZPRACOVAN| OSOBNICH UDAJU 1d

Priloha ¢. 5 RAMCOVA SMLOUVA ¢&. OP-24-04508/RV/EB

Smiuvni strany uzavfely dnesniho dne v soutadu s ustanovenim ¢lanku 28 odst. 3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, § 34 zakona &.
110/2019 Sh., o zpracovani osobnich Gdajl, v platném znéni, ve spojeni s § 1746 odst, 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, v platném znéni tuto
smiouvu o zpracovani osabnich Gdajd,

(A) Zakaznik je spravcem osobnich Udajd uZivatell bytowych a nebytovych jednotek, v nichZ je smiuvni plnéni isty provadéno a/ nebo s jejichZ uzivanim je
smiuvni pinéni isty spojeno (dale jen koneény spotfebitel"). ista a zmocnénec jsou zpracovaleli 1&chto osobnich Gdajd.

(B)I Sm_lu;n[ strany uzaviraji tuto smiouvu za Gcelem zajiSténi ochrany osobnich udajl koneénych spotfebileld a stanoveni vzajemnych prav a povinnosti
smiuvnich stran.

Clanek 1

PFedmét smlouvy

1. Zakaznik touto smlouvou povéfuje istu a ud&luje ji pokyn ke zpracovani osobnich (daji konegnych spolfebitel (dale laké jen ,osobni Gdaje) v rozsahu a za
ugelem stanoveném toulo smlouvou a ista se zavazuje osobni Udaje pro zakaznika zpracovéavat v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. ista je opravnéna zpracovaval osobni udaje jen za ucelem pinéni ramcové nebo diléi smiouvy.

3. ista je opravnéna zpracovaval osobni udaje kone¢nych spotfebitell v n&sledujicim rozsahu:

a) Identifikacni Udaje (napf. jméno a pfijmeni, |P-adresa pfistupujicino poditate)

b) kontakini udaje (napf. adresa, lelefon a e-mailové adresa)

¢} prinlasovaci Udaje (napf. uZivatelske jméno k portalovym sluzbam a jinym aplikacim a hesla)

d) udaje ohledné rozu¢tovani nakladli (napf. udaje o odectech, udaje o spotfeb&, udaje o vyGctovani, ¢islo bytové / nebytové jednotky, podlahova plocha
bytové / nebytové jednotky, ¢isla a poéel nainstalovanych pfistrojd aj.).

Clanek 2

Zpracovani osobnich Gdaji

1. ista se zavazuje, Ze pfi zpracovani asobnich udajd bude dodrZovat veskeré platné pravni pfedpisy na ochranu osobnich (dajl, bude postupovat s odbornou
péci, fidit se pokyny zakaznika a jednat v souladu se zajmy zakaznika. ista neni povinna vykonat pokyn zakaznika, ktery odporuje pravnim pfedpistim, je v3ak
povinna zakaznika na tuto skute¢nost bez zbyte&ného odkladu upozornit. =

2. Zpracovani osobnich udajd istou bude probihat nasledujicim zplsobem: s
a) manuainé - 1. pfedevaim nakladani s histinami v ramci sidla isty a jejich pobocéek, komunikace se zakaznikem a smiuvnimi partnery isty i
b) elektronicky — tj. pfedevdim databazové zpracovan! osobnich Gdajl vinforma&nim systému isty, v aplikacich nebo na cloudu isty, komunikace se
zakaznikem a smluvnimi partnery isty

3. Zpracovani oschnich udaji bude probihat vyhradné na uzemi Ceské republiky a jinych &lenskych statl EU nebo &lenského statu Dohody o EHP.

Clanek 3
Préva a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja
1. ista je povinna:

ag Zpracovaval pouze pfesné osobni Gdaje v rozsahu stanoveném toulo smiouvou;
b) zpracavavat osobni udaje v souladu s U€elem stanoveném touto smiouvou;
c; uchovavat osobni Udaje pouze po dobu, kiera je nezbytna k Gcelu jejich zpracovani;
d) zavazal své zaméstnance nebo spolupracovniky, ktefi se na zpracovani osobnich Udaji podileji, k zachovani migenlivosti o osobnich Udajich a o
bezpectnostnich opatfenich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajd,
e) zachovavat micenlivost o osobnich Gdajich a o bezpetnostnich opatienich, jejichz zvetejnéni by ohrozilo zabezpeden| osobnich Gdajd;
f) pravideln& Skolit své zameéstnance nebo spolupracovniky a seznamovat je se véemi povinnostmi vyplyvajicimi z platnych pravnich pfedpisi na ochranu
osobnich Gdajd;
gg poskytnout zakaznikovi veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény veskeré pravni povinnosti, a umoZnit mu kontrolu téchto povinnosti;
h) informovat zakaznlka o dotazech korneéného spotfebitele ohledné zpracovani osobnich Udajl, zejména o uplatnéni prav na vymaz, zapomenuti nebo
omezeni zpracavani osabnich Gdajl;
? informovat zakaznika o bezpegnostnich incidentech v souladu s pravnimi pfedpisy,
postupovat pfi zpracovani osobnich Udajd v souladu se svymi vitinimi Ei‘edpisy, tyto p?edplssg pravidelné kontrolovat a aktualizovat,
ranu osobnich Gdaji pred moZnymi riziky, tato opatfeni pravidelng kontrolovat a

L] piijmout veskera technicka a organizatni opatfeni, aby zajistila oc
aktualizovat.

2. ista prohladuje, Ze nebude osobni Gdaje shromazdovat, zpracovavat a vyuZivat neopravnénym zpisobem.

3. ista je opravnéna na zdkladé této smiouvy povérit diléim zpracovanim osobnich udajl daliiho zpracovatele a zdkaznik s tim wyslovng souhlasl. ista
informuje zakaznika o veskerych zamyalenych zménach tykajicich se daldich zpracovateiii nebo jejich nahrazenl tim, ze uvede akiuaini seznam daldich
zpracovatelli na svych webovych strankach a bude ljej v pravidelnych intervalech aktualizovat Pokué ista zapoji daldiho zpracovatele, aby yménem zakaznika
proved| urcité €innost zpracovani, musi tohoto dalsiho zpracovatele smiuvné zavazat k pinéni povinnosti k ochrané udaji ve stejném rozsahu, jaké jsou
uvedeny v této smiouvé.

4. ista je opravnéna zpracovavat osobni (daje pouze po dobu Géinnosti ramcové nebo diléi smiouvy a po dobu trvani smiuvnich a/ nebo zakennych
povinnosti, které z ni vyplyvaji a/ nebo s ni bezprostfedné souviseji (1j. po dobu trvani piislusné promiceci doby pro pfipad uplainéni jakychkoliv narokd
smiuvnich stran z obchodnl smiouvy). Po uplynuti této doby je ista povinna osobni Udaje vratit zakaznikovi prostfednictvim zmocnénce nebo je fadné
zlikvidovat a jejich likvidaci zakaznikovi doloZit.

5. Zakaznik a zmocnénec |sou si védomi sve odpovednosti za zpracovani osobnich Gdajl a zavazuji se:

a) informovat konecné spotfebitele o zpracovani osobnich udaji ze strany isty. Informace o zpracovani  osobnich Gdajl jsou uvedeny na webové strance isty.
b) bez zbytedného odkladu istu pisemné informovat o jakémkui'rv omezeni ohledné zpracovani osobnich ddajit podle této smiouvy;

¢) poskytnout isté veSkerou potfebnou souginnost pro pinéni pravnich povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajl (napf. pro ohladeni poruSeni
zabezpeteni osobnich Gdajl aj.): .

d) bez zbytecneho odkladu istu pisemné informavat o uplatnéni prav ze strany koneéného spotfebitele (1. o uplatnéni prava na pristup k osobnim Gdajd, na
opravu osobnich Gdajii, vymaz osobnich Gdajli, omezeni zpracovani osnhnic% (idajii, vzneseni namitky proti zpracovani osobnich ddajil a podani stiznosti
napadajici zpracovani osobnich tdajd). "

6. Zakaznlk je povinen istu bezprostiedné informovat o zahajené kontrole ze strany dozorového organu nebo o iir&yclh opatfeni ze strany organt statni spi

tykajicim se pinéni této smiouvy. To plati odpovidajicim zpiisobem take tehdy, dozvi-i se zakaznik o :akir e el ‘x'-u_l,',-?;._ﬂt '-1_‘,:-'#;5“ ":-!-;-ﬁ-.-:‘__""'.*'-':ﬁ.l_ ]
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Glanek 4

Kontaktni osoba, bezpeéna komunikace

1. Zakaznik povétuje istu a vysiovng souhlasi s tim, aby ista pfeddvala smiuvni pinéni podie ramcové nebo dilci smiouvy wluéné nasledujicim osobam (dale
jen kontaktnl osoba"):

2. O zméné nebo povéfeni daldich kontakinich osoh je zakaznik povinen istu bez zbyteéneno odkladu pisemné {elektronicky z e-mailu stavajici kontaktni
osoby nebo duFisem podepsanym kontaktni osobou nebo statutarnim organem zakaznika) informovat. V oznameni podle predchozi véty musi byt uveden take
teleton a e-mail nové kontaktni osoby.

3. zakaznik bere na védomi, e elektronicka komunikace s istou probiha prostPednictvim e-mailovych adres (ve tvaru: jméno.pfijmeni@ista.cz nebo
uzivatel@ista.cz) jednotlivych spolupracovniki isty. Zakaznik pronlasuje a podpisem télo smiouvy patvrzuje, ze zmocnil zmocnénce, aby isté predaval
potiebné podkiady, poskytoval soutinnest a pfijimal odpovidajici vystupy zejmeéna prostrednictvim elektronické komunikace podle piedchozi véty, Zakaznik
dale timto povéfuje istu, aby zakaznikowvi pfedavala potfebné podklady, vystupy a poskytovala zmocnénci potfebnou soudéinnost.

Clanek 5

Opatieni k zabezpeéeni osobnich Udajd

1. ista se zavazule zajistit technické a organizaénl zabezpeceni ochrang osobnich tdajll a pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému gristupu k osobnim adajtim, k jejich zménd, zniceni & ztrate, neopravnénym prenosiim, k jejich jinemu neopravnénemu Zpracovani, jakoz | k jejich
jinemu zneudi

iti.

2. Osobni udaje budou uchovavany v zabezpetenych kancelafskych a skladowvych prostorach se zamezenim piistupu nepovolanych osob. Pristup k osobnim
adajim maji pouze opravnéné a povétené osoby isty s tim, 7e rozsah zpracovani a ptistup k jednotlivym osobnim Udajim je omezen a zavisi na pinéni
jednatiivych kol v ramci smiuvniho plnéni podie obchodni smilouvy.

el
3. Osobni Udaje v elektronické podobé jsou uchovavany v zabezpeceném prostiedi, kter¢ je pfistupne pouze zamestnancim a spolupracovnikm isty, popf.
v pfipadé potfeby i tietim oscham, které pro istu smluvng zajistuji provoz informacniho systému. 1
J,I
4. Osobni udaje v elekironické podobé jsou zabezpeteny pfedevim pomoci individualnich hesel do informacnino systému, antivirovymi programy, firewally a
spamovym filtrem.

Clanek 6

Doba trvéani dohody

Tato srgléoluva se uzavira na dobu Gginnosti ramcové smiouvy nebo diléi smiouvy a automaticky zanikne s jejich ukongenim. Povinnost micenlivosti Isty viak
trva nadale.
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Zvlastni ujednani 0d
piiloha .6  RAMCOVA SMLOUVA €. OP-24-04508/RV/EB

zakaznik prohladuje, Ze predmét pinéni pouzije vylutné pro svoji ekonomickou &innost ANO - NE
(vyplituje pouze platce- ANO v piipadé plenesene dafiove povinnosti, NE v piipadé faklurace s DPH)

Zakaznik si je védom toho, Ze v souladu se zakonem ¢, 542/2020 Sh., o odpadech, v platném znéni, mu bude G&tovan PHE poplatek (recyklacni poplatek).
vyse poplatku je zavisla na typu pristroje a je uvedena na nasich webovych strankach www.isla.comicz,

smiuvni strany sounlasi s tim, Ze poplatek za pfenos dal pies sbérmici dat bude fakturovan spolu s ostatnimi sluzbami jednou rotné.

Zjist&né vady a nedod&lky je zakaznlk povinnen bez zbytetného odkladu, nejpozdéfi viak do 10 dni od jejich zjiténi, pisemné oznamit isté na e-mailovou
adresu ista@ista.cz

Ista prohlasuje, Zze zaruka radiového modulu vodoméru Eini 10 let od data montaze. ista provede vymenu radiového modulu vodoméru po uplynuti jeho zaruky
na zakladé objednavky zakaznika a naklady vyuctuje zakaznikovi podie svéno aktuélniho ceniku.

Smiuvni strany se dohodly, Ze ustanoveni &lanku 3 odst. 3.7, vieobecnych obchodnich pedminek se na jejich smiuvni

vzlah neuplatni. Smluvni strany se dale dohodly, Ze ista je opravnéna pocinaje rokem nasledujicim po prvnim provedeni nebo spusténi sluzby vidy pro dalsl
kaZdy kalendaini rok zvysit ceny o primérnou rodni miru inflace vyjadrenou prirdstkem pramérmého ro¢niho indexu spotfebitelskych cen vyhlasenou Ceskym

slatistickym Gfadem za pfedchozi kalendarni rok,

ptedmétem diléi smlouvy o dilo na dodavku a montaz vodomér(i je dodani a montaz vodomeér( o montéazni délce 110 mm. Pokud maji plvodni vodoméry v
ohjektu jinou montazni délku (méné nebo vice nez 110 mml). neni provedeni siednaného dila bez dalSich Uprav nebo zmén moZné. Smiuvni strany se dohodly,
ze veskeré naklady souvisejici se zménou nebo Upravou dila (véetné nakladd na dopravu) hradi zakaznik,

Zéakaznlk si je védom toho, Ze v pifpadé neodivodnéné reklamace e ista opravnéna vyGétoval souvisejici naklady.

Monta? vodomérl se provadi v rozsahu uzaviené smlouvy o dilo. Dochazi-li v misté pinéni ke zpétnym priitokiim vody (stav na vodoméru se odecita) viivem
riiznych provoznich tlaki na studené nebo teplé vodé (¢asto zplisobené napf, smésovacimi vodovodnimi bateriemi) je ista opravnéna nainstalovat a uctovat
instalaci tzv. zp&tnych klapek do vodoméri podle aktudiniho Servisniho ceniku. Instalace téchto typli zpétnych Klapek nenahrazuje instalaci pifslusnych prvkd
na rozvodech vody, aby k uvedené situaci nedochazelo. =

Pokud zakaznik vyjadil necddvodnéné namitku s dalsim zpracovatelem podle smlouvy o zpracovani osobn ich udajl, prodiuzuji se automaticky terminy pinéni

uvedené v prisludné diléi smiouvé o dobu, ne? zakaznik udéli svdj koneény souhlas se zapojenim dalSiho zpracovatele, N mitka plati jako neodivodngna
piedevsim tehdy, pokud ista zakaznikovi doloZl pinéni viech pavinnosti k ochrang osobnich Udajll ze strany daldino zpracovatele podle platnych pravnich

piedpisi.
Technické podklady a dokumenty, vietné prohiadeni o shodé, najdete na @ www.ista.c?
Spraveem objektu je firma H & B REAL, a.s., Smetanova 1484, 755 01 Vsetin,

Zakaznik si bude stavy z VDM radio stahoval z webportalu pro potfeby rozuctovani vody.
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PLNA MOC

Spoleénost
ista Ceska republika s.r.o.
se sidlem Praha 5 - Stodulky, Jeremiasova 947, PSC 155 00
ICO: 610 56 758
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C. viozka & 43988
zastoupena pani Mgr. Janou Machkovou, jednatelkou
(dale jen ,spoleénost’)

timto zmocnuje
I . S T T ey E‘u:f.‘
fastitoey ol
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ke véem pravnim jednanim v souvislosti s uzavienim nize uvedenych smluv mezi spoleénosti a
Jejimi zakazniky, jakoz i k podpisu téchto smiuv za spoleénost a jejich dodatku a k veskerym
souvisejicim ukonum:
- ramcova smiouva véetné veskerych dil¢ich smiuv, které tvofi nedilnou souéast ramcové
smlouvy,
dohoda o portalovych sluzbach:;
- smlouva o sluzbach.

Podepisovani a uzavirani ramcovych a souvisejicich diléich smluv, jejichz predmétem je
dodani a montaz pfistroju, je véak omezeno vysi (cenou) sjednaného pinéni v celkové VySi
maximaingé 220,000 - K¢ véetné DPH. Pro podepisovani a uzavirani ostatnich smluv neni
omezeni stanoveno,

Tato plna moc se udéluje na dobu od 05.01.2024 do 31.12.2024. Zaroven tato plna moc rusi
plnou moc ze dne 18.05.2023.
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1.

VYMEZENI POIMU, ROZSAH POUZITI

1.1.  Tyto véeobecné obchodni podminky se vztahuji na smluvni vztahy mezi spolecnosti ista Ceskd republika s.r.0., ICO: 610 56 758,
se sidlem JeremidSova 947, Praha 5 — Stodalky, PSC: 155 00, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem
v Praze, oddil C, viozka 43988 (dale jen jako ,.ista”) a fyzickou &i pravnickou osobou (dale jen ,zdkaznik"), jejichZ pfedmétem
je dodéni zbozi a/nebo poskytnuti smluvencho plnéni istou zdkaznikovi.

1.2. Zkratkou ,JRTN® se rozumi indikdtory — rozdélovace topnych nakladi, zkratka ,MT* znamend ,méfi¢ tepla”, zkratka ,MCH" je
~méFi chladu®, zkratka ,SV* je ,studena voda®, zkratka ., TV* pak ,tepld voda* a zkratka ,,TRV* znamen ,,termoregulacni ventil®,
Pro IRTN, MT a vodoméry se dile také uZiva jednotlivé nebo souhmné oznaceni , pFistroje”. , Webportdl* znamend webové rozhrani
www.ista24.cz. ,Konelny spotiebitel” je vlastnik nebo uZivatel bytovych a/mebo nebytovych prostor, jichz se tyka smluvni pinénf isty
vii¢i zékaznikovi. ,Jednotkou™ se rozumi bytové a/nebo nebytové prostory, na néz se vztahuje smluvni plnéni isty viéi zdkaznikovi.

1.3, Smluvni vztahy mezi istou a zdkaznikem se fidi vylucné témito vieobecnymi obchodnimi podminkami. Vieobeené obchodni
podminky jsou zavazné, odchylit se od nich lze pouze v pfipadé, Ze to bude vyslovné dohodnuto. Odchylnd smluvni ustanoveni
maji pfednost pfed znénim vieobecnych obchodnich podminek.

1.4.  Pouziti obchodnich podminek zdkaznika je vyslovné vylouceno.

SOUCINNOST ZAKAZNIKA

2.1. Zikaznik je povinen isté poskytnout veskerou nezbytnou soué¢innost pro fadné pinéni smlouvy a véas zajistit veskeré informace
a daje potfebné k fadnému smluvnimu plnéni,

2.2. Pokud zdkaznik neposkytne nezbytnou soutinnost pro fddné smluvni plnéni, prodluzuji se terminy plnéni uveden¢ v prislusné
smlouvé o dobu, o kterou je zdkaznik v prodleni s poskytnutim souinnosti. isté tim vznika pravo na nahradu veskerych nakladi
vzniklych v ditsledku neposkytnuti souéinnosti ze strany zdkaznika.

PLATEBNI PODMINKY

3.1.  Neni-li sjednano jinak, ¢ini splatnost faktury 14 dni ode dne vystaveni faktury.

3.2, ista je opravnéna poZadovat uhrazeni zilohy az do vy$e 50% ceny smluvniho plnéni, za timto i¢elem vystavi zdlohovou fakturu.
ista je dale oprivnéna poZadovat ihradu dil¢i platby podle stupné dokonceni smluvniho plnéni.

3.3.  Po dokonéeni smluvniho plnéni vystavi ista koneénou fakturu, ve které budou zohlednény platby provedené na zakladé zélohové
nebo dil&{ faktury.

3.4. Nijemné za prondjem piistrojii se hradi mési¢né, neni-li sjednéno jinak.

3.5. Pokud bude zikaznik v prodleni s penéZitym plnénim, je povinen isté zaplatit smluvni tiroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné
¢astky za kazdy den prodleni.

3.6. Zakaznik mize své pohledavky viéi isté zapodist jen, pokud tyto byly potvrzeny pravomecnym rozhodnutim soudu nebo pokud
jsou nesporné. Postoupeni pohledévek ze strany zdkaznika bez pfedchoziho pisemného souhlasu isty je vylouceno. To samé plati
1 pro zadrZzovaci pravo.

3.7. ista si vyhrazuje pravo zménit sjednanou cenu, zméni-li se faktory, které ji pfimo ovliviiji (napt. zvySené naklady na material,
mzdy, doposud neznamé zvySeni dani, odvodii apod.). Zména ceny bude na pozidani doloZena. Zména ceny je moZna nejdiive
Ctyfi mésice po uzavieni smlouvy.

3.8.  Lidi-li se mnoZstvi pfistrojii sjednané ve smlouvé od mnozstvi skuteéné instalovanych a / nebo roziétovanych pfistroji, je pro vysta-
venl faktury rozhodujici mnozstvi pristroji uvedené v pfedavacim protokolu a / nebo mnoZstvi skuteéné rozuctovanych pristroji.

3.9. Ceny za doddni pfistrojii a ndjemné za pfistroje nezahrnuji pripadné potfebné viceprace, které mohou pfi smluvnim plnéni vzniknout.
Veskeré viceprace musi byt uvedeny v pfeddvacim protokolu a budou zikaznikovi vyfakturovany na zikladé platného ceniku.

3.10. V piipadé neodiivodnéné reklamace pfistroji je zakaznik povinen uhradit isté vzmiklé naklady.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Zdkaznik prohlasuje, Ze je ze zdkona spravcem nebo zpracovatelem osobnich dajd, které isté poskytuje na zékladé samostatné
uzaviené smlouvy.

4.2. ista prohlasuje, Ze pii zpracovani osobnich tidajii dodrzuje veskeré pravni povinnosti a zachovéva mlgenlivost. ista se zarucuje,
7e osobni tdaje zabezpedi technicky a organizaéné tak, aby v zadném pfipadé nedoslo k jejich zméné, zni¢eni &i ztraté.

4.3. Zdkaznik aista prohlasuji, Ze splituji veSkeré povinnosti uloZené pravnimi pfedpisy tykajici se ochrany osobnich idaju, které jsou
ucinné ke dni uzavieni smlouvy.

SMLOUVA O DILO NA DODAVKU A MONTAZ VYROBKU

5.1. Tato smlouva se vztahuje na doddvku a montaz, piip. demontaz pristrojii (dale jen ,.dilo™) istou pro zdkaznika,

5.2. istaa zdkaznik jsou povinni po dokonéeni dila podepsat pisemny predévaci protokol, jehoZ vzor je uveden v piiloze téchto vie-
obecnych obchodnich podminek.

5.3, Zakaznik mé pravo odmitnout prevzit pouze takové dilo, které méa zjevné vady a je nezplsobilé slouzit svému téelu. Odepfe-li zdkaznik
v rozporu s piedchozi vétou dilo prevzit, pak se dilo povazuje za predané dnem neopravnéného odmitnuti pfevzeti ze strany zikaznika.

5.4. Vlastnické pravo k dilu pfechdzi na zdkaznika az (iplnym zaplacenim sjednané ceny za dilo.

5.5, Zéruka za jakost a jednotlivé zaruéni doby jsou specifikovany v pfiloze téchto vieobecnych obchodnich podminek. Zarueni doba
potind bézet pfedanim dila na zdkladé podepsaného predavaciho protokolu.

SMLOUVA O ROZUCTOVANi NAKLADU NA TEPLO A VODU
A ROZUCTOVANI OSTATNICH DOMOVNICH NAKLADU

6.1. Pokud zakaznik a ista uzaviou smlouvu o rozii¢tovani ndkladfi na teplo a vodu a rozi¢tovéni ostatnich domovnich nakladii, po-
skytne ista zdkaznikovi standardné nésledujici sluzby (standartni plnéni):

a) u IRTN, MT a vodomérii provedeni odeétii , a to v prvnim terminu stanoveném predem istou a ve druhém néhradnim terminu

stanoveném istou. Prvni termin ode&tu ista stanovi nejditve 40 dnii ped a nejpozdéji 40 dnii po uplynuti dohodnutého zictovaciho

obdobi. ista sdéli zdkaznikovi a jednotlivym koneénym spotfebiteliim prvni termin odedtu nejpozdéji 5 dni pfedem, je-li to tieba;
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6.6.

6.7.
6.8.

7.1
02,

7.3.

7.4,

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,
8.5,

8.6.

9.1.

9.2.

9.4.
9.5.
9.6.

9.7.

ed

b) provedeni prislusnych vypoctl spotfeb za jednotlivé jednotky véetné dopoétl spotfeby u neprovedenych odecti (dopocet bude

n podle platnych pravnich pfedpisii nebo podle zasad pfedem pisemné dohodnutych se ziakaznikem v souladu s usta-
novenim odst. 6.2. tohoto elénkgj; ‘ o _ ) ) _
¢) odedet a rozdéleni vypoctu spotfeby TV pro jednotlivé objekty jako podklad pro rozdgleni celkové spotfeby na jednotky;
d) vystaveni celkovych B¢t za dodavky sluzeb, které se rozaétuji, a to ve Thité 45 dni po predani piisludnych formalné a obsa-
hove bezvadnych podkladii ze strany zakazaika isté. _

¢) spriva a aktualizace udajl o objektech a je_dnqlkéch koneénych spotfebiteli.

ista je povinna postupovat podle pravnich predpisti Ceské republiky, které jsou t¢inné pro dané zﬁ‘(Etovaci obdobi. V pfipadé, Ze si zikaz-

aik stanovi viastni pravidla pro rozictovini (déle jen , vlastni pravidla pro roziiétovini*), zavazuje se ista postupovat podle téchto pravi-

del. Zskaznik je povinen predat ist€ vlastni pravidla pro roziétovani v pisemné formé nejdéle 30 dnti pfed kancem ziétovaciho obdobi.

Stanoveni podilu zakladni slozky nakladi rozittovavanych podle zapo¢itatelné podlahové plochy (zakladni sloZzka) a spotfebnich

nakladi rozitovanych podle IRTN, MT a vodomérii TV bude zdkaznikem provedeno pisemné pro dané zictovaci obdobi mésic

pred jeho uplynutim. pokud neni ve smlouvé sjednéno jinak. Rozhodnuti zdkaznika ohledné stanoveni podilu zakladni slozky nd-

kladt musi byt v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Pokud zdkaznik nepfeda tyto podklady ve stanoveném terminu, rozittuje

jsta veskere naklady podle udaji uvedenych ve smlouvé.

Rozuctovani bude vzdy provedeno na koneéného spotfebitele, pokud neni stanoveno jinak. Na zadost zdkaznika provede ista

roztitovani tak, aby odrazelo veskeré zmény vyplyvajici ze zménénych vlastnickych anebo uzivacich poméri k jednotce.

Z4akaznik je povinen poskytnout isté tplné a spravné podklady potfebné pro smluvni plnéni nejpozdgji 30 dnii po uplynuti zicto-

vaciho obdobi, Zdkaznik je povinen isté poskytnout zejména jména kone¢nych spotfebitelii, tidaje tykajici se zmén koneénych

spotfebiteli realizované v prubéhu zuctovaciho obdobi, doklad o zapotitatelné podlahové plose a pottu osob, vysi zictovatelnych

ziloh za rozudtované sluzby uhrazené jednotlivymi koneénymi spotfebiteli, doklady prokazujici pfislusné ndklady na rozactova-

vané sluzby podle jednotlivych jednotek za pfisluiné zi¢tovaci obdobi podle platmych cenovych predpisi a rozhodnuti zdkaznika

o pripadném (ne)uplatnéni navyseni (sankce) vii€i koneénym spotfebiteliim za znemoZnéni montaze.

Pokud nebude smluvni plnéni (odecty a roziétovini) realizovano z diivodi na strané zdkaznika, je ista opravnéna uplatnit viici

zakaznikovi smluvni pokutu ve vysi 50% sjednané ceny podle platmého ceniku.

ista je povinna uchovavat veskeré pisemné podklady souvisejici s roziictovanim minimdlné za ¢tyfi uplynuld ziétovaci obdobi.

ista pfeda zdkaznikovi rozi¢tovani v listinné a elektronické podobé. V piipadé nesrovnalosti mezi listinnou a elektronickou po-

dobou je listinnd podoba rozhodujici.

SMLOUVA O ELEKTRONICKE VYMENE DAT

Predmétem této smlouvy je predani rozaétovani nakladi na teplo a vodu a o rozi&tovini ostatnich domovnich nakladi v elektronické formé.
Proces pro predani dat zaznamenanych v elektronické formé ze strany isty véetné formy predavaciho média a lhut pro predani je
specifikovan v prisluiné smlouvé. Zmény dohodnutych podminek (napf. zména média, struktury a formatu datovych vét) mohou
byt provedeny pouze formou pisemného dodatku uzavreného minimalné 3 mésice pred zatatkem zictovaciho obdobi.
Ustanoveni ¢ldnku 6 odst. 6.5 a 6.6 t&chto vieobecnych obchodnich podminek se pouzije obdobné. Nepredd-li ziakaznik isté vias
viechny informace, je ista opravnéna pouzit sviij standardni datovy soubor.

Priklad popisu standardniho datového souboru, ktery ma byt istou zprostfedkovan, je uveden v pfiloze téchto vieobecnych ob-
chodnich podminek.

SMLOUVA O ODECTECH DALKOVE ODECITATELNYCH PRISTROJU

Smlouvou o odeétech se ista zavazuje provést pro zakaznika roéni odeéty pfistroju a hodnoty naméfené pfistroji pfedat zakazni-
kovi v elektronické formé. i

Zivazek isty provést rotni odeéty zahmuje tato plnéni:

a) kontrola funkénosti pfistroji;

b) provedeni odedti pFistrojti.

Zpusob provedeni odecth zavisi na typu instalovanych piistroji (ddlkovy odecet prostednictvim systému AMM a / nebo odecet
pochizkovym zplisobem prostiednictvim odectového zafizeni).

ista provede odeéty v terminu nejpozdéji 40 dnii po uplynuti ziétovaciho obdobi.

Predani hodnot elektronickou formou je splnéno odeslanim datové véty na e-mailovou adresu zdkaznika uvedenou ve smlouvé.
Popis, format a veSkeré naleZitosti datové véty jsou uvedeny v piiloze téchto vicobecnych obchodnich podminek.

Jakékoliv zmény tykajici se datové véty uvedené v odst. 8.5. tohoto Elanku (napf. zména formatu, obsahu, nosice dat aj.) mohou byt pro-
vedeny pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé, ktery musi byt uzavien minimalné 3 mésice picd zadatkem ziétovaciho obdobl,

SMLOUVA O PORTALOVYCH SLUZBACH

Na zékladé smlouvy o portilovych sluzbach poskytuje ista zdkaznikovi portilové sluzby za t¢elem méfeni. odecti spotfeby
tepla, teplé a studené vody a pravidelného informovini o spotiebé tepla na vytapéni a centralizované poskytovani teplé vody
v objektu zakaznika prostfednictvim webového rozhrani www.ista24.cz, na kterém zfidi zakaznikovi vlastni deta zpFistupni
webportédl viem konegnym spotfebiteliim v objektu zakaznika.

Poskytovani portalovych sluzeb je podminéno provedenou kontrolou funkénosti datovych prenosi.

Pfistupové tdaje k uctu zakaznika na weportalu piedd ista zdkaznikovi v dohodnuté dobé. Za pfedani piistupovych tdaji jednot-
livym kone¢nym spotfebitelim odpovida zdkaznik.

Zakaznik je povinen chrinit piistupova hesla do webportdlu pred zneuZitim, ztritou, poskozenim a odcizenim. Zakaznik nesmi
webportdl uzivat zpusobem nebo k aktivitam, které jsou nebo které by mohly byt v rozporu s priavnimi piedpisy.

Ziakaznik je povinen bez zbytetného prodleni informovat istu o veskerych zménach konecnych spotfebitelii. V opaéném pfipads
ista neodpovida za to, Ze pfistup k webportdlu budou mit vzdy jen opravnéné osoby.

ista ncodpovida zdkaznikovi za Gjmu zptsobenou prerusenim, omezenim nebo nedostupnosti webportalu, které byly zpiisobeny
pravidelnou tdrzbou, kontrolou, opravami nebo jinym potfebnymi pracemi na webportalu.

S ohledem na poskytovani portalovych sluzeb prostfednictvim vefejnych komunikaénich siti a telekomunikacnich spole¢nosti
ncodpovida ista zakaznikovi za Skodu vzniklou v disledku zneuZiti informaci, z diivodu chybnych procesi, technickych zévad,
poruch systému, protipravni ¢innosti ¢i jinych nedostatkii a pochybeni vzniklych na strané jinych subjekti,




10. SMLOUVA O NAJMU PRISTROJU

11.

12.

10.1.
10.2.

10.3.
10.4.

Touto smlouvou jsou pfistroje ve vlastnictvi isty pfenechdny k do¢asnému tplatnému uZivani zdkaznikovi.

Pronajaté pfistroje budou instaloviny a zaplombovany. Uplyne-li béhem trvani najemni smlouvy zakonna lhita, budou pfistroje
ovéfeny, pokud nedojde k jejich vyméné ze strany isty.

Pii ukonéeni ndjmu neni ista povinna pfistroje demontovat.

Montéz IRTN zpravidla vyzaduje pfipevnéni pfistroje Sroubem na zadni strané topného télesa, aby bylo zajisténo bezchybné
fungovani pfistroje. Zdkaznik vyslovné prohlasuje, 7e je s timto zpisobem upevnéni srozumén. Zikaznik déle souhlasi s tim, Ze
ista v piipadé vymény pfistroje nebo ukonéeni ndjmu neodstrani pfipadné $kody na topném télese.

DOBA TRVANI SMLOUVY, UKONCENI SMLOUVY

11.1.

11.2.

11.3.

114,

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 a 7 téchto vieobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neuréitou a mohou byt vypo-
vézeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou Sesti mésichi. Vypovédni doba zaéne bézet
prvnim dnem mésice nasledujictho po dorudeni pisemné vypovédi druhé smluvni strang.

Ukongenim smlouvy o roziétovani nékladi na teplo a vodu a o rozaétovini ostatmich domovnich nékladi zanika automaticky
i smlouva o elektronické vyméné dat bez toho, aniZ by musela byt vypovézena.

Byla-li smlouva o rozu¢tovani nékladi na teplo a vodu a rozi¢tovéani ostatnich domovnich nakladii v souladu s ustanovenim
odst. 11.1. tohoto &lanku vypovézena v pribehu ziétovactho obdobi, jsou smluvni strany povinny uskute¢nit smluvni pinéni za
Zudtovaci obdobi, ve kterém vypovédni lhita uplyne.

Smlouvy uvedené v clanku 8 a 9 téchto vSeobecnych obchodnich podminek se uzaviraji na dobu neurcitou a mohou byt vypove-
zeny pisemné kazdou ze smluvnich stran bez uvedeni diivodu s vypovédni dobou tff mésicii. Vypovédni doba zatne b&zet prvnim
dnem mésice nasledujictho po doruceni pisemné vypoveédi druhé smluvni strane.

Smluvni strany maji pravo odstoupit od smlouvy uvedené v €linku 9 téchto vieobeenych podminek, jestlize na zikladé prove-
deného ovéfeni funkénosti datovych pfenosii podle ¢lanku 9. odst. 9.2. téchto vieobecnych podminek nebude mozné portélové
sluzby zprovoznit. Odstoupeni musi byt provedeno pisemné a doruéeno druhé smluvni strané. Doru¢enim pisemného ozndmeni
0 odstoupeni druhé smluvni strané, smlouva zanika.

Neni-li sjednano jinak, uzavird se smlouva uvedend v ¢lanku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek v zévislosti na typu
pronajatych pfistroji na dobu:

— 4let, jsou-li pfedmétem najmu méfice tepla;

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu vodomery;

- 10 let, jsou-li pfedmétem najmu IRTN

— 10 let, jsou-li pfedmétem najmu sbémice dat.

Smlouva uvedend v élanku 10 téchto vieobecnych obchodnich podminek miiZe byt pfed uplynutim sjednané doby ndjmu ukon-
¢ena pisemnou vypovédi jedné ze smluvnich stran pouze z diivodu poruseni smlouvy podstamym zptsobem s vypovédni dobou
Sesti mésict. Vypovédni doba zatne béZet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smiuvni
strané, Zakaznik porudi smlouvu podstatnym zplsobem pfedevsim tehdy, pokud je vice nez 3 mésice v prodleni s iihradou pené-
zitého plnéni smlouvy uvedené v ¢lanku 6 téchto veobeenych obchodnich podminek. PoruSenim smlouvy podstatnym zpiisobem
ze strany isty se rozumi prodleni vice neZ 3 mésice se zah4jenim reklamacniho fizeni ohledng nefunkéniho pfistroje pronajatého
na zakladé smlouvy podle ¢lanku 10 téchto vieobecnych podminek.

Smlouvy uvedené v ¢lanku 6 az 10 téchto veobecnych podminek muZou byt ukonceny také pisemnou dohodou smluvnich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

12.1.

12.2.

12.3

124,

12.5.
12.6.
12.7.

12.8.

12.9.

ista a zdkaznik si timto dohodli promléeci Ihiitu pro uplatnéni préva z ndhrady 3kody v délce jednoho roku ode dne, kdy pravo
mohlo byt uplatnéno poprvé.

ista neodpovida zakaznikovi za Skodu v pfipadé, ze do€asné nebo trvalé poruseni jeji smluvni povinnosti bylo zplisobeno mimo-
tadnou, nepfedvidatelnou a nepiekonatelnou pfekazkou vzniklou nezavisle na jeji vili. Za takovou prekazku se povazuji zejména
vy$si moc, véetné prirodnich udalosti, terorismus, vélky, obanské nepokoje, stavky, vyluky, opatfeni Ceskych i zahrani¢nich stat-
nich orgénii a jiné piekézky, které nastaly nezévisle na vili isty a které ista v dobé vzniku zévazku nemohla rozumné predvidat.
Pokud smlouva uzaviend mezi istou a zdkaznikem podléha povinnosti uvefejnéni podle zikona ¢ 340/2015 Sb., o zvla§tich
podminkéch u¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni,
je zkaznik povinen smlouvu uvefejnit, a to ve lhiité a zplisobem stanovenym timto zdkonem. Zakaznik je dile povinen pfi regis-
traci smlouvy zadat do pfislu§ného formuléfe ID datové schranky isty (1j. feqezdi) tak, aby ista mohla byt informovéna spravcem
registru smluv o zadéni smlouvy do registru, Zdkaznik je rovnéZ povinen pii zaslani smlouvy spravei registru smluv zajistit,
aby byly ze zvefejiiovaného znéni smlouvy odstranény veskeré informace, které se podle zikona &. 106/1999 Sb., o svobodném
pfistupu k informacim, nezvefejiuji.

ista a zakaznik prohlasuji, Ze se nikdo z nich neciti byt a nepovaZzuje se za slabi smluvni stranu v porovnani s druhou smluvni
stranou, Ze méli dostatefnou moznost seznémit se s obsahem téchto vieobecnych obchodnich podminek, obsahu rozumi a chtéji
jim byt vazéany.

Tyto vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou souéasti smluv uzaviranych mezi istou a zikaznikem.

Jakékoli zmény smlouvy a jejich priloh jsou mozné pouze formou pisemnych dodatk podepsanych obéma smluvnimi stranami.
Pro fedeni sportl vzniklych ze smlouvy uzaviené mezi istou a zdkaznikem, ktery je podnikatelem a jedna-li se vztahy plynouci
z podnikatelské Einnosti, se sjednavéa mistni piislusnost Obvodniho soudu pro Prahu 5.

Préavni vztahy vzniklé a souvisejici se smlouvou uzavienou podle téchto vieobecnych obchodnich podminek se fidi pravnim fadem
Ceské republiky, predeviim zikonem &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,.,obfansky zdkonik™). Pouziti usta-
noveni § 558 odst. 2, § 1726, § 1728 odst. 1, § 1729, § 1740 odst. 3 a § 1757 odst. 2 a 3 ob&anského zikoniku je vyslovné vylouceno.
V piipadg, Ze je nebo se stane nékteré z ustanoveni smlouvy nebo téchto obchodnich podminek neplamé, neti¢inné nebo nevy-
konatelné, nebude tim dotéena platnost, Géinnost a vykonatelnost ostatnich ujednéani. Smluvni strany jsou si povinny poskytnout
si vzajemnou soucinnost pro to, aby neplatné, neti¢inné nebo nevykonatelné ustanoveni bylo nahrazeno takovym ustanovenim
platmym, G&innym a vykonatelnym, které v nejvy3si mozné mife zachovéva ekonomicky el zamysleny neplatnym, net¢innym
nebo nevykonatelnym ustanovenim. To samé plati i pro pfipad smluvni mezery.

12.10. Tyto vieobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 01.11.2023.
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TECHNICKE A ZARUCNI PODMINKY PRO MONTAZ A INSTALACI
PRISTROJU

Zaruka a
1.

2

zarudni lhaty:

ista poskytuje na pfistroje, které dodava a montuje na zdkladé smluvniho vztahu se zikaznikem, zikladni zdruku po dobu 24

mésicti od data montaze.

ista poskytuje na pfistroje, které dodiva a montuje na zikladé smluvniho vztahu se zdikaznikem, roziifenou ziruku za nize

uvedenych podminek a v niZe uvedené dobé v zdvislosti na typu pfistroja:

~ zéruéni doba na shémici dat ¢ini 120 mésicii od data montaze;

— zaruéni doba na IRTN ¢ini 120 mésict od data montaze;

~ zaruéni doba na modul pro dalkovy odedet ¢ini 120 mésich od data montaze;

— zaruéni doba na vodomeéry ¢ini 60 mésicii od data montize;

— zaruéni doba na MT ¢ini 48 mésici od data montaze.

Rozsifena zaruka je poskytovana pouze tehdy, pokud mezi istou a zdkaznikem po celou zéruéni dobu trvé také smluvni vztah na

zakladeé smlouvy o roza¢tovani nakladd na teplo a vodu a rozi¢toviani ostatnich domovnich néklada. Bude-li tento smluvni vztah

z jakéhokoliv divodu ukonéen, pak ista poskytuje pouze zakladni zaruku.

Zaruka se neuplatni v téchto pripadech:

a) u pfistroju bylo zjisténo poruseni plomby;

b) zavada byla zpuisobena necistotami v rozvodech (u vodoméri a MT);

¢) s pfistroji bylo neopravnéné manipulovano, tj. do pfistrojii zasihla neopravnéna (necertifikovana) osoba nebo pfistroje byla
mechanicky poskozeny

d) u bateriové napajenych produkti, které byly v priibéhu pfepravy, skladovani nebo provozovini vystaveny teplotam nizim nez
1 O

Technologické podminky pro montaz a odecet radiovych pfistroji:
1. Instalace sbérice dat nebo sluzby AMM probéhne v souladu s technologickymi a provoznimi moZnostmi.

2.

V ptipadg, Ze technologické nebo provozni moZnosti nedovoli zprovoznéni sbérnice dat, se ista zavazuje provést odecet objekiu
pochiizkovym zpisobem prostiednictvim odectového zafizeni (odecet walk-by pres mobilni sbémici typu PDA). Metoda walk-by
neumoziuje provoz portalovych sluzeb ISTA24.

Sbérnice dat bude uvedena do provozu samostatné po dokonceni vystavby radiové sité (obvykle do 4 tydnit po pfedani dila formou
podepsaného pfedavaciho protokolu podle ¢lanku 5 odst. 5.2, vieobecnych obchodnich podminek). Dodini a montéZ radiového
systému muze byt fakturovano na zdkladé piedavacich protokolil ve dvou etapach (prvni etapa po instalaci koncovych pristroji
~ IRTN, vodomérii, MT atd. — a druhd etapa po instalaci sbémice dat) nebo soutasné s instalaci koncovych pistrojit (IRTN, vo-
domérii, MT atd.).

Shémnice dat je instalovina vzdy nejpozdéji do 15.11. kalendifniho roku, v opaéném pfipadé neni mozné realizovat odeéty jednot-
livych pristrojii ke konci kalendamniho roku.

Sbémice dat je instalovana po provedeni odedtil jednotlivych pfistrojii v misté plnéni.

Neni-li mezi smluvnimi stranami sjednéno jinak, pak plati, Ze ista predd zdkaznikovi data o ro¢ni spotfebé TV a SV v elektronické
formé do 13.01. nisledujiciho roku za spInéni nasledujicich podminek:

a) shémice dat byla instalovana do 15.11. pfedchoziho kalendafniho roku a

b) zdkaznik doda isté viechny podklady nutné k odeétiim nejpozdéji do 13.11. pfedchoziho roku.

Obecné a technické podminky pro montaz pristroju:

MontaZi vodoméru a MT a MCH se rozumi vyména pfistroju (kus za kus), ktera je provedena za nasledujicich podminek:

+ volné pfistupné vodoméry, MT/MCH prostfednictvim montizniho okénka o rozmérech min. 30 x 30 ¢cm (u vodomérii) a min.
50 % 50 cm (u MT/MCH);

» funkéni mosazné (dostupné a povolitelné bez specidlnich nastrojii a ndmahy) Sroubeni u vodoméru, MT a MCH;

+ funkéni uzdvér vody (napf. kulovy kohout) pred vodomérem na vstupu potrubi do jednotky; funkéni uzavéry vody pied a za
MT/MCH spoletné s funkénim uzdvérem (nebo suchou jimkou) u teplotnich ¢idel;

+ vodomeéry, MT a MCH jsou snadno dosaZitelné z jednotky i bez pouziti zvlaitniho vybaveni.

Nejsou-li spinény vyse uvedené podminky, je ista opravnéna vyuctovat takto vzniklé viceprace. Tyto pfipadné viceprice budou

zapsany v protokolu o vyméné vodoméni, MT nebo MCH a podepsany koneénym spotfebitelem. V pfipadé redlné nemoZnosti

montéze nebude vyména vodoméru provedena.

Termin montaZe bude po dohodé se zdkaznikem ozniamen 5 az 10 dni pfed planovanym dnem montaZe formou vyvésky na/v ob-

jektu,

ista se zavazuje odvézt demontované pfistroje za tdelem jejich likvidace. V opatném piipadé, pokud si zdkaznik chee nechat

demontované piistrojii na misté montaZe, musi byt tato skute¢nost uvedena ve zvlastnim ujednani ramcové smlouvy.
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METODIKA STANOVENI KOEFICIENTU PRO POLOHY MISTNOSTI

Réamcova smlouva ¢. 1 T ze dne l: }

Dil¢i smlouva — piiloha é. I; | ze dne ||_ (

S—

Zohlednéni polohy a orientace vytipe ych mistnosti

a
ploch4 stiecha

1. Poschodova redukce

piizemi
* nepodsklepeny 25% a
* nad nevytap&nym
sklepem 20% b
{
poschodi g
hepodsidepan nevytapény sklep * pfimo pod stfechou 30 % ¢
puda bez topeni * pod neobyvatelnou
nevytapéna komora pudou 15% d
* pod vestavénou
i pldou bez topeni 10% e
: * rohové mistnosti
! 4 (téz vjezd) 25% A
) 3. Redukce dle svétovich stran
* severni strana pro mistnosti

s jednou venkovni sténou,

a nevyt. sklep vt sklep také pro rohové mistnosti

neobyvatelnd pida

se SV stranou 10% B
svétové strany

d JIH +5% J

b SV,SZ,V,Z 5% S

a —_—

ol

zemi obyvatelnd vyt. pida

vestavény pidni
nevyt, sklep vyt. sklep prostor nevytapéng

A{+B}

na severovychodnim
rohu téz redukce B

e 'h‘ .
><



redukce D pouzivdna jen
vyjimeéné

4. Riizné redukce

* mistnosti nad vjezdem

nebo pasazi 20% C
+ pro dveé

ochlazované stény.,

vedle schodisté,

mistnost nad

vchodem-
-vestibulem 5% D
vjezd, pasai schodisté = pro teti
venkovni sténu 5% E
* pro Civrtou
venkovni sténu 5% F

5. Wskova redukee
» pro Sestc, sedmé

a osmé poschodi 5% g
» pro devaté poschodi
avyse 10% h

Kriteria zohlediiujicich koeficienta
byla stanovena ZHOTOVITELEM
jako odborny navrh pro rozhodnuti
OBJEDNATELE.

Piif-azeni koeficienti, stanovenych dle
ptilohy OBJEDNATELE odsouhlasil.

piiklady tii venkovnich
stén

OBJEDNATEL

ehsasssssssmIsEsETeRaRRR TR ETEL

E+F ZHOTOVITEL

Fadové garaze jednotlivé gardze

vyskové domy




POPIS STANDARDNI DATOVE VETY

*T_

ud

Ramcova smlouva ¢. ‘ ‘ ze dne | l Ri
- - POZNAMKY
Diléi smlouva — piiloha &. ‘ | zedne F ‘ T =text D
D = datum
Datova véta standardni EXPORT N = &islo
Export vyuctovini ve formitu *xls nebo *.csv — textovy soubor oddéleny stiredniky.
Pole Popis Popis 2 Format

1| Objekt Cislo objektu —ista g |
2 | Budova (vchod) Nazev ulice, éislo vchodu — ista T I
3 | Uzivatelska jednotka - Cislo uz. jedn. — ista T I
4 | Uzivatel — pfijmeni UZivatel — pFijmeni T 1
5 Uzivatel — jméno UZivatel — jméno T !
6 Ext. Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zakaznik T
7 Doba (od) Doba (od) DDMMYYYY
8 Doba (do) Doba (do) DDMMYYYY

9 | Zapoé.podlahova plocha/m?

Podlahova plocha m? - teplo

10 | Podlah. plocha/m?

Podlahova plocha m® — voda

11 Celkové zalohy

Celkové zalohy

12 | Celkové néklady uZivatele

Celkové naklady uZivatele

13 | Nedoplatek / Preplatek

Nedoplatek / Pfeplatek

14 Zakladni naklady na otop

Zikladni naklady na otop

15 | Spotfebni néklady na otop

Spotfebni naklady na otop

16 Niklady na otop

Néklady na otop celkem

17 Zakladni nakl, TUV — ohiev

Zékladni nakl, TUV — ohiev

18 | Spotiebni ndkl. TUV — ohfev

Spotiebni nikl. TUV — ohfev

19 | Zdkl.ndkl.SV na TUV

Zikl.nakl.SV na TUV

20 | Spotrebni nakl. SV pro TUV

Spotiebni nakl. SV pro TUV

21 Skup.uzel - TUV

Naklady na TUV celkem

22 | Naklady na studenou vodu

Néklady na studenou vodu

23 | Rozdélovac top.ndkladt

Rozd. top.nikladl — pfep. jednotky (vysledné)

24 Vodomér TUV

Vodomeér na TUV — jednotky

25 | Vodomér TUV
26 Vodomér SV

Vodomér SV pro TUV — jednotky

Vodomér SV — jednotky

27 Nizev ostatniho domovniho ndkladu — 1

Nézev ostatniho domovniho nakladu — 1

28 Ostatni domovni ndklady — 1 (K¢)

Ostatni domovni naklady - 1 (K¢&)

29 Nazev ostatniho domovniho ndkladu - 2

Nazev ostatniho domovniho nakladu — 2

30 Ostatni domovni ndklady — 2 (K&)

Ostatni domovni naklady — 2 (Ké&)

31 Nidzev ostatniho domovniho nikladu — n. ..

Nazev ostatniho domovniho nékladu —n. ..

32 Ostatni domovni ndklady —n.... (K¢&)

Ostatni domovni ndklady —n.... (K¢&)

Z\H|Z|H1Z=|Z|z|z|Z|Z2(Z2|2|2|Z2|z|Z2|2|Z2|Z|Z2|2|Z2|Zz

Datova véta standardni EXPORT Odeéty
Export odectu ve formatu *xls, *.xIsx, *.dbf, nebo *.csv — textovy soubor oddéleny st¥edniky.

Pole Popis Popis 2 Format

1 Obijekt Cislo objektu — ista T

2 Popisné ¢&islo (nemusi byt’ uvedeno) T

3 Budova (vchod) / &islo vchodu Cislo vehodu — ista (nemusi byt’ uvedeno) T

4 Druh prostoru (nemusi bvt" uvedeno) T

5 | Cislo prostoru / Uzivatelska jednotka Cislo uZ. jedn, — ista (nemusi byt uvedeno) T

6 UZivatel — pfijmeni T

7 Uzivatel — jméno T

8 | Ext Cis. Obj. (uzivatel) Cislo uzivatele — zakaznik N

9 Druh méfidla T
10 Pofadi na prostoru (nemusi byt’ uvedeno) N
11 Typ méfidla (nemusi byt’ uvedeno) T
12 Vyrobni ¢islo N
13 Typ €innosti (nemusi byt uvedeno) T
14 Datum po¢. stavu YYYYMMDD
15 Poddtécny stav N
16 Datum kon. Stavu YYYYMMDD
17 Koneény stav N
18 Konec platnosti méfidla YYYYMMDD
19 Radiovy modul ¢islo N
20 Datum montize RM YYYYMMDD
21 Datum demontize RM (nemusi byt uvedeno) YYYYMMDD
22 Platnost do RM (nemusi byl uvedeno) YYYYMMDD
23 Typ ¢innosti RM (nemusi byt’ uvedeno) T
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' POPIS STAEDARDNI DATOVE VETY PEY 1 a

_—— |

Ramcova smlouva &, i ze dne

Diléi smlouva — pfiloha ¢.

Datova véta standardni IMPORT
UJEDNANI O FORME A ZPUSOBU PREDAVANI DAT PRO POTREBY ZHOTOVITELE

DATABAZE

Data budou mit format databize — 1. kaZdy jeden fadek musi obsahovat jednoho uzivatele bytu za stanovené rozuctovaci obdobi.
V pfipadé st&hovani bude pocet dalsich fadki odpovidat poétu stéhovani na byté (nebo nebytovém prostoru). V databazi nesméji byt
prazdné fadky, pfipadné jiné texty typu ¢islo stranky atd.

KODOVANI

Soubor musi byt pfedan v jednom z nasledujicich kédovani:
UFT1-8
‘Win 1250 (WinEEcs)

FORMAT
Formét preddvaného souboru musi byt:
* xls /xlsx (MS-Excel)
*.csv (textovy soubor oddéleny stfedniky)
* txt (textovy soubor oddéleny tabuldtory, pfipadné s pevnou Sitkou)

OSTATNI ¢
Soubor s daty miize obsahovat prvni zdznam s hlavickou, kterd ale neni vyzadovana. Je viak nutné zaslat s daty rovnéz popis datové
véty s presnymi oznacenimi dat (napf. sloupec €. 1 je ¢. bytu, sloupec &. 8 je pfijmeni atd.). V pfipadé dodéni dat na médiich je nutné
popis datové véty pfilozit vytistény, nebo jej umistit na médium ve formatu *.doc (dokument MS-Word) nebo *.txt ve vyse uvedenych
kodovénich. V ptipadé e-mailu je mozné popis uvést do t€la zpravy, pripadné ho pfipojit jako zvlastni soubor ve vySe uvedenych
tvarech.

CO MUSI DATA POVINNE OBSAHOVAT

1) Jednoznacnou identifikaci uzivatele (napf. i sloZzenou z vice polozek databaze — ¢.p. + €. bytu + kéd stéhovéni).

2) Volitelné mohou data obsahovat i jednoznaénou identifikaci bytu.

3) Datum uZivani ,,0d" a datum uzivani ,.do* bytu nebo nebytového prostoru uZivatelem (je moZné vynechat datum, které
se shoduje s potatkem nebo koncem roziétovaciho obdobi v pfipadé, Ze pravé toto datum nebylo datumem nastéhovini
¢i vystéhovani uzivatele bytu nebo nebytoveho prostoru).

4) Prijmeni uZivatele bytu nebo nebytového prostoru (v pfipadé pravnické osoby jeji obchodni jméno).

5) Jméno uzivatele bytu nebo nebytového prostoru.

6) Adresu uzivatele bytu nebo nebytového prostoru (moZno i zvIast' &.p. a ulici, pfipadné ¢. orientaéni).

7) Podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle plané legislativy.

8) Zapo¢. podlahovou plochu bytu (nebo nebytového prostoru) dle platné legislativy.

9) Pramémy pocet osob uZivajicich byt nebo nebytovy prostor za uZivané obdobi (¢asové vazeny prumér). Pripadné data
musi obsahovat polozky, ze kterych lze tuto polozku vypotitat — v popisu datové véty pak musi byt uvedeno jakym
zpusobem.

10) Zalohy za aktualni roziétovaci obdobi.

POZNAMKA:
polozky €. 7-10 je nutné povinné pfedévat, pokud ze Smlouvy o rozi¢tovani jasné nevyplyva, Ze tyto polozky nejsou potfebné ke
spravnému provedeni dila.
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Pfeddvaci protokol 20d

Adresa objektu :

code Cislo objektu kontr, ¢. Cislo sité

naprogramovano k: datum montaZe:

Skutecné namontovany pocet kusi :

IRTN SV Vv modul* JIRE
Pristroje

* RM VDM, optosonic, pulsonic

nenamontovino : (nezpfistupnéné byty/nebyty/spoleéné prostory)

cislo cislo poloha pocet pocet pocet Jméno
vehodu | bynnebytu | na patie IRTN SV v ufivatele
Pozndmka :
shérnice dat sériové Cislo shérnice dat signal GSM

Montaz v objektu a zépis montaznich protokolii proved] :

jméno a podpis
Dilo bude pfedano po zavedeni do evidence spol. ista Ceska republika

Objednatel svym podpisem stvrzuje skuten& namontovany podet kusti a potvrzuje, Ze montiz probéhla v pofadku
a bez zjevnych zévad.

za objednatele  (jméno a podpis) za spol. ista  (jméno a podpis)

(zéruka dle smluvnich podminek bé# ode dne predini dila)

[7)]

At
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Souhrn nakladu na sluzby spojené s uZivanim bytu

Vyplnéné vrat'te, prosim, na adresu :
Adresa objednatele: ista Ceska republika s.r.o.
Jeremiasova 947, Praha 5 155 00

informace : rozuctovaci odd.
F 1L
S

Adresa objektu:

e-mail:ista@ista.cz
Zuctovaci obdobi:

jiné (dopliite):

Predéni dokumentu vyuctovani:
v tisténé podobé ANO - NE
v elektronické podobé ANO - NE
Naklady na vytapéni:
zakladni sloZka se stanovi dle energetické narocnosti budovy (lze upravit o +-10%)*
energeticka naroénost budovy:  zakladni sloZka: dle rozhodnuti Ize stanovit zakladni slozku na lrovni:
AB,C 60% 50 -70 %
D,E 50% 40 - 60%
F, G a ostatni 40% 30-50%
zakladni slozka : | |

Uvedené naklady [sou v souladus § 5

vyhlasky 194/2007 Sb.
Navyseni : ano ne Spotf. GJ KEIGJ celkové naklady
200% obdobi ( resp. MWh, kWh, atd.) Keé

Korekce na polohu mistnosti:

|dle objednavatele ANO - NE |dle metodiky Zhotovitele ANO - NE
uzivatelm vyuctovat nejnizsi celkovy naklad od priméruna -20% nebo -30%

v souladu s vyhlaskou MMR ¢. 269/2015 Sb. v platném znéni
uzivatelim vyGélovat nejvyssi celkovy naklad od priméru na +100%

Naklady na ohrev TV:

Zakl.sloZka : 30% ) vedené naklady is o

Spotf.sloZka: 70% vyhlasky 1 07 Sh.

Navyseni : ano ne Spotf. GJ KEIGd celkové naklady
200% obdobl ( resp. MWh, kWh, atd.) Ké
Voda pro TV .

Spoltf.slozka : 100%

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké




Voda SV :
Spofti.slozka : 100%
obdobi: spotf.m3 celkové naklady - Ké

Néaklady na vodu spolecné (vodné-stocné SV+ SV pro TV)

obdobi: spoti.m3 celkové naklady - Ké

Ostatni domovni néklady: (uved'te jaké)

kritérium 'mnozstvi zu&tovatelny naklad

El.energie - spol.

STA

Uklid

Dal$i poZadavky: (zatrhnéte zvoleny)

Poplatek za rozGétovani prelctovat na jednotlivé uzivatele ( nadstandartni sluzba )

dle plochy dle poétu pfistroju jinak nepfetictovat
Celkové rozuctovani nejprve zaslat majiteli/spravci ke kontrole ANO - NE
Objednatel pozaduje stanoveni jednotlivych nakladl z predanych nakladovych faktur
dodavatel( - viz seznam pfiloZzenych doklad( ANO - NE

V pripadé zaslani seznamu zaloh a ploch vas prosime o kontrolni soucty.

Dalsi nalezitosti dle vyhlasky MMR ¢. 296/2015 Sb. v platném znéni:

Informace o pouzité skladbé zdrojii energie a o souvisejicich roénich emisich sklenikovych
plyna za zGétovaci jednotku a kalendaini rok:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Informace o energetické narocnosti a o podilu energie z obnovitelnych zdroju v soustavé
zasobovani tepelnou energii:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Popis jednotlivych dani, poplatku a jinych penézitych pinéni, které jsou zahrnuty v cené
tepeiné energie:

pokud tyto informace uvedel dodavatel tepelné energie ve vyuctovani

Dle prilohy €. 4 vyse uvedené vyhlasky:
- pocet denostupnt v otopném obdobi za aktualni za&tovaci obdobi:
- pocet denostupni v otopném obdobi za stejné obodobi pfedchoziho roku:

pozn. * plati pro zictovaciho obdobi od 1.1.2024 a déale

Datum, razitko a podpis objednatele:



