č. j.: 2024/2683/NM
č. smlouvy: 240769

Rámcová smlouva o poskytování služeb elektronických komunikací
uzavřená v souladu s §1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění

Smluvní strany

Zákazník: NÁRODNÍ MUZEUM
sídlem: Václavské náměstí 1700/68, Praha 1, 11000
IČO: 00023272
DIČ: CZ00023272
zastoupený: Martin Souček, ředitel Oboru digitalizace a informačních systémů
kontaktní osoba: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
dále jen "Zákazník"

Provozovatel: AmigoNet, s.r.o.
sídlem: Pražská 129/144, 400 01 Ústí nad Labem
zapsán: v obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem, oddíl C, vložka 22242
IČO: 27279448
DIČ: CZ27279448
Bankovní spojení: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
zastoupený: Zbyněk Karásek – jednatel
kontaktní osoba: xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
dále jen "Provozovatel"

uzavřely ze své svobodné vůle a při jasném vědomí následující smlouvu o poskytování služeb


I. Předmět smlouvy
1. Tato smlouva je rámcovou smlouvou, která umožňuje sdružit poskytování více Služeb Provozovatele pod jednu zastřešující smlouvu. Služby samotné jsou pak stranami smlouvy dohodnuty v jednotlivých Specifikacích služeb. Provozovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Zákazníkovi Služby dohodnuté ve Specifikacích služeb a Zákazník se touto smlouvou zavazuje užívat poskytované služby v souladu se Všeobecnými podmínkami poskytování datových služeb prostřednictvím sítě Amigo!Net provozované společností AmigoNet s.r.o. (dále jen "Všeobecné podmínky") a platit cenu za poskytování Služeb.
2. Podmínky poskytování veřejně dostupných služeb elektronických komunikací, jakož i práva a povinnosti smluvních stran, jsou stanoveny v následujících dokumentech, které jsou nedílnou součásti této smlouvy:
· Specifikace služeb
· Všeobecné podmínky
3. Specifikace služby elektronických komunikací se považuje za samostatný právní vztah, který se řídí touto smlouvou a Všeobecnými podmínkami. V případě rozporu mezi ustanoveními Všeobecných podmínek a Specifikací služeb jsou 
4. ustanovení Specifikace služeb nadřazena Všeobecným podmínkám a platí ustanovení dle Specifikace služeb.



II. Platební podmínky
1. Zákazník se zavazuje zaplatit Provozovateli cenu stanovenou jednotlivými specifikacemi služeb.
2. Stanovená cena bude vyúčtována formou faktury, kterou vystaví Provozovatel měsíčně. Doba splatnosti faktury je 14 dní ode dne vystavení faktury.
3. Faktura bude vystavena v zákonné lhůtě a bude mít veškeré náležitosti účetního a daňového dokladu stanovených zákonem č. 235/2004 Sb., o DPH a zákonem č. 563/1991 Sb. o účetnictví v platném znění. Faktura bude obsahovat všechny předepsané náležitosti daňového dokladu stanovené příslušnými právními předpisy.

III. Závěrečná ustanovení
1. Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou – 4 roky.
2. Jednotlivé Služby podle specifikací je možné ukončit samostatně v souladu s dobou jejich poskytování.
3. Právní vztahy výslovně neupravené touto smlouvou a výše uvedenými dokumenty se řídí zákonem č. 127/2005 Sb., o elektronických komunikacích, v platném znění a zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění.
4. Smluvní strany se zavazuji dodržovat podmínky dané výše uvedenými dokumenty. Veškeré změny této smlouvy musí mít písemnou formu.
5. Tato smlouva nabývá platnosti dnem, kdy je podepsána oprávněnými zástupci smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v registru smluv. Smlouva se podepisuje ve třech vyhotoveních, která jsou pokládána za originál. Provozovatel obdrží jedno vyhotovení.

Kontaktní osoby

	Zákazník
	Jméno
	Telefon
	E-mail

	obchodní záležitosti
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx

	obchodní záležitosti
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx

	technické záležitosti
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx

	platební informace
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx

	platební informace
	xxxxxxxxx
	
	xxxxxxxxx



	Provozovatel
	Jméno
	Telefon
	E-mail

	standardní kontakt Infolinka24/7
	
	xxxxxxxxx
	xxxxxxxxx







Xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx							xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

...............................................						 ...............................................
Zákazník								 Provozovatel


Všeobecné podmínky poskytování datových služeb prostřednictvím sítě Amigo!Net
provozované společností AmigoNet s.r.o. (dále Všeobecné podmínky)

1. Úvodní ustanovení
1.1. Služby dle osvědčení o podnikání v elektronických komunikacích č. 418 jsou provozovány jako veřejné.
2. Předmět Všeobecných podmínek
2.1. Společnost AmigoNet s.r.o. (dále provozovatel sítě) bude zákazníkovi na základě těchto Všeobecných podmínek poskytovat datové služby (dále jen "služby") sítě Amigo!Net (dále jen "síť"), podle příslušných mezinárodně uznávaných standardů, na území České republiky (dále jen "ČR") v oblastech pokrytých příslušným radiovým signálem v rozsahu uvedeném v aktuálním Ceníku služeb společnosti AmigoNet s.r.o. (dále jen "Ceník služeb").
3. Uzavření Smlouvy
3.1. Zákazník a provozovatel sítě berou na vědomí, že v okamžiku, kdy zákazník poprvé využije služeb (prvním přihlášením do sítě) poskytovaných provozovatelem sítě Amigo!Net, dochází k uzavření "Smlouvy o poskytování datových služeb sítě Amigo!Net" a tento okamžik je současně datem zahájení poskytování služeb sítě Amigo!Net. Nedílnou součástí Smlouvy je Ceník služeb umístěný na webových stránkach provozovatele sítě xxxxxxxxx
4. Práva a závazky provozovatele sítě
4.1. Provozovatel sítě se zavazuje:
4.1.1. udržovat síť Amigo!Net v takovém technickém a provozním stavu, aby bylo dosahováno obvyklé kvality předpokládané příslušným Všeobecným oprávněním,
4.1.2. odstraňovat závady vzniklé v síti co nejdříve, bude-li to technicky možné nejpozději do jednoho týdne. Stejně bude provozovatel sítě postupovat i v případě, kdy je závada způsobena důsledky působení okolností vylučujících odpovědnost ve smyslu obchodního zákoníku (vyšší moc),
4.1.3. informovat o změnách cen služeb a o podstatných změnách v poskytování nebo užívání služeb co nejdříve, a to především prostřednictvím webových stránek umístěných na adrese xxxxxxxxx
, elektronickou poštou, či jinou, přiměřeně vhodnou formou,
4.1.4. poskytovat službu připojení k internetu s následujícími parametry. Inzerovaná rychlost stahování a vkládání 100%, maximální rychlost stahování a vkládání 100%. Běžně dostupná rychlost stahování a vkládání 60%, minimální rychlost stahování a vkládání 30%. Odchylka od inzerované rychlosti nemá zásadní vliv na výkon práva uživatele na přístup k informacím a obsahu a jejich šíření, využívání a poskytování aplikací a služeb a využívání koncového zařízení podle svého vlastního výběru, a to bez ohledu na polohu koncového uživatele nebo poskytovatele či polohu, původ nebo určení dané informace, obsahu, aplikace nebo služby, a to prostřednictvím své služby přístupu k internetu. Reálný dopad je takový, že vyhledávaná informace, popř. využívaná služba může být načtena rychleji, případně pomaleji. Vliv parametrů kvality (rychlosti), které jsou popsány výše na službu přístupu k internetu je takový, že čím vyšší je rychlost, tím rychlejší je přístup k internetu, tedy se např. rychleji stahují soubory, spouští videa apod. Naopak, čím nižší je rychlost, tím pomalejší je přístup k internetu a tím pomaleji se stahují soubory apod.
4.2. Provozovatel sítě je oprávněn:
4.2.1. změnit přihlašovací údaje zákazníka z naléhavých technických nebo provozních důvodů za účelem zajištění integrity a bezpečnosti sítě a zákazníka (jeho údajů) i bez souhlasu zákazníka,
4.2.2. činit opatření řízení provozu, která mohou mít vliv na odezvu, rychlost stahování nebo vkládání, a mohou omezit dostupnost některých služeb, a to především za účelem zajištění integrity sítě. Tato omezení nejsou nikdy porušením smlouvy ze strany provozovatele sítě. Soukromí zákazníků a jejich osobní údaje jsou vždy chráněny v souladu s právními předpisy, práva zákazníku nejsou v tomto směru nijak dotčena,
4.2.3. odstoupit od smlouvy v případě opakovaného (nejméně 3x) či kontinuálního podstatného porušování Všeobecných podmínek, jímž se rozumí zejména nadměrné zatěžování sítě či jiné negativní ovlivňování provozu sítě, ohrožování její integrity a bezpečnosti (dojde k porušení čl. 5.2 VOP),
4.2.4. službu vypovědět, pokud se nepodaří zřídit službu v dostatečné kvalitě nebo síť nemá dostatečnou kapacitu.
5. Práva a závazky zákazníka
5.1. Zákazník je oprávněn: užívat služby sítě Amigo!Net v rozsahu čl. 2.1,
5.1.2. obracet se se svými připomínkami, hlášeními poruch a žádostmi na SMS infolinku provozovatele sítě, nebo zadat svůj požadavek v zákaznické sekci Amigo!Bar. Telefonní číslo SMS infolinky je uvedeno na webových stránkách provozovatele sítě xxxxxxxxx,
5.1.3. umožnit užití služeb uživateli a/nebo třetí osobě pouze s předchozím písemným souhlasem provozovatele sítě,
5.1.4. V případě uzavření smlouvy distančním způsobem nebo mimo obchodní prostory provozovatele sítě je spotřebitel oprávněn odstoupit od smlouvy bez uvedení důvodu a bez sankce ve lhůtě 14 dnů ode dne uzavření smlouvy. Při uzavření smlouvy distančním způsobem dává tímto zákazník provozovateli sítě výslovně souhlas se zřízením služby bezodkladně po uzavření smlouvy. Provozovatel sítě je povinen zaslat bezodkladně uzavřenou smlouvu či její změnu v elektronické nebo listinné podobě spotřebiteli. Odstoupení od smlouvy je třeba uplatnit písemně u provozovatele sítě. Spotřebitel je povinen uhradit poměrnou část ceny služby za dobu od jejího zřízení do dne účinnosti odstoupení od smlouvy.
5.2. Zákazník se zavazuje:
5.2.1. užívat služeb pouze způsobem, který je v souladu s těmito Všeobecnými podmínkami, písemnými návody a pokyny a který nemůže negativně ovlivnit provoz sítě či jakékoliv její části, nebo kvalitu služeb poskytovaných jiným osobám. Negativně ovlivnit provoz sítě, či kvalitu poskytovaných služeb jiným osobám může například, provozování služeb pro trvalé připojení www, ftp, nebo i jiných serverů, či nadměrné stahování dat, zákazníkem,
5.2.2. užívat služeb pouze prostřednictvím zařízení schválených pro provoz v ČR,
5.2.3. platit za poskytnuté služby v souladu s Všeobecnými podmínkami, zejména čl. 6. Všeobecných podmínek,
5.2.4 nevyužívat sítě v souvislosti s teroristickými útoky, dětskou pornografií, distribucí drog, zprostředkováním a provozováním prostituce, nelegálním mezinárodním obchodem, nepoužívat síť k hackování jiných počítačů a jiným činnostem, které jsou v rozporu s platným právní řádem ČR a EU,
5.2.5 oznamovat provozovateli sítě změnu svých osobních a identifikačních údajů, a to zejména obchodní firmy či jména, právní formy, adresy sídla nebo bydliště, fakturační adresy, adresy elektronické pošty, telefonního spojení, IČ, DIČ, a to nejlépe v přiměřeném předstihu nejpozději však do 7 pracovních dnů ode dne takové změny. Provozovatel sítě může požadovat předložení identifikačních dokladů prokazujících správnost uvedených údajů.
6. Ceny a platby
6.1. Službu je možno užívat po celou dobu předplaceného období. Předplacené období začíná běžet od prvního dne předplaceného období. Ceny služeb a délky předplacených období jsou k dispozici na webových stránkách provozovatele sítě xxxxxxxxx) a v zákaznické sekci (Amigo!Bar) na webových stránkách provozovatele sítě (xxxxxxxxx ) po zadání přihlašovacích údajů zákazníka.
6.2. Služba se hradí předem, odečtením odpovídající částky za službu z kreditu zákazníka. Hodnota jednoho kreditu odpovídá 1 Kč včetně DPH. Kredit je možno navýšit zasláním libovolné částky na účet provozovatele sítě, označené variabilním symbolem zákazníka (uživatelské ID). Kredit bude navýšen následující den po dni připsání částky na účet provozovatele sítě.
6.3. Variabilní symbol zákazníka a aktuální stav kreditu je dostupný v zákaznické sekci (Amigo!Bar) na webových stránkách provozovatele sítě (xxxxxxxxx), po zadání přihlašovacích údajů zákazníka.
6.4. Provozovatel sítě vystavuje zákazníkovi daňový doklad za čerpání služeb v elektronické podobě, který je dostupný v zákaznické sekci (Amigo!Bar) na webových stránkách provozovatele sítě (xxxxxxxxx) po zadání přihlašovacích údajů zákazníka.
7. Shromažďování a užití informací o účastnících
7.1. Provozovatel sítě vede aktuální evidenci svých zákazníků obsahující technické a kontaktní údaje zákazníka, které zpracovává manuálně a automaticky a je oprávněn tyto údaje užívat v souladu s právním řádem ČR pro účely provozování a ochrany sítí, poskytování datových služeb a služeb s nimi souvisejících, pro účely nabízení obchodu a služeb, pro marketingové a obchodní účely, a pro účely vyplývající z příslušných právních předpisů nebo sjednané se zákazníkem, to vše v rozsahu, v jakém byla poskytnuta zákazníkem. Provozovatel sítě je oprávněn nadále zpracovávat jméno, příjmení, adresu a kontaktní údaje zákazníka i po vypořádání práv a povinností z tohoto smluvního vztahu pro účely nabízení obchodu a služeb, ledaže by subjekt údajů, který je fyzickou osobou, prokazatelně doručil provozovateli sítě svůj písemný nesouhlas.
7.2. Provozovatel sítě je oprávněn poskytnout data o subjektech údajů uvedená v čl. 7.1 těm osobám , které provozovatele sítě zastupují nebo jinak oprávněně chrání jeho zájmy, event. se podílejí zejména na vytváření, nabízení, úpravě, poskytování a provozování datových služeb a služeb s nimi souvisejících či na provozování a údržbě systémů, prostřednictvím kterých se takové služby subjektům údajů poskytují.
7.3. Provozovatel sítě se zavazuje, že s údaji vedenými v evidenci dle čl. 7.1 bude nakládat pouze v souladu s tímto článkem 7, bude zajišťovat jejich náležitou ochranu a kromě případů uložených nebo umožněných zákonem nebo dohodnutých se subjektem údajů je nebude sdělovat třetím osobám. Práva a povinnosti provozovatelů, zpracovatelů a subjektů osobních údajů jsou obsaženy v obecně závazných právních předpisech.
8. Reklamace
8.1. V případě velké trvající nebo velké opakující se odchylky skutečného výkonu služby přístupu k internetu, zejména pokud jde o rychlost, od stanovených parametrů, je zákazník oprávněn reklamovat poskytovanou službu. Reklamaci vystaveného vyúčtování lze uplatnit do 2 měsíců od doručení vyúčtování, resp. zpřístupnění vyúčtování sjednaným způsobem, a reklamaci poskytnuté služby do 2 měsíců od jejího poskytnutí. Reklamace se provádí písemně u provozovatele sítě, případně i jiným způsobem, pokud to provozovatel sítě umožňuje, jinak právo zanikne. Podání reklamace nemá odkladný účinek vůči splnění povinnosti uhradit vyúčtovanou cenu, tuto je zákazník povinen uhradit ve lhůtě splatnosti.
8.1.1. Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné́ rychlosti stahování nebo vkládaní́ dat se považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut.
8.1.2. Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování nebo vkládání dat se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut.
8.2. Vlivy velké trvající odchylky nebo velké opakující se odchylky se mohou projevit zhoršením kvality streamovaného videa, delší dobou odezvy nebo delší dobou stahování. Tyto pro uživatele nepříjemné projevy však mohou být způsobené různými příčinami, například zatížením serverů v síti Internet, omezeními na straně poskytovatele obsahu, anebo problémy v domácí síti uživatele.
8.3. V případě vadného fungování zařízení, odchylky od stanovených parametrů, je zákazník oprávněn reklamovat přijímací zařízení. Reklamace se provádí písemně u provozovatele sítě, případně i jiným způsobem, pokud to provozovatel sítě umožňuje.
8.4. Provozovatel sítě je povinen vyřídit reklamaci bez zbytečného odkladu, nejpozději však do 1 měsíce ode dne doručení reklamace. V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním provozovatelem, bude uživatel vyrozuměn o vyřízení reklamace do 2 měsíců od dne jejího doručení. Pokud uživatel nebude s vyřízením reklamace souhlasit, může do jednoho měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřízení reklamace u českého telekomunikačního úřadu (xxxxxxxxx).
8.5. V případě, že bude reklamace poskytnutých služeb shledána oprávněnou, bude podle charakteru vadně poskytnuté služby, nahrazena poměrná část ceny za služby do 30 dnů od vyřízení reklamace, připsáním odpovídající částky na kreditní účet zákazníka.
9. Omezení, případně vyřazení sítě z provozu
9.1. Provozovatel sítě je oprávněn na nezbytně nutnou dobu omezit poskytování služeb ze závažných technických nebo provozních důvodů.
9.2. Provozovatel sítě je oprávněn omezit nebo přerušit poskytování služeb, pokud zákazník porušuje Všeobecné podmínky, např. práva a povinnosti uvedené v čl. 5.1.3, 5.2.1, 5.2.2, 5.2.4, je vůči provozovateli sítě v prodlení s úhradou za služby nebo zařízení, je důvodné podezření že zákazník nebo třetí osoba zneužíval nebo zneužívá služeb, pokud zákazník odmítl složit zálohu či poskytnout jinou záruku stanovenou provozovatelem sítě. Za zneužívání služeb se považuje i užívání služeb jiným způsobem než uvedeným ve Všeobecných podmínkách, popř. způsobem, který není v souladu s Všeobecnými podmínkami. V takovém případě, je provozovatel sítě oprávněn neprodleně deaktivovat všechny služby poskytované zákazníkovi.
9.3. Provozovatel sítě nezaručuje, že v oblastech vyznačených jako pokryté, zákazník vždy dosáhne připojení k síti. Provozovatel sítě neodpovídá za zhoršení kvality přenosu (služeb) fyzikálními vlivy anebo charakterem použitých technologií. Dále není provozovatel sítě odpovědný za nefungování, výpadky nebo omezení fungování (dále jen "nefungování") sítě Internet, které nemůže ovlivnit.
9.4. Provozovatel sítě může omezit nebo přerušit poskytování služeb v případě krizových situací, zejména v případě branné pohotovosti státu, živelních pohrom, epidemií a v případě, že provozovatel sítě k takovému omezení nebo přerušení bude povinen dle rozhodnutí státního orgánu ČR či EU.
10. Trvání smlouvy
10.1. Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.
10.2. Smlouvu lze vypovědět písemně z důvodu nesouhlasu se změnou Všeobecných podmínek ve lhůtě ode dne zveřejnění změny Všeobecných podmínek do dne nabytí účinnosti nových Všeobecných podmínek. Právo ukončit Smlouvu podle tohoto ustanovení nevzniká, pokud dojde ke změně Všeobecných podmínek na základě změny právní úpravy.
10.3. Smlouvu lze písemně vypovědět kdykoliv, s jednoměsíční výpovědní lhůtou, která počíná běžet dnem doručení písemné výpovědi provozovateli sítě.
11. Odpovědnost za škodu a náhrada škody
11.1. Provozovatel sítě odpovídá za škodu způsobenou v důsledku porušení právních povinností, které nejsou uvedeny ve Všeobecných podmínkách, pouze pokud k takovému porušení došlo hrubou nedbalostí zaměstnanců nebo obchodních zástupců provozovatele sítě.
11.2 Pokud službu bylo možno využít jen částečně, anebo ji nebylo možno využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru na straně provozovatele sítě, je tento povinen zajistit odstranění závady a přiměřeně snížit cenu nebo po dohodě se zákazníkem zajistit poskytnutí služby náhradním způsobem. Nemůže-li zákazník využívat služby v důsledku poruchy na zařízeních provozovatele sítě, má právo na náhradu za nefunkční službu přepočítanou na dny, a to v případě, že porucha trvala déle než 24 hodin. Nárok na náhradu musí zákazník uplatnit do 10 pracovních dnů od nahlášení poruchy, jinak jeho právo zaniká.
11.3. Provozovatel sítě neodpovídá za:
11.3.1. škodu, která vznikne jako důsledek překročení kapacitní meze, poruchy, opravy nebo údržby sítě či její části,
11.3.2. ušlý zisk,
11.3.3. škodu vzniklou odcizením nebo vyzrazením přístupových kódů zákazníka,
11.3.4. škodu, která vznikne jako důsledek použité technologie. Komunikace prostřednictvím sítě INTERNET není bezpečná a přenášené údaje mohou být napadeny, nebo ztraceny, mohou existovat určité aplikace, prostřednictvím kterých mohou třetí osoby získat přístup ke koncovému zařízení zákazníka. (např. umožnění přístupu třetí osoby k elektronickým datům anebo zařízením zákazníka).
11.4. Zákazník odpovídá za škodu, která vznikne provozovateli sítě porušením ustanovení Všeobecných podmínek zákazníkem anebo uživatelem (třetí osobou) nebo použitím zařízení, které ruší sítě, dále v důsledku neoprávněného zásahu do programového vybavení potřebného pro užívání služeb nebo použitím jiného zařízení neschváleného pro provoz v ČR.


12. Změna a platnost Všeobecných podmínek
12.1. Provozovatel sítě je oprávněn Všeobecné podmínky v přiměřeném rozsahu měnit, přičemž je povinen nejméně 1 měsíc před nabytím účinnosti změny Všeobecných podmínek uveřejnit informaci o takové změně v každé své provozovně a způsobem umožňujícím dálkový přístup a zároveň je provozovatel sítě povinen účastníka informovat o takovém uveřejnění, způsobem, který si zákazník zvolil pro zasílání vyúčtování.
12.2. Pokud zákazník do dne nabytí účinnosti změny Všeobecných podmínek "Smlouvu o poskytování datových služeb sítě Amigo!Net" v souladu s čl. 10.2 nevypoví, má se za to, že se změnou Všeobecných podmínek souhlasí.
12.3. Všeobecné podmínky platí po celou dobu platnosti smluvního vztahu a případně i po jeho skončení, a to až do úplného vyřízení všech práv a nároků z něho plynoucích.
13. Právo a soudní příslušnost
13.1. Tato Smlouva se řídí právním řádem ČR.
13.2. Příslušnost soudu je dána občanským soudním řádem č. 99/1963 Sb., v platném znění. Soudem příslušným pro soudní řízení vedené proti zahraniční osobě je vždy soud místně příslušný podle sídla provozovatele sítě.
13.3. V případě sporu týkajícího se poskytované služby elektronických komunikací se spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na český telekomunikační úřad, xxxxxxxxx. V případě sporu ohledně jiných služeb provozovatele sítě se spotřebitel může za účelem mimosoudního řešení sporu obrátit na českou obchodní inspekci, xxxxxxxxx.
14. Společná a závěrečná ustanovení
14.1. Za písemné úkony ze strany provozovatele sítě se považují i právní úkony doručené druhé smluvní straně poštou, elektronickou poštou, zprávou SMS.
14.2. V pochybnostech o tom, zda služba byla poskytnuta nebo zda byl úkon (zpráva, výzva, upomínka atp.) proveden, je rozhodující výpis z provozu systému provozovatele sítě.
14.3. Platná verze Všeobecných podmínek je vyvěšena na internetových stránkách provozovatele sítě xxxxxxxxx.
14.4. Tyto Všeobecné podmínky pozbývají účinnosti okamžikem nabytí účinnosti novějších Všeobecných podmínek.
14.5. Tyto Všeobecné podmínky nabývají účinnosti dne 1. 5. 2021.
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Cislo specifikace: 108802/1

Specifikace sluzby elektronickych komunikaci

k Ramcové smlouvé éislo: 108802

provozovatele AmigoNet, s.r.o. Prazska 129/144, 400 01 Usti nad Labem, IC: 27279448, DIC: CZ27279448
spolednost zapsana v v obchodnim rejstiku u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil C, viozka 22242

Adresa pripojeni

Datum zahajeni poskytovani sluzeb

Tarif Internetu

Garantovana rychlost

Garance dostupnosti

Reakéni doba (pracovni dny/vikend,svéatky)
Proaktivni dohled

Verejna IPv4 adresa

Zévazek na dobu urcitou

Meésicni cena sluzby bez DPH

Meésicni cena sluzby véetné DPH

V Usti nad Labem dne 22. kvétna 2024

Zékaznik

Kamycka 2293, Litomérice
1.6.2024

Amigo!SLA 3900 + 1xIP
Stahovani: 200Mbit Vkladani: 100Mbit
99 %

3 hodiny/ 6 hodin

ANO

ANO

48 mésicl

3.999 K&

4.838,79 K¢
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Provozovatel




