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Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci

VSEOBECNA USTANOVENI (Obecna éast Vseobecnych
podminek)

1.
1.1

1.2

1.3.

211

21.2

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

Pfedmét VSeobecnych podminek

Vseobecné podminky poskytovani verejné dostupné sluz-
by elektronickych komunikaci poskytovatele (,VSeobecné
podminky“) upravuji prava a povinnosti smluvnich stran,
poskytovatele a UCastnika (uZivatele) pfi poskytovani
verejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci
a souvisejicich sluzeb poskytovatelem a jejich uzivani
Ucastnikem (uZivatelem). Poskytovatel je opravnén po-
skytovat verejné dostupné sluzby elektronickych komuni-
kaci v souladu s pfislugnym osvédéenim vydanym Ceskym
telekomunikacnim dradem.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze prostiednic-
tvim sluzeb mu mohou byt poskytovany i dalsi sluzby, k je-
jichz poskytovani je poskytovatel opravnén, napr. platebni
sluzby, jakoz i sluzby subjektd odlisnych od poskytovate-
le, a to za podminek stanovenych v téchto VSeobecnych
podminkach, popf. v dalSich smluvnich dokumentech, ze-
jména v Popisech sluzby.

Vseobecné podminky jsou nedilnou soucésti Smlouvy
o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci a souvisejicich sluzeb, uzavirané mezi poskyto-
vatelem a Gi¢astnikem.

Definice pojmii
Definice pojm{ pro ucéely VSeobecnych podminek a dal-
$ich navazujicich dokument( (v textu zvyraznény):

LAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnicka osoba,
se kterou méa poskytovatel uzavienu smlouvu o zprostred-
kovani pfi prodeji nebo zprostredkovani prodeje sluzeb.

»Cenik sluzeb“ nebo téZ ,cenovy program* je dokument
poskytovatele, ve kterém jsou k pfislusnym sluzbam uve-
deny ceny a podminky pro stanoveni cen sluzeb a pfipad-
né i ceny se sluzbami spojenych jinych plnéni poskyto-
vatele (napf. Cenik servisnich praci), podminky pro jejich
vyuctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici se zfi-
zovani a poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektro-
nickych komunikaci. Pokud je ve smlouvé nebo v jinych
smluvnich dokumentech uveden pojem Cenik sluzeb, tak
se tim pro Gcely uréeni vyse cen a jejich Gctovani a placenf
za zfizené a poskytnuté verejné dostupné telefonni sluz-
by, popt. pro urceni jinych podminek tykajicich se zfizova-
ni a poskytovani verejné dostupnych telefonnich sluzeb,
rozumi obecny Cenik vefejné dostupné telefonni sluzby,
Cenik konkrétni vefejné dostupné telefonni sluzby (pokud
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existuje) a cenovy program sjednany mezi poskytovate-
lem a Gc¢astnikem u prislusné verejné dostupné telefonni
sluzby.

sKontaktni centrum“ je specializované pracovisté po-
skytovatele, které prijima objednavky sluzeb, poskytuje
Gcastnikovi technickou podporu a pfijima jeho stiznosti
na poskytovani sluzeb.

~Kontaktni osoba“ je osoba urc¢ena smluvni stranou. Tato
osoba zajiStuje prenos informaci tykajicich se plnéni
smlouvy mezi obéma smluvnimi stranami a je opravnéna
podepsat ,,Predavaci protokol sluzby“ a zavazné jednat ve
vécech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény
zastupce smluvni strany mlze pisemné urcit kontaktni
osoby a stanovit oblasti, které jim nalezi, nebo poradi, ve
kterém maji byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to
smluvni strana neurci, jsou za kontaktni osoby pokladany
druhou smluvni stranou osoby podle zédkona (§ 430 zako-
na ¢.89/2012 Sb., nebo § 15 zakona ¢. 513/1991Sb., v plat-
ném znéni). Kontaktni osobou poskytovatele je vZdy také
jednajici operator kontaktniho centra ve sluzbé.

,Lokalita icastnika“ je prostor ic¢astnikem ve smlouvé ur-
¢eny pro instalaci elektronického komunikacniho zafizeni
poskytovatele uvedenim adresy, budovy, podlazi a mist-
nosti v pfislusné Specifikaci sluzby.

»Mobilni sluzba“ — mobilni sluzby jiZ nejsou poskytovdny
»Mobilni sit“ — zdmérné vypusténo

X

,Provozovatel mobilni sité“ — zdmérné vypusténo

LICT sluzba“ nebo ,sluzba ICT“ je poskytovatelem nabi-
zend sluzba informacni a komunikacéni technologie, za-
hrnujici veskeré informacni technologie pouzivané pro
komunikaci a praci s informacemi. Jednd se zejména
o technologické prostredi, hardwarové prvky, softwarové
vybaveni, data a lidské zdroje zajistujici urcitou logiku Ci
funkcionalitu komunikacni (informacni) sluzby, kterd ma
srozumitelnou hodnotu, uZitek a vystup pro ucastnika,
ato dle povahy dané ICT sluzby. ICT sluzby se realizuji na
zékladé dohodnutych smluvnich a technickych podminek
a dle povahy dané ICT sluzby.

»Platebni sluzba“ je sluzba poskytovana poskytovatelem
ve smyslu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve
znéni pozdéjsich predpist, kterd umoznuje uéastnikim,
aby prostrednictvim platebni sluzby uzavirali smluvni
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vztahy a hradili cenu zboZi a sluzeb smluvnich partnerd
poskytovatele nebo smluvnich partnerd jinych poskyto-
vatell verejné dostupnych sluzeb elektronickych komuni-
kaci; podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
jsou stanoveny v Obchodnich podminkach platebnich
sluzeb.

,0pravnény zastupce“ je osoba opravnénad jednat za
smluvni stranu a podepsat smlouvu a Specifikace sluz-
by. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona, musi mit opravnény zastupce smluv-
ni strany k uvedenym ¢innostem platnou plnou moc nebo
povéreni. Opravnény zastupce, ktery jedna za tGcastnika,
se prokaze touto plnou moci nebo povérenim na Zadost
poskytovatele.

sPoskytovatel“ je spoleCnost T-Mobile Czech
Republic a.s., kterd je opravnéna v souladu s prislusSnym
osvédéenim zajiStovat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych
komunikaci.

»Provozni podminky*“ jsou platné Provozni podminky po-
skytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komu-
nikaci, které popisuji podminky zfizovani, provadéni zmén,
provozu a ukoncovani sluzeb a zavazné procedury, pod-
le nichZ postupuje poskytovatel pri poskytovani sluzeb
a ucastnik pfi jejich pouzivani.

~Reklamacni fad“ je platny Reklamacni rad poskytovani
verfejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, ktery
upravuje postup pri uplatnovani prav a povinnosti vyply-
vajicich ze smlouvy.

LSluzba“ je verejné dostupna sluzba elektronickych
komunikaci, ICT sluzba nebo i dalsi sluzba zfizovana
a poskytovana poskytovatelem na zakladé smlouvy
(véetné véech jejich pfiloh a/nebo dokumentd, na které
smlouva nebo pfislusné prilohy vyslovné odkazuji) a pri-
slusné Specifikace sluzby sjednané mezi poskytovate-
lem a Géastnikem. Pro konkrétni sluzbu plati vzdy vedle
Specifikace sluzby podpidrné i Popis sluzby. Soucasti
sluzby mize byt i ve smlouvé &i ve Specifikaci sluzby
dohodnuté poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo
dodani zboZi podle zékona ¢. 89/2012 Sh. nebo zékona
¢. 513/1991 Sb., v jejich platném znéni. ,Smlouva“ je pri-
slusnd Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci, uzaviena mezi poskytova-
telem a Ucastnikem, nebo téz akceptovana Objednévka
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci,
jejichz predmétem je obecné zfizeni a/nebo poskytova-
ni sluzeb ze strany poskytovatele ucastnikovi a Uhrada
prislusnych cen za zfizené a/nebo poskytnuté sluzby
a daldich finanénich zavazkd vzniklych na zékladé a/nebo
v souladu se smlouvou ze strany Gcastnika poskytovateli,
resp. plnéni dalSich povinnosti smluvnimi stranami, které
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jsou stanoveny ve smlouveé, nebo které pro né vyplyvaji ze
smlouvy.

»Specifikace sluzby“ je smluvni dokument, ktery je pfilo-
hou smlouvy, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prislusné sluzby, ceny prislusné
sluzby a dalsi stanovené Udaje. U vybranych sluzeb jsou
takové naleZitosti a Udaje uvedeny pfimo v uzaviené
smlouvé. V téchto pfipadech je pojem Specifikace sluzby
uZivany v téchto VSeobecnych podminkach a v dal$ich do-
kumentech uvedenych v bodu 19.4 téchto Vseobecnych
podminek shodny s pojmem smlouva.

,Verejna komunikacni sit* znamena pevnou sit'dle defini-
ce zakona €.127/2005 Sh., kterd slouzi zcela nebo prevaz-
né k poskytovani verejné dostupnych sluzeb elektronic-
kych komunikaci, prostfednictvim této sité je poskytovana
sluzba.

,U&astnik“ je kazdy, kdo splnil podminky stanovené pi-
sluSnymi pravnimi predpisy a témito VSeobecnymi pod-
minkami a ktery ma s poskytovatelem uzavienu smlouvu.

sUzZivatel“ je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd vyuzi-
va nebo zada verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci.

,Koncovy uZivatel“ je uzivatel, ktery nezajiStuje verejné
komunikacni sité nebo verejné dostupné sluzby elektro-
nickych komunikaci.

,Vefejné dostupna telefonni sluzba“ je verejné dostupna
sluzba elektronickych komunikaci dodavana poskytova-
telem na zakladé smlouvy a umoznujici uskute¢novani na-
rodnich a mezinarodnich voléni a pfistup k Cislim tisnového
volani prostfednictvim jednoho nebo vice Cisel Cislovaciho
planu a prostrednictvim verfejné komunikacni sité; tato
sluzba mlze podle potreby zahrnovat poskytovani jedné
nebo vice sluzeb uvedenych v zakonu ¢.127/2005 Sh.

»Verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci“ je
sluzba elektronickych komunikaci, z jejihoZ vyuzivani nenf
nikdo prfedem vyloucen.

sSluzba elektronickych komunikaci“ je sluzba obvykle
poskytovana za Uplatu, kterd spociva zcela nebo prevéaz-
né v prenosu signall po sitich elektronickych komunikaci,
vcetné telekomunikacnich sluzeb, s vyjimkou sluzeb, které
nabizeji obsah prostfednictvim siti a sluzeb elektronic-
kych komunikaci nebo vykonavaji redakéni dohled nad
obsahem prenaseny sitémi a poskytovany sluzbami elek-
tronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informacni spo-
leCnosti, které nespocivaji zcela nebo prevazné v prenosu
signald po sitich elektronickych komunikaci.

»Zakon €. 127/2005 Sb“ je zékon &. 127/2005 Sb.,
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o elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych sou-
visejicich zakonl (zakon o elektronickych komunikacich)
v platném znéni.

»VSeobecné podminky*“ jsou tyto platné VSeobecné pod-
minky poskytovani verejné dostupné sluzby elektronic-
kych komunikaci, vydané poskytovatelem v souladu se
zakonem €.127/2005 Sh. a zakonem ¢. 89/2012 Sb. nebo
zédkonem €. 513/1991 Sb. v jejich platném znéni.

Platnost a ti¢innost smlouvy

Smlouva mlze byt uzaviena pisemné, elektronicky téast-
nikovym vyplnénim a potvrzenim webového formulére
poskytovatele a potvrzenim takové elektronické objed-
navky poskytovatelem nebo Ustné pri telefonickém roz-
hovoru Uc¢astnika s operatorem kontaktniho centra po-
skytovatele, s operatorem nebo specialistou Useku péce
o zakazniky poskytovatele, s obchodnim reprezentantem
SOHO a SME oddéleni poskytovatele nebo s operatorem
kontaktniho centra externi firmy, ktera je k tomu vyslovné
(smluvné) poskytovatelem opravnéna. Zplsob (formu)
uzavreni konkrétni smlouvy urcuje vzdy poskytovatel.

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby nabyva platnosti
dnem podpisu opravnéného zastupce poskytovate-
le a opravnéného zastupce ucastnika, dnem potvrzeni
webového formulafe poskytovatele Gcéastnikem nebo
dnem telefonického uzavreni smlouvy. Smlouva nabyva
Gcinnosti dnem zfizeni prvni sluzby dle pfislusné smlou-
vy, pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak. Specifikace
sluzby nabyva Ucinnosti dnem zfizeni pfislusné sluzby,
pokud nenfi ve smlouvé stanoveno jinak. Uzavreni smlou-
vy prostrednictvim webového formuldfe se rovnéz ridf
Obchodnimi podminkami zasilkového prodeje.

V pfipadech, kdy Géastnik z jakéhokoli divodu zamérné
zmari nabyti G¢innosti smlouvy a/nebo Specifikace sluz-
by, zejména tim, Zze z jakéhokoli divodu na jeho strané
zamérné neumozni poskytovateli zfidit prislusnou sluz-
bu nebo provést zménu sluzby, tak v souladu s §549
odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh. nebo § 36 odst. 3 zakona
¢. 40/1964 Sb., v jejich platném znéni je smlouva a/nebo
Specifikace sluzby ucinn3, jako kdyby Gc¢innost smlouvy
a/nebo Specifikace sluzby nebyla podminéna touto od-
kladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény
prislusné sluzby.

Ma-li iCastnik ze zakona pravo na poskytnuti informaci
o smlouvé a sluzbach pred uzavienim smlouvy, pak, je-
-li to technicky mozné, je obdrZi pred jejim uzavienim
od poskytovatele. Konkrétni nastaveni smlouvy je obsa-
Zeno v jejim shrnuti (dale jako ,Shrnuti smlouvy“), které
spolecné s podminkami sluzby a platnymi Ceniky slu-
Zeb tvorfi nedilnou soucédst smlouvy (dale téZ spolecné
jako ,Predsmluvni informace“). Pfedsmluvni informace
spolu se Shrnutim smlouvy jsou poskytovany ve smys-
lu zakona €. 127/2005 Sb. Predsmluvni informace jsou
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k dispozici na internetovych strdnkdch www.t-mobile.cz
(sekce Podpora, Dokumenty ke stazeni). Neni-li technic-
ky mozné informace dle tohoto odstavce zaslat uc¢astni-
kovi pred vlastnim uzavienim smlouvy, je smlouva Ucin-
na prvnim vyuzitim sluzby. Shrnuti smlouvy s odkazem
na Predsmluvni informace je zasilano prostrednictvim
e-mailu uvedeného na smlouvé nebo Specifikaci sluzby.

Potvrzeni smlouvy nemd charakter potvrzujiciho obchod-
niho dopisu a poskytovatel nepfihlizi k zadnému potvrze-
ni o0 uzavreni smlouvy, které mu tcastnik zasle, tj. takové
potvrzeni nema vliv na obsah smlouvy. Kvili pfipadnému
pozdéjsimu prokazani identifikace Gcastnika pfi uzavieni
smlouvy Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas s tim,
aby si z i pfedlozenych dokument( kopiroval Udaje nutné
k jeho identifikaci (v pfipadé nesouhlasu s kopirovanim si
je poskytovatel opise) a tyto Udaje archivoval. Obdobné
plati v pfipadé, ze Géastnik doklada zménu téchto (dajd.

Pokud je uc¢astniku Shrnuti smlouvy doruc¢eno po uzavre-
ni ¢i zméné smlouvy, povazuje se za potvrzeni souhlasu se
smlouvou prvni vyuZiti sjednané sluzby ucinéné po ode-
slani Shrnuti smlouvy ze strany poskytovatele na kontakt-
ni daje uvedené Gcastnikem.

Prava a zavazky poskytovatele
Poskytovatel je opravnén:

pozadovat po Géastnikovi doloZeni Udaji nezbytnych pro
uzavreni smlouvy;

jednostranné ménit VSeobecné podminky, Reklamacni
fad, Provozni podminky, Popis sluzby a cenik sluZeb,
popt. jiné smluvni podminky;

omezit poskytovani sluzby po nezbytné nutnou dobu ze
zévaznych divodl uvedenych dale;

zménit Cislo Ucastnické stanice z naléhavych technickych
ddvodl i bez souhlasu Géastnika, pokud je to nutné k rad-
nému poskytovani sluzby, pficemzZ na tuto zménu bude
Gcastnik pfedem upozornén; technickym diivodem je roz-
hodnuti pfislusného spravniho organu o zméné cisla nebo
¢islovaciho planu v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.,
nebo pokud je to stanoveno v jiném pravnim predpisu;

nepfijmout zménu smlouvy poZadovanou ucéastnikem,
pokud provedeni takové zmény neni technicky mozné
nebo se Uc€astnik takovou zménou snazi obejit nékte-
ra ustanoveni smlouvy, zejména pokud by pozadovana
zména obchazela smysl ustanoveni bodu 16.2.3 téchto
Vseobecnych podminek tykajiciho se vyuctovani jednora-
zového storna v pripadé nedodrzeni minimalni doby uZi-
vani sluzby ze strany tGc¢astnika;

sluzby

T

nezfidit sluzbu nebo nerealizovat zménu
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pozadovanou Gc¢astnikem v pripadech, kdy téastnik imy-
slné uvedl nespravné osobninebo identifikacni idaje nebo
soustavné opozdéné plati/platil nebo soustavné neplatil/
neplati vyuictovanou cenu za sluzby (soustavné opozdé-
né placeni nebo soustavné neplaceni viz bod 16.4.5) nebo
opakované poruduje/porusoval smluvni podminky.

Poskytovatel se zavazuje:

zfidit nebo zménit t€astnikovi sluzbu za podminek a v ter-
minech stanovenych smlouvou a nepretrzité tuto sluzbu
poskytovat za podminek a v cenach stanovenych smlou-
vou, s vyjimkou pfipadd dale uvedenych;

umoznit UCastnikovi seznamit se s platnym znénim
VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu, Provoznich
podminek, Popisu sluzby a Ceniku sluzeb;

informovat ucastnika nejméné 1 mésic predem o zmé-
nach smluvnich podminek, zejména o zménach podminek
stanovenych ve Vseobecnych podminkach, Reklamacnim
fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluzby, Ceniku ve-
fejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku sluzeb, a to
v kazdé své provozovné a zplsobem umoznujicim dalkovy
pfistup a dale rovnéz zplsobem, ktery si uéastnik zvolil
pro zasilani vydctovani,

v pripadé zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné néleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zakona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zékona, je poskytovatel povinen o nich odpovida-
jicim zpUsobem informovat Géastnika nejméné jeden (1)
mésic pred nabytim jejich Gc¢innosti a soucasné téZ o pra-
vu Gcastnika vypovédét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu
bez sankce dle 16.2.1 VSeobecnych podminek v pfipadé,
Ze Ucastnik nebude tyto zmény smluvnich podminek ak-
ceptovat. Za odpovidajici zplsoby oznameni zmén smluv-
nich podminek dle tohoto bodu se povazuji zplsoby uve-
dené v predchozim bodu 4.2.3 Véeobecnych podminek.
Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné dokumenty,
resp. zménéné smluvni podminky, kdy se jedna o zmény
nalezitosti smluvnich podminek (smlouvy) ve smyslu vyse
uvedeného a kdy ucastnik nevyuZije svého prava vypoveé-
dét smlouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji G¢innosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni
ucastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi ak-
ceptaci ze strany Gc€astnika. Pravo ukoncit smlouvu podle
tohoto ustanoveni, resp. bodu 16.2.1 VSeobecnych podmi-
nek, nevznika, pokud dojde ke zméné smluvnich podmi-
nek (smlouvy) na zakladé zmény pravni Upravy nebo na
zékladé rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gradu
v souladu se zakonem ¢.127/2005 Sb.;

smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp.zménéné smluvni podminky, kdy nedochazi
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4.2.6

4.2.7

4.2.8

4.29

4.210

511

5.1.2

5.1.3

5.1.4

5.2

5.21

5.2.2

ke zméné ndlezitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst. 1
zékona ¢.127/2005 Sb., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6
téhoz zakona, nabyvaji Ucinnosti dnem v nich uvedenym,
resp. dnem uvedenym v pfislusném oznameni Giéastniko-
vi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou akceptaci ze stra-
ny Gcastnika;

realizovat pfijatou zménu smlouvy, poZadovanou Ucast-
nikem, oboustranné potvrzenou na pfislusném dodatku
smlouvy nebo ve Specifikaci sluzby ve sjednané lhité;

udrzovat své elektronické komunikaéni zafizeni a teleko-
munikacni infrastrukturu své sité v takovém technickém
a provoznim stavu, aby byla sluzba poskytovana v souladu
s podminkami a parametry uvedenymi ve smlouvé a v pfi-
slusnych pravnich predpisech;

odstranovat poruchy nebo zavady vzniklé na svém elek-
tronickém komunika¢nim zafizeni a své vefejné komuni-
kacni siti v souladu s bodem 8. Poskytovatel neodpovida
za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho elektronické
komunikaéni zafizeni a jeho vefejnou komunikaéni sit’;

informovat tGcastnika o veskerych omezenich, prerusenich,
zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluzby,
které jsou poskytovateli v dostatecném predstihu znamy;

informovat i€astnika o zméné Ucastnického Cisla dle 4.1.4
bez zbyte¢ného odkladu, avSak nejpozdéji dva (2) mésice
pred provedenim této zmény, pokud neni'v rozhodnuti pfi-
slusného spravniho organu stanoveno jinak, nebo pokud
pravni predpis nestanovi jinak.

Prava a zavazky ucastnika
Ucastnik je opravnén:

uZivat sluzbu v souladu se smlouvou a prislusnymi pravni-
mi predpisy;

pozadat o zménu smlouvy;

obracet se se svymi pfipominkami a Zadostmi na kontakt-
ni centrum nebo na autorizované partnery;

uplatnovat reklamace proti rozsahu, kvalité sluzby a Gucto-
vané cené.

Ugastnik se zavazuje:

uzivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v souladu s pfi-
sluSnymi pravnimi predpisy, pfislusnou smlouvou, té-
mito VSeobecnymi podminkami, Provoznimi podmin-
kami, Popisem sluzby a pisemnymi navody a pokyny

poskytovatele;

radné a vcas platit za poskytnuté sluzby dle prislusné
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smlouvy nebo platného ceniku sluzby v dobé poskytnuti
sluzby, popf. fadné a vcas hradit jiné finanéni zavazky vy-
plyvajici ze smlouvy nebo vzniklé na zakladé a/nebo v sou-
ladu se smlouvou;

uzivat sluzbu pouze prostfednictvim koncovych zafizeni
ce viz napf. https:/www.ctu.cz/vyhledavaci-databaze/
vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizeni/
vyhledavani;

neuZivat sluzbu v rozporu se zavaznymi pravnimi predpisy
nebo v rozporu s dobrymi mravy a nezneuzivat pripojeni
k vefejné komunikacni siti, zejména neuskutecnovat &in-
nosti uvedené dale v bodé 16.4.2;

neprovadét zadné Upravy, v jejichZz ddsledku by nebylo
mozno zajistit bezpeénost provozu vefejné komunikaéni
Sité;

uzivat dodateéné zavedené zplsoby ochrany vefejné ko-
munikaéni sité, pokud je to ve prospéch tGcastnika nebo
verejné komunikaéni sité;

neprodlené ohlasit poskytovateli vSechny sobé znamé
skutecnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit poskyto-
vani sluzby, zejména poruchy verejné komunikacni sité
a zavady v poskytovani sluzby; v pfipadé, Ze je koncové za-
fizeni Géastnika pripojeno prostfednictvim vefejné komu-
nikacni sité jiného provozovatele, pak také zménu typu,
zrueni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zrusenf
telefonniho Cisla, zménu referencniho ¢isla nebo zruseni
pristupu ke sluzbam poskytovatele;

oznamovat pisemné nebo Ustné u operatora kontaktniho
centra poskytovatele, u operatora nebo specialisty Useku
péce o zakazniky poskytovatele, po celou dobu ucinnos-
ti smlouvy zménu svych identifikacnich (dajl; Géastnik,
je-li pravnickou osobou nebo fyzickou osobou zapsanou
v obchodnim rejstfiku nebo v jiné zdkonem upravené evi-
denci, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchod-
ni firmy, popf. jména a pfijmeni, zménu sidla nebo mista
podnikani, zménu 1€, zménu pravni formy, pfipady pre-
mény spolec¢nosti dle zdkona ¢. 90/2012 Sb., v platném
znéni, pfipady uvedené v bodu 16.11 téchto VSeobecnych
podminek a zménu fakturacni adresy; GcCastnik, ktery je
fyzickou osobou, je povinen oznamit poskytovateli zménu
jména a prijmeni, zménu adresy trvalého bydlisté (pobytu)
Ci fakturacni adresy. Zmény je Ucastnik povinen oznamit
poskytovateli do sedmi (7) pracovnich dnd ode dne usku-
tecnéni takové zmény; i v pfipadé dstniho oznameni zmén
neni Ucastnik zbaven povinnosti tyto zmény poskytova-
teli dolozit prislusnymi pisemnymi dokumenty, a to nej-
pozdgji do péti (5) pracovnich dnl ode dne Ustniho ozna-
meni pfislusnych zmén; v pfipadé nesplnéni povinnosti
uvedené v tomto bodu ze strany ucastnika nese ucastnik
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5.2.9
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5.21M

5.212

5.213

5.214

5.215

5.216

odpovédnost za vzniklou Skodu.

neprevadét vlastni prava a povinnosti, vyplyvajici ze
smlouvy, na tfeti osobu bez predchoziho pisemného sou-
hlasu poskytovatele;

umoznit ze zavaznych ddvodi osobam, povéfenym po-
skytovatelem, pfistup k Gcastnickym linkdm a elekt-
ronickym komunikaénim zafizenim instalovanym po-
skytovatelem (napf. odstranéni poruchy nebo zévady,
vymeéna elektronického komunikacniho zafizeni, nutna
Gdrzba atd.) a umoznit jim pristup do prostor, predem ur-
¢enych dle Specifikace sluzby, z divodd zfizeni, zmény
nebo ukonceni poskytovani sluzby v souladu s Provoznimi
podminkami;

pripojovat na zafizeni poskytovatele pouze takova komu-
nikacni zafizeni nebo jina technickd zafizeni, ktera maji
platna technicka a bezpecnostni osvédcéeni, povinna pro
provoz ve staté, ve kterém jsou pripojovana; ucastnik
odpovida za stav svého elektronického komunikacniho
zafizeni, které pfipojuje na zafizeni poskytovatele, véetné
nastaveni parametr(, pokud nebude dohodnuto jinak;

zajistit soucinnost s poskytovatelem pfi pripravé staveb-
nich a instalacnich Cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo
demontédz technického zafizeni poskytovatele, které
souvisi s poskytovanou sluzbou; takova soucinnost spo-
¢iva predevsim v zajisténi pisemného souhlasu majitele
objektu a majitele vnitfnich rozvod( v objektu, ve kterém
se nachazi lokalita Géastnika (pripadné v dalSich objek-
tech uvedenych ve smlouvé), s provedenim projektovych,
stavebnich a instalacnich praci a v poskytnuti vech ne-
zbytnych podkladd a dokladi ke zpracovani projektové
dokumentace a ziskani pfislusnych povolent;

zajistit na svlj naklad potfebné provozni prostory a pod-
minky pro provoz zafizeni poskytovatele v souvislosti
s poskytovanou sluzbou. Tyto prostory a podminky, po-
psané v Provoznich podminkach, musi po celou dobu po-
skytovani sluzby odpovidat pozadavkim poskytovatele
a bez pisemného souhlasu poskytovatele nemohou byt
ménény;

nemeénit bez osobni UCasti nebo pisemného souhlasu po-
skytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a prostorové
usporadani zafizeni poskytovatele v lokalité Ucastnika
proti stavu pri zfizeni prislusné sluzby;

ucinit veskera mozna opatreni zabranujici nepovolanym
osobdm manipulovat s elektronickym komunikaénim za-

fizenim poskytovatele, umisténym v lokalité Gcastnika,
poskodit je nebo je odcizit;

neposkytovat prislusné sluzby tretim osobam, pokud
k tomu neni Géastnik opravnén dle zakona ¢. 127/2005
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Sb. a nemd pisemny souhlas poskytovatele, jehoz soucas-
ti mdze byt i stanoveni podminek, za nichz budou sluzby
poskytovény tietim osobam;

vrétit veskera zafizeni poskytnutd ic¢astnikovi poskytova-
telem pfi ukonéeni smlouvy, popr. jednotlivé sluzby, nebo
na pisemnou zadost poskytovatele;

uhradit poskytovateli veskeré naklady spojené se zfize-
nim nebo zménou sluzby, které musel poskytovatel vy-
naloZit, protoZe Gcastnik nesplnil podminky stanovené
pro zfizeni nebo zménu sluzby dle Provoznich podminek;
uhradit poskytovateli ndklady spojené se servisnim zasa-
hem (tzn. spojené s odstranénim zévady sluzby a/nebo
poruchou komunikaéniho zafizeni nebo komunikacni
sité) nebo cenu za servisni zasah (viz napf. Cenik servis-
nich praci), popf. jinou dohodnutou cenu, pokud servisni
zésah byl uskuteénén na zakladé pozadavku ucastnika
(ohl&seni poruchy nebo zéavady, reklamace poskytovani
sluzby apod.) a pokud se zjisti, Zze zavada sluzby a/nebo
porucha komunikacniho zafizeni nebo komunikaéni sité
neni na strané poskytovatele nebo, Ze zavada byla zplso-
bena Gcastnikem nebo treti osobou v pfipadech, kdy za ni
Gdastnik odpovida, nebo Ze zadvada nebo porucha viibec
nenastala.

zajistit a predlozit poskytovateli pisemné prohlaseni sub-
jektu prirazené Ucastnické stanice, je-li potfebné pro za-
bezpeceni poskytovani prislusnych sluzeb poskytovatele;

predloZit poskytovateli na jeho Zadost dokumenty potvr-
zujici jeho divéryhodnost a solventnost;

uZivat ochrannych znamek poskytovatele pouze s vyslov-
nym souhlasem poskytovatele a pouze v souvislosti s uzi-
vanim sluzeb poskytovatele, zplsobem nesnizujicim je-
jich hodnotu a v souladu se zdvaznymi pravnimi predpisy;

nerusit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby Ucastnictvi,
dle kterého je Gcastnikovi poskytovana jinym poskyto-
vatelem verejné dostupna telefonni sluzba, kterd je ne-
zbytna pro poskytovani konkrétni sluzby poskytovatelem;
neménit po dobu trvani smlouvy nebo sluzby bez sou-
hlasu poskytovatele podminky Gcastnictvi, za kterych je
ucastnikovi poskytovana jinym poskytovatelem verejné
dostupna telefonni sluzba, ktera je nezbytna pro posky-
tovani sluzby poskytovatelem; souhlas poskytovatele se
zménou podminek Gcastnictvi mlze byt téastnikovi po-
skytnut pouze v pfipadé, Ze bude prokazatelné poskyto-
vateli doloZeno, Ze sluzby poskytované poskytovatelem
dle smlouvy budou i po takové zméné podminek ucast-
nictvi moci byt nadale poskytovany ucastnikovi posky-
tovatelem za stejnych dohodnutych parametrl (tzn., Ze
nedojde ke zrudeni sluzby nebo zméné parametrd sluzby);
smlouvy /

poskytnout poskytovateli pri uzavieni
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5.2.24

6.2

71

7.2

7.3

Specifikace sluzby (popf. pred zfizenim sluzby) pravdivé
Udaje nezbytné ke zfizeni a poskytovani sluzby, oprdvnéné
pozadované poskytovatelem, zejména vsak Udaje tykajici
se identifikace samotného ucastnika a lokality iCastnika,
ve které bude tGcastnik prislusnou sluzbu uZivat;

uzivat konkrétni sluzbu vyhradné v prislusné lokalité
Gdéastnika, stanovené v pfislu$né smlouvé / Specifikaci
sluzby pro danou konkrétni sluzbu.

Rozsah a izemni vymezeni poskytované sluzby

Rozsah poskytované sluzby véetné nezbytnych specifika-
ci a parametrl sluzby je uveden ve smlouvé, zejména ve
Specifikaci sluzby nebo Popisu sluzby. Jednotliva sluzba
je zfizovana a poskytovana na zakladé prislusné jednotlivé
Specifikace sluzby.

Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.

Ceny a platebni podminky

Ceny za poskytnuté sluzby a podrobnosti, tykajici se zpQ-
sobu jejich Uctovani a placeni jsou uvedeny v prislusné
smlouvé a/nebo v Ceniku sluzeb uréeném ve smlouvé
nebo ve Specifikaci sluzby. Ceny za poskytnutou verejné
dostupnou telefonni sluzbu a podrobnosti, tykajici se zpG-
sobu jejich Gctovani a placeni, popf. jiné podminky tykajici
se zfizeni s poskytovani vefejné dostupné telefonni sluz-
by, jsou stanoveny v pfislusné smlouvé a/nebo v Ceniku
prislusné verejné dostupné telefonni sluzby a zejména ve
zvoleném cenovém programu verejné dostupné telefon-
ni sluzby urceném ve smlouvé nebo Specifikaci sluzby.
Aktualni Ceniky sluzeb (cenové programy) jsou uéastni-
kovi k dispozici v sidle poskytovatele nebo u autorizova-
nych partneri. Poskytovatel mize poZzadovat zaplaceni
zélohy na poskytovani sluzby ¢i poskytnuti odpovidajiciho
zajisténi k vyrovnani existujicich pohledavek za tGéastni-
kem. Cenu za sluzbu zacne poskytovatel Uctovat dnem
aktivace sluzby, pfipadné od data Gcinnosti smlouvy Ci
Gcinnosti jeji zmény, dojde-li k Gc¢innosti smlouvy i jeji
zméné pozdéji nez k aktivaci sluzby.

Poskytovatel vystavi Gcastnikovi po skonceni jednoho
(1) mési¢niho zuctovaciho obdobi zakladni vyuctovani, ve
smyslu opatfeni obecné povahy Ceského telekomunikad-
niho Gfadu ¢. OOP/3 v platném znéni, k Ghradé Castky za
sluzby poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi a vy-
Gctovani dorudi iéastnikovi do patnacti (15) kalendarnich
dnd ode dne ukonéeni zi¢tovaciho obdobi. Takové vylcto-
vani bude mit nalezitosti dafnového a Gc¢etniho dokladu.

Splatnost vyucétovani je étrnact (14) kalendarnich dnl od
data vystaveni, pokud se poskytovatel a uc¢astnik nedo-
hodli jinak. Dohodne-li se Gc¢astnik s poskytovatelem, ze
Ghrady pfislusnych vylUcétovanych castek za poskytnu-
té sluzby budou provadény poskytovatelem prostred-
nictvim pfimych plateb z G¢tu Gcastnika (tzv. inkasem
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z (¢tu), je ucastnik povinen predloZit poskytovateli potvr-
zeny souhlas s inkasem z (¢tu Gcastnika ze strany prislus-
ného penézniho Ustavu, jinak je takova dohoda neplatna
a Ucastnik je povinen hradit pfislusné vydctované castky
jinym zplsobem. V pfipadé, Ze inkaso z UCtu Uéastni-
ka nebude uskute¢néno z ddvodl na strané uéastnika
(napf. nedostate¢né penézni prostredky na Gctu téastni-
ka, nedostacujici limit pro inkaso prislusné ¢astky, neexis-
tence inkasniho prikazu vic¢i penéznimu Gstavu ze strany
Ucastnika, Spatné Udaje tykajici se inkasa z G¢tu Gicastnika
poskytnuté poskytovateli atd.), je G€astnik povinen uhra-
dit vydctované ¢astky jinym zplsobem do splatnosti pfi-
sluného vyUétovani, jinak je v prodleni. Uhrada je prove-
dena dnem pripsani dluzné ¢astky na ucet poskytovatele.
Neuhradi-li u¢astnik vylctované ¢astky do data splatnosti
prislusného vyUctovani, je iéastnik v prodleni s placenim
vylctované ceny za poskytnuté sluzby. Uéastnik se zava-
zuje pri Uhradé vyuctovanych sluZzeb bankovnim prevo-
dem uvadét vzdy cCislo faktury / danového dokladu jako
variabilni symbol.

Ugastnik je povinen uhradit vyG&tované &astky i tehdy,
jestlize doslo k uzivani sluzby jinymi uzivateli neZ ucast-
nikem. V pfipadé neopravnéného uzivani sluzby jinymi
uzivateli je icastnik povinen uhradit vyUctované ¢astky,
které jsou Uctovany az do doby, nez poskytovatel omezi
aktivni uZivani sluzby na zakladé pisemného oznamenf
ucastnika o zneuziti sluzby. Poskytovatel omezi aktivni
uzivéani sluzby bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdgji véak do
dvaceti ¢tyr (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

Ugastnik bere na védomi, Ze pro stanoveni vyse Castek
Gc¢tovanych za provoz za poskytované sluzby jsou rozho-
dujici Gdaje namérené a vykazané prislusnym zafizenim
poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliv-
nujici vykazané daje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené Uhrady
s tim, Ze dluzné Castky se zvysuji o naklady s timto vy-
mahanim spojené (napf. upominaci naklady), coz pla-
ti i pro pfipady, kdy poskytovatel nemdze z divodd na
strané Gcastnika provedenou platbu fadné identifikovat
(napf. neuvedeni spravného variabilniho symbolu nebo
jeho neuvedeni vlibec). Neuhradi-li uéastnik vyictované
ceny do data splatnosti prislusného vyuctovani (faktury),
je tento Gcéastnik v prodleni s placenim vyuctované ceny
za poskytnuté sluzby nebo v prodleni s placenim ostat-
nich penéznich zavazkd dle smlouvy. Ocitne-li se Géastnik
v prodleni's placenim vylctované ceny za poskytnuté sluz-
by, nebo je-li v prodleni s placenim ostatnich penéznich
zévazk( dle smlouvy, ma poskytovatel vici Géastnikovi,
ktery neni spotrebitelem ve smyslu definice pfislusného
pravniho predpisu, narok na zaplaceni Groku z prodleni ve
vy$i 0,05 % z dluzné Céstky za kazdy den prodleni.V pfipa-
dé spotrebitele ve smyslu definice pfislusného pravniho
predpisu je Urok z prodleni stanoven v zdkonné vysi.

zapsand do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787

77

7.8

7.81

7.8.2

7.8.3

7.8.4

79
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Pravo poskytovatele domahat se nahrady Skody z titulu
prodleni Géastnika s platbou dluznych ¢astek nenfi zapla-
cenim uroku z prodleni dotceno.

Poskytovatel provadi vytc¢tovani timto zpdsobem:

jednorazové ceny jsou Uctovany po prevzeti prislusného
plnéni ucastnikem v prvnim nasledném vyuctovant;

pravidelné ceny za Uplné z(ctovaci obdobi jsou Uctovany
zpétné k poslednimu dni zG¢tovaciho obdobi;

ceny za provoz, resp. minimalni ceny za provoz, jsou Ucto-
vany zpétné k poslednimu dni zi¢tovaciho obdobi;

pravidelné ceny nebo minimalni ceny za provoz za ne-
Uplné zuctovaci obdobi jsou vypocteny jako: cena za je-
den den ztctovaciho obdobi ndasobena délkou neliplného
zuctovaciho obdobi v celych dnech, ve kterych byla sluz-
ba ucastnikovi poskytnuta. Cena za jeden den zuctova-
ciho obdobi je ¢ast pfislusné vyse dohodnuté pravidelné
ceny, popf. minimalni ceny za provoz, kterd se vypocte
jako jedna lomeno skute¢nym poétem dni v daném zucto-
vacim obdobi.

Pravidelné ceny za poskytovani verejné dostupné tele-
fonni sluzby se zacinaji G¢tovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Ceny za provoz, resp. mini-
malni ceny za provoz verejné dostupné telefonni sluzby,
se zaCinaji UCtovat bezprostfedné po zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Pravidelné ceny za poskyto-
vani ostatnich verejné dostupnych sluzeb elektronickych
komunikaci se zacinaji Uctovat dnem zfizeni nebo prove-
deni zmény prislusné sluzby. Pokud dojde k ukoncéeni po-
skytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné ceny, ceny za
provoz, resp. minimalni ceny za provoz, prestavaji (ctovat
pocinaje dnem nasledujicim po dni ukonceni poskytovani
prislusné sluzby.

Poskytovatel je opravnén, pokud neni ve smlouveé vyslov-
né sjednano jinak (pokud je ve smlouvé vyslovné vylou-
¢ena jednostranna zména ceny sluzby, zejména v pripadé
smlouvy sjednané pro plnéni vefejné zakéazky), z divodu
inflace kazdorocné navysit cenu sluzeb poskytovanych
dle smlouvy. NavySeni cen o inflaci se bude vzdy tykat
vyhradné cen sluzeb/poloZzek individualné sjednanych
zejména ve Specifikacich sluzby, popf. v dohodé o ceno-
vych podminkéch a/nebo obecné sjednanych v Cenicich
sluzby, a to podle zplsobu zasmluvnéni ceny pro kazdou
sjednanou sluzbu. Navyseni cen jednotlivych sluzeb/po-
lozek je poskytovatel opravnén provést automaticky vzdy
na podkladé a ve vys$i miry inflace vyjadrené prirlstkem
prdmérného roéniho indexu spotfebitelskych cen (vyja-
dfuje procentni zménu prdmérné cenové hladiny za 12
poslednich mésicd proti priméru 12 predchozich mési-
ct) zvefejnéné Ceskym statistickym Gfadem (CSU) vzdy
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v mésici lednu kazdého kalendarniho roku. Smluvni strany
sjednavaji, Ze k navyseni cen o inflaci dle tohoto ustanove-
ni dojde pouze v pripadé, kdy zvefejnéna mira inflace Cini
2 % avice; niz§i mira inflace se nebude aplikovat. Navyseni
ceny jednotlivych sluzeb/poloZek o inflaci se aplikuje na
cenu Uctovanou po vSech pfip. slevach (prioritné na cenu
individualné sjednanou), pficemz zaokrouhlovani cen po
Upravé bude probihat matematicky na dvé desetinna mis-
ta. Navy$eni cen z ddvodu inflace se poprvé aplikuje na
vylctovani vystavend za plnéni poskytnuta tGcastnikovi
vzdy nejpozdéji do 3 mésicl ode dne zvefejnéni miry in-
flace ze strany CSU, pfi¢em? pied doruéenim konkrétniho
vyuctovani, ve kterém se inflace projevi, a o konkrétnim
zohlednéni inflace do sjednanych cen sluzeb/polozek
bude poskytovatel Gcastnika informovat (zpravidla do
datové schranky nebo jinak elektronicky). Cena sluzby/
polozky navysena o inflaci se vzdy stava zakladem pro zo-
hlednéni inflace zverejnéné v nasledujicich letech.

Pokud neni ve smlouvé vyslovné sjednano jinak, poskyto-
vatel je opravnén v pfipadé, Ze pfi zfizeni a/nebo v pribéhu
platnosti Specifikace sluzby dojde k nemoznosti posky-
tovani sluzby z divodu nezajisténi potfebného povoleni
statniho organu nebo nezajisténi souhlasu majitele objek-
tu Gcastnikem, je poskytovatel opravnén od Specifikace
sluzby odstoupit a uplatnit vicéi Géastnikovi narok na
kompenzaci ve vysi prokazatelnych, marné vynalozenych
nakladl za zfizeni sluzby (pfi ukonéeni Specifikace sluzby
po zfizeni sluzby se naklady poskytovatele zohledni v po-
mérné vysi, kdy pomér je urcen dle doby uZivani sluzby
ucastnikem a sjednané minimalni doby uzivani sluzby).
V pfipadé, ze v pribéhu platnosti Specifikace sluzby dojde
k navy$eni naklad( poskytovatele na poskytovani sluzby
z divodu nezajisténi potfebného povoleni statniho organu
nebo nezajisténi souhlasu majitele objektu ucastnikem a/
nebo z divodu nepfiméfenych podminek (zejména nepfi-
méreného najemného) uplatfiovanych majitelem objektu
vi¢i poskytovateli, je poskytovatel opravnén uplatnit
vici uéastnikovi, a to i opakované (napf. mési¢né), narok
na kompenzaci ve vysi navySenych naklad(l poskytova-
tele na poskytovani sluzby. Toto ujednéni se neuplatni na
smlouvy sjednané pro plnéni verejné zakazky.

Hlaseni poruch nebo zavad a terminy jejich odstranéni,
koupé komunikaéniho zafizeni

Zjisti-li ucastnik poruchu verejné komunikacni sité nebo
vadu sluzby, ohlasi tuto skute¢nost neprodlené na bez-
platné lince kontaktniho centra poskytovatele nebo po-
Sle pisemné oznameni na kontaktni centrum poskytova-
tele (nahlaseni poruchy nebo zavady).

Poskytovatel se zavazuje odstranit poruchy nebo zavady
vzniklé na své strané zpravidla do dvaceti Ctyf (24) hodin
od nahlaseni takové poruchy nebo zavady Gcastnikem.
Pokud se ohlasend porucha nebo zavada nenachazi na
strané poskytovatele, preda poskytovatel informaci
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o této poruse Ci vadé provozovateli vefejné komunikacni
sité, ktery zajistuje pripojeni Gcastnika ke komunikacni
siti.

Dalsi podminky tykajici se provozu sluzby a hldseni poruch
nebo zévad jsou uvedeny v platnych Provoznich podmin-
kach a Reklama¢nim radu.

Neni-li vyslovné ve smlouvé, Popisu sluzby, Specifikaci
sluzby, kupni smlouvé ¢i smlouvé o dilo, popf. v jiném
smluvnim dokumentu, sjednano jinak, tak pro pfipad vy-
slovné sjednané koupé komunikacniho zafizeni Géast-
nikem plati nasledujici: cena je stanovena v pfislusném
ceniku sluzby, misto dodani je misto, ve kterém ma byt
zfizena, zménéna a poskytovana sluzba, ke které je ko-
munikaéni zafizeni dodéavano, lhiita pro dodani je totozna
se hltou pro zfizeni nebo zménu sluzby, ke které je ko-
munikacéni zarizeni dodavano, komunikacni zarizeni bude
ucastnikovi predano na zakladé predavaciho protokolu,
dodaciho listu nebo na zékladé jiného dokumentu, na kte-
rém je Gcéastnik povinen poskytovateli (popr. dodavateli
nebo dopravci) potvrdit prevzeti komunikaéniho zafizeni,
vlastnictvi komunikacniho zafizeni prechazi na Gc¢astnika
az Uplnym uhrazenim sjednané ceny za pfislusné komu-
nikacni zarizeni poskytovateli, nebezpeci skody na komu-
nikacnim zafizeni prechazi na Géastnika okamZikem jeho
prevzeti Ucastnikem, zaruéni doba a podminky zaruéniho
servisu jsou stanoveny v zarucnim listu, reklamace vad-
ného komunikac¢niho zafizeni se provadi na kontaktnim
centru poskytovatele, je-li soucasti komunikacniho zafi-
zeni i software, tak poskytovatel poskytuje Ucastnikovi
nevyhradni sublicenci, tj. opravnéni k vykonu prava uZivat
dodany software v rozsahu dodanych licenc¢nich podmi-
nek, které jsou soucasti dodavky komunikacniho zafizeni,
tato nevyhradni sublicence je Uc¢astnikovi poskytnuta pro
Gzemi Ceské republiky a je asové neomezena.

Kromé pripadd, kdy se jedna o vyslovné sjednanou koupi
komunikaéniho zafizeni, mdze byt komunikaéni zafizeni
Gcastnikovi dodano jako soucéast sluzby, nebo mu mize
byt pronajato nebo zapUjéeno ke sluzbé, pricemz konkrét-
ni podminky tykajici se najmu ¢i zap@jceni komunikaéni-
ho zafizeni jsou vzdy vyslovné sjedndny mezi G€astnikem
a poskytovatelem ve smlouvé / Specifikaci sluzby nebo
jiném smluvnim dokumentu.

Reklamace a kompenzace

Ucastnik je opravnén reklamovat poskytovanou sluz-
bu elektronickych komunikaci a vysSi UCtované ceny.
Reklamaci na vyuctovani ceny je Gc€astnik opravnén
uplatnit u poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpoz-
déji do dvou (2) mésict od doruceni vadného vyucétovani.
Reklamaci na poskytovanou sluzbu je ucastnik opravnén
uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou (2)
mésicl ode dne vadného poskytnuti sluzby. Reklamace
musi mit pisemnou formu, jedna-li se o reklamaci
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nespravné vylctované ceny. Reklamaci lze podat téz fa-
xem nebo v elektronické podobé.

Podani reklamace na vysi vydctované ceny nema odklad-
ny Gcinek a ucastnik je povinen uhradit cenu za poskyt-
nutou sluzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného
vyUuctovani.

Detailni informace o postupu podavéni reklamaci, zplso-
bu jejich vyfizovani a dalsi souvisejici informace jsou uve-
deny v Reklamaénim Ffadu, ktery je zavazny pro poskyto-
vatele i i¢astnika.

Poskytovatel pfi poskytovéani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci neodpovida za obsah prena-
Senych zprav.

Omezeni poskytovani sluzby

Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu ome-
zit nebo prerusit poskytovani sluzby z nasledujicich zavaz-
nych divodd:

provadéni udrzby nebo opravy vefejné komunikaéni sité
v souladu s Provoznimi podminkami;

stanovenych v prislusnych pravnich predpisech
(napf. § 99 odst. 3 zakona €. 127/2005 Sh. — krizovy stav
nebo § 98 odst. 3 zakona ¢.127/2005 Sb. - zavazné poru-
Seni bezpecnosti a integrity komunikacni sité poskytova-
tele z dlivod( poskozeni nebo zniceni elektronického ko-
munikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich
havarii nebo Zivelnich pohrom);

okolnosti vyluéujicich odpovédnost ze zékona;
pisemného oznameni i¢astnika o zneuziti sluzby dle 7. 4.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud je ucastnik v prodleni s Ghradou plateb za poskyt-
nuté sluzby a nezjednal napravu ani v nahradnim terminu
plnéni, ktery mu byl poskytovatelem stanoven v prokaza-
telné dodaném upozornéni a ktery nesmi byt kratsi nezZ je-
den (1) tyden. Jestlize ucastnik soustavné opozdéné plati
nebo soustavné neplati cenu za sluzby, ma poskytovatel
pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.5.

Poskytovatel je opravnén omezit aktivni uzivani sluzby,
pokud tcastnik neplni jiné smluvni podminky nez tykaji-
ci se Uhrady cen za sluzby a nezjednal napravu ani v na-
hradnim terminu plnéni, ktery mu byl poskytovatelem
stanoven v prokazatelné dodaném upozornéni. Jestlize
ucastnik neplni smluvni podminky opakované, ma posky-
tovatel pravo vypovédét smlouvu dle 16.4.1. Poskytovatel
je opravnén bez jakéhokoliv predchoziho upozornéni ome-
zit aktivnii pasivni uzivani sluzby v pfipadé Zadosti pfislus-
ného subjektu z divodu uskuteénéni zlomyslného volani
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na tisfova volani (viz 13.4).

Bezprostfedné poté, co pominou divody omezeni nebo
preruseni sluzby dle pfedchozich bodd, poskytovatel pro-
voz sluzby obnovi. V pfipadé omezeni aktivniho i pasivni-
ho uzivani sluzby na zadost pfisluného subjektu z divodu
uskutecnéni zlomyslného volani (viz 13.4) rozhoduje o ob-
noveni sluzby Cesky telekomunika&ni Grad.

Narok poskytovatele na Uhradu cen za sluzby ze stra-
ny Gcéastnika neni dotéen omezenim poskytovani sluzeb
podle 10.2 nebo 10. 3.

Seznam téastniki vefejné dostupné telefonni sluzby;
informace o tUcastnickych ¢islech

Poskytovatel zpracuje, bude uchovavat a preda poskyto-
vateli univerzalni sluzby identifikacni Gdaje vSech Géast-
nikl sluzby pro zajisténi informacni sluzby o telefonnich
Cislech uéastnikl a k vydani jednotného telefonniho se-
znamu ve formé schvalené Ceskym telekomunikaénim
Gradem. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kte-
rym Géastnik vyslovil souhlas.

Udaje zpracované podle 111 miize poskytovatel pouZi-
vat téz pro UGcely informacni sluzby o telefonnich Cislech
Gcéastniki sluzby, pfipadné i pro vydavani telefonniho se-
znamu Géastnikd sluzby.

Text oznaceni GCastnické stanice navrhne Géastnik, avSak
poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neodporoval
pravnim predpislim a aby bylo vyhledavani uéastniki co
nejvice usnadnéno. S takto upravenym textem je posky-
tovatel povinen Gcéastnika seznamit. V textu telefonniho
seznamu se neuverejiuji inzertni Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost ucastnika opravu, vymaz
nebo nezverejnéni (dajd dle 111 v jednotném telefonnim
seznamu pfi jeho nejblizsi redakeni Gprave.

fenositelnost Cisla

U verejné dostupné telefonni sluzby podminky zfizeni,
prekladani, premisténi, popfipadé premény ucastnic-
ké stanice, vCetné dodaci lhdty, a povinnosti vyplyvajici
z uzivani telefonniho Cisla uréuje pfislusny provozovatel
verejné komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni
ucastnika pripojeno, nebo poskytovatel v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni vefejné
komunikacni siti a v propojenych vefejnych komunikac-
nich sitich.

U&astnicka stanice, telefonni &islo, volba operatora,
p

Ugastnik mé pravo na uvefejnéni v telefonnim seznamu
vydavaném dle zdkona €. 127/2005 Sb. Zavazky spojené
s uverejnovanim v telefonnim seznamu a s jeho distribucf
plni pfislusny provozovatel verejné komunikacni sité, ke
které je koncové zafizeni G€astnika pfipojeno.
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Prenositelnost telefonniho ¢isla (§ 34 zakona ¢.127/2005
Sb.) a vybér poskytovatele sluzeb (§70 zakona
¢.127/2005 Sb.) zajistuje pfislusny provozovatel verejné
komunikacni sité, ke které je koncové zafizeni Gi¢astnika
pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy (zejmé-
na v souladu s opatfenim obecné povahy Ceského teleko-
munika¢niho Gradu ¢. OOP/10 a opatfenim obecné pova-
hy Ceského telekomunikaéniho Gfadu & OOP/11 v jejich
platnych znénich). Podminky preneseni telefonniho Cisla
Ucastnika do verejné komunikacni sité poskytovatele
jsou uvedeny dale v tomto ¢lanku.

Uéastnik je opravnén pisemné u poskytovatele objednat
k vefejné dostupné telefonni sluzbé (popf. ke sluzbé, je-
jiz soucasti je rovnéz verejné dostupna telefonni sluzba)
poskytovatele preneseni telefonniho Cisla, které bylo
Gdastnikovi pridéleno plivodnim provozovatelem vefejné
komunikaéni sité, z vefejné komunikaéni sité plvodniho
(opousténého) provozovatele této sité do vefejné komuni-
kaéni sité poskytovatele. Ugastnik je rovné? opravnén pi-
semné pozadat jiného provozovatele verejné komunikaéni
sité o preneseni telefonniho Cisla ze sité poskytovatele do
verejné komunikacni sité jiného provozovatele verejné
komunikacni sité.

Preneseni telefonniho Cisla v souladu s predchozim usta-
novenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény vefejné
dostupné telefonni sluzby, pricemZ podrobné podminky
preneseni telefonniho Cisla Géastnika do/z vefejné komu-
nikaéni sité poskytovatele jsou stanoveny ve smlouveé,
zejména v8ak v Obchodnich podminkéch preneseni Cisla.
Preneseni telefonniho Cisla neni mozné mezi verejnou mo-
bilni komunikacni siti a vefejnou pevnou komunikacnf siti.

Ugastnik je opravnén pisemné po¥adat jiného provozova-
tele verejné komunikaéni sité o preneseni sluzby pfistupu
k internetu ze sité poskytovatele do vefejné komunikaéni
sité jiného provozovatele verejné komunikacni sité, a to
v souladu s Podminkami zmény poskytovatele sluzby pfi-
stupu k internetu.

Druhy telefonnich hovord, blokovani éisel nebo éiselné

v v

fady na zakladé Zadosti ic¢astnika, tisfiova volani,
evropska harmonizovana éisla, zlomyslna a obtézujici
volani

Druhy telefonnich hovord nabizenych poskytovatelem
jsou uvedeny v aktudlnim Ceniku verejné dostupné tele-

fonni sluzby.

Na zékladé pisemné Zadosti icastnika adresované kon-
taktnimu centru zablokuje poskytovatel odchozi hovory
na telefonni Cisla urcend uc¢astnikem, pokud takové bloko-
vani odchozich hovorl u pfislu$né sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel verejné dostupné sluzby elektronickych ko-
munikaci. Tato sluzba je Uctovana dle aktualniho Ceniku
verfejné dostupné telefonni sluzby.
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Poskytovatel umoZiuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastniklim, resp. uzivatellim, bezplatné vo-
lani na jednotné evropské Cislo tisriového volani ,112“ a na
narodni ¢isla tisnového volani stanovena v Cislovacim pla-
nu (dale jen ,&isla tistiového volani®). Cisla tisnového vola-
ni slouzi k oznameni udalosti v pfipadech, kdy je ohroZen
Zivot, zdravi, majetek nebo verejny poradek.

Pokud ucastnik, popr. uzivatel, uskutecnuje zlomyslna vo-
lani na Cisla tisnového volani, je poskytovatel, pokud bylo
takové volani zapocato v jeho komunikacni siti, povinen
na zadost subjektu, ktery provozuje pracovisté pro prijem
volani na Cisla tisnového volani, znemoznit ve své komuni-
kacni siti provozovani komunikac¢niho koncového zafizeni,
ze kterého jsou tato volani uskutecnovéana (tzn. aktivné
i pasivné omezit poskytovéni sluzby). O zpétném uve-
deni komunikac¢niho koncového zafizeni do provozu roz-
hodne Cesky telekomunikaéni tfad na zadost Géastnika.
Zlomyslnym volanim na ¢isla tisnového volani se rozumfi
volani na tato Cisla za jinym ucelem, nez ktery je stanoven
v posledni vété 13.3.

Poskytovatel umoznuje u verejné dostupné telefonni
sluzby svym Géastnikliim, resp. uzivatellim, bezplatné vo-
lani na evropska harmonizovana Cisla.

Poskytovatel zajistuje u verejné dostupné telefonni sluz-
by na zékladé pisemné Zadosti svého ucastnika obsahujici
prislusné nalezitosti a na jeho néklady sluzbu identifikace
Gcastnického Cisla, z kterého byla uskute¢néna zlomyslna
nebo obtéZujici volani, a to zpétné u konkrétnich vola-
ni, ktera GCastnik oznaci jako zlomyslna nebo obtéZujici,
nejpozdéji vak do dvou (2) mésicl ode dne uskutecnéni
takového volani.

Poskytovatel je povinen v prfipadé obdrZeni prislusné za-
dosti poskytnout jinému poskytovateli verejné dostupné
telefonni sluzby nebo operédtorovi (daje nezbytné pro
identifikaci Gcastnického Cisla (tzn. identifikaci svého
Gcastnika), z kterého byla uskute¢néna zlomyslna nebo
obtézujici volani, a to zpétné u konkrétnich volani, ktera
ucastnik takového poskytovatele nebo operatora oznaci
jako zlomyslna nebo obtézujici, nejpozdéji véak do dvou
(2) mésict ode dne uskuteénéni takového volani.

Sluzbou identifikace GcCastnického Cisla podle predcho-
zich odstavcl se rozumi poskytnuti Gdajd o fyzickych
a pravnickych osobach uvedenych v § 41 odst. 5 zakona
¢.127/2005 Sh., a to i tehdy, pokud Géastnik odmitl uve-
fejnéni v telefonnim seznamu nebo databazi, podle nichz
se poskytuji informace o telefonnich Cislech Gcastnikd.

Obsah smlouvy tvofi ustanoveni uvedena ve:

(i)  Specifikaci sluzby;

(i)  oboustranné akceptovaném formuléfi smlouvy nebo
v obsahu hovoru pfi telefonickém uzavreni smlouvy
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a ve Shrnuti smlouvy;

(iii) podminkach zvlastnich nabidek nebo podminkach
sjednanych v smlouvé;

(iv) zvoleném cenovém programu u verejné dostupné
telefonni sluzby;

(v)  platném Ceniku sluzeb;

(vi) Obchodnich podminkach Platebnich sluzeb;

(vii) Popisu sluzby (Popis sluzby SLA);

(viii) Provoznich podminkach;

(ix) Reklamacnim fadu;

(x)  platnych Vseobecnych podminkach; a

(xi) dalsich dokumentech, na které byl
upozornén/a.

V pripadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty méa pred-

nost ten dokument, ktery je uveden v predchozim odstavci

drive v poradi nez ten, se kterym je dokument v rozporu.

ucastnik

Ochrana osobnich dat o Giéastnicich a diivérnost
informaci

Poskytovatel shromazd'uje a vede aktuélni evidenci ic¢ast-
nikl a uZivatelG sluzeb obsahujici osobni, identifikacni,
kontaktni a provozni Udaje. Poskytovatel se zavazuje shro-
mazdovat, zpracovavat a uzivat uvedené Udaje tykajici se
Géastnikd a uzivateld v souladu s pravnim fadem Ceské
republiky, zejména vSak v souladu se zdkonem ¢.110/2019
Sb., 0 zpracovani osobnich Udajl, zdkonem &. 127/2005
Sb., zdkonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach in-
formacni spole¢nosti, zdkonem ¢.133/2000 Sb., o eviden-
ci obyvatel a rodnych &islech, v jejich platném znéni, a to
za Ucelem fadného plnéni smlouvy, resp. za Gcelem zfize-
ni, poskytovani ¢i vyuctovani sluzby. S osobnimi, identi-
fikacnimi, kontaktnimi a provoznimi (daji déastniki maji
opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci poskytovatele
ajiné subjekty, které zpracovavaji osobni idaje a/nebo po-
uZivaji identifikacni i provozni (idaje na zakladé smlouvy
s poskytovatelem (napr. autorizovani partnefi, subjekty
zajistujici vyUctovani sluZeb, vyfizovani dotazl ¢i reklama-
ci Géastnikd nebo uZivatell nebo zajistujici ochranu za-
jmU poskytovatele) nebo na zakladé pfislusného pravniho
predpisu. Tyto jiné osoby jsou pfi zpracovani jakychkoliv
Gdajd o uéastnikovi zavazany poskytovatelem k dodrzo-
vani povinnosti vyplyvajici z této smlouvy i pfislusnych
pravnich predpis a mohou zpracovavat a uzivat tyto
Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro potreby ¢innosti,
které pro poskytovatele vykondvaji. Provozni (idaje, ktery-
mi jsou jakékoli Udaje zpracovavané pro potreby prenosu
zpravy siti elektronickych komunikaci nebo pro jeji ucto-
vani, jsou poskytovatelem shromazdovany, zpracovavany
a uzivany za Ucelem prenosu zpravy prostrednictvim jeho
sluzeb a/nebo komunikacni sité a za ucelem vyUctovani
ceny za poskytnutou sluzbu. Provozni (idaje je poskytova-
tel opravnén zpracovavat a uzivat do konce doby, béhem
niz mdze byt vyGctovani pfislusné sluzby pravné napa-
deno nebo Uhrada vymahana a dle § 90 odst. 3 zdkona
¢.127/2005 Sh. je poskytovatel povinen uchovavat pro-
vozni (idaje poskytnuté ucastnikovi nebo uzivateli do doby
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rozhodnuti sporu dle §129 odst. 2 zakona ¢. 127/2005
Sb. nebo do konce doby, béhem niz mize byt vyuctova-
ni ceny nebo poskytnuti verejné dostupné sluzby elek-
tronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada
vymahana s vyjimkami stanovenymi pravnimi predpisy
(napf. poskytovani takovych provoznich Udaji opravné-
nym statnim organlim dle § 97 zakona ¢. 127/2005 Sb.).
Poskytovatel je opravnén predavat osobni, identifikacni
nebo provozni Udaje jinym poskytovatelim sluzeb elek-
tronickych komunikaci ¢i provozovateldm komunikaénich
siti pro zajisténi propojeni a pristupu ke komunikacnf siti
a dale ke vzajemnému vyuctovani a identifikaci zneuzivani
komunikacni sité a sluZeb elektronickych komunikaci, pfi-
¢emz za zneuzivani sité a sluzeb elektronickych komuni-
kaci se rozumi opakované prodleni se zaplacenim ceny za
sluzby nebo uskutecnéni zlomyslného nebo obtéZujiciho
volani. Provozni, osobni, identifikacni ¢i kontaktni idaje je
poskytovatel rovnéz povinen uchovavat a poskytovat pro
potreby statnich organd v souladu s pfislusnymi pravnimi
predpisy. Provozni Udaje nejsou zpracovéavany a uchova-
vany poskytovatelem pro marketingové Gcely a v pfipadé
platebnich sluzeb nejsou poskytovatelem zpracovavany
jiné provozni Gdaje neZ Gdaje nezbytné pro prenos zpravy
siti elektronickych komunikaci (poskytnuti sluzby) nebo
Gctovani sluzby.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, 7e Poskytovatel je
opravnén shromazdovat, zpracovavat a uzivat Udaje
o0 Ucastnikovi pro obchodni Gcely pouze s predchozim pi-
semnym souhlasem ucastnika, s tou vyjimkou, Ze posky-
tovatel je opravnén uvést Gcastnika ve svém referenénim
listu. U&astnik déle vyslovné souhlasi s tim, ze jeho osobni,
identifikaCni ¢i kontaktni Udaje jsou poskytovatelem po-
skytnuty spolec¢nostem pfimo nebo nepfimo poskytova-
telem ovladanym nebo spolecnostem, které jsou pfimo
nebo nepfimo ovladéany toutéz osobou jako poskytovatel,
nebo spolecnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji
poskytovatele (dale jen ,holding*), autorizovanym part-
nerim Ci subjektdm, které pro poskytovatele zajistuji
¢innosti uvedené v 14.1, subjektlim zajistujicim podporu
marketingu, vydavani telefonnich seznamd ¢&i informaci
o0 Ucastnickych Cislech, pokud neni ve smlouvé vyslovné
stanoveno jinak.

Ugastnik bere na védomi, ze poskytovatel je povinen po-
skytovat bezodkladné a bezplatné podnikateli zajistujici-
mu pfipojeni k verejné pevné komunikacni siti subjektu,
ktery provozuje pracovisté pro prijem volani na Cisla tisno-
vého volani, aktualni osobni Udaje nebo identifikacni Gdaje
vSech svych Gcastniki pro lokalizaci, popfipadé identifi-
kaci volajiciho pfi volani na ¢isla tisnovych volan.

Smluvni strany povazuji za obchodni tajemstvi (dle § 504
zékona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 17 a nasl. zakona ¢. 513/1991
Sb., v jejich platném znéni) a za informace divérné (dle
81730 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. nebo § 271 zékona
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¢.513/1991 Sb., v jejich platném znéni) veskeré individual-
ni smluvni podminky sjednané mezi i¢astnikem a posky-
tovatelem, veskeré informace tykajici se plnéni smlouvy,
jakoZ i veskeré Udaje o druhé strané, které vyplyvaji z uza-
viené smlouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim
dozvédi. Tyto informace nesdéli tieti osobé (s vyjimkou
holdingu) bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
a Uucinnym zplsobem zajisti, aby nedoslo k jejich zneuzi-
ti. Zavazek mléenlivosti plati jesté tfi (3) roky po zaniku
smlouvy.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti stanovené v predcho-
zim bodu 14.3 se nepovazuje takové sdéleni treti osobé,
které ma prokazatelné alespon jednu z téchto vlastnosti:

— Udaj je verejné znamy nebo verejné dostupny jesté pred
sdélenim treti strané;

- (idaj je nutno sdélit teti strané ze zakonnych divod(;

- daj je nutno sdélit tfeti strané z ddvodl ochrany oprav-
nénych zajmu poskytovatele.

Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel, hol-
ding a/nebo jiné osoby, které ziskaji ¢i zpracovavaji osobnfi
¢i kontaktni Udaje UCastnika na zakladé smlouvy s po-
skytovatelem, jsou za podminek stanovenych zdkonem
¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajl, v platném
znéni a timto ¢lankem opravnéni zpracovavat osobni Ci
kontaktni (idaje Gcéastnika za Ucelem vyuZivani takovych
osobnich ¢i kontaktnich Gdaji pfi své podnikatelské ¢in-
nosti (za Ucelem marketingu a nabizeni sluzeb), a to po
dobu od udéleni tohoto souhlasu do uplynuti tfi (3) let od
ukoné&eni smlouvy. U&astnik je kdykoliv opravnén takovy
souhlas odvolat pisemnym oznadmenim na adresu posky-
tovatele (to neplati pro pfipady, kdy dochazi ke zpracovani
osobnich Udaji na zékladé povinnosti stanovené zvlastni-
mi pravnimi predpisy). Uéastnik prohlasuje a potvrzuje, ze
byl pfed udélenim predmétného souhlasu poucen o ves-
kerych pravech vyplyvajicich pro néj z vySe uvedeného
zékona.

Ugastnik/uzivatel, vyslovné souhlasf s tim, Ze jeho telefon-
ni hovor s operatorem kontaktniho centra, s operatorem
nebo specialistou Useku péce o zakazniky poskytovatele
nebo s obchodnim reprezentantem SOHO a SME oddéleni
poskytovatele nebo s prislusnym operatorem kontaktniho
centra externi firmy, mize byt poskytovatelem monitoro-
van a zaznamenan, a to vyhradné za Gc¢elem vnitfni kontro-
ly poskytovanych sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochra-
ny opravnénych zajmd poskytovatele a dale Géastnik/
uzivatel souhlasi s tim, ze pfislusny zaznam telefonniho
hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné
nutnou.

Soucasti sluZeb je i ob¢asné zasilani informacnich e-maild
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o dalSich nabidkach ze strany poskytovatele na adresu
ucastnika nebo jeho kontaktni osoby. Tyto informacni
e-maily mohou mit charakter obchodniho sdéleni podle
zékona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spole&nosti, ve znéni pozdéjsich predpist. Ugastnik ma
v souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani ob-
chodnich sdéleni odmitnout. Obchodnim sdélenim ne-
jsou informace technické, provozni a informace tykajici se
smlouvy, vCetné jejich priloh.

Zména smlouvy
Smlouvu lze ménit pouze témito zplsoby:

pridanim nové Specifikace sluzby, podepsané opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran;

nahrazenim Specifikace sluzby novou Specifikaci sluzby
(zménova Specifikace sluzby), podepsanou opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran, nebo téz elektronickou
formou v pripadech uvedenych v Provoznich podminkach;

pisemnymi Cislovanymi dodatky, podepsanymi opravné-
nymi zastupci obou smluvnich stran nebo téZz dodatky
uzavrenymi elektronickou formou v pripadech uvedenych
v Provoznich podminkach;

nabytim Gcinnosti nového znéni Vseobecnych podminek,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, pfislusného Ceniku
sluzeb, Reklamacniho fadu, popf. nabytim Gcinnost dal-
gich zménénych smluvnich podminek;

Gstné pri telefonickém rozhovoru ucastnika s opravné-
nym zastupcem poskytovatele a/nebo kontaktni osobou
poskytovatele nebo s operatorem kontaktniho centra
externi firmy, kterd je k tomu vyslovné (smluvné) posky-
tovatelem opravnéna, a to v pripadech, kdy se poskyto-
vatel vzda, dle vlastniho uvazeni, poZzadavku pisemné for-
my zmén smluvnich podminek tykajicich se jednotlivych
druh( sluzeb a G¢astnik s Ustni formou zmén smluvnich
podminek vyslovné souhlasi;

elektronicky prostrednictvim webového rozhrani (portalu)
poskytovatele dle podminek stanovych pro webové roz-
hrani (portal) poskytovatele;

pridanim nové Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM ka-
ret”, podepsané opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran;

nahrazenim plvodni Specifikace sluzby ,Konfigurace SIM
karet“ novou (zménovy dokument ,Konfigurace SIM ka-
ret“), podepsanou opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Poskytovatel je opravnén ménit jiz uzavienou smlouvu/
Specifikaci sluzby, resp. smluvni podminky, v ¢asti tykajici se:
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()  cenysluzeb;

(i)  zplsobu a podminek G¢tovéni sluzeb;

(i)  zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskyto-
vani sluzeb (v¢. ukoncéeni, omezeni &i zmény posky-
tovani sluzby a zavadéni novych sluzeb);

(iv) rozsahu prav a povinnosti G¢astnika i prav a povin-
nosti poskytovatele;

(v)  zpUsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace
afeeni spord;

(vi) odpovédnostiza Gjmu;

(vii) doby trvani smlouvy / Specifikace sluzby;

(viii) podminek a vyse Uhrad;

(ix) zplsobu a podminek uzavirani, zmény a ukoncéeni
smlouvy / Specifikace sluzby;

(x)  zpUsobu dorucovani ¢i definice pojm{;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpistim;

(xii) platebnich transakci;

(xiii) zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizaénich dajl;

(xiv) dale v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy
¢i rozhodnutim soudu ¢i spravniho organu;

(xv) podminek odstrarnovani vad poskytovanych sluzeb,

dostupnosti sluzby, druhl servisnich sluzeb, sluzeb

zakaznické podpory, sluzeb SLA vCetné podminek
jejich poskytovani a vyuzivani;

podminek porudeni smlouvy / Specifikace sluzby

ucastnikem ¢i poskytovatelem a s tim spojenych

sankcnich ujednani.

(xvi)

V uvedeném rozsahu je opravnén poskytovatel ménit
smlouvu / Specifikaci sluzby mimo jiné i z dlvod(:

(H  inflace;

(i)  zavedeni novych sluzeb;

(i)  zménypodminek natrhu elektronickych komunikaci;
(iv)  zkvalitnéni sité; Ci

(v)  vyvoje novych technologii.

Trvani a zanik smlouvy

Smlouva a/nebo Specifikace sluzby se uzavird na dobu
neurcitou, neni-li vyslovné ve smlouvé nebo Specifikaci
sluzby sjednano, Ze jsou uzavieny na dobu urcitou (sjed-
nana minimalni doba uZivani sluzby neznamena dobu
uréitou). Minimalni doba uzivani vefejné dostupné te-
lefonni sluzby je uvedena v pfislusném Ceniku verejné
dostupné telefonni sluzby, neni-li v pfislusné Specifikaci
sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy stanoveno jinak.
Minimalni doba uzivani ostatnich sluzeb je stanovena na
dvanéct (12) mésicl, neni-li v pfislusném Ceniku sluzby,
Specifikaci sluzby, smlouvé nebo dodatku smlouvy sta-
noveno jinak. Takto stanovené minimalni doby uzivani ve-
fejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se
pocitaji ode dne zfizeni sluzby, popf. ode dne provedeni
zmény sluzby dle zménové Specifikace sluzby. Ugastnik
je povinen uZivat sluzbu po dobu minimalni doby uzivani
sluzby stanovenou v souladu s pfedchozimi vétami tohoto
bodu. Pokud tGéastnik nedodrZi zavazek uzivat sluzbu po
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dobu minimalni doby uzivani sluzby, je poskytovatel v pri-
padech uvedenych v téchto VSeobecnych podminkach
opravnén vyuctovat a ucastnik povinen uhradit poskyto-
vateli Ghradu dle 16.2.3.

Ugastnik mlze pisemné vypovédét smlouvu nebo jednot-
livou sluzbu:

do sedmi (7) dni od oznameni zmén smluvnich podminek,
zejména VSeobecnych podminek, Reklamacniho fadu,
Provoznich podminek, Popisu sluzby, Ceniku verejné do-
stupné telefonni sluzby nebo Cenikl sluZeb, jestlize se
jednalo o zmény smluvnich podminek, pfi nichz dochazi
ke zméné naleZitosti smlouvy uvedenych v § 63 odst.1za-
kona ¢.127/2005 Sh., které vyslovné uvadi § 63 odst. 6 té-
hoZ zédkona; smlouva nebo jednotliva sluzba je v takovém
pfipadé ukonéena dnem pozbyti platnosti plvodniho do-
kumentu platného pro smluvni vztah mezi poskytovate-
lem a ucastnikem, kterého se pfislusna zména smluvnich
podminek tyka; v pfipadé, ze Gcastnik nedoruci poskyto-
vateli do sedmi (7) dnl od oznameni pfislusnych zmén
smluvnich podminek, zejména VSeobecnych podminek,
Reklamacniho fadu, Provoznich podminek, Popisu sluz-
by, Ceniku verejné dostupné telefonni sluzby nebo Ceniku
sluzeb vypovéd'v souladu s timto bodem, povazuje se toto
za souhlas Gcastnika s novym znénim smluvnich podmi-
nek, resp. novym znénim uvedenych dokumentu, a tato
smlouva a pfislu$né sluzby zGstavaji v platnosti;

s okamZitou Ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemné vypo-
védi poskytovateli, pfi podstatném poruseni smluvnich
zéavazk( poskytovatelem v nasledujicich pfipadech:

a) poskytovatel opakované, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany UcCastnika, nezfidil poZzadovanou
sluzbu do deseti (10) kalendérnich dnl po uplynuti
lhity uvedené pro zfizeni dané sluzby ve smlou-
vé, Ceniku sluzby, Popisu sluZzby nebo v pfislusné
Specifikaci sluzby;

b) poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upo-
zornéni ze strany ucastnika, neproved| pisemné do-
hodnutou zménu sluzby do deseti (10) kalendarnich
dnd po uplynuti lhGity uvedené pro provedeni zmény
dané sluzby ve smlouvé, Popisu sluzby, Ceniku sluzby
nebo v prislusné Specifikaci sluzby;

c) poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném
majetku Ucastnika;

u smlouvy nebo Specifikace sluzby uzaviené na dobu ne-
uréitou nebo urditou také z jakéhokoli ddvodu, nebo i bez
uvedeni ddvodu; vypovédni doba ¢ini: a) tficet (30) dn
v pfipadé ukonceni poskytovani verejné dostupnych slu-
Zeb elektronickych komunikaci, ktera zacina bézet prvnim
dnem bezprostredné nésledujicim po dni doruceni vypo-
védi poskytovateli a b) tfi (3) mésice v pfipadé ukonéeni
ostatnich sluzeb, ktera zac¢ina bézet prvnim dnem mési-
ce bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi
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poskytovateli. V pripadé vypovédi smlouvy, u které do-
chazi k soucasnému ukonceni poskytovani verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci a ostatnich
sluzeb, dojde k ukonceni jednotlivych sluzeb uplynutim
prislusnych vypovédnich dob, pficemz smlouva bude
ukoncena az dnem uplynuti posledni z vypovédnich dob.

Poda-li uc¢astnik vypovéd’ dle tohoto bodu tak, Ze vypo-

védni doba skonci dfive, nez je stanovena minimalni doba

uzivani sluzby dle 16.1 nebo nezZ je sjednana doba urcita,
mé poskytovatel pravo vyuctovat Géastnikovi za obdobfi

mezi koncem vypovédni doby a uplynutim stanovené mi-

nimalni doby uzivani sluzby nebo doby urcité Uhradu ve

vysi:

a) 20 % souctu pravidelnych mési¢nich cen a minimal-
nich cen za provoz (popr. minimalniho mési¢niho plné-
ni) u vefejné dostupné telefonni sluzby;

b) 20 % souctu pravidelnych mésicnich cen (popf. mi-
nimalniho mési¢niho plnéni) u ostatnich verejné do-
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci; a

c) néakladl spojenych s telekomunikaénim koncovym za-
fizenim, které bylo Géastnikovi poskytnuto za zvyhod-
nénych podminek.

Pokud je pravidelna mési¢ni cena a/nebo minimalni cena

za provoz Uétovana v nulové vysi nebo neni Gétovana vi-

bec, pouzije se pro stanoveni vyse thrady dle tohoto bodu

pravidelna mésicni cena a/nebo miniméalni cena za provoz

(popf. minimalni mésicni plnéni) stanovené Cenikem sluz-

by platném ke dni ukonceni smlouvy / Specifikace sluzby.

Vypovédi smlouvy neni dotéena povinnost uéastni-
ka uhradit poskytovateli veskeré dluzné castky, ani
oboustranna odpovédnost za pfipadnou zplsobenou

s

gjmu.

Poskytovatel mlzZe vypovédét smlouvu nebo jednotlivou
sluzbu s okamZitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisemné
vypovédi ucastnikovi:

v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluv-
nich podminek ze strany tc¢astnika;

v pfipadé existence diivodného podezieni, ze uéastnik
zneuZiva verejnou komunikaéni sit’ nebo uziva sluzbu
Vv rozporu se zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména nésledujicim zptsobem:

a) ucastnik umyslné nebo z nedbalosti podporuje Ci
umoznuje jakékoli nelegalni ¢innosti, nebo se do nich
zapojuje, véetné prenosu;

b) komunikace porusujici prava na ochranu osobnosti,
$ireni pomluv, $ifeni poditacovych virl, porusovani
vlastnickych a autorskych prav;

c) ucastnik narusuje bezpecnost systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pfistup;

d) ucastnik neopravnéné vyuziva data, systémy
a sité, nebo neopravnéné zkousi, zkouma Ci testuje
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zranitelnost systém{ nebo sitf;

e) ucastnik porusuje bezpecnostni a ovérovaci procedu-
ry bez vyslovného souhlasu vlastnika systému nebo
sité;

f) acastnik zasahuje do sluzeb poskytovanych jinym
uzivatelim, hostitelskym systémdm nebo sitim
(napr. formou pfetizeni nebo zahlceni daty [mailbom-
bing], svévolnych pokusl pretizit systém) a jinych za-
sahi s nekalym amyslem;

g) ucastnik rozesila nevyzadanou elektronickou postu
a prispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly
diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady obcan-
ského souziti;

h) acastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym uZivateldm nebo uéastnikiim, tedy i uZivatelim
a uéastnikim jinych poskytovatell vefejné dostupné
telefonni sluzby;

i) Gcastnik uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici vola-
ni na ¢isla linek tisnového volani;

v pripadé, Ze UCastnik nezacne uzivat jednotlivou sluz-
bu do jednoho (1) mésice ode dne zfizeni takové sluzby
poskytovatelem;

v pripadé, ze Gcastnik nechal zrusit Ucastnictvi nebo bez
souhlasu poskytovatele zménil podminky Gcastnictvi
verejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
ktera je nezbytna pro poskytovani sluzby (to plati i pro
pripady, kdy ke zruseni nebo zméné podminek tUcastnictvi
dojde z diivodl na strané jiného poskytovatele pfislusné
verejné dostupné telefonni sluzby, napf. ukonceni Ucast-
nické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze strany
Gcastnika).

v pfipadé, Ze ucastnik soustavné opozdéné platil/plati
nebo soustavné neplatil/neplati cenu za sluzby, pficemz
soustavnym opozdénym placenim se pro Gcely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné dvou (2) po sobé
jdoucich vyUctovani ceny po Lhité splatnosti a soustav-
nym neplacenim se pro ucely tohoto ustanoveni rozumi
existence nejméné tfi (3) nezaplacenych vylGctovani ceny
za sluzby;

V pripadech vypovédi poskytovatele dle 16.4.1, 16.4.2,
16.4.3,16.4.4 nebo 16.4.5 ma poskytovatel pravo uctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Poskytovatel mize vypovédét smlouvu na dobu neurditou
nebo urcitou nebo jednotlivou sluzbu (Specifikaci sluzby)
na dobu neurditou nebo urcitou z jakéhokoli déivodu, nebo
i bez uvedeni ddvodu, s vypovédni lhitou v délce tfi (3)
mésicl, kterd zacina bézet prvnim dnem mésice bezpro-
stfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi tcastnikovi.

Poskytovatel je opravnén vypovédét smlouvu nebo
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jednotlivou sluzbu s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doru-
ceni pisemné vypovédi, u¢astnikovi v pripadé:

16. 6.1 Ze pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedeni zmé-

ny) sluzby nebo pfi samotném zfizeni (provedeni zmény)
sluzby zjisti, Ze pFislusnou sluZbu nelze zfidit nebo provést
jeji zménu z technickych divod(;

16. 6. 2 Ze pfi zfizeni sluzby, provadéni zmény sluzby nebo pfi od-

stranovani poruch Gc¢astnik neposkytuje dostate¢nou sou-
¢innost poskytovateli v souladu se smlouvou;

16. 6.3 Ze se jednd o pripady stanovené v 4.1.6, kdy poskytovatel

neni povinen zfidit nebo realizovat zménu sluzby poZado-
vanou Ucastnikem;

16.6.4 v pripadé vypovédi smlouvy nebo jednotlivé sluzby

16.7

16.8
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dle 16. 6. 2 ma poskytovatel pravo Gctovat Géastnikovi
a Ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
rezim a vysSe jsou upraveny v 16.2.3.

Je-li ucastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a plnénf
smlouvy nejedna v rdmci své obchodni nebo jiné podnika-
telské ¢innosti, a je-li: a) smlouva nebo jednotliva sluzba
uzavirana autorizovanym partnerem nebo poskytovate-
lem mimo prostory obvyklé k jejich podnikéni, je uc¢astnik
opravnén pisemné odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé
sluzby do ¢trnécti (14) dni ode dne jejiho uzavienibez ohle-
du na skuteCnost, zdali byla sluzba zfizena nebo nikoliv,
pfipadné do jednoho (1) mésice ode dne jejiho uzavreni,
pokud nebyla jesté sluzba zfizena. Pravo na odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby dle predchozi véty tcast-
nikovi nendlezi v pfipadé, kdy si Ucastnik vyslovné sjednal
navstévu autorizovaného partnera nebo poskytovatele
za UCelem uzavieni smlouvy nebo jednotlivé sluzby;

b) smlouva nebo jednotliva sluzba uzavirana s pouZitim
prostfedkd komunikace na délku, je uéastnik opravnén
odstoupit od smlouvy nebo jednotlivé sluzby do okamziku
zfizeni prislusné (prvni) sluzby.

0znameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluz-
by dle tohoto bodu, pism. a). je uc¢astnik povinen dorucit
pisemné ve lh{tach zde uvedenych na adresu poskytova-
tele; oznameni o odstoupeni od smlouvy nebo jednotli-
vé sluzby dle tohoto bodu, pism. b), je Giéastnik povinen
ucinit ve Lhitach zde uvedenych na kontaktnim centru
poskytovatele.

V pripadé zajisténi preneseni telefonniho Cisla Géastnika
od poskytovatele (prenositelnost ¢isla), v pfipadé zavede-
ni sluzby predvolby jiného operatora, v pfipadé zavedeni
sluzby WLR u jiného operatora nebo v pfipadé, Ze Gc¢astnik
zrusi sluzbu predvolby operatora a/nebo sluzbu WLR ve
prospéch poskytovatele, zrusi Ucastnictvi nebo provede
bez souhlasu poskytovatele zménu podminek ucastnictvi
vefejné dostupné telefonni sluzby jiného poskytovatele,
kterd je nezbytna pro poskytovani sluzby poskytovatelem
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(to plati i pro pripady, kdy ke zruseni nebo zméné ucast-
nictvi dojde z ddivodi na strané jiného poskytovatele pfi-
slusné verejné dostupné telefonni sluzby, napfr. ukoncenf
Gcastnické smlouvy pro neplnéni smluvnich podminek ze
strany ucastnika), budou prislusné jednotlivé sluzby, které
nemohou byt Géastnikovi bez preneseného telefonniho
¢isla nebo diky nastavené predvolbé operatora nebo sluz-
bé WLR nebo z diivod{ zrueni ¢i zmény podminek ucast-
nictvi dédle poskytovany, ukonceny dnem, kdy je poskyto-
vateli doruceno od prejimajiciho poskytovatele verejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci oznamenf
o aktivaci preneseni pfislusného telefonniho Cisla u tako-
vého poskytovatele nebo okamZikem zprovoznéni sluzby
pfedvolby operatora nebo sluzby WLR podle zaznami
poskytovatele nebo dnem, kdy poskytovatel zjisti, Zze neni
schopen poskytovat sluzby dle sjednanych parametrd
ve smlouvé, resp. Specifikaci sluzby, z diivodd, ze doslo
ke zruSeni Gcastnictvi nebo bez souhlasu poskytovatele
ke zméné podminek Gcastnictvi vefejné dostupné tele-
fonni sluzby jiného poskytovatele, ktera je nezbytna pro
poskytovani sluzby poskytovatelem. Ukoncéeni jednotlivé
sluzby dle predchozi véty se povazuje pro Gcely smlou-
vy za ukonceni takové sluzby formou vypovédi ze strany
Ucastnika dle bodu 16.2.3. Poskytovatel je tedy opravnén
Gctovat UCastnikovi Uhradu, jejiz rezim a vyse jsou uprave-
ny v 16.2.3. V pfipadg, Ze z divodl zde uvedenych dojde
k ukonceni smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby)
uzavrené na dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby,
a to bez ohledu na to, je-li nebo neni-li sjednana minimal-
ni doba uZivani sluzby, nebo uzaviené na dobu neurcitou
pred uplynutim sjednané minimalni doby uZivani sluz-
by, tak je poskytovatel opravnén vyuctovat Gcastnikovi
a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli Ghradu, jejiz
reZim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva nebo jednotliva sluzba muize byt ukoncena také
dohodou smluvnich stran. | v pfipadé dohody o ukoncenf
smlouvy a/nebo sluzby (Specifikace sluzby) uzaviené na
dobu urcitou pred uplynutim sjednané doby, a to bez ohle-
du nato, je-li nebo neni-li sjednana minimalni doba uzivani
sluzby, nebo pfi nedodrzeni minimalni doby uzivani sluzby
u prislusné sluzby, je poskytovatel opravnén vylctovat
Ucastnikovi a ucastnik je povinen uhradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vySe jsou upraveny v 16.2.3.

Smlouva bude ukoncena okamzikem ukoncéeni poskytova-
ni posledni jednotlivé sluzby.

Poskytovatel nebo ucastnik jsou opravnéni odstoupit od
smlouvy s okamzitou Gcinnosti, tj. dnem doruceni pisem-
ného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané, pokud
druhd smluvni strana prestane byt subjektem plné zpdso-
bilym k pravnim Gkondm, jeji opravnéni k podnikani vzta-
hujici se k predmétu smlouvy pozbude platnosti, nebo
pokud druhd smluvni strana vstoupi do likvidace, bylo u ni
zahajeno a probihd insolvencni fizeni, byl u ni zamitnut
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navrh na zahajeni insolvencniho fizeni pro nedostatek ma-
jetku, byl u ni zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prode-
jem majetku, nebo doslo-li k poruseni povinnosti ve smy-
slu § 122 odst. 2 insolvencniho zakona v obdobi zdkonem
prohlaseného moratoria. Poskytovatel je rovnéz opravnén
odstoupit od smlouvy s okamzitou Ucinnosti v pfipadé, ze
je na ucastnika uvalena nucenda spréva.

Pri ukoncéeni smlouvy nebo jednotlivé sluzby vypovédi, po-
danou Gcéastnikem pred zfizenim sluzby nebo provedenim
zmény sluzby, je GCastnik povinen nahradit poskytovateli
Ghradu, jejiz rezim a vyse jsou upraveny v 16.2.3. Uvedené
v predchozi vété plati i v pfipadé ukonceni smlouvy nebo
jednotlivé sluzby pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby z ddvodl uvedenych v 16.8 nebo vypovédi smlou-
vy nebo jednotlivé sluzby poskytovatelem dle 16.4 nebo
dle 16. 6. 2, a to pred zfizenim nebo provedenim zmény
sluzby.

Pri ukonceni smlouvy je ucastnik povinen vratit poskyto-
vateli bez zbytecného prodleni vse, co je vlastnictvim po-
skytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze
smlouvy vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do Ctyriceti
péti (45) kalendarnich dnl po jejim ukondeni.

Dorucovani a nalezitosti vypovédi nebo oznameni

o odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé sluzby
Poskytovatel doruci pisemnosti na adresu ucastnika, na-
posledy oznamenou poskytovateli postou, osobné nebo
jinym dohodnutym zplsobem. Za doru¢enou se povazu-
je také pisemnost, ktera byla uloZzena v mistné prislusné
provozovné drzitele postovni licence a nebyla Giéastnikem
vyzvednuta ve lhaté sedmi (7) kalendarnich dnl ode dne
jejiho ulozeni.

Za pisemné pravni Ukony poskytovatele se povazuji i prav-
ni Gkony ucinéné faxem, elektronickou postou, SMS, MMS
¢i datovou schrankou.

Doruceni je Gcinné i tehdy, kdyZ se ucastnik na zasilaci
adrese, kterou uved| ve smlouvé, nezdrzuje. To vSak ne-
plati, pokud poskytovatel pisemnost doruc¢oval na zasilaci
adresu, o které Gcastnik poskytovateli oznamil, Ze nenf
aktualni.

Dorucuje-li se prostrednictvim vefejné komunikacni sité
(zejména fax, elektronicka posta, SMS ¢i MMS), povazZuje
se pisemnost za doru¢enou okamzikem potvrzeni odeslanf
na elektronickou adresu tGcastnika (e-mail) nebo potvrze-
ni 0 bezporuchovém prenosu dat (fax), a neni-li takového
potvrzeni, tak nejpozdéji dnem nasledujicim po odesla-
ni pisemnosti na telefonni ¢islo i¢astnika nebo na jeho
e-mailovou adresu.

Odepre-li ucastnik pisemnost prijmout, je dorucena
dnem, kdy jeji prijeti bylo odepreno.
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Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany Gcast-
nika musi byt uc¢inéna pisemnou formou, pficemz za pi-
semnou formu neni povazovéna elektronicka forma, resp.
doruceni vypovédi prostrednictvim elektronické posty,
musi byt podepsana Gcéastnikem nebo opravnénym za-
stupcem Ucastnika a musi obsahovat takové Udaje, aby
z ni bylo zfejmé, kdo vypovéd podava a ¢eho se vypovéd
tyka (takovymi Gdaji mohou byt zejména: obchodni firma
nebo jméno a prijmeni G€astnika, sidlo nebo trvalé bydli-
$té (pobyt) Giéastnika, ICO, rodné &islo nebo datum naro-
zeni Gcastnika, ¢islo ukonéované smlouvy nebo jednotlivé
sluzby), jinak je takova vypovéd'neplatna. Uvedené v pred-
chozi vété plati obdobné i pro ozndmeni o odstoupeni od
smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany ucastnika.

Odpovédnost za tjmu a nahrada zpiisobené Gjmy
Poskytovatel odpovida pouze za predvidatelnou djmu
vzniklou prokazatelné Géastnikovi zavinénim poskyto-
vatele, nejvyse vsak ve vysi tfi sta tisic korun ceskych
(300 000 Kg&), s vyjimkou pfipadl vyluéujicich odpovéd-
nost podle zékona a pfipadl uvedenych v bodu 18.3, kdy
poskytovatel neni povinen hradit uc¢astnikovi (uzivateli)
vzniklou Ujmy. Pokud by vsak k Gjmé dle tohoto bodu do-
Slo Umyslnym jednanim nebo z hrubé nedbalosti posky-
tovatele, je poskytovatel povinen uhradit takovou Ujmu
v prokazané skutecné vysi.

Prislusnou castku dle predchoziho bodu 18.1 pouzije po-
skytovatel nejprve k vyrovnani splatnych pohledéavek za
ucastnikem. Pokud takové pohledavky neexistuji, nebo
pokud k vyrovnani ur¢ené nahrady za Gjmu uvedena Cést-
ka nepostacuje, poskytne poskytovatel icastnikovi bez-
platné sluzbu ve vysi prislusné ¢astky (eventualné snize-
nou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, Ze bude nahrada
Gjmy poskytnuta po skonceni platnosti smlouvy, bude
tato ndhrada vyplacena v penézich.

V pfipadé neposkytnuti nebo vadného poskytnuti sluzby
podle smlouvy je odpovédnost poskytovatele omezena
na povinnost urychlené odstranit zavadu a primérené sni-
Zit cenu, resp. vratit neopravnéné Uctované a inkasované
Castky (nebo rozdil mezi neopravnéné vyuctovanou cenou
a skute¢nou cenou za poskytnutou sluzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen uhrazovat uéastnikiim, resp. uzivate-
Llim sluzby, nadhradu $kody v ddsledku neposkytnuti sluz-
by nebo vadného poskytnuti sluzby.

Ugastnik odpovida pouze za predvidatelnou Gjmu proka-
zatelné vzniklou poskytovateli zavinénim tGcéastnika, nebo
za Ujmu zplsobenou poskytovateli tfeti osobou, které
Géastnik umoznil tuto Ujmu zplsobit, nejvyse viak ve vysi
tfi sta tisic korun ¢eskych (300 000 K¢), s vyjimkou pfipa-
dd vylucujicich odpovédnost podle zakona. Pokud by viak
k Gjmé dle tohoto bodu doslo Umyslnym jednanim nebo
z hrubé nedbalosti icastnika, je uc¢astnik povinen uhradit

takovou Ujmu v prokazané skutecné vysi.
[ | I [



:]: Business

18.5

18.6

18.7

18.8

19
191

19.2

19.3

19.4

T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova 2144/1, 148 00 Praha 4, Ceskd republika, 1G0: 64949681, DIC: CZ64949681,

Uéastnik odpovida za tjmu, ktera vznikne poskytovateli,
pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokra-
Cuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Uéastnik je odpovédny poskytovateli v plném rozsahu
i za Ujmu zplsobenou uzivatelem, kterému imyslné nebo
z nedbalosti umoznil uzivani sluzby, pokud uZivatel pres
predchozi upozornéni Gcastnika poskytovatelem pokra-
Cuje v Cinnosti, ktera byla poskytovatelem oznacena za
zneuzivani sluzby.

Jakmile ucastnik uzna nebo poskytovatel prokaze Gjmu
dle 18.4, 18.5 nebo 18.6, zaplati Géastnik nahradu ujmy
v plné vysi do tficeti (30) kalendafnich dnli bankovnim
prevodem na Ucet poskytovatele.

Pro Ucely zadkona ¢. 513/1991 Sb. se djmou dle tohoto
¢lanku (popf. dle jinych ¢lankd tohoto dokumentu) rozumi
Skoda.

Spolecna a zavérecna ustanoveni

Smluvni vztahy mezi Uc¢astnikem a poskytovatelem se
¥idi pravnim tadem Ceské republiky, zejména zikonem
¢. 127/2005 Sh. a zakonem ¢. 513/1991 Sb. (obchodnfi
zékonik) pro Gcéastniky, ktefi maji smlouvu platnou pred
11.2014, nedohodne-li se poskytovatel s tic¢astnikem vy-
slovné jinak, nebo zdkonem ¢. 89/2012 Sh. (obc¢ansky za-
konik) pro ostatni ic¢astniky, v jejich platném znéni.

Pfipadné spory mezi smluvnimi stranami, vyplyvajici ze
smlouvy nevyresené smirnou cestou, jejichz rozhodovanf{
neni v kompetenci pfislusného spravniho organu v sou-
ladu se zakonem ¢. 127/2005 Sh., se budou rozhodovat
v rozhod¢im fizeni podle zakona ¢&. 216/1994 Sb., o roz-
hod¢im fizeni, v platném znéni, Rozhod¢im soudem pfi
Hospodarské komote Ceské republiky a Agrarni komore
Ceské republiky podle jeho Radu tfemi rozhodci. Misto
rozhodc¢iho Fizeni je Praha. Vydany rozhodci nalez je ko-
nec¢ny a vykonatelny. Nedohodnou-li se smluvni strany na
osobéch rozhodcl do tficeti (30) dnl, pfedlozi spor k roz-
hodnuti prislusnému soudu podle zakona ¢. 99/1963 Sh.,
obcansky soudni rad, v platném znéni.

Za pisemné se povazuji pravni tkony dorucené postou, ku-
ryrem, faxem nebo elektronickou postou. Podpisy ucast-
nika a poskytovatele mohou byt nahrazeny mechanickym
vyjadienim v siti Internet, nebot’ je to s ohledem na cha-
rakter sluzby ¢i ostatnich sluzeb obvyklé, neni-li v tomto
dokumentu nebo jinde ve smlouvé vyslovné uvedeno ji-
nak. Za pisemné se povazuji i pravni tkony ucinéné pro-
stfednictvim webového rozhrani (portalu) poskytovatele
pfi splnéni podminek stanovenych pro takové pravni ko-
ny ve smlouvé.

V pripadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti smlouvy
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a nize uvedenych dokumentl maji postupné prednost
ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

Cislované dodatky ke smlouvé v poradi od nejnovéjsiho
k nejstarsimu;

Specifikace sluzby;
Smlouva (kmenovy list);

zvoleny cenovy program u vefejné dostupné telefonni
sluzby;

Cenik sluzeb;

Obchodni podminky Platebnich sluzeb;
Popis sluzby (Popis sluzby SLA);
Provozni podminky;

Reklamacéni rad;

Vseobecné podminky.

Neplatnost nékterého z ustanoveni smlouvy, dana zmé-
nou zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich or-
gand nebo rozhodnutim smluvnich stran, nema vliv na
platnost ostatnich ustanoveni smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji, ze v pripadé potfeby nahradi neplatné ustanoveni
platnym bez zbytecného prodleni.

Podpisem smlouvy ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivy-
mi ¢astmi smlouvy a dokumenty uvedenymi v bodé 19.4
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky
tam uvedené, které jsou pro poskytovatele a Gcastnika
(uzivatele) zavazné.

Vseobecné podminky, Provozni podminky a Reklamacni
fad poskytovatele, popf. dalsi smluvni dokumenty, jsou
k dispozici na vSech kontaktnich mistech poskytovatele
uréenych pro styk s verejnosti a na internetovych stran-
kdch www.gts.cz nebo t-mobile.cz.

Platna znéni dokumentd uvedenych v bodu 19.4 v eském
jazyce maji prednost pred ostatnimi jazykovymi varianta-
mi uvedenych dokumentd, jestlize se smluvni strany vy-
slovné nedohodnou jinak.

Tyto VSeobecné podminky (obecna Cast i zvlastni casti)
nabyvaji platnosti a i¢innosti dnem 1. prosince 2022.

T
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Obecna ustanoveni

Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro ICT sluzby i veskeré
podminky stanovené v obecné Casti Vseobecnych pod-
minek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou &asti
Vseobecnych podminek maji vZdy prednost ustanoveni
zvlastni Casti.

Tato ¢ast B zvlastni Casti VSeobecnych podminek plati pro
Specifikace sluzby, jejichZ predmétem je zfizeni a posky-
tovani ICT sluzby, které vstoupi v platnost po 31. kvétnu
2013.

Pocinaje dnem 1.1.2023 bude u sluzby Datova cent-
ra a Datova centra DC7 spotreba elektrické energie
Gétovéana vyhradné po 1 kWh, a to i v pfipadg, kdy je ve
Specifikaci sluzby vyslovné sjednano jinak. Stavajici sluz-
ba Bezvypadkové napajeni Uctovana ve 100 W blocich
(doposud uctovana v ramci fakturacnich polozek Poplatek
za nadlimitni el. prfikon naméreny — 100 W - inet, Poplatek
za nadlimitni el. prikon Stitkovy — 100 W - inet, Poplatek
za nadlimitni el. prikon naméfeny (smluvni) - 100 W
nebo Poplatek za nadlimitni el. pfikon Stitkovy (smluv-
ni) — 100 W) se v plném rozsahu nahrazuje novou sluzbou
Bezvypadkové napajeni, jejiz aktualni cena (véetné zplso-
bu jejiho vypoctu) je uvedena v pfislusném Ceniku sluzby.
Toto ujednani se neuplatni na smlouvy sjednané pro plné-
ni verejné zakazky.

Uzavieni, doba trvani a ukonéeni specifikace sluzby
Specifikace sluzby je uzavirana na dobu urcitou, neni-li vy-
slovné v prislusné Specifikaci sluzby sjednano jinak. Je-li
Specifikace sluzby sjednana na dobu urcitou, a pokud ani
jedna ze smluvnich stran nevyjadfi nejpozdéji 30 dnd pre-
de dnem uplynuti doby trvani Specifikace sluzby pisem-
né svou vili tuto Specifikaci sluzby uplynutim stanovené
doby ukondit, tak se tato Specifikace sluzby automaticky
prodluzuje (prechazi) na dobu neurditou s moznosti jejiho
ukoncéeni pisemnou vypovédi bez udani divodu v souladu
s body 16.2.3 a 16.5 Véeobecnych podminek.

Specifikace sluzby nabyva platnosti dnem jejiho podpisu
obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti zfizenim ICT sluz-
by, tzn., Ze sjednana doba urcita trvani Specifikace sluzby
uzaviené na dobu urcitou, popf. minimalni doba uZivani
sluzby u Specifikace sluzby uzaviené na dobu neurcitou,
zacina bézet dnem zfizeni ICT sluzby.
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Prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy plati v plném
rozsahu i po ukoncéeni smlouvy z jakéhokoliv divodu pro
veskeré Specifikace sluzby, jejichZ sijednana doba trvani a/
nebo minimalni doba uzivani sluzby presahuje dobu trvani
ukoncované smlouvy (resp. veskeré Specifikace sluzby,
u nichZ ma dojit k uplynuti doby trvani a/nebo minimalni
doby uZivani po ukoncéeni smlouvy). Veskeré Specifikace
sluzby zlstavaji v platnostii po ukon¢eni smlouvy, pficemz
se na né vztahuji prava a povinnosti stanovena pfislusnou
smlouvou i po jejim ukonceni. Specifikace sluzby, které
z(stavaji v platnosti i po ukonceni smlouvy, budou ukon-
¢eny uplynutim jejich sjednané doby trvani a/nebo uply-
nutim jejich sjednané minimalni doby uZivani sluzby bez
nutnosti jakéhokoliv dal§iho pravniho Gkonu, zejména vSak
bez nutnosti doruceni oznameni o ukonceni Specifikace
sluzby ¢i doruceni vypovédi prislusné Specifikace sluzby,
pokud nedojde k jejimu ukonceni z jinych divodl pred
uplynutim doby urcité nebo pred uplynutim minimalni
doby uZivani sluzby (napf. okamzitd vypovéd z dlvodd
poruseni smluvnich podminek). Sjednana doba urcita tr-
vani Specifikace sluzby se prodluzuje o dobu, po kterou
bylo pferuseno poskytovani ICT sluZeb z divodi na strané
Gdéastnika. Uhrazeni dluznych penézitych zavazk( dGéast-
nikem v dobé preruseni poskytovani ICT sluzeb nema na
vySe uvedené prodlouzeni vliv.

Specifikaci sluzby uzavienou na dobu urcitou je Géastnik
opravnén pisemneé vypovédét az k okamziku uplynuti sjed-
nané doby urcité.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je opravnén poskytovat riiznym Géastnikiim
rizné ceny, nabidky, kvalitu ICT sluZeb a uroven péce,
a to v zavislosti na splnéni objektivnich kritérii, jako je
napfiklad objem vyuzivanych ICT sluzeb (vetné ve spo-
jeni s ostatnimi sluzbami), pocet smluv nebo Specifikaci
sluzeb Ci délka jejich trvani. Poskytovatel je opravnén za
Uplatu poskytnout vy$si Groven péce i tém Géastnikim,
ktefi nesplnuji stanovena objektivni kritéria.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera Géastnikovi, uzi-
vateltim a/nebo tretim osobam vznikne v ddsledku / v sou-
vislosti s neposkytnutim (prerusenim) a/nebo vadnym
poskytnutim kterékoliv ICT sluzby dle smlouvy a pfislusné
Specifikace sluzby vcetné pripadné ztraty dat (Skody na
datech) Géastnika, uZivatell a/nebo tfetich osob, ledaze
by se jednalo o $kodu zpdsobenou Umyslnym jednanim
nebo hrubou nedbalosti poskytovatele. Odpovédnost
poskytovatele za $kodu, ktera ucastnikovi a/nebo uziva-
teldim vznikne jinym zplsobem, se fidi pfislusnymi usta-
novenimi obecné ¢asti téchto VSeobecnych podminek.

Pro poskytovani ICT sluzeb neplati nasledujici body obec-
né Casti Vseobecnych podminek: 4.2.3,4.2.4,4.2.5, ¢lan-

ky 11,12 a13.
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Zmény smluvnich podminek

Poskytovatel je povinen informovat Gcastnika nejmé-
né 14 kalendafnich dnl pfedem o zménach smluvnich
podminek tykajicich se sluzeb ICT, zejména o zménach
podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach,
Reklamacénim fadu, Provoznich podminkach, Popisu sluz-
by, Ceniku sluZeb, a to zplsobem, ktery si Géastnik zvolil
pro zasilani vyUctovani, nebo prostfednictvim elektronic-
ké posty zaslané na kontaktni osobu tcastnika nebo pro-
stfednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci adresu
Ucastnika.

V pripadé zmény smluvnich podminek tykajicich se
ICT sluzeb, kdy dochézi ke zméné podstatnych néle-
Zitosti smlouvy vedoucich k podstatnému zhorseni
postaveni Gc€astnika, je Géastnik opravnén vypovédét
jednotlivou dotcenou ICT sluzbu (Specifikaci sluzby
ICT), jejimz pfedmétem je poskytovani ICT sluzby bez
sankce dle 16.2.1 Vseobecnych podminek v pfipadé, Zze
ucéastnik nebude zmény smluvnich podminek akcepto-
vat. Smluvni strany souhlasi, ze veskeré zménéné do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, tykajici se
ICT sluzeb, kdy zmény podstatnych nélezitosti smlouvy
vedou ke zhorseni postaveni ucastnika, ale ucastnik
nevyuzije svého prava vypovédét jednotlivou dotéenou
ICT sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek, nabyvaji platnosti dnem v nich
uvedenym, resp. dnem uvedenym v prislusném ozname-
ni Géastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou dalsi
akceptaci ze strany Géastnika. Pravo ukoncit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznikd, pokud dojde ke zmé-
né smluvnich podminek (smlouvy) na zékladé zmény
pravni Gpravy nebo na zékladé rozhodnuti soudniho
nebo spravniho organu. Uéastnik neni opravnén z divo-
dd zmény jakychkoliv smluvnich podminek ICT sluZzeb
ukoncit celou smlouvu, ale pouze pfislusnou dotéenou
Specifikaci sluzby ICT.

Smluvni strany souhlasi, Ze veskeré zménéné smluvni do-
kumenty, resp. zménéné smluvni podminky, kdy nedocha-
zi ke zméné podstatnych naleZitosti smlouvy vedoucich
ke zhorsenfi postaveni Gi€astnika, nabyvaji platnosti dnem
v nich uvedenym, resp. dnem uvedenym v pfislusném
oznameni G€astnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nut-
nou akceptaci ze strany icastnika.

Poskytovatel je opravnén jednou rocné jednostranné na-
vysit ceny za poskytované ICT sluzby o ro¢ni miru inflace
vyjadrenou pfirGstkem rocniho indexu spotfebitelskych
cen za uplynuly kalendafni rok, vyhlagenou Ceskym stati-
stickym uradem. Tuto skutecnost je poskytovatel povinen
oznamit Gcastnikovi nejpozdéji do 31. brezna prislusného
kalendarniho roku. Toto navys$eni nelze vyuZit pro ceny za
spotrebovanou elektrickou energii, které jsou tcastnikovi
Gc¢tovany samostatné (tzn., ktera neni zahrnuta do pravi-
delnych mési¢nich cen) u nékterych ICT sluzeb.
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Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednou ro¢né jed-
nostranné navysit cenu za spotifebovanou elektrickou
energii, kterd je GCtovana samostatné (tzn., ktera neni
zahrnuta do pravidelnych mési¢nich cen) u nékterych ICT
sluzeb, jestlize dojde ke zvySeni ceny elektrické energie
0 2 % a vice u dodavatele elektrické energie, se kterym
mé poskytovatel smlouvu o odbéru elektrické energie, a/
nebo v priméru u tii nejvétdich dodavatell na trhu elek-
trické energie v Ceské republice.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné zvysit
cenu softwarovych licenci poskytnutych Géastnikovi
vramci ICT sluZeb v pfipadé, Ze dodavatel tohoto software
zvysi cenu prislusné softwarové licence poskytovateli.

Uginnost navyseni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny
za spotfebovanou elektrickou energii a/nebo ceny za soft-
warovou licenci stanovi poskytovatel ve svém oznameni
ucéastnikovi s tim, ze mezi dorucenim takového oznameni
ucastnikovi a Ucinnosti takového navyseni musi byt mi-
nimalné doba 1 mésice. Poskytovatel je povinen o tomto
navysSeni ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotre-
bovanou elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou
licenci informovat Géastnika zplsobem, ktery si Géastnik
zvolil pro zasilani vydctovani, nebo prostfednictvim elek-
tronické posty zaslané na kontaktni osobu tGi¢astnika nebo
prostrednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci
adresu ucastnika. Zde uvedené jednostranné navyseni
ceny za poskytované ICT sluzby, ceny za spotfebovanou
elektrickou energii a/nebo ceny za softwarovou licenci
neni povazovano za podstatnou nalezitost smlouvy ve-
douci ke zhorSeni postaveni ucastnika, tzn., Ze z tohoto
ddvodu neni Géastnik opravnén ukoncit dotéenou ICT
sluzbu (Specifikaci sluzby ICT) bez sankce dle 16.2.1
Vseobecnych podminek.

Poskytovatel je opravnén ménit rozsah, podminky, kvalitu
a ceny ICT sluzeb, pfipadné ukoncit poskytovani stavaji-
cich ICT sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych slu-
Zeb, zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,
zkvalitnéni sité, vyvoje novych technologii apod. ICT sluz-
by, jejichZz poskytovani ma byt ukonéeno, se poskytova-
tel zavazuje nahradit jinymi obdobnymi sluzbami, je-li to
technicky a ekonomicky pfimérené.

Poruseni smluvnich podminek

Porusi-li Gcéastnik kteroukoliv povinnost stanovenou
v obecné c¢asti VSeobecnych podminek v bodech 5.2.1 az
5.2.5,5.211az 5.214, 5.2.21 az 5.2.24 nebo uskutecni ¢in-
nost uvedenou v bodu 16.4.1 nebo porusi-li G¢astnik kte-
roukoliv povinnost stanovenou v této ¢asti B zvlastni ¢asti
Vseobecnych podminek (popt. porusi-li t¢astnik povin-
nost stanovenou jinde ve smlouvé, u niz je v pripadé jejiho
poruseni poskytovatel opravnén ukoncit smlouvu a/nebo
Specifikaci sluzby, nebo nezaplati-li i€astnik fadné a vcas
dvé po sobé jdouci vyuctovéni nebo existuji-li u Gcastnika
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nejméné tii nezaplacené vyuctovani ceny nebo je-li v pro-
dleni s Uhradou jakéhokoliv svého penézitého zavazku
v0Ci poskytovateli déle nez 3 mésice, je poskytovatel
opravnén ucastnikovi vylctovat smluvni pokutu, jejiz
vySe ¢ini soucet: a) 100 % souctu pravidelnych mési¢nich
cen a cen minimélniho plnéni za (i zapocaté) obdobi ode
dne omezeni aktivniho uzivani sluzby a/nebo ukonéeni
smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby ze strany
poskytovatele z divodi poruseni povinnosti iéastnikem
do konce sjednané doby trvani smlouvy a/nebo pfislusné
Specifikace sluzby nebo do konce minimalni doby uZiva-
ni sluzby sjednané u ukoncovanych sluzeb. Rozhoduijici je
pravidelna mési¢ni cena, minimalni cena za provoz a/nebo
cena minimalniho plnéni stanovena v prislusném platném
v Ceniku sluzeb, popf. sjednand jinde ve smlouvé. Nelze-li
vysi smluvni pokuty stanovit podle predchozi véty, plati,
Ze smluvni pokuta je stanovena ve vysi 10 000 K¢ za kaz-
dou jednotlivou ukoncovanou sluzbu, u niz doslo k poru-
deni povinnosti Uc¢astnikem, a za kazdé i zapocaté zucto-
vaci obdobi ode dne omezeni aktivniho uZivani sluzby a/
nebo ukoncéeni smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace
sluzby ze strany poskytovatele do konce sjednané doby
trvani smlouvy a/nebo pfislusné Specifikace sluzby nebo
do konce minimalni doby uzivani sluzby sjednané u ukon-
¢ovanych sluzeb. Narok na tuto smluvni pokutu nevzniké
v pripadé smluv uzavienych na dobu neurcitou, ve které
neni sjednana minimalni doba uZivani sluzby, popf. u kte-
rych minimalni doba uzivani sluzby jiz ubéhla.

Poskytovatel je opravnén smluvni pokuty vyuctovat v sa-
mostatném vyuctovani nebo ve vylctovani spolecné s ICT
sluzbami. V takovém pfipadé oddéli smluvni pokuty od
ostatnich Uctovanych ¢astek. Smluvni pokuty se Gcastnik
zavazuje uhradit ve lh{ité uvedené ve vytétovani. Ugastnik
se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti
uhradit jiné dluzné Castky. Pravo poskytovatele doma-
hat se nahrady $kody nebo pravo poskytovatele na od-
stoupeni (vypovéd’s okamzitou Ucinnosti) od smlouvy a/
nebo Specifikace sluzby neni narokem poskytovatele na
smluvni pokutu, uplatnénim ¢i zaplacenim smluvni pokuty
dotceno.

Omezeni poskytovani ICT sluzby

Poskytovatel je opravnén kdykoli opravit, odstranit, zmé-
nit ¢i modernizovat software instalovany na komponen-
tech ICT sluzby, pokud se ma za to, Ze je to vyZadovano pro
Gcely Gdrzby Ci zvyseni kvality ICT sluzby. Poskytovatel je
zejména opravnén doCasné pozastavit poskytovani ICT
sluzby za podminek uvedenych ve smlouvé v souvislosti
s planovanou udrzbou.

Ucastnik odpovida za &innosti, které prostfednictvim
ICT sluzby uskutecnuje, zejména vsak také odpovida za
obsah dat, kterd ma umisténa na hardwaru a softwaru
v ramci ICT sluzby. Uéastnik se zavazuje, Ze nebude pro-
stfednictvim ICT sluzby provadét Cinnosti (ICT sluzby
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poskytovatele nezneuzije k pfenosiim informaci), které
by ohrozovaly bezpecnost statu Ci jiny verejny zajem, byly
v rozporu s dobrymi mravy, zvyklostmi, zdsadami poctivé-
ho obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obec-
né zavaznymi pravnimi predpisy, normami Evropskych
spoledenstvi & mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana, resp. byly v rozporu s podminkami
smlouvy.

Uéastnik se zavazuje, 7e prostfednictvim ICT sluZeb ne-
bude $ifit nelegalni obsah, zejména informace obsahujici
nasili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dob-
rymi mravy. Ugastnik se rovné? zavazuje, 7e bude vyuzivat
pouze zakonné porizeny a licencovany software.

Uéastnik neni opravnén vyuzivat ICT sluZeb poskytova-
tele k tomu, aby zasilal tfetim stranam nevyzadané infor-
mace (SPAM), uZivat ICT sluzby zplsobem ohrozujicim,
omezujicim ¢i napadajicim jiny server/sluzby nebo prova-
dét Cinnosti, kterymi by treti strany jinak obtéZoval a na-
rusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. Utocil na jiné
servery/sluzby a dalsi zafizeni (DoS), Sifil viry, wormy, tro-
jany, provadeél ¢innosti obecné znamé jako spoofing IP Ci
ARP adres. Uéastnik také vyslovné prohladuje, 7e nebude
prostrednictvim ICT sluZzeb provozovat verejné software
pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti.

Ugastnik nese odpovédnost za veskeré aplikace bézici
v ramci ICT sluzby véetné datovych prenost. Ugastnik
rovnéz odpovida za veskeré Cinnosti, které prostrednic-
tvim ICT sluzeb ¢i v ramci uzivani ICT sluzeb uskutecni.
Ugastnik bude chranit své autentizaéni kli¢e a bezpeénost
pristupové kddy, které obdrzel od poskytovatele. Cinnosti
provadéné s vyuzitim kédl déastnika budou povazovany
za Cinnosti provadéné Gcéastnikem nebo jeho povérenym
spravcem, za které je rovnéz ucastnik plné odpovédny.

Poskytovatel je opravnén v pripadé podezieni tykajici-
ho se poruseni jakékoliv povinnosti i¢astnika stanovené
ve smlouvé, zejména vSak ve Specifikaci sluzby, Popisu
sluzby nebo v téchto VSeobecnych podminkach nebo
poruseni zakona, provést kontrolu dat na serveru, kont-
rolu softwaru, resp. kontrolu uzivani ICT sluzby ze strany
Ucastnika, a dale je zejména opravnén kdykoliv prerusit
¢i omezit provoz serveru, resp. poskytovani ICT sluzby,
a to bez jakéhokoliv pfedchoziho upozornéni ucastnika,
zjisti-li ze doslo k poruseni zakona, poruseni povinnosti
stanovenych smlouvou, zejména vSak Specifikaci sluzby,
Popisem sluzby nebo témito VSeobecnymi podminkami
ze strany tUcastnika. O takovém omezeni provozu serveru,
resp. pozastaveni poskytovani ICT sluzby, je poskytovatel
povinen Gcastnika bez prodleni informovat.

Vlastnictvi a pouzivani softwaru

Ugastnik je opravnén instalovat na ICT sluzbu, resp. uZi-
vat prostrednictvim poskytovanych ICT sluzeb, pouze
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legalné nabyty softwaru. Ugastnik je povinen se sezna-
mit s licen¢nimi podminkami prislusného software a tyto
licencni podminky vzdy dodrzovat. Za pfipadné poruseni
licencnich podminek daného softwaru (dodaného ucast-
nikem, poskytovatelem nebo tfeti osobou) odpovida vzdy
tcastnik.

Pokud software instalovany ucastnikem ovliviiuje funk-
ci (fadné poskytovani) ICT sluzby, popf. je predpoklad, ze
software instalovany Géastnikem mdze ovlivnit funkci (fad-
né poskytovani) ICT sluzby, je Gcastnik povinen na zakladé
vyzvy poskytovatele takovy software odstranit (deinstalo-
vat), popr. software upravit (napf. zménou konfigurace) tak,
aby dale takovy software neovliviioval radné poskytovani
ICT sluzby. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
poskytovani ICT sluzby v pfipadg, Ze ICT sluzba je ovlivnéna
softwarem instalovanym (uzivanym) uéastnikem, popf. in-
stalovanym (uzivanym) tfeti osobou, které uc¢astnik umoz-
nil takovy software nainstalovat a/nebo uZivat. V pfipadé,
Ze UcCastnik neodstrani problém software nejpozdéji do 2
pracovnich dnl od doruceni pozadavku poskytovatele na
odstranéni ¢i zménu softwaru uzivaného (instalovaného)
v rdmci ICT sluzby ucastnikem Ci tieti osobou, je posky-
tovatel opravnén omezit nebo pozastavit poskytovani ICT
sluzby Gcastnikovi bez dalsiho upozornéni.

V pfipadé ICT sluzby zahrnujici profesionalni servis (spra-
va sluzby) plati vySe uvedené rovnéz na software, jehoz
instalace nevyZaduje administratorska prava.

Pokud software vyZaduje administratorska prava, lze jej
instalovat v rdmci ICT sluzby ucastnika prostrednictvim
profesionalniho servisu poskytovatele (sprava sluzby) az
poté, co poskytovatel ovéfi dopad softwaru na poskyto-
vani ICT sluzby a souhlasi s instalaci takového softwaru
v ramci ICT sluzby. Poskytovatel je opravnén poZadovat
po ucastnikovi Ghradu ceny za dodatecnou instalaci soft-
waru dle poétu hodin skute¢né provedené prace (viz hodi-
novéa sazba za provedenou préaci v platném Ceniku Sluzby)
v pripadé, Ze instalace softwaru v ramci ICT sluzby vyza-
duje specialni péci a pripravu.

Poskytovatel nenese v(¢i Géastnikovi odpovédnost za
dodavku softwaru, ktery Géastnik potfebuje k vyuzivani
ICT sluzby a za jehoz? instalaci odpovidé ucastnik. Rovnéz
tak poskytovatel nenese odpovédnost za samotny soft-
ware, resp. jeho funkénost, ktery je nainstalovan na zadost
ucastnika.

Software vlozeny do $ablony je poskytovan ,tak jak byl
poskytnut dodavatelem softwaru — jak stoji a lezi“, bez ja-
kychkoli vyslovnych ¢i pfedpokladanych zaruk, mimo jiné
zéaruk vhodnosti pro konkrétni Gcel.

Poskytovatel nezaruCuje a neprejima odpovédnost za
pfesnost ¢i Uplnost informaci, textu, grafiky, odkazd Ci
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jinych polozek obsazenych v softwaru.

Poskytovatel neodpovida za dodany software ani za jeho
funkénost a vhodnost pro potfeby Gcastnika, zejména
také neodpovida za to, ze dodany software bude plné
funkéni ve spojeni's jinym softwarem tcastnika.

Poskytovatel ani jeho dodavatelé v zadném pripadé ne-
nesou odpovédnost vici uéastnikovi nebo uzivateldm za
jakoukoli $kodu (mimo jiné usly zisk, pferuseni podnika-
telské ¢innosti, poskozené Ci ztracené informace Ci data)
vzniklou nasledkem vyuzivani softwaru ¢i nemoZznosti
software vyuzivat.

Pravni predpisy

Poskytovani ICT sluzeb se nefidi zakonem ¢. 127/2005
Sb. Poskytovani ICT sluzeb se fidi zejména zakonem
¢. 89/2012, ob&anskym zakonikem.

CAST C - PLATEBNI SLUZBY A SLUZBY TRETICH STRAN

1

11

1.2

1.3

Obecna ustanoveni

Neni-li v této zvlastni ¢asti téchto VSeobecnych podminek
stanoveno vyslovné jinak, plati pro platebni sluzby i ves-
keré podminky stanovené v obecné Casti VSeobecnych
podminek. V pfipadé rozporu mezi zvlastni a obecnou ¢as-
ti VSeobecnych podminek maji vZdy pfednost ustanoveni
zvlastni Césti.

Podrobné podminky poskytovani platebnich sluzeb
upravuji Obchodni podminky platebnich sluzeb posky-
tovatele, jejichz aktudlni znéni je uvedeno na www.gts.cz.
Ugastnik timto prohladuje, e se s Obchodnimi podminka-
mi platebnich sluzeb poskytovatele seznamil a souhlasi
s nimi.

V pfipadé rozporu Obchodnich podminek platebnich slu-
Zeb a téchto VSeobecnych podminek (obecné i zvlastni
¢asti) maji prednost Obchodni podminky platebnich
sluzeb.

Zména obchodnich podminek platebnich sluzeb

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zménit
Obchodni podminky platebnich sluzeb, pficem? je po-
vinen informovat Géastnika nejméné 14 kalendarnich
dnl pfedem o zménéch téchto Obchodnich podminek
platebnich sluZeb zplsobem, ktery si Géastnik zvolil pro
zasilani vyuctovani, nebo prostrednictvim elektronické
posty zaslané na kontaktni osobu tcastnika nebo pro-
strednictvim doporucené posty zaslané na zasilaci ad-
resu Ucastnika. V pripadé zmény Obchodnich podminek
platebnich sluzeb neni Gcastnik opravnén vypovédét
smlouvu a/nebo jednotlivou dotéenou Specifikaci sluz-
by (sluzbu nebo SIM kartu). Smluvni strany souhlasi, ze
veskeré zménéné smluvni dokumenty, resp. zménéné
smluvni podminky, nabyvaji platnosti dnem v nich uve-
denym, resp. dnem uvedenym v pfislusném oznamenf
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UcCastnikovi, a to bez ohledu na jakoukoliv nutnou ak-
ceptaci ze strany Gc¢astnika.

Uzavreni a ukonceni smlouvy na poskytovani
platebnich sluzeb

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, e pokud
se vyslovné ve Specifikaci sluzby a/nebo v jeji pfiloze
sKonfigurace SIM karet* nedohodne s poskytovatelem
jinak, tak jsou mu soucasné se zfizenim sluzby automatic-
ky aktivovany rovnéz platebni sluzby s tim, Ze souCasné
se zfizenim sluzby dochéazi automaticky k uzavieni ram-
cové smlouvy o poskytovani platebnich sluzeb ve smy-
slu zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znénfi
pozdéjdich predpisd. Rdmcova smlouva o poskytovani
platebnich sluzeb je vzdy uzaviena na stejnou dobu jako
prislusna Specifikace sluzby s tim, Ze ukonéenim prislus-
né Specifikace sluzby je ukoncena i pfislusna ramcova
smlouva o poskytovani platebnich sluzeb. Poskytovatel
spolecné s poskytovateli sluzeb tretich stran timto in-
formuje Ucastnika o tom, ze veskeré pohledavky téchto
tretich stran byly postoupeny prislusnou treti stranou
poskytovateli, ktery je z tohoto titulu opravnén k jejich
vyuctovani iéastnikovi, jakoz i k pfipadnému naslednému
vymahani u pfislusného organu (zejména spravniho Gradu
nebo soudu) vlastnim jménem a na vlastni déet. Uéastnik
timto bere uvedenou informaci na védomi.

Prévni predpisy a fe$eni sporti

Prava a povinnosti smluvnich stran tykajici se platebnich
sluzeb se mimo jiné ridi i zakonem ¢. 284/2009 Sb., o pla-
tebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpis.

Spory tykajici se platebnich sluzeb je pfislusny rozhodovat
rovnéz Finanéni arbitr podle zédkona ¢. 229/2002 Sb., o fi-
nanénim arbitrovi, v platném znéni. Navrh na fizeni pred
finan¢nim arbitrem se podava na adresu finan¢niho arbit-
ra. Aktualni adresa finanéniho arbitra je uvedena na www.
cnb.cz.
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PODMINKY ZPRACOVANI OSOBNICH,
IDENTIFIKACNICH, PROVOZNICH
A LOKALIZACNICH UDAJU UCASTNIKU

SPOLECNOSTI T-MOBILE CZECH REPUBLIC A.S. SE
SIDLEM TOMICKOVA 2144/1, 148 00 PRAHA 4, IC 649 49
681, ZAPSANE DO OBCHODNIHO REJSTRIKU VEDENEHO
MESTSKYM SOUDEM V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 3787

Tyto Podminky zpracovani osobnich, identifikacnich, provoznich
a lokalizacnich udaju (dale jen ,Podminky“) poskytuji zakladni
informace o zpracovani osobnich, identifikanich, provoznich a
lokalizaénich Gdajt ugastnikd (dale jen ,Udaje*) spoleénosti T-Mobile.
Za ucastnika se pro Ucely téchto Podminek povazuje kazda fyzicka
osoba, ktera je s T-Mobile v jakémkoliv smluvnim & obdobném vztahu.
Podrobné informace o zpracovani osobnich udaji, pravech
subjektu Gdaji, ové&fovani bonity naleznete v ZASADACH
ZPRACOVANI UDAJU (dale jen ,,Zasady*).

Prohlaseni. Ochrana dat a bezpec€nost dat zakaznikd maji vysokou
prioritu nejen pro spole¢nost T-Mobile, ale pro celou skupinu Deutsche
Telekom. Jsme si védomi vyznamu ochrany osobnich Gdaju a soukromi
nasich zakazniku, a proto

. pfi uchovavani a zpracovani osobnich Udaju postupujeme
v souladu s platnymi pravnimi predpisy;
o Udaje pouzivame pouze zpusobem, o kterém jsme vas

predem informovali;
. je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu, vzdy mate pravo volby,
zda nam souhlas udélite nebo ne.; Souhlas muzete kdykoliv

odvolat;
. mame zavedena vhodna technickd a organizaéni opatfeni,
abychom  zajistili  odpovidajici  uroveri  zabezpeceni

zakaznickych dat.

. jsme drzitelem certifikdtu na systém Fizeni bezpecnosti
informaci (ISMS) podle normy CSN ISO/IEC 27001:2014. Ten
prokazuje, Ze naSe spoleCnost pfijala vSechna nezbytna
opatfeni k ochrané citlivych informaci pfed neopravnénym
pristupem, sladila interni postupy s pozadavky normy a pini
legislativni a jiné pozadavky.

. mate vzdy moznost nas jednouchymi prostfedky kontaktovat
a uplatnit sva prava.

Databaze uéastnikil. T-Mobile vede databazi, ktera obsahuje Udaje,
které T-Mobile ziskal v souvislosti s uzavienim Ug&astnické smlouvy &i
jiné smlouvy, na zakladé které Vam poskytujeme nami nabizené sluzby,
poskytovanim nabizenych sluzeb & jinym pfimym nebo nepfimym
kontaktem s ucastnikem ¢&i od tfetich osob.

Na zakladé éeho a pro jaké ucely zpracovavame Udaje. T-Mobile
zpracovava osobni Udaje na zakladé nasledujicich opravnéni a pro
nasledujici ucely:

. Souhlas — marketingové a obchodni ucely (s vyjimkou tzv.
primého marketingu), ovéfovani bonity u definovanych sluzeb,
které je zaloZené na souhlasu;

. Opravnéné zajmy spravce — ochrany nasich prav a pravem
chranénych zajmu jako je prevence podvodného jednani
aochrana bezpecnosti siti, systému, aplikaci a sluzeb,
vymahani pohledavek a uplatiiovani pravnich narokud, pfimy
marketing, zajisténi bezpec€nosti a optimalizace siti a sluzeb,
ovéfovani bonity, véetnd predani Udaji do Informaénich
databazi;

. PIné&ni pravni povinnosti — zpracovani Udaje je nam uloZeno
platnou pravni Upravou (napf. tisfiova volani, identifikace
zneuzivani sité ¢&i sluzeb, uchovavani danovych a finan¢nich
dokladd, uchovavani dat pro ucely predchazeni, vyhledavani,
odhalovani trestné ¢innosti a stihani trestnych ¢ind,
kybernetické bezpeénosti);

. PInéni _smlouvy nebo provedeni opatfeni pred uzavienim
smlouvy — poskytovani sluzeb/produktd, vyuctovani, feseni

reklamaci, stiznosti ¢i uplatfiovani narokt ze smluv.

Souhlas. Je-li zpracovani zalozeno na souhlasu, je Vam vzdy dano
pravo volby, zda souhlas udélite nebo ne. Pfi uzavirani Ugastnické &i
jiné smlouvy o poskytovani sluzeb, kterou s nami uzaviete, mate
moznost se rozhodnout, zda nam poskytnete souhlas s tim, abychom
zpracovavali Vase Udaje pro marketingové a obchodni Géely. Vasi
volbou pak udélujte souhlas k tomu, abychom Vam mohli, podle toho,
jakym zpusobem vyuzivate naSe sluzby, nabidnout pro Vas optimalni
nastaveni sluzeb a abychom Vas mohli o nasich nabidkach informovat,
a to za vyuziti elektronickych prostfedkd, tj. véetné volani a U¢asti na
prizkumech trhu a obchodnim ucelim, tedy k vypracovani
anonymizovanych a/nebo agregovanych sociodemografickych a
sociolokaénich analyz. Dale mate mozZnost se rozhodnout, zda nam
udélite souhlas k tomu, abychom Vam zasilali informace o nabidkach
naSich smluvnich partnert. Vase Udaje smluvnim partnerim nikdy
nepfedavame, pouze na zakladé toho, zda by mohla byt nabidka pro
vas zajimava, Vam nabidku tfeti strany zaSleme.

Sprava opravnéni (souhlast). Pokud jste nédm dali souhlas se
zpracovanim Udajt nebo chcete podat namitku proti zpracovani pro
Ucely pfimého marketingu, mazete sva opravnéni jednodus$e spravovat
v MUj T-Mobile. Dale nas mizete kontaktovat i dal§imi zpusoby k tomu
uréenymi, s tim, Ze v takovém pfipadé je vzdy tfeba ovéfit Vasi identitu.
Jestlize odvolate svij souhlas s urditym zpracovanim Udajd, zpracovani
ukonéime v pfiméfené |haté, ktera odpovida nasim technickym
a administrativnim moznostem.

Kdo muze pristupovat k Udajim. Pfistup k osobnim Gdajim mohou
mit v ramci pouze osoby, které byly fadné proskoleny v oblasti ochrany
osobnich Udajl, které se zavazaly k povinnosti mi€enlivosti. VyuZijeme-
li pro nékteré nasSe obchodni aktivity tfeti stranu, vzdy dbame na to, aby
byly poskytnuty Udaje pouze v nezbytném rozsahu, a to divéryhodnym
subjekttim, které se zavazaly poskytnuté Udaje fadné a bezpeéné
chranit. Udaje jsme dale povinni poskytnout v pfipadech stanovenych
zakonem, napfiklad organiim statni spravy, soudim, organdm ¢innym
v trestnim fizeni apod.

Doba zpracovani. Udaje zpracovavame vzdy po dobu nezbytné
nutnou. V p¥ipadé zpracovani Udaji pro marketingové ugely jsou Vase
data zpracovavana po dobu trvani smlouvy nebo do doby odvolani
souhlasu nebo vysloveni namitky, s tim, Ze provozni a lokaliza¢ni udaje
jsou pro tyto U€ely zpracovavany maximalné po dobu 6 mésica.

Prava subjektt tidajii. Podrobné informace o zpracovani Vasich Udaj
a 0 Vasem pravu na pfistup k osobnim udajim, v&etné prava na kopie,
opravu, vymaz, omezeni, prenositelnost, pravo vznést namitku
naleznete v Zasadach.

Kvalita a Bezpeénost. Aby Vase Udaje byly vzdy aktualni, je tfeba,
abyste nam oznamovali jejich zménu. Klademe velky diraz na
bezpecnostni politiku v ramci spole¢nosti, zamérnou a standardni
ochranu Udajd, mlgenlivost zaméstnanct, dodrzovani vnitfnich smérnic
a vybér smluvnich partnerll. Zachovavame davérnost komunikaci,
zprav, provoznich a lokalizanich udaju dle zakona o elektronickych
komunikacich. Pro zpracovani osobnich udaji volime nejvhodnéjsi
technické prostfedky, abychom zajistili uroven zabezpeceni odpovidajici
danému riziku, pfipadné vcéetné: pseudonymizace a Sifrovani osobnich
Udajl; schopnosti zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost
a odolnost systémU a sluzeb zpracovani; schopnosti obnovit dostupnost
osobnich udaji a pfistup k nim v€as v pfipadé fyzickych &i technickych
incidentll a procesu pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni
ucinnosti  zavedenych technickych a organizacnich opatfeni pro
zajisténi bezpecnosti zpracovani.
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Obchodni sdéleni. Mame nastavenu politiku posilani obchodnich
sdéleni tak, aby nasim zakaznikim vyhovovala. Peclivé hliddme pocet
sdéleni, které posilame. Abychom na prvni pohled odliSili obchodnich
sdéleni, ktera posilame SMSkou, MMSkou nebo ukazujeme ve Smart
Messages maji vzdycky na zacatku ,** ne kvlli tomu, Ze jsou
nepfistupna, ale abyste hned védéli, pro€¢ Vam piSeme. Pokud
nechcete, abychom Vam obchodni sdéleni posilali, tak jdou jednoduse
vypnout na telefonnim ¢isle, ze kterého jsme Vam takovou zpravu
poslali, v emailu mate vzdy odkaz, na kterém lIze jednoduSe zasilani
zrusit. Stejné se da odvolat souhlas o tom, Ze vam budeme posilat
nabidky tfetich stran.

Monitorovani komunikace s T-Mobile. Telefonni hovory s
informaénimi sluzbami a nasim Zakaznickym centrem ¢&i naSimi
externimi operatorskymi centry mohou byt nahravany, a to za ucelem
vnitfni kontroly sluzeb a zvySovani jejich kvality ¢i za ucelem zajisténi
dlikazu o transakci uskute¢néné prostrednictvim informacnich sluzeb.
Stejné tak mize byt zaznamenavan rozhovor s nasimi zaméstnanci pfi
osobnim projednavani Vasi stiznosti ¢i podnétu v prostorach osobni
péce T-Mobile, tento mlze byt zachycen formou zvukového zaznamu, a
to za Ggelem zajisténi diikazu o prib&hu komunikace mezi Ugastnikem
a zaméstnanci T-Mobile.

Informacni sluzba a Telefonni seznamy. VaSe kontaktni udaje
zvefejnime ve vlastni informacéni sluzbé, v informaéni sluzbé jinych
provozovatell ¢i v tisténém telefonnim seznamu pouze v pfipade, Ze k
tomu date souhlas pfi uzavirani ucastnické ¢i jiné smlouvy nebo pozdéji
za jejiho trvani.

Ovérovani bonity. Vedle ovéfeni spravnosti osobnich udaju
ovéfujeme, zda jste schopen své zavazky plnit fadné a vcas (tzv.
ovéfovani bonity), abychom predchazeli vzniku pfipadnych pohledavek,
které by pro Vas mohly mit negativni disledek spocivajici v dal§im
zadluzovani. Dale vyhodnocujeme potencionalni riziko podvodného
jednani, které by mohlo mit vliv na naSe opravnéné zajmy. Mate pravo
na informaci tykajici se vysledku ovéfeni bonity a prezkoumani
rozhodnuti, kterym je ulozeno opatfeni pro pfedchazeni vzniku
pohledavek. U uréitého typu sluzby mizeme vyzadovat zajiSténi bez
ohledu na ovéfeni bonity.

Informacni databaze o bonité a ochoté plnit své zavazky. Jsme
¢lenem sdruzeni SOLUS, zajmového sdruzeni pravnickych osob,
IC 69346925 (aktualni seznam &lent sdruzeni SOLUS je uveden na
www.solus.cz), jehoz cilem je v ramci tzv. odpovédného uvérovani
pfispivat k prevenci predluZzovani klientd, k prevenci rGstu poctu
dluznik(l v prodleni, ke zvy$ovani vymahatelnosti stavajicich dluht po
splatnosti a rovnéz ke snizovani potencialni financni ztraty veéfitell. Za
ucelem ovérovani a hodnoceni bonity vyuzivame informace pfistupné v
ramci tzv. Negativniho registru, kde jsou vedeny udaje o osobach, které
jsou v prodleni s plnénim svych zavazku. Dotaz, stejné tak jako pfedani
Udaju v ptipadé, 2e dojde k porudeni zavazk(i spogivajiciho v
opakovaném prodleni s uUhradou nebo existenci jakékoliv penézni
pohledavky déle nez 30 dnli po splatnosti, ¢inime na zakladé opravnéni
daného platnymi pravnimi pfedpisy.

Udélite-li k tomu souhlas, dotdZzeme se na hodnoceni Vasi platebni
moralky do tzv. Pozitivniho registru. Do Pozitivniho registru jeho
¢lenové predavaji informace o finanénich zavazcich, které vznikly,
vzniknou nebo mohou vzniknout G¢astnikovi va¢i nam v souvislosti s
Ugastnickou ¢&i jinou smlouvou. Mate pravo pisemné vyjadfit nesouhlas
s evidenci Udajl o své osobé v tzv. Pozitivnim registru, a to u sdruzeni
SOLUS, jako provozovatele registru.

Kontakty. Kontaktovat nds mulzete zpusoby uvedenymi ve
VSeobecnych podminkach nebo mizete néktera sva prava (jako zména
opravnéni) jednoduSe spravovat v samoobsluze Mduaj T-Mobile.
Povéfence pro ochranu osobnich Gdaji muzete, v otdzkach tykajici se
ochrany osobnich udajl, kontaktovat elektronicky na osobni_udaje@t-
mobile.cz nebo pisemné na adrese sidle spole¢nosti.

Uginnost. Tyto Podminky nabyvaji platnosti a tginnosti dne 25. kvétna
2018. Tyto Podminky spole¢né se Zasadami a nahrazuji pfedchozi
Podminky zpracovani osobnich, provoznich a lokalizaénich udaji.
Vyhrazujeme si pravo tyto Podminky o Zasady jednostranné ménit, a to
z dbvodd a v rozsahu uvedeném ve VSeobecnych podminkach. O
téchto zménach vas budeme informovat zplsobem stanovenym ve
VSeobecnych podminkach.
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