SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZEB

1. Smluvni strany

Botanicka zahrada Liberec-LK, pfispévkova organizace
Purkytiova 630/1

460 01 Liberec

1C: 109 73 605

Zapsana v obchodnim rejstiiku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil Pr 1192/KSUL

Zastoupena Bc. Vaclavem Lenkem

dale jen ,,Zakaznik* na strané jedné

a

MUSCARI network s.r.o.
Dr. Milady Horakové 185/66
460 07 Liberec

IC: 088 39 760
DIC: CZ08839760

Zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Usti nad Labem oddil C 194862

Zastoupena Mgr. Barborou Solkovou

dale jen ,,Poskytovatel*“ na strané druhé,

uzaviraji nize psaného dne, mésice a roku ve smyslu § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢anského
zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik®) tuto Smlouvu:

2. Definice pojmu

2.1. Pouziva-li tato Smlouva v dal$im textu terminy, psané s velkym pocate¢nim pismenem, at’ uz
v singularu nebo pluralu, je jejich vyznam definovan v nasledujicich bodech.

2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.14.
2.1.5.

2.1.7.
2.1.8.

Doba odezvy - Metrika definujici ¢as, ktery uplyne od nahlaseni Pozadavku na Servisni sluzbu
do zacatku provadéni Servisni sluzby. Do Doby odezvy se zapocitava pouze ¢as, urceny urovni
SLA konkrétnitho Prvku I'T nebo Sluzby, ke kterému se Pozadavek vztahuje.

Incident - udalost zptsobujici odchylku od ocekavané funkce Prvku IT nebo Sluzby.

Informacéni systém — software zakaznika dodavany a piipadné spravovany tfeti stranou
provozovany na Prvcich IT. Takovy systém ma vlastni procedury ochrany dat vcetné
zalohovani, které jsou specifické pro kazdy Informacni systém a jsou nad ramec této smlouvy.
Typicky se jedna o ucetni software, kde je povinnosti uzivatele vytvoftit zalohu pfed kazdou
vetsi nebo nevratnou zménou v datech Informacniho systému.

Priorita Incidentu - zavaznost Incidentu dle klasifikace Kontaktni osoby Zakaznika.
Koncova zafizeni - pocitace uzivateld, jejich programové vybaveni a periferni zafizeni
k pocitacim pfipojena (napft. tiskarny, skenery).

Monitorovani - sledovani Prvka IT prostfedky Vzdaleného pifstupu, zda jsou funkéni.
Sledovani, zda provozni charakteristiky Prvka I'T nepfesahuji stanovené hodnoty, eventualné
neklesaji pod stanovené hodnoty. Monitorovanim se pfipadné rozumi sledovani a archivovani
jejich provoznich charakteristik.

Nahradni zafizeni — zafizeni podobnych vlastnosti (parametra).

PozZadavek
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2.1.10.
2.1.11.
2.1.12.

2.1.13.

2.1.14.
2.1.15.

2.1.16.

2.1.17.

2.1.18.

2.1.19.

2.1.20.

2.1.21.

- zadost o provedeni Servisni sluzby na jednom nebo vice Prvcich IT.
e DPozadavek muze zahrnovat:
o zadost o odstranén{ zavady (nefunkéni Prvek I'T nebo nespravna ¢innost
Prvku IT)
o zadost o poskytnuti konzultace
o zadost o provedeni Zmény
e Pozadavek muze:
o byt zadan Zakaznikem jako jednorazovy
o byt zadan Zakaznikem jako opakujici se ¢innost
o vzniknout jako vystup Monitorovani
o vzniknout na zakladé Spravy a udrzby Prvku I'T

Prvek IT - zafizeni (server ¢i jiny hardware), program (software) nebo datova linka.

Pfiloha — Nedilna soucast této Smlouvy.

Reakce — doba reakce je okamzik, kdy poskytovatel zacal vénovat Pozadavku, respektive
Incidentu fadnou péci.

Report — dokument, ve kterém je popsan priabéh realizace Plnéni za uplynulé obdobi a
hodnoty sledovanych parametru.

Resitel — Pracovnik Poskytovatele, podilejici se na feseni Pozadavku.

SLA — Setvice Level Agreement, definice kvalitativnich a kvantitativnich parametri/metrik
Sluzby.

Sluzba — definice zejména nehmotného plnéni Poskytovatelem Zakaznikovi. Sluzbou se
rozumi zejména podpora Zakaznikovi, Sluzbou muze byt téz minéno poskytnuti pronajimané
licence nebo vypocetnich prostiedkt Poskytovatele a podobne.

Sprava a adrZba - provadéni ¢innosti, které jsou nutné ke spravné a bezchybné funkci Prvku
IT. Zpravidla se jedna o pravidelnou kontrolu stavu Prvka IT a provadéni takovych Zmén,
které se pravidelné opakuji, nebo jsou provedeny na zakladé kontroly stavu Prvku I'T. Popis
provadénych cinnosti (Zmén) je uveden v popisu Sluzby. Na zakladé provedené ¢innosti zasila
Poskytovatel Zakaznikovi Report.

Spravovana koncova zafizeni — koncova zafizeni, v nichz dochazi ke zpracovani citlivych
udaji a podléhaji tak vy$simu stupni bezpecnosti. Zejména jsou chranéna komplexnim
heslem, jejich primarn{ dloziste je Sifrovano. Nastaveni kritickych opatfeni spada vylu¢né do
kompetence Poskytovatele a seznam téchto zafizeni je uveden v Piiloze €. 2 této smlouvy.
Vzdalena sprava — provadéni ¢innosti na Prvcich IT, pficemz cinnosti nejsou provadény
v mist¢ provozovny Zakaznika, ale prostfednictvim Vzdaleného piistupu z mista provozovny
Poskytovatele.

Vzdaleny pfistup, Vzdalené pfipojeni — pfipojeni z provozovny Poskytovatele k zafizeni
Zakaznika pomoci datové linky, na které je vytvofeno docasné nebo trvalé spojen.

Zména - zména parametru Prvku I'T nebo instalace, pfemisténi ¢i odinstalace Prvku I'T. Mezi
Zmény patif 1 pravidelné opakujici se ¢innosti, jako je napfiklad zalohovani nebo profylaxe.
Mezi Zmény patfi i administrace (vytvareni, modifikovan{ nebo ruseni uzivatela systému a
vytvareni, modifikovani nebo ruseni jejich parametrt nebo prav).

3. Pfedmeét Plnéni

3.1. Konkrétni obsah Sluzeb vcetné jejich parametrt je definovan v Piiloze ¢. 1.

3.2.  Sluzby budou poskytovany na Prvcich I'T definovanych v Piiloze ¢. 2.

3.3.  Poskytovatel se zavazuje zaslat Report po skonceni kazdého Servisntho pozadavku, resp. Incidentu.

4. Terminy Plnéni

4.1. SLA pro jednotlivé Servisni sluzby je popsano v Priloze ¢. 1.
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4.2,

5.2.
5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.

6.1.

6.1.1.  Smluvni strany se dohodly na bezhotovostnim placeni z uctu Zakaznika na ucet Poskytovatele.

6.2.

7.2.

7.3.

Smluvni strany se dohodly, e Servisni sluzby podle Clanku 3 této Smlouvy bude Poskytovatel
poskytovat v obdobi specifikovaném v dle jednotlivych urovni SLA.

Cena Plnéni

Zakaznik se zavazuje Poskytovateli hradit mésicni odménu za dostupnost podpory na zakladé
nejvyssi dohodnuté urovné SLA.
Nejvyssi dohodnuta uroven sluzby dle SLA 1.

Mésicni odména dle nejvyssi dohodnuté urovné sluzby byla sjednana na: 3.000,- K¢ bez DPH
mésicné.

Za poskytovani Sluzeb, specifikovanych v ¢lanku 3 této Smlouvy, se Zakaznik zavazuje hradit
Poskytovateli odménu stanovenou dle konkrétné vykonané prace uvedené v Reportu.

V ptipade, ze si Zakaznik vyzada Servisni sluzbu mimo sjednané urovné SLA a Poskytovatel
akceptuje provedeni této Servisni sluzby, zavazuje se Zakaznik uhradit Poskytovateli nad ramec
pausalni odmény piiplatek specifikovany v Pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

V pfipadé ¢innosti nadstandardni, vysoké odborné narocnosti ¢i slozitosti, nebo pfi nalezeni
neobvyklého feSeni Pozadavku, se mohou smluvni strany dohodnout na jiné vysi nebo jiném
zpusobu odmény. Odména takto stanovena bude splatna na zakladé faktury v terminech
individualné dohodnutych.
Jakékoliv navySeni ceny musi byt projednano a schvaleno opravnénymi osobami pisemnym
dodatkem k této Smlouve.

Platebni podminky

Splatnost faktur

Platba se uskute¢ni v korunach ceskych na zakladé faktury - danového dokladu, se splatnosti
¢trnact (14) dnt od vystaveni faktury. Danovy doklad musi obsahovat veskeré nalezitosti v
souladu se zikonem ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdé¢jsich predpist.

V pfipadé, ze faktura vystavena Poskytovatelem nebude obsahovat nalezitosti dle této
Smlouvy, je Zakaznik opravnén fakturu vratit Poskytovateli, pficemz po doruceni opravené
faktury zacne znovu od pocatku bézet lhuta jeji splatnosti.

6.1.2. Povinnost Zakaznika zaplatit je splnéna dnem pfipsani piislusné finanéni céastky na

ucet Poskytovatele.

Poskytovatel bude fakturovat Zakaznikovi cenu poskytnutych Sluzeb jednou meésicne, a to vzdy za
pfedchazejici kalendaini méesic. Poskytovatel vystavi fakturu dle pfedchazejici véty nejpozdéji do
patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Dnem uskute¢néni zdanitelného
plnéni je ve smyslu zdk. ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za
ktery je fakturovano.

Cenu Sluzeb, které nejsou zahrnuty v pausalnf odméné, bude Poskytovatel fakturovat Zakaznikovi
zvlast’ vzdy do patnactého dne po skonceni mésice, za ktery je fakturovano. Pro Sluzby, které
nejsou zahrnuty v pausalni odmeéné je dnem uskute¢néni zdanitelného plnéni ve smyslu zak. c.
235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, vzdy posledni den mésice, za ktery je fakturovano.

Komunikace, pravomoci a odpovédnosti zastupct smluvnich stran
Seznam Kontaktnich, Odpovédnych a Opravnénych osob Zakaznika a Poskytovatele, véetné jejich
kontaktnich udaja a kontakt pro zadavani Pozadavku je uveden v Priloze ¢. 4.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této Smlouve, nebo ktera maji byt
ucinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné form¢e a dorucena opacné strané,
nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucena uplynutim tfettho (3) dne po jejich prokazatelném odeslani.
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7.4.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipad¢ zmény své adresy budou o této zméné druhou smluvni
stranu informovat nejpozdéji do ti (3) dnt.

Misto Plnéni
Misto Plnéni
Nebude-li v konkrétnim pfipadé sjednano jinak, mistem Plnéni pfedmétu Smlouvy je:
e seznam provozoven Zakaznika — viz Pifloha ¢. 4.
Zpusob Plnéni

Plnén{ je poskytovano zejména nasledujicim zpusobem:

9.1.1.  Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele pfimo na pracovisti Zakaznika.

9.1.2. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele Vzdalenou spravou.

9.1.3. Prostfednictvim Pracovnika Poskytovatele formou telefonické konzultace, elektronické posty,

nebo webovym rozhranim (helpdesk).

9.14. Po dohodé¢ smluvnich stran automatizovanymi nastroji pfi Monitorovani, umoznuji-li to

9.2.

9.3.

9.4.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

technické prostfedky na strané Zakaznika.

Poskytovatel provede pisemny zaznam o provedeni Sluzby na pracovisti Zakaznika, ktery preda
Zakaznikovi ve formé Reportu. Servisni sluzby, které jsou poskytovany formou telefonické
konzultace, elektronické posty, webovym rozhranim (helpdesk), nebo formou vzdalené spravy,
mohou byt téz evidovany v Reportu.

V piipadé, Zze Zakaznik nckterou polozku Reportu rozporuje, musi o tom Poskytovatele
informovat bez zbytecného prodleni, nejpozdéji vsak do péti pracovnich dna.

Dopravu zajist’uje Poskytovatel.
Zménové fizeni
Pozadavky na zmény predmétu Plnéni, které maji vliv na cenu Plnén{ nebo terminy Plnéni vcetné

dil¢ich, budou provedeny formou Dodatku této Smlouvy. Zmény budou odsouhlaseny obéma
stranami a Dodatek se zménami se stava nedilnou soucasti této Smlouvy.

Pozadavky na zmény projednavaji Odpovédné osoby a schvaluji Opravnéné osoby smluvnich
stran.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Soucinnost smluvnich stran
Pro zajisténi fadné realizace Sluzeb je Zakaznik povinen poskytnout zejména nasledujici
soucinnost:

11.1.1. Piistup k provoznimu prostiedi, ktery je nezbytny pro poskytovani Sluzeb. Zakaznik se

zavazuje vytvofit Poskytovateli vhodné pracovni podminky, poskytovat veskeré informace a
podklady nezbytné k uc¢innému poskytovani Sluzeb podle této Smlouvy a zajistit efektivni
soucinnost svych odbornych pracovnika.

11.1.2. Urceni Odpovedné osoby Zakaznika, vyhrazeni odpovidajicich ¢asovych kapacit Odpovedné

osoby Zakaznika.

11.1.3. Poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, pfipadné zajisténi spoluprice s tfetimi

stranami, jejichz feSeni se muze dotykat pfedmétu Plnéni.

11.1.4. Smluvni strany se zavazuji vytvafet predpoklady pro plnéni zavazka vyplyvajicich z této

11.2.

Smlouvy tak, aby nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termint, ani k prodleni
s thradou jednotlivych financnich zavazka.

Prava a povinnosti Poskytovatele:

11.2.1. Poskytovatel svolava ve spolupraci se Zakaznikem schiizky k feseni spornych otazek.
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11.2.2.  Poskytovatel zajisti potfebny pocet pracovnika s kvalifikaci potfebnou pro realizaci pfedmétu

Plnéni.

11.2.3. Poskytovatel bezodkladné fesi ve spolupraci se Zakaznikem zavady vzniklé pfi plnéni této

Smlouvy.

11.2.4. Poskytovatel je povinen v prubchu realizace Sluzeb pfedavat Zakaznikovi informace o

skutec¢nostech, které branf aspésnému plnéni Smlouvy.

11.2.5. Poskytovatel je opravnén vyuzit pfimou podporu zastupct vyrobce produktt v ramci Plnéni

této Smlouvy.

11.2.6. Poskytovatel se zavazuje nesdélovat tfetim stranam bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika

11.3.

skutec¢nosti a udaje vztazené k pfedmétu plnéni, tyka se zejména pfistupovych hesel k
serverum, pfistupt do objektu, dat aplikaci a programovych kéda v majetku Zakaznika.

Prava a povinnosti Zakaznika:

11.3.1. V pfipadé Monitorovani a Vzdalené spravy je Zakaznikem zajistén Vzdaleny pfistup

Poskytovatele k Prvkam IT.

11.3.2. Zakaznik pfedava Poskytovateli potfebné nebo vyzadané podklady a informace, souvisejici s

realizac{ pfedmétu Plnéni, nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnu po jejich pisemném ¢i dstnim
vyzadani, pokud se o obé¢ strany nedohodnou jinak.

11.3.3. Zakaznik svolava ve spolupraci s Poskytovatelem schizky k feSeni spornych otazek.

11.3.4. Zakaznik se vyjadii pisemné k pfedkladanym materialim nejpozdéji do tii (3) Pracovnich dnt

od jejich obdrzeni, pokud neni dohodnuto jinak.

11.3.5. Zakaznik je povinen zajistit pfistup Pracovnikim Poskytovatele do objektti a k pracovistim,

12.
12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za skodu, zpusobenou zavinénym porusenim povinnosti
vyplyvajicich z této Smlouvy nebo z obecné zavazného pravniho predpisu.

Poskytovatel neodpovida za skodu, ktera byla zpusobena jinou osobou nez Poskytovatelem, ¢i jim
povérenym subjektem, nespravnym nebo neadekvatnim piistupem Zakaznika a v dasledku udalosti
vyssi moci.

Poskytovatel neodpovida za Skodu, ktera byla zpasobena v disledku chyby a selhani software nebo
hardware.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu zpusobenou Zakaznikovi zavinénym porusenim
povinnosti stanovenych touto Smlouvou, maximalné vSak do vyse hodnoty Plnéni podle této
Smlouvy za kalendaini mésic poskytovani Sluzeb.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Zze celkova vyse nahrady skody z jedné skodni udalosti nebo
série vzajemné propojenych skodnych udalosti, které by v pficinné souvislosti s plnénim Smlouvy
mohly vzniknout, se limituje u skute¢né skody a u uslého zisku celkem do vyse hodnoty 5 nasobku
mésicniho Plnéni podle této Smlouvy. Tyto ¢astky pfedstavuji soucasné maximalni pfedvidatelnou
skodu, ktera muze pifpadné vzniknout porusenim povinnosti Poskytovatele.

Za tvorbu, vyuzivani a provozovani dat v Informacnim systému nese odpovédnost vyhradné
Zakaznik. Zakaznik je zaroven povinen provadét bezpecnostni zalohy dat v souladu s pravidly
béznymi pro nakladani s daty v Informacnich systémech. Poskytovatel nenese odpoveédnost za
ztratu nebo poskozeni dat nebo datovych struktur Zakaznika, a to ani v pfipad¢, ze k nim doslo
pfi uzivani Plnén{ dodaného Poskytovatelem, na které se zaruka vztahuje.

Zakaznik zodpovida za skodu, zptusobenou na zapujceném zafizeni, které je v majetku
Poskytovatele a bylo toto zafizeni zapujceno Zakaznikovi.

Zatizeni pro ukladani a zpracovani dat jsou technicka zafizeni, jejichZ poruchovost je objektivnim
jevem a ma nahodny charakter. Zakaznik je proto povinen zalohovat data na jiném zafizeni tak,
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13.
13.1.

14.
14.1.

aby riziko Skody zpusobené ztratou dat nebo poskozenim dat bylo minimalizovano. Poskytovatel
nepfebira zadné zaruky ani odpovédnost za data ulozena v pamét’ovych médiich.

Zaruka
Na poskytované Sluzby, spotfebni material a nahradni dily poskytuje Poskytovatel zaruku v délce
6 mésict.

Prodleni, sankce

Jestlize je Zakaznik v prodleni s placenim penézitého zavazku nebo fadné a vcas neplni zavazky k
vécné nebo ¢asové umisténé soucinnosti ¢i spoluptisobeni, z duvodu lezicich na strané Zakaznika,
pak plati tato ujednani:

14.1.1. Zakaznik souhlasi s tim, Ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoii v dohodnutych lhatach

14.2.

podminky soucinnosti a tim zpusobi prodleni z divodu lezicich na strané Zakaznika, které by
vedlo ke zméné termint dle ¢l. 4 o vice nez tfi (3) Pracovni dny, je Poskytovatel opravnén
pferusit prace na pfedmétu Plnéni. Terminy Plnéni se posouvaji o dobu tohoto prodlent, 1
kdyz k pferuseni praci nedojde. Prokazatelné naklady na stran¢ Poskytovatele spojené s timto
pferusenim je Zakaznik povinen uhradit.

Jestlize je Poskytovatel v prodleni s plnénim nékterého svého zavazku z duvodu lezicich na strané
Poskytovatele s vyjimkou pfipada objektivni nemoznosti Plnéni, pak plati tato ujednan:

14.2.1. Poskytovatel souhlasi s tim, ze pokud neplni své povinnosti a nevytvoil v dohodnutych

14.3.

14.4.

14.5.

15.

15.1.
15.2.

lhatach podminky soucinnosti a tim zpusobi prodleni z davodu lezicich na strané
Poskytovatele, které by vedlo ke zmén¢ termint dle odst. 4 o vice jak tfi (3) Pracovni dny, je
Zakaznik opravnén pozadovat uhradu prokazatelnych naklada na strané¢ Zakaznika vzniklych
v dusledku tohoto neplnéni povinnosti Poskytovatelem.

Je-li Zakaznik v prodleni s placenim zalohy nebo faktury po dobu delsi nez patnact (15) dnd, je
Poskytovatel opravnén vyactovat a Zakaznik povinen zaplatit uroky z prodleni ve vysi 0,05 % z
dluzné c¢astky za kazdy den prodleni az do zaplaceni.

Poskytovatel odpovida za skodu zpusobenou Zakaznikovi porusenim svych povinnosti, porusenim
ustanoveni této smlouvy, nebo jinym protipravnim jednanim zavinénym pracovniky Poskytovatele,
podilejicimi se na plnéni pfedmétu smlouvy. Smluvni strany vzhledem ke vSem relevantnim
okolnostem, s vynalozenim veskeré odborné péce, pfi zvazeni povahy plnéni a rozsahu rizik, maji
v dob¢ uzavieni této smlouvy duvodné za to, Zze $kodu, ktera by mohla vzniknout jako dusledek
poruseni veskerych povinnosti, které vyplyvaji z této smlouvy, Ize v souhrnu predvidat ve vysi 10%
z celkové ceny za rok stanovené bez DPH. Naroky na nahradu skody pfevysujici tuto hranici jsou
vylouceny, a to 1 s ohledem na dispozitivnost zakonné obchodné pravni tpravy rozsahu hrazené
skody. Shora uvedeny limit se vsak nevztahuje na skody zpusobené umyslné ¢i trestnym ¢inem, na
skody na zdravi ¢i zivote, a na ptipady, ve kterych zakon stanovi, Zze rozsah nahrady skody omezit
nelze. Strany sjednavaji, ze se nahrazuje skutecna skoda, nikoli vsak usly zisk. Déle se nenahrazuji
skody vzniklé vypadkem provozu, nedosazenim ¢i ztratou produkce, ztratou obchodniho pifipadu
anebo ztratou dat.

Strany se dohodly, ze kromé pifpadt upravenych v § 2913 odst. 2 obc¢anského zakoniku zprosti
skudce povinnosti k nihradé skody také mimofadna, nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka
vznikla nezavisle na jeho vuali v dobé, kdy byl skiidce v prodleni s plnénim smluvenych povinnost,
av$ak pouze od okamziku vzniku takové prekazky.

Platnost, odstoupeni a zanik smlouvy

Tato Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu zastupcti obou smluvnich stran.

Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou a to na 12 mésicti od podpisu Smlouvy.
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15.3.

15.4.

Smlouvu s platnosti na dobu urc¢itou muize kazda ze smluvnich stran vypovédét pisemnou
vypovédi, pficemz vypovédni lhita cini tfi (3) mésice a pocina plynout od prvého dne mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd dorucena druhé smluvni strané.

Skoncit platnost této Smlouvy lze dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

15.5. Jednostranné 1ze okamzit¢ od smlouvy odstoupit v téchto ptipadech:

15.5.1. Zakaznik je v prodleni s placenim dle specifikace v ¢l. 6 déle nez 30 dnu.

15.5.2. Poskytovatel je ve zpozdéni v Plnéni dle ¢l. 3 déle nez 30 dnd.

15.6.

15.7.

Smluvni strany jsou povinny vzajemnou dohodou pisemné vypofadat dosavadni smluvni Plnéni
nejpozdéji do jednoho (1) mésice od skonceni ucinnosti Smlouvy. V piipad¢ odstoupeni od
smlouvy ma Poskytovatel narok na dhradu odmény ve smyslu clanku 5. této Smlouvy za predmét
Plnénf realizovany do konce béhu vypovédni lhuty.

Kazda smluvn{ strana je opravnéna jednostranné odstoupit od Smlouvy, jestlize:

15.7.1. druhd smluvni strana neplni hrubé podminky Smlouvy, byla na tuto skutec¢nost upozornéna,

nesjednala napravu ani v dodate¢né poskytnuté pfimérené lhute;

15.7.2. druhd smluvni strana je v konkursnim nebo vyrovnavacim fizeni (bankrotu apod.), nebo

ztratila opravnéni k podnikatelské ¢innosti podle platnych predpist (o této skutecnosti je
povinnost podat informaci neprodlené);

15.7.3. namajetek druhé smluvni strany byly zahajeny ukony, které nasvédcuji zahajeni vyrovnavactho

16.

16.1.

16.2.

nebo exekuéniho fizeni. O této skutecnosti je povinnost podat informaci neprodlené.

Ochrana informaci

Z4dna ze smluvnich stran nesmi zpiistupnit tfeti osobé divérné informace, které pii plnéni této
Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany. To neplati, maji-li byt za Gcelem plnéni této Smlouvy
potfebné informace zpfistupnény zaméstnancum, organim nebo jejich clenim a subdodavatelim
Poskytovatele podilejicim se na plnéni dle této Smlouvy za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny
smluvnim strandm v tomto ¢lanku a to v jen rozsahu nezbytné nutném pro fadné plnéni této

Smlouvy.

Ochrana informaci se nevztahuje na ptipady, kdy

16.2.1. smluvni strana prokaze, Ze je tato informace vefejné dostupna, aniz by tuto dostupnost

zpusobila sama smluvn{ strana;

16.2.2. smluvni strana prokaze, ze méla tuto informaci k dispozici jesté pfed datem zpiistupnéni

druhou stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

16.2.3. muze smluvni strana ziskat bezuplatné tuto informaci od tfeti osoby, ktera neni omezena v

jejim zpfistupnéni,

16.2.4. obdrzi smluvni strana od zpfistupnujici strany pisemny souhlas zpfistupniovat danou

informaci; nebo

16.2.5. je-li zpfistupnéni informace vyzadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného

16.3.

16.4.

organu.

Za davérné informace a predmét obchodniho tajemstvi jsou dle této Smlouvy strany povazovany
veskeré informace vzajemné poskytnuté v ustni nebo v pisemné formé, zejména informace, které
se strany dozvedely v souvislosti s touto Smlouvou, jakoz i know-how, jimz se rozumi veskeré
poznatky obchodni, vyrobni, technické ¢i ekonomické povahy souvisejici s ¢innosti smluvni strany,
které maji skute¢nou nebo alespon potencialni hodnotu, a které nejsou v piislusnych obchodnich
kruzich bézné dostupné a maji byt utajeny. Za daveérné informace jsou dale dle této Smlouvy
povazovany software, diagnostika, dokumentace véetné manual a veskeré dalsi informace, které
jsou pisemné oznaceny jako davérné informace Poskytovatele nebo Zakaznika.

Smluvni strany se zavazuji, ze nebudou davérné informace poskytnuté druhou stranou v listinné
podobé kopirovat jako celek, ani z¢asti; tato povinnost se nevztahuje na piipady, kdy je to nezbytné
k opravé, generovani nebo modifikovani davérnych informaci pro jejich opravnéné uzitf ve smyslu
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této Smlouvy. Smluvni strany opatii kazdou kopii véetné jejtho pamét’ového nosice veskerym
oznacenim, které je uvedeno v dokumentu obsahujicim davérné informace poskytnutym druhou
stranou.

16.5. Ob¢ smluvni strany se zavazuji nakladat s divérnymi informacemi, které jim byly poskytnuty
druhou stranou nebo je jinak ziskaly v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jako s obchodnim
tajemstvim, zejména uchovavat je v tajnosti a ucinit veskera smluvni a technickd opatfeni
zabranujici jejich zneuzitf ¢i prozrazeni.

16.6. Smluvni strany se zavazuji, ze poucéi své zaméstnance, statutarni organy, jejich cleny
a subdodavatele, kterym jsou zpfistupnény duvérné informace dle bodu 16.1. Smlouvy,
o povinnosti utajovat davérné informace ve smyslu tohoto odst. 16.2.5. Smlouvy.

16.7. Budou-li informace poskytnuté Zakaznikem, které jsou nezbytné pro plnéni dle této Smlouvy,
obsahovat data podléhajici rezimu zvlastni ochrany podle zikona ¢. 110/2019 Sb., je Zakaznik
povinen zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich povinnosti, které citovany zakon vyzaduje, a
obstarat predepsané souhlasy subjektt osobnich udaju pfedanych ke zpracovani. Této povinnosti
se Zakaznik nemuze zprostit.

16.8. Povinnost utajovat daverné informace zavazuje smluvni strany po dobu tcinnosti této Smlouvy a
po dobu 1 (slovy: jednoho) roku po ukoncent jejich smluvniho vztahu.

16.9. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat také technicka opatfen{ vedouci k zabranéni uniku informaci.
Zejména se jedna o pouziti komplexnich hesel, nebo obdobné ochrany; uzamykani pracovnich
prostfedkid v dobé, kdy je bezprostfedné nepouzivaji; Sifrovani primarniho ulozisté; pouziti
antivirové, nebo podobné ochrany. Zejména se zavazuji tyto prostredky pouzivat na Spravovanych
koncovych zafizenich.

17. ZavéreCna ustanoveni

17.1. V castech vztahujicich se k udéleni prava uziti programt spliujicich znaky autorského dila se
pouzije rezim autorského zakona.

17.2. Obsah Smlouvy muze byt ménén jen dohodou smluvnich stran a to vzdy jen vzestupné ¢islovanymi
pisemnymi dodatky potvrzenymi Opravnénymi osobami smluvnich stran.

17.3. Smlouva se vyhotovuje ve ctyfech (4) stejnopisech vlastnoru¢né signovanych smluvnimi stranami,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po dvou (2).

17.4. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou Piilohy:

Priloha ¢. 1 — Obsah Sluzeb, vcetné jejich parametra
Priloha ¢. 2 — Seznam Prvka IT
Ptiloha ¢. 3 — Cenik Sluzeb
Priloha ¢. 4 — Seznam Kontaktt a provozoven
V Liberci dne 30.5.2024

Za Zakaznika Za Poskytovatele
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Pfilohy

Pfiloha ¢. 1 — Obsah SluZeb, véetné jejich parametria
Typ, definice, parametry a Metriky SluZeb

A. Typy a definice poskytovanych SluZeb

Servisni sluzby

Poskytovatel poskytuje sluzby reaktivni podpory podle schématu SLA v oddilu B. Uroveri SLA se
u kazdého Incidentu odvodi od Prvku IT, ke kterému je sluzba poskytovana.

Ostatni sluzby

Poskytovatel poskytuje napiiklad pronajem licenci, které vyuziva Zakaznik. Takové sluzby se fidi
svoji vlastn{ definici.

B. SLA parametry — Response Time

B.1. Parametry jednotlivych servisnich urovni SLA

SLAO

Poskytovatel reaguje do tii pracovnich dnti.

Nezahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvka IT, kterd jsou kryta
smlouvou.

HIaseni Incidentl je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 vcetné.

Poskytovatel reaguje nejpozdéji nasledujici pracovni den.

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, kterda jsou kryta
smlouvou.

HIaseni Incidentl je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59 vcetné.

Poskytovatel reaguje do osmi hodin.

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, ktera jsou kryta
smlouvou.

HlaSeni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59 véetne.

Poskytovatel reaguje do dvou hodin

Zahrnuje monitoring provoznich hodnot Sluzeb a Prvkd IT, kterda jsou kryta
smlouvou.

Hlaseni pozadavkl je mozné v dobé od 6:00 do 21:59 vcetné.

C. Eskalace poZadavku

e Zakaznikem definované Kontaktni osoby (Pfiloha ¢. 4) kontaktuji Zakaznika dle Kontaktt
pro zadavani Pozadavkua (Priloha ¢. 4)

e Pii hlaseni Pozadavku je tfeba na vyzadani poskytnout kontaktnimu mistu definované
informace (nazev zakaznika, ¢islo smlouvy, jméno Kontaktni osoby, funkci, telefon a email
a popis problému / zadosti o podporu)

e Spolu s Pozadavkem si Kontaktn{ osoba Zakaznika zvoli v pfipadé¢ Servisntho pozadavku
1 kategorii daného Pozadavku (dle kriticnosti a pozadovaného SLA).

e Pozadavek zadany Kontaktni osobou Zakaznika pfijme pracovnik kontaktniho mista a do

Smlouva o poskytovani IT sluzeb 9/15



doby pfevzeti Pozadavku potvrdi pfijem pomoci elektronické posty ¢i webového rozhrani
(helpdesk) a vytvoii v zakaznickém systému incident odpovidajici Pozadavku. Kontaktni
osoba Zakaznika nasledné obdrzi ID identifika¢ni ¢islo, které jednoznacné identifikuje
tento Pozadavek.

e Pozadavek je z kontaktniho mista pfedan konkrétnimu expertnimu fesiteli.

e Resitel do doby zahajeni feseni kontaktuje Kontaktni osobu Zakaznika pomoci telefonu,
emailu, ¢i webového rozhrani (helpdesk) a zahajuje feSeni Pozadavku dle garantovanych
metrik.

e Reiditel fesi Pozadavek do doby vyfeseni. O aspé$ném vyfeseni informuje Kontaktni osobu
Zakaznika formou elektronické posty ¢i webového rozhrani (helpdesk).

D. Soudinnost

e Pro poskytovani sluzeb technické podpory je nutné zajistit potfebné informace pro véasné
feSen{ incident a problému, dale pfistupy a piislusna systémova opravnéni k technickym
prostfedkim, na nichz bude poskytovana podpora a zajisténi vzdaleného piistupu k IT
infrastruktufe po dobu platnosti smluvniho kontraktu.

E. Pfedani Incidentu tfeti smluvni strané

e Vramci feSeni nékterych Incidentd muze byt za zahajeni feseni Incidentu povazovano
fadné predani Incidentu tfeti smluvni strané. V takovém pfipadé je Poskytovatel povinen
feSeni pozadavku vénovat fadnou péci tak, aby tfet{ strana méla vSechny potrebné
informace. Vénovanim fadné péce Poskytovatel dodrzi podminky reakéni doby.
Prikladem takovych Incidenti mohou byt zejména situace, kdy je pfedmétem poskytnuti
podpory:

o ISP a poskytované pfipojeni k internetu.
o Sitové aktivni prvky, které nejsou majetkem a ve spravé Zakaznika, typ. prvky
poskytovatelu tfetich stran.

Informacni systémy tfetich stran.

o Prvek IT, na které je poskytovana podpora tietich stran, typ. zarucni a pozarucni
podpora s garanci ¢asu opravy tfet{ stranou.

O  Vsechna zafizen{ a SW, u kterych nenf mozno z povahy véci a s prihlédnutim k
tyzickému stavu, staff, dostupnosti nahradnich dilt nebo nahradnich zafizeni.

Pozadavky zadané tfetimi stranami.

Problémy, na které byl Zakaznik opakované upozornén Poskytovatelem, avsak
nejsou dale feseny Zakaznikem.

e Piivyjezdu k Zakaznikovi, je doba feseni posunuta o ¢as technika na cest¢ do provozovny
Zakaznika.

E.1. Ostatni ustanoveni

e Automatizovany monitoring infrastruktury je provadén v rozsahu 24hodin/7dnu v tydau,
vyhodnocovani a reakce na incidenty obdrzené z monitoringu, probihaji v case
definovaném udrovni SLA Prvku. Poskytovatel fesi kritické incidenty obdrzené
z automatizovaného monitoringu bez souhlasu s jejich feSenim Zakaznikem, zavazuje se
vsak co nejdfive o takové situaci informovat Zakaznika. Vnitfni inteligence programového
vybaveni automatizovaného monitoringu umoznuje feseni nékterych druht incidenta tzv.
automatizovanou opravou, takova oprava se bere, jako by byla fyzicky provedena
Poskytovatelem a to véetné zahrnut{ do vyuctovani za poskytnuté sluzby.
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e Za ucelem automatizovaného monitoringu muze byt do centralnfho mista sitové
infrastruktury instalovana hardwarova sonda s fidicim softwarem a potfebnymi licencemi,
jejiz vlastnik a spravce je Poskytovatel. Poskytovatel se zavazuje o instalaci hardwarové
sondy zakaznika informovat minimalné 30 dni pfed instalaci. Zakaznik se zavazuje a je
povinen tuto strpét a to véetné thrady naklada na spotfebu jeji elektrické energie. Zakaznik
neni bez souhlasu Poskytovatele opravnén toto zafizeni rozebirat, vypinat jej, odpojovat,
zasahovat do instalovaného programového vybaveni, nebo s nim jinak manipulovat. Dalsi
ustanoveni se fidi bodem této smlouvy: 12.1. Soucinnost smluvnich stran.
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Pfiloha ¢&. 2 — Seznam prvka IT

Predmétem spravy infrastruktury jsou pfedevsim prvky:
- Router Mikrotik RB5009UG+S+, SN: HF90970MGDG
- Switch Mikrotik CRS106-1C-5S, SN: HE108WHOJRH
- Switch Mikrotik CSS106-5G-1S, SN: HENOSJR8PTC
- Switch Mikrotik CSS106-5G-1S, SN: HENOSGSFHG5
- Switch Mikrotik CS§106-5G-1S, SN: HENO08ZA949K
- Switch Mikrotik CS§106-5G-1S, SN: 7A5708E919AD
- Switch Mikrotik CRS112-8G-4S, SN: 94DB08A1BF84
- Wi-Fi AP: Unifi UAP U6+, SN: d8:b3:70:ec:66:34
- Wi-Fi AP: Unifi UAP U6+, SN: d8:b3:70:ec:25:bc
- Wi-Fi AP: Unifi UAP U6+, SN: d8:b3:70:ec:66:a0
- Wi-Fi AP: Unifi UAP U6 LR, SN: ac:8b:29:18:2£:79
- Wi-Fi AP: Unifi UAP AC LR, SN: 78:82:20:89:17:84
- Server DELL PowerEdge T330, SN: 158BX]2
- Virtualni server DCO1 s Windows Server 2022 Essentials
- Pocitace pfipojené do Active Directory
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Pfiloha ¢&. 3 Cenik

Cenik SLA:

SLAO

- Dodavatel reaguje do tif pracovnich dnu.

- Nezahrnuje monitoring infrastruktury, ktera je kryta smlouvou.

- Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59
vcetné.

CENA 1500K¢ bez DPH / mési¢ne

SLA1

- Dodavatel reaguje nejpozdéji nasledujici pracovni den.

- Zahrnuje piistup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 8:00 do 15:59
vcetné.

CENA: 3000K¢ bez DPH / mési¢né

SLA2

- Dodavatel reaguje do osmi hodin.

- Zahrnuje pifstup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hlaseni pozadavki je mozné pouze v pracovni dny v dobé od 7:00 do 16:59
vcetné.

CENA: 6000K¢ bez DPH / mési¢né

SLA3

- Dodavatel reaguje do dvou hodin

- Zahrnuje pifstup k monitoringu infrastruktury kryté smlouvou.

- Hlaseni pozadavka je mozné v dobé od 6:00 do 21:59 vcetné.

CENA: 12000K¢ bez DPH / mésic¢né

Smluvni strany se dohodly na cené 650,- k¢ bez DPH za kazdou zapocatou hodinu prace.
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Pfiloha ¢. 4 — Seznam kontaktd a provozoven
A. Kontaktni osoby a kontakt pro zadavani PoZadavku

A.l. Kontakt pro zadavani PoZadavka

A.2. Kontaktni osoby Zakaznika v pofadi:

B. Opravnéné osoby

Jsou zplnomocnéné osoby smluvnich stran, které jsou opravnény jednat jménem smluvnich stran
o vSech smluvnich a obchodnich zalezitostech tykajicich se Smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim.

B.1. Opravnéné osoby Poskytovatele:

B.2. Opravnéné osoby Zakaznika:

C. Odpovédné osoby

Jsou pracovnici smluvnich stran povéfeni jednanim jménem smluvnich stran v otazkach plnéni
Smlouvy.

C.1. Odpovédné osoby Poskytovatele:

C.2. Odpovédné osoby Zakaznika:
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D. Provozovny Zakaznika

Purkynova 630/1
460 01 Liberec
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