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ZAKLADNI INFORMACE O POSKYTOVANI
INVESTICNICH SLUZEB CESKOU SPORITELNOU, a. s.

Ceska spotfitelna, a.s. (déle jen ,banka“) v tomto dokumentu shrnuje podstatné informace o podminkéch poskytovéani investiénich
sluzeb.
Kategorizace zakaznikt

V souladu s pravnimi pfedpisy banka déli své zakazniky na:

e neprofesionalni zakazniky

e profesionalni zakazniky

e zpusobilé protistrany.

Neprofesionalnim zakaznikim naleZi nejvy$si uroven pravni ochrany. Uroveii ochrany poskytovana profesionalnim zékaznikim

Banka zakaznika povaZuje za neprofesionalniho zakaznika s nejvy$si Urovni ochrany, pokud zakaznik neobdrzi od banky
pisemné vyrozuméni o zafazeni mezi profesionalni zakazniky nebo zplsobilé protistrany. Zakaznik maze za urcitych, zakonem
stanovenych podminek pozadovat zménu zafazeni. Banka v8ak upozorfiuje na to, ze pfi zméné zafazeni do jiné kategorie
zakaznikl, zakaznik ztraci ¢ast ochrany. Zména kategorie z neprofesiondiniho zékaznika na profesionalniho zakaznika maze
znamenat ztratu naroku na nahradu ze zahrani¢niho garanéniho systému, pficemz banka muize dodrzovat nékteré povinnosti
podle zakona o podnikani na kapitalovém trhu v uzsim rozsahu, Pfi zméné kategorie z profesionalniho zakaznika na zpUsobilou
protistranu banka jiZ nadale neni povinna plnit nékteré povinnosti podle zakona o podnikani na kapitdlovém trhu pfi poskytovani
investi¢nich sluzeb pfijimani a pfedavani pokynu, provadéni pokynd na ucet zakaznika a obchodovani na vlastni ucet banky.

Stret zajma

V ramci finanéni instituce nabizejici rdzné druhy finan¢nich sluZzeb, maze v mnoha situacich dochazet ke stfetu zajmd, a to jak ke
stfetu zajmud mezi zakazniky a bankou nebo zaméstnanci banky, tak mezi zakazniky navzajem. Banka se fidi zasadou, Ze jakykoli
stfet zajmU je nezbytné poctivé fesit. Aby se predeslo stfetu zajmu v nejvy$$i mozné mife, banka zavedla pravidla pro Fizeni stfetd
zajm{ a viceurovnovou organizacni strukturu s odpovidajici délbou odpovédnosti.

Mezi oblasti, kterym je v&novana zvySena pozornost, patfi obchodovani na vlastni ucet banky, tvorba investi¢nich doporuceni,
poskytovani uvérli emitentim cennych papir a sluzby privatniho bankovnictvi. Typickym pfikladem vzniku stfetu zajmu v oblasti
investi¢nich sluzeb jsou pfipady, kdy banka na urgitém trhu obchoduje na svuj vlastni U¢et sou¢asné se zakaznikem. Stret zajmu
muZe téZ nastat v pfipadé, Ze se banka Ucastni emitovani investi¢nich nastroji urcitého emitenta, pokud je sou¢asné veéfitelem
emitenta investi¢nich nastrojli, popfipadé s nim vstupuje do jinych vyznamnych transakci, nebo pokud by zaméstnanci banky od
emitenta dostavali jakékoli pinéni &i vyhody, které by mohly ovlivnit jejich rozhodovani.

Aby bylo dosazeno toho, Ze investi¢ni sluzby budou poskytovany vzdy s odbornou péci, ¢estné, spravedlivé, kvalifikované a v
nejlepSim zajmu zakaznikl, banka pfijala zejména nasledujici organizaéni opatfeni: nastaveni organiza¢nich a fyzickych bariér
pro informacni toky, vydani pravidel pro obchody zaméstnanc(, vedeni seznam( investi¢nich nastrojl, u kterych maze dojit ke
stfetu zajm(, vedeni seznamu zaméstnancl, ktefi maji k dispozici vnitfni informaci, pradbézné monitorovani véech obchodu
zaméstnancu, provadéni pokyn( probiha vzdy podle pravidel pro provadéni pokynd vydanych bankou, zavedeni etického kodexu
pro zaméstnance a pravidelna $koleni zaméstnanc.

Pokud i pfes tato opatfeni dojde ke stfetu zajmu, banka o tom zakaznika informuje. V pfipadech, kdy nelze odvratit stfet zajmu
banky a zajmu zakaznika, banka vzdy da pfednost zajmu zakaznika. Pokud dojde ke stfetu zajma mezi zakazniky navzajem,
banka zajisti spravedlivé zachazeni se vdemi zakazniky. V pfipadé neodvratitelného stfetu zajma muize banka také poskytnuti
investiéni sluzby odmitnout (napfiklad neposkytne investi¢ni poradenstvi nebo doporuceni, které se tyka daného investi¢niho
nastroje). Na zadost zakaznika banka poskytne dal$i informace o feSeni stfetu zajmu.

Zakladni informace o investi¢nich nastrojich

Akcie je cenny papir, s nimz jsou spojena prava akcionafe podilet se jako spole¢nik na fizeni akciové spole€nosti, jejim zisku i
na likvidaénim zustatku pfi jejim zaniku.

Dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné ¢astky odpovidajici jeho jmenovité hodnoté. Vyplaceni
jmenovité hodnoty je podminéno schopnosti emitenta dostat svym zavazkim. Statni dluhopis je vydavan statem, tedy relativné
bezpe¢nym emitentem; mensi riziko je vyvazeno niz8imi vynosy. Korporatni (podnikovy) dluhopis je vydavan jak vyznamnymi
institucemi (banky, pojiStovny), tak i spole¢nostmi rizné spolehlivosti, coZz znamena zvySené riziko pfi splatnosti a v krajnim
pfipadé i neschopnost emitenta dostat svym povinnostem a vyplatit investorovi jistinu.

Dluhovy cenny papir je cenny papir, s nimz je spojeno pravo na splaceni dluzné Castky, ktera ale muze byt nizSi nez jeho
jmenovitd hodnota. Vynos dluhovych cennych papird se zpravidla odviji od vyvoje podkladového aktiva, pfipadné kose
podkladovych aktiv, coz mohou byt akcie, komodity, indexy, urokové miry, mény apod. Vyplaceni jmenovité hodnoty je podminéno
schopnosti emitenta dostat svym zavazkam.

Podfizeny dluhopis je zvlastnim druhem dluhopisu, ma potencialné vyssi vynos a soucasné je s nim spojeno vysSi riziko.
Dohledovy orgadn muize nafidit pfeménu podfizenych dluhopist na vlastni kapital (akcie), snizeni jejich jistiny, nebo jejich uplné
odepsani. V pfipadé insolvence ¢&i likvidace emitenta bude pohledavka spojena s podfizenym dluhopisem uspokojena az po
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uspokojeni vSech ostatnich pohledavek. Neni bankovnim vkladem a nevztahuje se na néj pojisténi u Garanéniho systému
finan¢niho trhu.

Podilovy list je cenny papir, ktery pfedstavuje podil na majetku v podilovém fondu a se kterym jsou spojena dalSi prava
podle pravnich predpist nebo statutu fondu. Hodnota podilovych listli zavisi na hodnoté fondem vlastnénych investi¢nich nastroju.
Naptiklad hodnota podilovych listt akciovych fond( zavisi na hodnoté a vynosech akcii vlastnénych fondem a podobné hodnota
podilovych listl dluhopisovych fondl zavisi na hodnoté a vynosech dluhopisu vlastnénych fondem. Dulezitou vlastnosti fondu
kolektivniho investovani je rozlozZeni (diverzifikace) portfolia a tim sniZeni rizika selhani u jednotlivého investi¢niho nastroje.

Derivat je investi¢ni nastroj, jehoz hodnota zavisi od urcitého podkladového aktiva, podkladovym aktivem mohou byt cenné
papiry, indexy, urokové miry, mény, komodity apod.

Derivatovy cenny papir je cenny papir, jehoz hodnota nebo vynos zavisi od urcitého podkladového aktiva (napf. akciového
indexu). Pfikladem takového cenného papiru je investi¢ni certifikat nebo investi¢ni pakovy produkt.

Opce a warrant jsou derivaty, jejichz majitel ma pravo, ale ne povinnost koupit nebo prodat dohodnuté mnoZzstvi podkladového
aktiva za pfedem stanovenych podminek a pfedem stanovenou cenu.

Futures je standardizovanym derivatem obchodovanym na organizovanych trzich, ktery je terminovym obchodem; podkladovym
aktivem mohou byt cenné papiry, indexy, urokové miry, mény, komodity apod.

OTC (over-the-counter) derivat je investi¢ni nastroj, ktery neni obchodovan na organizovanych trzich (swapy, forwardy, opce).
Tyto nastroje jsou vhodné pouze pro zkusené investory (napfiklad k zajiSténi devizovych pozic).

Strukturované nastroje jsou nastroje, které jsou vytvoreny z vice finanénich nastroj.

VyS$e uvedené investi¢ni nastroje jsou uréené profesionalnim i neprofesionalnim zakaznikdm i zplGsobilym protistranam.

Rizika spojena s investi€nimi nastroji a investi€nimi sluzbami

Obchody s investi€nimi nastroji jsou spojeny s riziky, ktera mohou mit vliv na vynosnost nebo ztratovost kazdé investice.
Investovani do investi¢nich nastroji neni vhodné pro kazdého a u kazdé investice je moznost, Ze investor nedosahne
oCekavaného vynosu nebo ztrati ¢ast nebo dokonce celou investovanou €astku, a to i v pfipadé, Ze se jedna o tzv. zajisténé
produkty. Nékteré investiéni nastroje v sobé nesou riziko vzniku dodateénych finanénich povinnosti.

Obecné plati, ze ¢im vétsi je riziko, tim vétsi je i mozny zisk, ale i ztrata. Za velmi rizikové jsou povazovany zejména derivatové
nastroje (futures, swapy, opce, warranty, certifikaty), protoze tyto nastroje nesou riziko ztraty az 100 % investice podobné jako (i
kdyz v mensi mite) akcie. Riziko zpravidla klesa s dobou trvani investice, tzv. investiénim horizontem. Zadny investiéni horizont
ale nezaruéuje snizeni rizika na nulu. Vynosy investi¢nich nastroju dosazené v minulém obdobi nejsou zarukou budoucich
vynosU. Celkové riziko investic je mozné snizit investovanim do raznych druht investi¢nich nastroju. Obchodovani s investi¢nimi
nastroji s vyuzitim tzv. pakového efektu je spojeno s jesté vyrazné vySSim rizikem. Zvlastni rizika mohou byt spojena téz
s danovymi dusledky obchodl s investiénimi nastroji. Za plnéni darfovych povinnosti souvisejicich s investicemi odpovida
zakaznik. Banka doporuéuje zakaznikovi, aby nikdy nenakupoval takové investi¢ni nastroje, u kterych pIné nerozumi jejich
podminkam a rizikim v&etné rozsahu potencidlni ztraty.

Obvykla rizika spojena s investovanim do investi¢nich nastroju jsou:

e kreditni riziko (riziko emitenta nebo riziko protistrany) - riziko, Ze protistrana nesplini svij dluh (nebo nebude schopna platit
v dUsledku insolvence); v krajnim pFipadé hrozi ztrata celé investice;

e riziko vyporadani - riziko, Ze sjednany obchod nebude fadné vyporadan (napf. nebude uhrazena kupni cena nebo nebudou
dodany cenné papiry);

e trzni riziko - hrozba ztraty pfi nepfiznivé zméné trznich podminek, zejména urokové miry (Urokové riziko), cen akcii (akciové
riziko), cen komodit (komoditni riziko), kurzd mén (kurzové nebo téZ ménové riziko); mezi trzni rizika patfi také:

o riziko likvidity - hrozi ztrata pokud dany investi¢ni nastroj neni mozné ve zvoleném okamziku prodat nebo koupit, nebo je
mozné obchod realizovat pouze za nevyhodnou cenu; a

o riziko volatility (kolisavosti) - riziko kratkodobych nebo dlouhodobych vykyvl cen (Spatné nacasovani investice mGze vést
ke znaCnym ztratam);

e operachni riziko - riziko ztraty v pfipadé lidskych chyb, podvod( nebo nedostatkt informacnich systému;

e ménové riziko — hodnota investi¢nich nastroju v cizich ménach je také zavisla na zménach devizovych kurzl, které mohou
mit jak pozitivni, tak i negativni vliv na jejich hodnotu a vynos;

e pravni riziko - hrozba ztraty v pfipadé pravni nevymahatelnosti smluvnich podminek;

e inflaéni riziko - ovliviiuje redlny vynos zakaznikem drzenych investi¢nich nastrojd; vysoka inflace mize zplsobit, Ze zakaznik
realné dosahne mensiho vynosu nebo dokonce ztraty;

e sektorové riziko - nebezpeci zmeény ceny investi¢nich nastroji pfi poklesu daného odvétvi;

e politické riziko - znamena nebezpeci zmény ceny nebo prevoditelnosti investi¢nich nastroju pfi zmeéné politické situace;

e riziko derivatl - jejich hodnota zavisi na cené podkladového aktiva; navic nékteré derivatové investiéni nastroje vyuzivaji
pakového efektu, tj. jejich hodnota zavisi na ristu nebo poklesu ceny podkladového aktiva podle dohodnutého poméru, proto
i mala zména ceny podkladového aktiva muzZe vyvolat vyznamné sniZzeni hodnoty investiéniho nastroje nebo i ztratu celé
investice;

e rizika tykajici se udrzitelnosti - znamena udalost nebo situace v environmentalni nebo socialni oblasti nebo v oblasti
spravy a fizeni, kterd by v pripadé, Ze by nastala, mohla mit skute¢ny nebo mozny vyznamny nepfiznivy dopad na hodnotu
investice.



Rizikovost raznych investi¢nich nastroji se lisi. Detailni informace o rizicich jsou proto uvedeny v dokumentech ke konkrétnim
investicnim nastrojum (napf. ve statutech fondl nebo sdéleni klic¢ovych informaci). Rizika typicka pro jednotlivé skupiny
investi¢nich nastrojl jsou specifikovana v nasledujici tabulce:

Investi€ni nastroj

Typicka rizika

Akcie

akcioveé riziko a riziko volatility, u nékterych emisi téz riziko likvidity, u
akcii v cizi méné i ménove riziko

Cenné papiry derivatoveé

kreditni riziko, riziko likvidity a volatility, riziko derivat(; u cennych papirli
V cizi méné i ménove riziko

Dluhopisy statni kreditni riziko a Urokové riziko, riziko likvidity, u dluhopisu v cizi méné i
ménove riziko
Dluhopisy korporatni kreditni riziko a Urokové riziko, riziko likvidity, u dluhopis( v cizi méné i

meénove riziko

Derivaty vefejné obchodované (futures, opce)

riziko derivatovych investi¢nich nastroju

Derivaty OTC (forwardy, opce, swapy)

riziko derivatovych investi€nich nastrojd, kreditni riziko a riziko likvidity

Fondy penézniho trhu a kratkodobych dluhopisu

Urokové riziko

Fondy dluhopisové

kreditni riziko a Urokové riziko

Fondy smiSené

kreditni riziko, urokove riziko, akciové riziko a riziko volatility

Fondy akciové

kreditni riziko, urokove riziko, akciové riziko a riziko volatility

Fondy v cizi méné

vy$e uvedena rizika dle typu fondu a ménové riziko

Fondy specialni (napf. nemovitostni, komoditni)

trzni riziko dle investi€niho portfolia

Fondy hedge

riziko derivatovych investi€nich nastrojd

Strukturované vklady

omezené kreditni riziko (vklad je poji§tén do zakonem stanovené vyse),

trzni riziko (tyka se pouze vynosu), pfipadné ménové riziko

V pfipadé cennych papir( vydanych bankami mohou pfislusni regulatofi rozhodnout, Ze uvedené cenné papiry budou odepsany
nebo zménény na Ucastnické cenné papiry, bude-li to nutné k feSeni krize v takové bance (tzv. bail-in).

Ochrana majetku zakaznika

Pohledavky zakaznika v(¢i bance z penézniho Gétu pouzivaného k obchodidm s investi¢nimi nastroji, stejné jako pohledavky ze
smlouvy o prémiovém vkladu jsou, za podminek a v rozsahu stanoveném zdkonem o bankach, pojistény v ramci systému pojisténi
pohledavek z vkladu, ktery provozuje Garanéni systém finanéniho trhu. Garanéni systém finanéniho trhu poskytuje nahradu
vkladt do 100% jejich vySe, nejvySe vSak ¢astku odpovidajici 100 000 EUR pro jednoho zakaznika u jedné banky. Investi¢ni
nastroje drzené bankou pro zdkaznika jsou za podminek a v rozsahu stanovenych zakonem o podnikani na kapitalovém trhu
chranény zaruénim systémem, ktery provozuje Garan¢ni fond obchodnikl s cennymi papiry. Garanéni fond obchodnikl
s cennymi papiry poskytuje nahradu za 90% nevydaného zakaznického majetku, nejvysSe vSak ¢astku odpovidajici protihodnoté
20 000 EUR pro jednoho zdkaznika u jednoho obchodnika s cennymi papiry. Pro vypoc&et nahrady je rozhodna hodnota majetku
ke dni, kdy Garané&ni fond obdrzi oznameni Ceské narodni banky o neschopnosti obchodnika s cennymi papiry plnit zavazky
nebo rozhodnuti soudu o upadku obchodnika s cennymi papiry.

Investiéni nastroje koupené v CR jsou uloZeny nebo evidovany v CR v pfislugné evidenci investiénich nastroji podle eského
prava. Investi¢ni nastroje koupené v zahranici jsou uloZeny u zahrani¢nich depozitafti cennych papird. Banka vybira depozitare
cennych papird s veskerou odbornou péci a pouze z okruhu renomovanych bank plsobicich na pfislusném trhu. Banka odpovida
za poruseni odborné péce pfi vybéru depozitare cennych papird, ale neodpovida za poruseni pravnich povinnosti depozitare, ani
za jeho pfipadny upadek.

Investi¢ni nastroje zakaznika jsou drzeny na Uétech u stejnych depozitaf cennych papirQ jako vlastni investiéni nastroje banky.
Obvykle jsou evidovany na zakaznickych sbérnych uétech otevienych bankou na jeji jméno, ale vzdy jsou pfi tom investi¢ni
nastroje banky a zakaznika striktné oddéleny. Kazdy zékaznik ma pravo na podil z investiénich nastroji drzenych v zahranic¢i na
sbérném Gctu, ktery odpovida poctu investiCnich nastrojli drzenych pro zakaznika bankou, a to za podminek vyplyvajicich
z pravniho fadu, kterym se fidi dané investi¢ni nastroje a sbérny ucet.

Na investi¢ni nastroje se vztahuje pfisluSné zahrani¢ni pravo a obchodni zvyklosti. Proto prava zakaznika k investiénim nastrojim
drzenym v zahrani¢i mohou liSit. Néktefi depozitafi cennych papird mohou mit k jimi drzenym investi¢nim nastrojum zastavni
nebo obdobné pravo k zajisténi svych pohledavek vici svym zakaznikm. Zahrani¢ni pravni fady obvykle poskytuji investorim
ochranu v pfipadé upadku depozitafe cennych papirQ tim, Ze investiéni nastroje drzené depozitafem cennych papiri se nestanou
soucasti majetkové podstaty Upadce. Pokud ale zahraniéni pravni fad neposkytuje investordm dostate¢nou pravni ochranu nebo
pokud depozitaf cennych papird neplni fadné své povinnosti nebo pokud investiéni nastroje urcitého investora z jakéhokoliv
dlvodu nejsou identifikovatelné nebo rozliSitelné od majetku depozitare, ktery se ocitne v Upadku, existuje riziko, Ze se investi¢ni
nastroje stanou soucasti majetkové podstaty Upadce a investor bude muset své pohledavky uplatnit v upadkovém fizeni.

Bez souhlasu zakaznika banka nepouZije jeho investi¢ni nastroje k obchoddim na vlastni U¢et banky nebo k obchodim na ucet
jiného zakaznika. V pfipadé pouziti investi¢nich nastroju zakaznika k takovymto obchodim bude banka informovat zakaznika o
svych povinnostech vyplyvajicich z pravnich predpisu.

Je-li banka pfimym ucastnikem centralniho depozitafe, nabizi zakaznikim kromé evidence cennych papird na zakaznickém
sbérném Uctu (ucet zakazniku) otevieném bankou na jeji jméno u centralniho depozitafe cennych papirl i moznost otevfeni
individualniho uctu na jméno zakaznika (UcCet vlastnika). Zatimco na sbérném Uctu jsou v centralnim depozitafi evidovany cenné
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papiry vSech zakaznikl banky spole¢né a az nasledné v evidencich banky jsou zfizovany majetkové Ucty jednotlivych zakazniku,
tak na individualnim uétu vlastnika jsou cenné papiry zakaznika evidovany oddélené od cennych papira ostatnich zakaznik(
pfimo v centralnim depozitafi.

Cenné papiry vedené u centralniho depozitare nejsou dotéeny pfipadnou platebni neschopnosti banky, a to bez ohledu na to,
zda jsou vedeny na individualnim uétu na jméno zékaznika ani na sbérném U¢tu na jméno banky.

Vedeni cennych papird na individualnim G¢tu na jméno zakaznika je pro zakazniky nakladnéjSi a mlze byt spojeno
s omezenéjSim rozsahem poskytovanych investi¢nich sluzeb. Podrobné informace o nakladech spojenych s evidovanim cennych
papirt uvadi banka v ceniku.

Prikazy k zapisim v evidencich investi¢nich nastrojli vedenych Bankou lze podavat v provoznich hodindch obchodnich mist
Banky a tyto pfikazy Banka zpracovava v pracovni dny od 8:00 do 23:58. Zavérka provozniho dne v evidencich investi¢nich
nastrojli vedenych Bankou je ve 23:59.

Ujednani pro zajisténi discipliny pro vyporadani

Banka poté, co obdrzi potvrzeni o provedeni pokynu profesionalniho zakaznika k obchodu dle ¢lanku 5 odst. 1 nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 909/2014, vyzve profesionalniho zékaznika, aby zaslal bance oznameni o pfidéleni
cennych papirll nebo penéznich prostfedkli k obchodim dle této véty (,Oznameni o pfidéleni) a aby potvrdil svij souhlas
s podminkami obchodu (,Konfirmace obchodu “). Oznameni o pfidéleni musi obsahovat veskeré informace a musi byt poskytnuto
ve Ihitach podle nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/1229 (,Nafizeni“). Pokud se banka s profesionalnim
zakaznikem nedohodne jinak, bude banka povazovat Oznameni o pfidéleni obsahujici idaje o obchodu za Konfirmaci obchodu
ve smyslu Nafizeni.

Oznameni o pfidéleni a Konfirmaci obchodu mize profesionalni zakaznik zaslat vSemi zpusoby pro komunikaci dohodnutymi
mezi nim a bankou. Oznameni o pfidéleni a Konfirmaci obchodu nemusi zasilat profesionaini zakaznik, ktery

e drzi v bance cenné papiry a penézni prostfedky, které jsou relevantni pro vypofadani obchodu, nebo.

e zajisti bance pfistup k informacim poZadovanym Nafizenim v pfedstihu pfed Ihdtami dle Nafizeni.

Banka profesionalnimu zakaznikovi potvrdi pfijeti Oznameni o pfidéleni a potvrzeni obchodu ve lhité podle Nafizeni.
Finanéni zajisténi

Pokud je v souvislosti s ur€itymi obchody sjednano poskytovani finanéniho zajisténi v investi¢nich nastrojich, pak je poskytnutim
takového finanéniho zajisténi zakaznikem na banku pfevedeno vlastnické pravo k pfislusnym investiénim nastrojim a zaroven
vznika zavazek banky prevést tyto investitni nastroje zpét na zakaznika pfi spinéni podminek stanovenych v dohodé o
poskytovani finanéniho zajisténi. Banka upozoriuje, Ze toto mize mit dusledky v oblasti dani. Zakaznik také neni opravnén po
dobu drzeni investi¢nich nastroji bankou vykonavat zadna prava s nimi spojena a banka neni povinna informovat zakaznika o
korporatnich nebo obdobnych udalostech ve vztahu k t&émto investiénim nastrojam.

Na investi¢ni nastroje drzené bankou jako finanéni zajisténi se nevztahuji pravidla ochrany majetku zakaznika a v pfipadé upadku
banky tak mlze dojit k tomu, Ze pohledavka zakaznika na vydani investi¢nich nastrojli (nebo odpovidajici hodnoty) nebude
uspokojena v celém rozsahu. Na rozsah uspokojeni pak mohou mit dopad i kroky Ceské narodni banky jako ptislusného organu
dle predpist upravujicich ozdravné postupy a feSeni krize Uvérovych instituci. VySe ztraty v pfipadé upadku banky muaze byt
snizena zapoctenim vzajemnych pohledavek na zakladé ujednani o zavére¢ném vyrovnani, které je uznatelné i v pfipadé upadku
a to v zavislosti na vySe uvedenych predpisech. Pokud banka v rozporu s dohodou o poskytovani finanéniho zajisténi neprevede
drzené investi¢ni nastroje zpét na zakaznika (at uz z divodu Upadku &i jiného pochybeni), mize nastat situace, kdy v disledku
toho zakaznik nebude schopen dostat svym zavazkim plynoucim z jinych obchodl s témito investiénimi nastroji.

Banka neuzavfe s neprofesionalnimi zakazniky dohody o finan¢nim zajisténi s pfevedenim vlastnického prava za ucelem zajisténi
nebo kryti zavazkd neprofesionalnich zakaznika.

Pravidla provadéni pokynu a predani pokynt k provedeni

Banka vypracovala pravidla a postupy pro provadéni pokynl a pfedani pokyn( k provedeni pfi obchodovani s investi¢nimi nastroji,

jejichz cilem je dosazeni nejlepSich moznych vysledkl vzhledem k podminkam na trhu. Mezi jejich hlavni zasady patfi:

e Dusledna kontrola dodrzovani podrobnych postupl pro zpracovani pokynu k nakupu nebo prodeji investi¢nich nastroju
v zavislosti na kategorii zakaznika, typu distribuéniho kanalu, typu investi¢niho nastroje a dalSich faktorech.

e Pokyny k nakupu nebo prodeji jsou bankou provadény v obchodnich systémech nebo mimo tato prevodni mista, pficemz
volba mezi témito misty je dana pravidly provadéni pokyn(i nebo je ovlivnéna podminkami, které zakaznik pro realizaci pokynu
stanovi.

e Vybér pfevodniho mista i finan¢niho zprostfedkovatele ovliviiuje hlavné cena a celkové naklady na provedeni pokynu, dale
rychlost a pravdépodobnost provedeni pokynu (likvidita trhu), pfipadné dalSi okolnosti jako obchodni hodiny trhu, technické
limitace trha pfi zadavani pokyn(, standardy vypofadani obchodu, atd.

e Pokud je akcie obchodovana na Burze cennych papird Praha a ména pokynu je CZK , banka provadi pokyn obvykle zde,
protoze se jedna o obchodni systém s nejvyssi likviditou v CR. Pokud akcie neni obchodovana na Burze cennych papirt
Praha nebo na Burze cennych papird Praha nelze pokyn provést za nejlepsich podminek, pfedava banka pokyn k provedeni
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finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek
pro zakaznika.

e  Pokyny k nakupu nebo prodeji dluhopist obchodovanych na Burze cennych papirt Praha provadi banka na tomto pfevodnim
misté. Pokyny k nakupu nebo prodeiji likvidnich dluhopist obchodovanych na pfevodnich mistech, na ktera banka nema pfimy
pFistup (napf. neni ¢lenem daného regulovaného trhu), pfedava banka pokyn k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery
provadi pokyny tykajici se daného dluhopisu na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek pro
zakaznika. Pokud z divodu nizké likvidity na regulovaném trhu nelze nakup nebo prodej dluhopist provést na regulovaném
trhu za nejlepSich moznych podminek, provadi banka prodej nebo nakup dluhopist na sv(j vlastni Ucet, a to pouze za
podminky prokazatelného naplnéni provedeni pokynu za nejlepSich moznych podminek pro zékaznika. V tomto pfipadé je
cena kazdého dluhopisu stanovena bankou s ohledem na soucasnou situaci na finan¢nich trzich. U nékterych dluhopisu
pokyny k nakupu banka provadi tak, ze pfedmétné dluhopisy koupi od obchodnika s cennymi papiry, ktery je na trhu prodava,
a pokyny k prodeji banka provadi tak, ze pfedmétné dluhopisy proda obchodnikovi s cennymi papiry, ktery je na trhu kupuje.

e V pripadé fondu kolektivniho investovani, se kterymi se obchoduje v obchodnich systémech (Exchange Traded Funds - ETF),
banka pfedava pokyny k provedeni finanénimu zprostfedkovateli, ktery provadi pokyny tykajici se daného ETF na pfevodnim
misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek pro zakaznika.

e V pfipadé dalSich investi¢nich nastroji (napf. warranty, investi¢ni certifikaty, burzovni derivaty) banka provadi pokyn na Burze
cennych papirll Praha, pokud je takovy investi¢ni nastroj zde obchodovan, protoZe se jedna o obchodni systém s nejvyssi
likviditou v CR. Pokud takovy investiéni nastroj neni obchodovan na Burze cennych papird Praha, pfedava banka pokyn
finanénimu zprostredkovateli, ktery provadi pokyny na pfevodnim misté tak, aby bylo dosazeno nejlepSich moznych podminek
pro zakaznika.

e V pfipadé investi¢nich nastroju (jinych nez cennych papirt kolektivniho investovani), se kterymi se na zadnych pfevodnich
mistech neobchoduje (napf. OTC derivaty), banka provadi pokyn uzavienim obchodu se zakaznikem na sv(j vlastni Gcet.
Cena a dal$i podminky takového investiéniho nastroje jsou stanoveny podle aktualni situace na trhu a bonity zakaznika,
pficemz banka provadi kontrolu korektnosti ceny podle shromazdénych trznich dat pouzitych pro odhad ceny daného
investi¢niho nastroje a pokud mozno porovnanim s podobnymi i srovnatelnymi investi¢nimi nastroji.

e Vzhledem ke komplexnosti a proménlivosti finan€nich trh( banka nemUze zajistit nejlepsi mozny vysledek pro kazdy jednotlivy
pokyn. Cilem pravidel provadéni pokynu je dosahovat trvale vysokého podilu pokyn( provedenych s nejlep§im moznym
vysledkem.

e Pokud zakaznik zada bance pokyn s vyslovnou podminkou pro jeho provedeni (napf. zakaznik urci pfevodni misto), banka
bude postupovat podle instrukci zakaznika. AvSak, takova instrukce mdze nékdy zabranit v dosazeni nejlep§iho mozného
vysledku.

e Komplexnost a proménlivost financ¢nich trha, stejné jako vyskyt mimoradnych udalosti, mohou zpusobit, Ze v odivodnénych
pfipadech se banka muaze vyjimeéné rozhodnout provést pokyn jinym zplisobem, nez jak je uveden v pravidlech provadéni
pokynd.

Pravidla provadéni pokynl a predavani pokyna k provedeni a jejich efektivitu banka pfezkoumava v pravidelnych intervalech, a
také po kazdé vyznamné zméné situace na financnich trzich nebo zmeéné jiného faktoru, schopného ovlivnit dosazeni nejlepsiho
mozného vysledku pro zakazniky.

Pokyny zakaznikd banka provadi na pfevodnich mistech, nebo pfedava k provedeni finanénim zprostfedkovatelim. Seznamy
prevodnich mist jsou uvedeny nize. Seznam pfevodnich mist, na kterych banka provadi pokyny, a finanéni zprostfedkovatele,
jimz jsou pfedavany pokyny k provedeni, banka pravidelné vyhodnocuje. Banka nebo finanéni zprostfedkovatel mize k provedeni
pokynu vyuzit i pfevodni mista zde neuvedena, je-li to nutné s ohledem na specificky pokyn zakaznika.

Banka jednou ro¢né zverejiiuje pro kazdy druh investi¢niho nastroje pét nejlepSich prevodnich mist a pét nejlepSich financnich
zprostfedkovateld spolu s informaci o dosazené kvalité provedeni. Informace jsou k dispozici na internetovych strankach
WWW.CSas.CZ.

Seznam prevodnich mist, na kterych provadi pokyny zakaznik( pfimo Ceské spofitelna, a.s.:

Zemé Prevodni misto Investi¢ni nastroje
Ceska republika Burza cennych papiri Praha Akcie, dluhopisy, investi¢ni certifikaty
Ceska spofitelna, a.s. Fondy EAM CR* a REICO**,

strukturované nastroje (dluhopisy,
dluhové cenné papiry), podfizené
dluhopisy

* Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spoleCnosti Erste Asset Management GmbH a obhospodafované
prostfednictvim poboé&ky Erste Asset Management GmbH v Ceské republice.

** Cenné papiry kolektivniho investovani emitované spole&nosti REICO investiéni spoleénost Ceské spofitelny, a.s.

Seznam prevodnich mist, na kterych jsou pokyny provadény prostfednictvim finanénich zprostfedkovatelu:

Zemé Pfevodni misto Investi€ni nastroje
Rakousko Erste Group Bank Fondy EAM Viden*** a fondy tfetich
stran
XETRA Wien Akcie
Némecko XETRA Frankfurt Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF




Tradegate Exchange ETF
Borse Stuttgart Akcie, investi¢ni certifikaty. ETF
Borse Frankfurt Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
Borse Miinchen Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
Boérse Hamburg Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
Borse Disseldorf Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF
Borse Berlin Akcie, investi¢ni certifikaty, ETF

Madarsko Budapest Stock Exchange Akcie

Francie Euronext Paris Akcie, ETF

Polsko Warsaw Stock Exchange Akcie

Velka Britanie London Stock Exchange Akcie, ETF

USA NYSE Akcie, ETF
NASDAQ Akcie, ETF
CME Vefejné obchodované derivaty
CBOE Vefejné obchodované derivaty
COMEX Vefejné obchodované derivaty

Australie Australian Stock Exchange Akcie

Japonsko Tokyo Stock Exchange Akcie

Spanélsko Madrid Stock Exchange Akcie

Belgie Brussels Stock Exchange Akcie

Holandsko Amsterdam Stock Exchange Akcie

Finsko Helsinki Stock Exchange Akcie

Italie Borsa ltalia (Milano) Akcie

Svycarsko SIX Swiss Exchange Akcie, ETF

Rumunsko Bucharest Stock Exchange Akcie

Chorvatsko Zagreb Stock Exchange Akcie

Slovinsko Ljubljana Stock Exchange Akcie

Srbsko Belgrade Stock Exchange Akcie

Turecko Istanbul Stock Exchange Akcie

Rusko Micex Akcie

Recko Athens Stock Exchange Akcie

Kanada Toronto Stock Exchange Akcie

***Cenné papiry kolektivniho investovani emitované a obhospodarované spole¢nosti Erste Asset Management GmbH.
Obchodovani s cennymi papiry kolektivniho investovani

V pfipadé cennych papir( kolektivniho investovani, se kterymi se neobchoduje v obchodnich systémech, banka provadi pokyny,
jen pokud je distributorem daného cenného papiru. V téchto pfipadech banka provadi pokyny nakupem (upsanim) nebo prodejem
(zpétnym odkupem) pfimo u emitenta danych cennych papirQ, pfipadné u osoby povéfené emitentem.

PFi nakupu a prodeji cennych papir(l kolektivniho investovani neni v okamziku podani pokynu zndma cena. Konkrétni podminky
nakupu a prodeje (zejména stanoveni ceny) se fidi podminkami jednotlivych emitentd. Denni uzavérka pro pfijimani pokyna k
nakupu nebo prodeji cennych papirli je 13:00 prazského ¢asu. Pozdéjsi pokyny jsou proto zpracovany az nasledujici pracovni
den, navic pokud ma emitent denni uzavérku dfive, je nutné pocitat s dal§im dnem. V pfipadé pokynu k nakupu a prodeji cennych
papir(i kolektivniho investovani emitovanych spole&nosti REICO investiéni spole¢nost Ceské spofitelny nebo pokyn(i k nakupu a
prodeji cennych papira kolektivniho investovani emitovanych spole¢nosti Erste Asset Management GmbH (,EAM®) a zaroveri
obhospodatovanych prostfednictvim pobocky EAM v Ceské republice se denni uzavérka ve 13:00 neuplatiiuje a pokyny jsou
zpracovany v den jejich pfijeti, nebo pfijeti platby, bankou. Pfi podani pokynu prostfednictvim aplikace elektronického bankovnictvi
banka pokyny zpracuje za podminek stanovenych pro poskytovani této sluzby.

Sdruzovani pokynu
Banka je opravnéna sdruzovat pokyny, tj. provadét pokyny zakaznika nebo obchody na vlastni ucet spole€né s pokyny jinych
zakaznikl, pokud neni pravdépodobné, Zze sdruzeni pokynu bude pro zakazniky, jejichz pokyny maji byt sdruzeny, méné vyhodné,

nez jejich samostatné provedeni. Pfesto k tomu maze vyjimecné dojit.

Banka stanovila pravidla rozdéleni pInéni a zavazk( ze sdruzeného pokynu, ktera jsou spravedliva, dostate¢né pfesna a vzdy
upfednostriuji zajem zakaznikd pfed zajmem banky. Jejich souéasti je i uréeni vlivu objemu obchodu a jeho ceny na rozdéleni



plnéni a zavazk(l ze sdruzeného pokynu i pravidla pfi jeho diléim provedeni tak, aby rozdéleni plnéni a zavazk( zadného
zakaznika neposkodilo.

Pobidky od tretich stran

Podle existujicich smluv s tfetimi stranami (spravci fondu kolektivniho investovani) mize banka v souvislosti s poskytovanim
investicnich sluzeb od téchto tfetich stran obdrzet pinéni, tzv. pobidky ve formé provizi. Tyto pobidky slouzi ke zlepSeni kvality
sluzeb banky nebo zajistuji kvalitu péCe o zdkazniky z dlouhodobého hlediska. Pfijimani takovych pobidek neni v rozporu
s povinnosti banky jednat v nejlepSim zajmu zakaznika.

Pobidky od spravcl fondl kolektivniho investovani maji zpravidla podobu poplatku z objemu obhospodafovaného majetku ve
fondu (jako odména banky za distribuci téchto produktt). Jejich vy$e v zavislosti na druhu fondu je uvedena nize:

Fondy EAM CR a REICO Fondy EAM
Akciové fondy 0% az 1,65% Akciové fondy 0% az 1,17%
Dluhopisové fondy 0% az 1,00% Dluhopisové fondy 0% az 0,65%
Ostatni fondy 0% az 1,50 % Ostatni fondy 0% az 0,84%
| Fondy tetich stran | 0% az 1,25% |

V pfipadé, Ze banka vyuZiva k poskytovani investi¢nich sluzeb investi¢ni zprostfedkovatele nebo vazané zastupce, vyplaci t&émto
osobam provize. Banka poskytuje také sluzbu investi¢niho poradenstvi pfi obhospodafovani vybranych fondd a za tuto sluzbu
dostava od spravce pfislusného fondu odménu. Podrobnéjsi informace banka poskytne na pozadani.

Investi¢ni poradenstvi

Banka neposkytuje nezavislé investi¢ni poradenstvi, jelikoz produkty, které banka doporuéuje, jsou investi¢nimi nastroji emitentd,
S nimiZ banka spolupracuje.

Pravidelné hodnoceni vhodnosti investi¢nich nastrojii doporu¢enych zakaznikovi banka neposkytuje.
Zaznamenavani telefonnich hovort a elektronické komunikace

Banka zaznamenava telefonni hovory a elektronickou komunikaci se zakaznikem tykajici se poskytovani investi¢nich sluzeb.
Banka zakaznikovi poskytne kopii pFislusného zaznamu hovoru nebo komunikace, pozada-li o to zdkaznik do 5 let od okamziku
uskutecnéni takového hovoru nebo komunikace.

Udrzitelnost v oblasti investi¢nich sluzeb

Pfi poskytovani investi¢nich sluzeb Banka zohledriuje minimalni standardy udrzitelnosti pokryvajici oblasti zivotniho prostiedi,
socialni, a spravy a fizeni spole¢nosti (ESG — environmental, social, governance) stanovené na urovni skupiny Erste Group.

V pfipadé spravy portfolii Banka zohledriuje zasady udrzitelnosti nasledujicim zpisobem:

e rizika tykajici se udrzitelnosti jsou do investi¢nich rozhodnuti Banky zaclefiovana prostfednictvim vnitfnich politik a predpisu
Banky;

v ramci svych investi¢nich rozhodnuti Banka sleduje a dodrzuje minimalni etické standardy;
jednotlivé produkty jsou tvurci produktl zafazovany do kategorii podle kritérii udrzitelnosti;
e 0 zarazeni produktl do kategorii podle kritérii udrzitelnosti Banka informuje klienty.

Dopady rizika udrzitelnosti se liSi v zavislosti na konkrétnim riziku a tfidé aktiv. Riziko udrzitelnosti mize mit dopad na ekonomické
odvétvi nebo geograficky region, a tak ovlivnit podkladové investice obhospodafovaného portfolia.

Pokud riziko udrzitelnosti nastane, maze dojit k nahlému negativnimu dopadu na hodnotu investice. Zohlednéni rizik udrzitelnosti,
jak jsou popsana v Informaci CS k udrzitelnosti a odpovédnému investovani (dostupna na www.csas.cz), mdZe mit pozitivni dopad
na navratnost investice, protoZe vysledna niz§i vaha cennych papirti nebo vylou€eni cennych papirt emitentt nesplfiujici kritéria
udrzitelnosti z investi¢niho portfolia mize pfispét ke snaze o zmirnéni nebo zabranéni globalnim nepfiznivym dopadim
zpusobenym riziky udrZitelnosti.

V ramci zohledriovani hlavnich nepfiznivych dopadl na faktory udrzitelnosti pfi spravé portfolii, Banka neinvestuje do
kontroverznich zbrani, t&€Zby uhli, vyroby elektfiny z uhli a spekulaci s potravinami. Informace tykajici se hlavnich nepfiznivych
dopadu na faktory udrzitelnosti jsou k dispozici v pravidelnych zpravach zasilanych klientdm.

Podkladové investice spravovanych portfolii, na které se nevztahuiji ¢l. 8 ani ¢l. 9 nafizeni (EU) 2019/2088, nezohlednuiji kritéria
EU pro environmentalné udrzitelné hospodarské €innosti.

V pfipadé investi¢niho poradenstvi je Banka schopna doporucovat klientdm produkty odpovédného investovani pfi zohlednéni
nasledujicich zasad udrzitelnosti:
e rizika tykajici se udrzitelnosti jsou do procesu investi¢niho poradenstvi Banky zaclernovana prostrednictvim vnitfnich politik a
predpisu Banky;
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e Banka sleduje a dodrzuje minimalni etické standardy u vSech produktt doporu¢ovanych v ramci investi¢niho poradenstvi;
e jednotlivé produkty jsou tvirci produkt zafazovany do kategorii podle kritérii udrzitelnosti;
e 0 zafazeni produktu do kategorii podle kritérii udrzitelnosti Banka informuje klienty.

Na zakladé priibézného posuzovani pravdépodobnych dopadu rizik tykajicich se udrzitelnosti na navratnost produktl, ke kterym
Banka poskytuje investi¢ni poradenstvi, ma Banka v sou¢asné dobé za to, Ze zohlednovani kritérii udrzitelnosti nema negativni
vliv na navratnost produkt(i. Banka bude uvedenou informaci aktualizovat po provedeni podrobnéjsi analyzy na del$im ¢asovém
horizontu.

Vice informaci naleznete v dokumentu Informace Ceské spofitelny k udrzitelnosti a odpovédnému investovani, jenz je zvefejnén
na internetovych strankach Banky www.csas.cz.
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