Cislo smlouvy PVS 0227/24

SMLOUVA
0 podpofe a udrzbé systému ,,Cysensic“
(dale jen ,,Smlouva“)

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich

1.

pfedpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik")

Smluvni strany

Objednatel: Prazska vodohospodarska spole¢nost a.s.

ICO: 25656112 DIC: CZ25656112

se sidlem Evropska 866/67, Vokovice, 160 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp.zn. B 5290

zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

(dale jen ,Objednatel®)

Zhotovitel: cysensic s.r.o.

ICO: 19325797 DIC: CZ19325797

se sidlem Na Humnech 1143/19, Ruzyné, 161 00 Praha 6

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze
pod sp.zn. C 384789

zastoupena:

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

(dale jen ,Zhotovitel*)

(Objednatel a Zhotovitel spolecné téz jako ,Smluvni strany®)

2.
2.1

Predmét Smlouvy

Zhotovitel se na zakladé této Smlouvy zavazuje poskytovat Objednateli fadné a v&as sluzby
konfigurace, zavedeni, podpory, udrzby a rozvoje (dale jen ,Sluzby*) pro informacni systém
cysensic (dale jen ,Systém®). Sluzby Zhotovitele poskytované na zakladé této Smlouvy
zahrnuji zejména:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

)

konfigurace a zavedeni sluzby v rozsahu funkcionalit dle pfilohy &. 2 této Smlouvy,
Skoleni uzivatell, konzultaéni podpora uzivatell pfi pfechodu do provozu;

poskytnuti licence k uzivani prav k DuSevnimu vlastnictvi (jak definovano nize) dle &l.
8 této Smlouvy ve varianté Premium jak specifikovano v pfiloze €. 2 této Smlouvy;

zajisténi provozuschopnosti a spravného a stabilniho fungovani Systémui;

vydavani nezbytnych aktualizaci Systému pro ucely bezpecénosti a kompatibility;
feSeni provoznich problémud vzniklych pfi uzivani Systému u Objednatele vcetné
odstrafiovani zavad Systému;

Sluzby Hotline pro fe$eni technickych problém( Systému. Podrobnéji je ¢innost Hotline
uvedena v PFiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen ,Hotline®);

zajisténi Help desku, tj. pracovisté, které bude poskytovat Objednateli Hotline sluzby,
jiné informace vztahujici se k feSeni provoznich problém( Objednatele vzniklych pfi
uzivani Systému, v€etné pfijimani reklamaci Objednatele, zajiStovani feSeni problému
a incidentd, informovani Objednatele o zpUsobu a stavu feSeni problému. Podrobnéji
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2.2

2.3

2.4

3.
3.1

3.2

3.3

je €innost Help desku Zhotovitele uvedena v Pfiloze €. 1 této Smlouvy (dale jen
.Helpdesk®);

h) poskytovani konzultaci pracovnikim Objednatele v ramci sluzby Hotline formou rad
a konzultaci pfi FeSeni provoznich otazek vzniklych pfi uzivani Systému (vyjma vad
software a jeho nastaveni) nebo konzultaci tykajicich se dalSiho rozvoje Systému,
prostfednictvim telefonu, e-mailu nebo osobné, a to v rozsahu maximalné &tyf (4) hodin
mésicné. Zhotovitel povede zaznamy o provedenych konzultacich véetné Casového
prehledu a upozorni Objednatele v pfipadé, Ze v pribéhu kalendarniho mésice dojde
k vy€erpani sjednaného &asu. Nevyuzity ¢as nelze prevadét do dalSich mésic;

i) pfedavani informaci o novych verzich Systému a zaskoleni novych funkcionalit;

j)  Skoleni uzivatel( Systému a dalSich osob uréenych Objednatelem, pracovnikd podpory
a administratorll Systému pro praci se Systémem, a to v rozsahu nejvySe jednoho (1)
dvouhodinového Skoleni pro maximalné deset (10) osob za kazdé dva (2) kalendaini
mésice. Terminy Skoleni ur€i Smluvni strany dohodou, pficemz Objednatel navrhne
termin vzdy nejméné dva (2) tydny pfed planovanym datem Skoleni;

k) umisténi a provoz systému na vzdalenych serverech, pfipojenych k siti internet (formou
hostingu) v&etné zajisténi tohoto hostingu, konfigurace a spravy vzdalenych serverd;

[) rozvoj Systému, kterym se rozumi zejména rozvoj funkci a rozsifeni Systému, zlepSeni
vlastnosti a funkci Systému, ¢i napojeni Systému na dalSi interni &i externi systémy,
a to na zakladé pozadavkl Objednatele;

m) dalSi Sluzby v rozsahu a parametrech dle této Smlouvy &i dle potfeby Objednatele.

Sluzby ve smysilu €l. 2.1 této Smlouvy budou poskytovany Zhotovitelem prabézné po dobu
ucinnosti této Smlouvy, a to za podminek dale specifikovanych touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje platit Zhotoviteli za fadné a v€as provedené Sluzby a za podminek
stanovenych v této Smlouvé sjednanou cenu.

Pokud budou vysledky Sluzeb vytvofené anebo poskytnuté Zhotovitelem na zakladé této
Smlouvy zahrnovat pfedméty chranéné pravy duSevniho vlastnictvi (zejména pravy k
predmétiim dusevniho vlastnictvi chranénymi autorskopravnimi pfedpisy a k primyslovému
vlastnictvi, Zhotovitel udéluje Objednateli opravnéni uzivat vysledky Sluzeb v rozsahu ¢l. 8
této Smlouvy. Vlastnické pravo k hmotnym vysledkim Sluzeb pfechazi na Objednatele
okamzikem zaplaceni ceny za pfislusné pinéni v souladu s &l. 6. Nebezpe&i Skody
k vysledkim Sluzeb pfechazi na Objednatele jejich prevzetim po Akceptaci (jak je tento
pojem definovan nize).

Rozvoj Systému

Rozvoj Systému dle &l. 2.1 pism. I) této Smlouvy bude Objednatelem objednavan dle
nasledujiciho postupu:

Objednatel je opravnén kdykoli v pribéhu ucinnosti této Smlouvy formou zadani pozadavku
na rozvoj pisemné zadat Zhotoviteli plnéni Rozvoje Systému (dale jen ,Zadani
rozvojového pozadavku®) a Zhotovitel je povinen dle Zadani rozvojového pozadavku
nabidnout pInéni, pfiemz toto Zadani rozvojového poZzadavku musi obsahovat:

a) konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci plnéni, které je zadano;
b)  termin dodani pInéni, ¢lenéno na:

i. Dodani testovaci verze (je-li relevantni);
ii. Dodani (nasazeni) produkéni verze.

V reakci na pfijaté Zadani rozvojového pozadavku Objednatele je Zhotovitel povinen do
deseti (10) pracovnich dn(l, pokud nebude Smluvnimi stranami dohodnuto jinak, dorudit
Objednateli pisemné upfesnéni realizace formou analyzy Zadani rozvojového poZadavku
jakozto navrh konkrétniho dil¢iho plnéni (dale jen ,Analyza rozvojového pozadavku®),
nebo sdélit Objednateli vady ve vymezeni Zadani rozvojového poZadavku objektivné
branici Zhotoviteli Analyzu rozvojového pozadavku vypracovat. Vadou dle tohoto €l. 3.3 je
zejména neurcitost zadani, kterou neni Zhotovitel schopen technicky prekonat i pfes
dodate¢né poskytnuté informace Objednatelem; vadou Zadani rozvojového pozadavku
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3.4

3.5

3.6

3.7

také je, pokud obsahuje objektivné nepfimérené kratky termin pInéni ve vztahu k rozsahu
poptavaneho rozvojového poZzadavku, pficemz v takovém pfipadé je Zhotovitel povinen tyto
vady zadani Objednateli konkrétné a detailné specifikovat a oduavodnit. Objednatel je
povinen odstranit pfipadné vady Zadani rozvojového pozadavku, které budou fadné
specifikované Zhotovitelem a Zadani rozvojového poZadavku opétovné piedlozit
Objednateli. Neodstrani-li Objednatel vady v Zadani rozvojového pozadavku, je Zhotovitel
povinen priibézné na trvani tohoto stavu Objednatele upozorfovat, a to az do té doby, nez
Objednatel rozhodne, Ze svoje Zadani rozvojového pozadavku bere zpét, nebo
specifikované vady odstrani.

Analyza rozvojového pozadavku musi pfinejmensim obsahovat:

- dostate€né podrobny popis pozadovaného pinéni v€etné objektivné stanovenych
akceptacnich kritérii obsaZzenych v Technické specifikaci nebo stanovenych
Zhotovitelem (odpovida-li to povaze plnéni); alternativné mulze byt v Analyze
rozvojového pozadavku uvedeno, ze tato ¢ast feSeni bude blize konkretizovana v ramci
realizace plnéni ve stanovené Ihité za soucinnosti obou stran, pfi¢emz finalni podrobny
popis realizace plnéni vCetné objektivné stanovenych akceptalnich kritérii bude
dodate¢né odsouhlasen Objednatelem;

- pozadavky na nezbytnou soucinnost Objednatele pfi realizaci plnéni;

- dobu poskytnuti plnéni nebo harmonogram realizace plnéni definujici pfinejmensim
termin nasazeni dil¢iho pInéni do testovaciho prostfedi a nejzazsi termin nasazeni do
produkéniho prostiedi; harmonogram musi respektovat v Zadani rozvojového
pozadavku urCeny termin plnéni, ledaze by tento termin byl nepfiméfené kratky
a Zhotovitel tuto skutecnost v Analyze rozvojového pozadavku dostateéné oduvodni
s navrhem nejbliz§iho mozného terminu plnéni, ktery je realizovatelny;

- vymezeni odpovédnych zastupcl Zhotovitele a pfipadnych tfetich stran podilejicich se
na realizaci plnéni;

- navrh cilovych kritérii vystupu plnéni sluzby Rozvoje Systému nebo pfipadné stanovena
Smluvnimi stranami v ramci jejich dohody (Akceptacni kritéria);

- navrh aktualizace dokumentace vztahujici se k Systému, zejména uzivatelské
a administratorské pokyny a navody k Systému, v€etné vesSkerych jejich budoucich
aktualizaci;

- kone€nou cenu za realizaci plnéni stanovenou na zakladé sazby ve vySi 2 000,- K&
(slovy: dva tisice korun Ceskych) bez DPH za jednu (1) ¢lovékohodinu (man-hour)
poskytovani sluzeb Rozvoje Systému v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé; cena musi byt stanovena v dobré vife a odpovidat rozsahu Zadani
rozvojového pozadavku, pfiemz po vyzadani Objednatelem musi Zhotovitel uréeni
ceny dostate¢né oduvodnit.

V pfipadé, ze Objednatel souhlasi s navrzenou Analyzou rozvojového pozadavku, bude
Zhotovitele o této skute€nosti bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat. Objednatel je
opravnén i bez udani ddvodu Zhotovitelem pfedlozenou Analyzu rozvojového pozadavku
odmitnout, nebo se k ni nevyjadfit, nebo si vyZadat jeji upravu dle svych oduvodnénych
pozadavkd, a to bez jakychkoliv naroku vznikajicich v této souvislosti Zhotoviteli. Nevyjadfi-
li se Objednatel k Analyze rozvojového pozadavku do deseti (10) pracovnich dnl, ma se za
to, ze navrh Analyzy rozvojového pozadavku odmitl.

V pfipadé, ze si Objednatel vyzada upravu Analyzy rozvojového pozadavku, je Zhotovitel
povinen tuto Upravu provést bez zbyte€ného odkladu za obdobného pouZiti tohoto ¢lanku,
a to bez naroku na jakoukoliv odménu za provedeni takové upravy.

Zadani rozvojového pozadavku se stava soucCasti odsouhlasené Analyzy rozvojového
pozadavku v rozsahu, v jakém ustanovenim Analyzy rozvojového pozadavku neodporuije,
a pro vyklad ustanoveni Analyzy rozvojového pozadavku se pouzije spole¢né s touto
Smlouvou subsidiarné. V pfipadé rozporu mezi Zadanim rozvojového poZadavku a
Analyzou rozvojového pozadavku ma pfednost Analyza rozvojového pozadavku.
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3.8

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

5.
5.1

5.2

5.3

Pro vylouéeni pochybnosti se stanovi, Ze Objednatel neni v prlibéhu trvani této Smlouvy
povinen poptat Zadnou sluzbu Rozvoje Systému ani akceptovat Zadnou Analyzu
rozvojového pozadavku, pokud s nim nesouhlasi.

Akceptace

Sluzby anebo vystupy poskytnuté na zakladé této Smlouvy, které jsou zplsobilé pFejimky
dle této Smlouvy (sluzby Rozvoje Systému, pfipadné jiné Sluzby, u kterych to Smluvni
strany pfedem ujednaji), jsou Objednatelem akceptovany podepsanim pfislusného
akceptacniho protokolu po provedeni akceptace v souladu s timto €l. 4 Smlouvy. Akceptaci
se rozumi porovnani vlastnosti sluzby anebo vystupu oproti poptavanym vlastnostem a
oproti akceptacnim kritériim (dale jen ,Akceptace®). Prubéh akceptace a vymezeni
akceptacnich kritérii zajisti Zhotovitel za soucinnosti Objednatele — ten ma pravo se
vyjadfovat k Akceptaci a pozadovat zapracovani svych pfipominek.

Objednatel bude k uc€asti na Akceptaci vyzvan Zhotovitelem nejpozdéji deset (10)
pracovnich dni pfed zahajenim prostfednictvim zapisu v Helpdesk. Pokud nebude
Objednateli vyhovovat termin Akceptace a tuto skuteénost sdéli Zhotoviteli, stanovi smluvni
strany za vzajemné soucinnosti nahradni termin. Akceptace nem(ize probéhnout bez ucasti
Objednatele. Akceptace bude probihat formou elektronické komunikace, ledaze se Smluvni
strany dohodnou jinak.

Nad ramec definovanych akceptacnich kritérii musi sluzby anebo vystupy vzdy spliovat
podminky, ze nevykazuje zadny problém naléhavosti A, B, C dle pfilohy &. 1 této Smlouvy.

Pokud sluzba anebo vystup nespliiuje akceptacni kritéria, vytkne Objednatel vady
Zhotoviteli. Nesdéleni nedostatkl akceptacnich kritérii nebo neoznameni vady pfi
Akceptaci nema vliv na povinnosti Zhotovitele vady fadné a v€as odstranit. Zhotovitel
vypofada vytknuté vady a nedostatky akceptacnich kritérii Objednatele bez zbyte¢ného
odkladu a pfedlozi sluzby anebo vystupy k opakované Akceptaci dle tohoto €&l. 4. Tento
postup muze byt pouzit i opakovanég, dokud sluzba nebo vystup nebude Akceptovany bez
vytknuti vad.

Jestlize sluzby anebo vystupy spini akceptacni kritéria a projdou Akceptaci bez vyhrad, je
dané plnéni akceptovano a Zhotovitel nejpozdéji v den nasledujici po Akceptaci umozni
plnéni Objednateli pfevzit a Smluvni strany podepisi pfislusny akceptacni protokol (dale jen
~+Akceptac€ni protokol“). Objednatel je opravnén Akceptovat pInéni i v pfipadé, Ze nesplnila
akceptacni kritéria, tj. akceptovat pInéni a v Akceptacnim protokolu vyznadit, Ze plnéni bylo
»=akceptovano s vyhradou“ —tim neni dot€ena povinnost Zhotovitele odstranit vady takového
plnéni nebo nedostatky akceptacnich kritérii v pfiméfeném terminu uréeném
Objednatelem.

Dalsi sluzby na objednavku

Objednatel mize vedle Sluzeb podle ¢&l. 2.1 a sluzeb Rozvoje Systému dle &l. 3 této
Smlouvy u Zhotovitele poptavat i dalSi sluzby, konzultace a poradenstvi, servisni a Skolici
prace nad rdmec sjednaného rozsahu a podobné ve smyslu €l. 2.1 pism. m). Zhotovitel
provede na zakladé poptavky Objednatele nacenéni pozadovanych sluzeb a zasle
Objednateli nabidku. Dil¢i smlouva na poskytnuti dalSich sluZzeb se stava zavaznou pfijetim
nabidky Zhotovitele ze strany Objednatele, pfip. potvrzenim Objednatelem upravené
objednavky ze strany Zhotovitele (dale jen ,Dil€i smlouva®).

V pfipadé, Zze Smluvni strany sjednaji pro sluzby na objednavku, resp. Dil¢i smlouvu,
¢asovou nebo jinou jednotkovou cenu, povede Zhotovitel pfehledné zaznamy o provadéni
sluzeb, které budou obsahovat ur€eni pracovnika Zhotovitele poskytujiciho sluzbu, struény
popis jeho Cinnosti a poCet Casovych nebo jinych jednotek provedené prace. Zhotovitel
predloZi tyto zaznamy k odsouhlaseni Objednateli nejméné jednou (1) mési¢né. Objednatel
zadznamy potvrdi, pfipadné uvede své pfipominky, které budou Smluvni strany feSit v dobré
vife.

Radné vyplnéné zaznamy potvrzené Objednatelem jsou dokladem o prevzeti sluzeb na
objednavku ze strany Objednatele a slouzi jako podklad pro fakturaci téchto sluzeb na
objednavku dle &l. 6.
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5.4  Za sluzby na objednavku se povazuji i sluzby uvedené v ¢&l. 2.1 této Smlouvy, pokud
prekro€i sjednany ¢asovy nebo mnozstevni rozsah. PiekroCeni rozsahu dle pfedchozi véty
vyzaduje vzdy pfedchozi pokyn nebo schvaleni Objednatele.

Cena a platebni podminky

6.1 Cena za Sluzby poskytované podle odstavce 2.1 a) této Smlouvy je stanovena na zakladé
dohody Smluvnich stran ve vysi 235.000,- KC (slovy: dvé sté tficet pét tisic korun Ceskych)
bez DPH. Objednatel se zavazuje tuto cenu uhradit po uvedeni Systému do provozu
nejpozdéji do 30.6.2024.

6.2 Cena za Sluzby poskytované podle odstavce 2.1 b) az k) této Smlouvy je stanovena na
zakladé dohody Smluvnich stran jako pausalni mési¢ni cena ve vysi 26.000,- K& (slovy:
dvacet Sest tisic korun ¢eskych) bez DPH. Objednatel se zavazuje tuto cenu hradit zpétné
za kazdy kalendafni mésic poskytovani Sluzeb dle tohoto ¢lanku Smlouvy. Pokud doba
poskytovani Sluzeb nezacne nebo neskonci prvnim nebo poslednim dnem mésice, bude
uhrada ceny za pfislusny mésic snizena o alikvotni &ast.

6.3 Cena za sluzbu Rozvoje systému a DalSi sluzby na objednavku ve smyslu &l. 3 a 5 bude
stanovena formou cenové nabidky Zhotovitele zplsobem stanovenym v této Smlouvé.
Cena bude stanovena na zakladé jednotné sazby ve vysi 2.000,- K¢ (slovy: dva tisice korun
Ceskych) bez DPH za jednu ¢lovékohodinu (man-hour) poskytovani sluzeb na objednavku.

6.4 Zhotovitel je opravnén vzdy od 1. ledna kazdého kalendarniho roku (pfedmétny rok) upravit
sazby cen podle této Smlouvy na zakladé priimérného pfirlstku indexu spotfebitelskych
cen, zverejnéného Ceskym statistickym Gfadem za rok predchazejici predmé&tnému roku.
MozZnost navysSeni vySe sazby cen dle tohoto ¢lanku je Zhotovitel opravnén uplatnit az po
uplynuti trvani prvniho kalendarniho roku této Smlouvy (tj. az s ucinnosti od 1. 1. 2026).

6.5  VesSkeré ceny v této Smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Zhotovitel je platcem DPH. Ceny
zahrnuji veSkeré cinnosti, které jsou pfedmétem této Smlouvy, jakoz i vydaje a naklady,
které Zhotoviteli v souvislosti s poskytovanim jednotlivych SluZzeb vzniknou ¢i mohou
vzniknout. Zhotovitel nema narok na uhradu hotovych vydaji ani na poskytnuti jakékoliv
zalohy, pokud to nebylo s Objednatelem pfedem ujednano.

6.6 Sluzby podle odstavce 2.1 b) az k) této Smlouvy budou fakturovany Zhotovitelem
v pravidelnych mési¢nich intervalech zpétné. Prvni fakturaéni obdobi zadina bézet ode dne
zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy.

6.7 Cena za sluzbu Rozvoj systému bude Zhotovitelem fakturovana po Akceptaci a prevzeti
téchto sluzeb Objednatelem dle €l. 4.5. Pfilohou faktury za sluzby Rozvoje systému bude i
pfislusny Akceptacni protokol.

6.8 Sluzby na objednavku podle ¢l. 5 této Smlouvy budou Zhotovitelem fakturovany po
Akceptaci téchto sluzeb Objednatelem dle €&l. 4.5 anebo schvalenim fadné vyplnénych
zaznamu dle ¢l. 5.3. Pfilohou faktury za sluzby na objednavku bude i potvrzeny zaznam
sluzeb dle ¢&l. 5.3, pfipadné i pfisluSny Akceptacni protokol (urCi-li tak Objednatel).
V pfipadé, Zze doba provadéni sluzby na objednavku prekroCi jeden (1) mésic, mlze
Zhotovitel po dohodé s Objednatelem fakturovat pomérnou €ast ceny za jiz poskytnutou
sluzbu na objednavku i mésicné zpétné.

6.9 Strany sjednavaji, Zze celkova cena za plnéni dle této Smlouvy nepfesahne &astku
2.000.000,- K¢ bez DPH (dva miliony korun &eskych). Zhotovitel se zavazuje, Ze v pfipadé,
souctu dosahne 90-ti % limitu dle pfedchozi véty, pisemné Objednatele na tuto skutecnost
upozorni s tim, Ze nebude pokracovat v plnéni dle této Smlouvy, pokud by mél byt sjednany
celkovy limit prekrocen.

6.10 Faktury budou splatné do tficeti (30) kalendafnich dnd ode dne doru€eni Objednateli.
Faktury mohou byt zasilany i elektronicky. Nespliuje-li faktura v8echny nalezZitosti
dariového dokladu ve smyslu platnych pravnich predpisti CR anebo nejsou k ni pfilozeny
pFislusné dokumenty (zejm. Akceptacni protokol nebo zaznamy dle ¢l. 5.3), ma Objednatel
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6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

7.1

7.2

7.3

pravo fakturu vratit. Vracenim takové faktury se doba splatnosti a doba pro posouzeni
bezchybnosti faktury prerusuje a po dodani opravené faktury zac¢ina bézet doba nova.

Strany se v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,zakon o DPH") dohodly, Ze faktura bude Objednateli zaslana
elektronicky (dale jen ,elektronicka faktura®“), a to vylucné na e-mailovou adresu:
isdocx@pvs.cz. Elektronicka faktura bude v elektronické podobé a tato elektronicka podoba
bude predstavovat originalni verzi evidovanou v ucetnictvi Objednatele. Elektronicka
faktura bude vyhotovena ve formatu ISDOCX, v Cetnosti 1 faktura = 1 soubor. Pfilohy
elektronické faktury, které nejsou soucasti danového dokladu, budou zasilany Objednateli
pouze ve formatech RTF, PDF, DOC, DOCx, XLS, XLSx. V pfipadé, kdy bude zaslana
Objednateli elektronicka faktura, zavazuje se Zhotovitel nezasilat stejnou fakturu duplicitné
v listinné podobé.

V souladu s § 2 pism. e) zakona &. 320/2001 Sb., o finan&ni kontrole, ve znéni pozdgjsich
predpist je Zhotovitel povinen poskytnout kontrolnim organim a Objednateli veSkerou
potfebnou soucinnost pfi vykonu finanéni kontroly a obdobné zavazat i pfipadné
poddodavatele.

Zhotovitel se zavazuije, ze:

bankovni ucet jim urCeny k uhradé plnéni podle této smlouvy je uctem zvefejnénym ve
smyslu ust. § 96 odst. 2 zdkona o DPH,

neprodlené pisemné oznami Objednateli své oznaceni za nespolehlivého platce ve smyslu
ust. §106a zakona o DPH,

neprodlené pisemné& oznami Objednateli svou insolvenci nebo hrozbu jejiho vzniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je v pfipadé vzniku ru€eni podle §109 zakona
o DPH opravnén bez souhlasu Zhotovitele postupovat podle §109a zakona o DPH s tim,
Ze vrozsahu zaplaceni DPH na pfisludny ucet spravce dané ze strany Objednatele se
zavazek Objednatele vUuci Zhotoviteli povazuje za splnény, paklize Objednatel doruci
Zhotoviteli pisemnou informaci o takovém postupu Objednatele.

V pfipadé prodleni s uhradou jakékoli ¢astky podle této Smlouvy ma Zhotovitel pravo na
urok z prodleni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

Soucinnost Objednatele a Zhotovitele

Objednatel se zavazuje poskytovat Zhotoviteli na svlj naklad soucinnost pfi plnéni této
Smlouvy, a to v pfiméfené mife a rozsahu. Objednatel, umoZzni a zprostiedkuje Zhotoviteli
kontakt s pracovniky Objednatele, pfeda mu nezbytné nutna hesla, umozni vyuziti
hardware a software, poskytne nezbytna data, dalkové pfipojeni na technické prostiedky
Systému (software) a dal§i obdobnou soucinnost.

Zhotovitel je povinen pfi plnéni jednotlivych Cinnosti dle této Smiouvy:

a) postupovat s nalezitou odbornou péci a vyuzitim vSech svych znalosti a dovednosti tak,
aby bylo dosazZeno ucelu této Smlouvy a provadéné Sluzby byly Objednateli poskytnuty
v co nejlepsi kvalité,

b) sledovat a chranit zajmy a dobré jméno Objednatele a brat zfetel na provozni potfeby a
pozadavky a pokyny Objednatele.

c) poskytovat Sluzby v misté podle potfeb Objednatele a vzajemné dohody; bude-li
Zhotovitel poskytovat Sluzby v prostorach Objednatele, zavazuje se Zhotovitel
dodrzovat v8echny platné a ucinné pravni pfedpisy, zejména bezpecnostni predpisy,
interni pravidla a smérnice Objednatele a v co nejmensi mife naruSovat Cinnost
Objednatele

d) jednotliva pinéni bude provadét v soucinnosti s Objednatelem podle pravidel obvyklych
pro zpracovani dat.

Zhotovitel prohlasuje, zZe disponuje veSkerymi opravnénimi a odbornymi znalostmi
potfebnymi pro pinéni pfedmétu Smiouvy.
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7.4

7.5

8.
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

Neposkytuje-li Zhotovitel Sluzby osobné anebo sam, odpovida za jejich poskytnuti, jako by
je poskytoval sam.

Kterakoli ze Smluvnich stran mlze poskytnout zafizeni, software a jiné materialy pro pouziti
druhou Smluvni stranou; pfitom zajisti, aby tyto materialy vyhovovaly ujednanému ucelu.
Druha Smluvni strana nesmi tyto materialy pouzit k jinému nez ur€enému ucelu.

Prava dusevniho vlastnictvi

Budou-li vysledky Sluzeb dle odstavce 2.1 b) az k) této Smlouvy, tj. pfedevsim predméty
vytvofené anebo poskytnuté Zhotovitelem Objednateli na zakladé této Smlouvy, zahrnovat
pfedméty chranéné pravy dusevniho vlastnictvi (zejména pravy k predmétim dusevniho
vlastnictvi chranénymi autorskopravnimi predpisy a k primyslovému vlastnictvi) (dale jen
.Dusevni vlastnictvi“) poskytuje Zhotovitel Objednateli nevyhradni licenci s pravem uziti
dle niZze uvedenych licen¢nich podminek Zhotovitele v rozsahu licence urovné Premium,
jak specifikovano v pfiloze &. 2 této Smlouvy. Objednatel neni opravnén do dila jako
predmétu DuSevniho vlastnictvi jakkoli zasahovat, upravovat ho, dokon€ovat, rozmnozovat
(v€etné prava vytvaret odvozena dila a tato uZivat), zpracovavat véetné prekladu, spojovat
s jinymi dily, zafazovat ho do dél soubornych ¢i jinak do néj zasahovat (dale jen ,Licence
1.

Budou-li vysledky Sluzeb dle €. 3 a 5 této Smlouvy pfedmétem DusSevniho vlastnictvi,
Zhotovitel, s uc€innosti k okamziku vzniku pfislusného pfedmétu udéluje Objednatel
nevyhradni neodvolatelné opravnéni uzit DuSevni vlastnictvi v plivodni i zménéné podobé,
vV neomezeném uUzemnim a mnozstevnim rozsahu, pro jakykoliv zplsob uziti v ramci
pfedmétu podnikani Objednatele, v ¢asovém rozsahu na dobu trvani majetkovych prav
prislusného predmétu dusevniho vlastnictvi (zejména prav autorskych a zvlastniho prava
pofizovatele databaze) a v souladu s dalSimi podminkami tohoto &l. 8 (dale jen ,Licence
2%). Pokud Licenci 1 a Licenci 2 neni mozné platné udélit jako nevyhradni, plati, Ze
Objednateli je Zhotovitelem udélena k Dusevnimu vlastnictvi podlicence, popf. jiné
opravnéni, v rozsahu Licence.

Licence 2 dle odst. 8.2 této Smlouvy zahrnuje zejména opravnéni Objednatele a osob
urenych Objednatelem DuSevni vlastnictvi bez omezeni: upravovat, dokoncovat,
rozmnozovat (v€etné prava vytvaret odvozena dila a tato uzivat), zpracovavat véetné
prekladu, spojovat s jinymi dily, zafazovat je do dél soubornych €i jinak do nich zasahovat,
a sdélovat DuSevni vlastnictvi vefejnosti pod jménem Objednatele, s &imz Zhotovitel
vyslovné souhlasi a prava v tomto rozsahu pro Objednatele zajisti.

Objednatel nemusi DuSevni vlastnictvi vyuzit. Pro pfipad, Ze by Zhotovitel béhem trvani
této Smlouvy z divodu vyluéné na strané Zhotovitele prestal plnit své povinnosti dle této
Smlouvy, a tim by Objednatele vystavil hrozbé vétsi Skody anebo ujmy, Zhotovitel souhlasi
s prevodem a (pod)licencovanim DuSevniho vlastnictvi, jakoz i vSech jinych prav
Objednatele tykajicich se DuSevniho vlastnictvi, na jakoukoli tfeti stranu podle volby
Objednatele, a to za u¢elem podpory, udrzby a rozvoje Dusevniho vlastnictvi pro potfeby
Objednatele. Pro odstranéni veSkerych pochybnosti neni Objednatel ani v tomto pfipadé
opravnén postoupit a (pod)licencovat Systém dle odst. 8.1 této Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit souhlasy vSech osob, jejichz sluzby &i vystupy pfipadné uzil
k pInéni jeho povinnosti z této Smlouvy, nezbytné k vykonu prav k DuSevnimu vlastnictvi
ze strany Objednatele v souladu s timto ¢l. 8. Zhotovitel je taktéz povinen zajistit na vyzvu
Objednatele veSkera opravnéni Ci souhlasy tfetich osob, které jsou potfebné pro Fadné
vyuzivani DuSevniho vlastnictvi nebo jinych vysledkl Sluzeb.

Zhotovitel prohlaSuje a zarucCuje, ze:

a) je opravnén postoupit, pfevést a udélit Objednateli vSechna prava podle této Smilouvy
a ze plnénim Sluzeb neporuSuje a ani nebude porusovat prava tretich osob;

b) ke dni podpisu této Smlouvy, popf. Dil¢i smlouvy neudélil tfeti osobé& opravnéni, ktera
by byla v rozporu nebo mohla byt vrozporu s opravnénimi postupovanymi,
prfevadénymi €i udélovanymi Objednateli podle této Smlouvy anebo by mohla mit
negativni dopad na tato opravnéni;
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9.7

Zhotovitel je povinen piedat Objednateli veSkeré pripravné a koncepéni materialy
a jakékoliv dalSi souvisejici materialy (v€etné kompletni a srozumitelné zpracované
specifikace, referenénich pfirucek, pracovnich dokumentu, apod.) dle €l. 3 a 5 této Smlouvy
v editovatelné elektronické podobé, pfipadné v jiném vhodném formatu, aby Objednatel
mohl libovolné takové DuSevni vlastnictvi upravovat a ménit v souladu stimto ¢€l. 8, ato i
bez asistence Zhotovitele, a to nejpozdéji ke dni pfedani Dusevniho vlastnictvi.

Licence se pouzije v maximalni mozné mife pfipusténé Ceskym pravem nejen na Dusevni
vlastnictvi, ale také na jakékoliv vysledky pfedmétd prav k nehmotnym statkim v&etné
know-how, vynalezu, uzitnych vzort, primyslovych vzor(, zlepSovacich navrhl apod., které
Zhotovitel vytvofil na zakladé ¢&l. 3 a 5 této Smlouvy nebo Dil&ich smluv. Zhotovitel tak timto
udéluje Licenci rovnéz k predmétiim prav k nehmotnym statk(im dle pfedchozi véty.

Cena za jednotlivé Sluzby uréena dle €&l. 6 zahrnuje i odménu za poskytnuti opravnéni
k vysledkiim Sluzeb dle tohoto ¢&l. 8 (zejména k Dusevnimu vlastnictvi).

Dostupnost Sluzeb, odpovédnost za Skodu

Zhotovitel nenese odpovédnost za vypadek v provozu Systému z dlivodU lezicich na strané
Objednatele, v poskytovani sluzeb &i jejich pferuseni zpasobeny tfetimi osobami (zejména
v pfipadé poruchy na strané dodavatell elektrické energie, poskytovatell internetového
pfipojeni, poskytovateld externich sluzeb apod.), jakoz ani za vypadek zpUsobeny
okolnostmi vyluéujicimi odpovédnost (vy$Si moci). V téchto pfipadech nema Objednatel
vlci Zhotoviteli narok na nahradu Skody ani na slevu z ceny Sluzeb. Zhotovitel je dale
opravnén kratkodobé prerusit [tj. maximalné na dobu osmi (8) hodin] poskytovani sluzeb na
pfiméfené dlouhou dobu za uéelem udrzby, aktualizace ¢i oprav svych zafizeni a software,
které pfimo i nepfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb podle této Smlouvy. DelSi pferuseni
sluzeb [tj. vice nez osm (8) hodin] Ize provést pouze pokud o daném preruseni byl
Objednatel informovan alespori sedm (7) dni pfedem. Neni-li mozné dodrzZet, nebo neni-li
lhata k informovani Objednatele dle predchozi véty zachovana, pferuseni je mozné provést
jen ze skute¢né nezbytnych dlvodd; o kterych Zhotovitel Objednatele neprodlené
informuje. Zhotovitel se pfitom zavazuje postupovat ohledupiné ve vztahu k Objednateli
a vSem uzivatelim Systému a usilovat o minimalizaci obtizi na strané Objednatele, a to
zejména v€asnym upozornénim Objednatele a vSech uzivateld Systému na planovanou
odstavku alespon patnact (15) dnl predem, jedna-li se o pfedem planovany ukon
pozadovany Zhotovitelem bude odstavka realizovana mimo pracovni dny, popfipadé
v pracovni dny v dobé od 17.00 do 8.00 nasledujiciho pracovniho dne. Zhotovitel se
soucasné zavazuje postupovat tak, aby pocet kratkodobych pferuSeni poskytovani sluzeb,
s vyjimkou pferuSeni nutnych k zajisténi bezpeénosti Systému, nepfesahl dvé preruseni
v jednom kalendarnim mésici.

Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k pFfedchazeni Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany neodpovidaji za vadné pinéni svych zavazku zplsobené okolnostmi
vylu€ujicimi odpovédnost, jak jsou definovany v ob&anském zakoniku. Nedohodnou-li se
Zhotovitel a Objednatel jinak, 0 odpovédnosti Zhotovitele za zpusobenou skodu a o vysSi
zpusobené Skody dle rozsahu uvedeného v téchto podminkach rozhodne pfislusny soud.

Zhotovitel odpovida za zaji$téni dat a software Objednatele proti jejich ztraté a poSkozeni
v pfipadech, kdy umisténi dat a software na serverech zajistuje Zhotovitel.

Odpovédnost za spravnost dat viozenych do Systému Objednatelem nebo jeho pracovniky,
za jejich soulad s pravnimi predpisy a za pfipadné Skody témito daty zplsobené nese vzdy
vyluéné Objednatel.

Kazda Smluvni strana odpovida za Skody zpusobené druhé Smluvni strané nedodrzenim
podminek a ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, ze se Zhotovitel dostane do prodleni s poskytovanim Sluzeb podle Pfilohy &. 1
této Smlouvy, se Zhotovitel zavazuje toto prodleni odstranit na vyzvu Objednatele (zaslanou
pisemné), pfiemz Objednatel stanovi ve vyzvé pfiméfenou dodatec¢nou lhatu pro
odstranéni prodleni, ktera nebude kratSi nez jeden (1) pracovni den. Jestlize Zhotovitel
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neodstrani prodleni ani v dodate¢né dobé uréené ve vyzvé, uhradi na zadost Objednatele
smluvni pokutu ve vySi 2,5 % denné z pausalni mési¢ni ceny SluZzeb podle ¢1.6.2. Celkova
Castka smluvnich pokut za pausalni sluzby podle &l. 2.1 v jednom kalendainim mésici
nepfesahne 50 % pausalni ceny Sluzeb ve smyslu ¢l. 6.2za dany mésic. Smluvni pokuta
se nehradi v pfipadech, kdy Smluvni strany nenesou odpovédnost za prodleni podle této
Smlouvy nebo pravnich predpisu.

V pripadé, ze se Zhotovitel dostane do prodleni s (i) poskytovanim sluzby Rozvoje systému
podle ¢&l. 3, (ii) Sluzeb na objednavku podle ¢l. 5 této Smlouvy, nebo (iii) Zhotovitel
neodstrani vady u plnéni identifikované v ramci Akceptace (tj. pInéni bylo akceptovano
s vyhradou), Zhotovitel se zavazuje toto prodleni nebo vadu odstranit na vyzvu Objednatele
(zaslanou pisemné), pficemz Objednatel stanovi ve vyzvé pfiméfenou dodate¢nou Ihitu
pro odstranéni prodleni, ktera nebude kratSi nez tfi (3) pracovni dny. Jestlize Zhotovitel
neodstrani prodleni ani v dodate¢né dobé uréené ve vyzvé, uhradi na zadost Objednatele
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z ceny objednaného rozvojového pozadavku dle €l. 3 této
Smlouvy za kazdy den prodleni.

Zaplacenim smluvnich pokut dle této Smlouvy neni dotéeno pravo Objednatele na nahradu
ujmy v plném rozsahu. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika Zhotoviteli povinnost ke
splnéni zavazku smluvni pokutou utvrzeného. Smluvni pokuta je splatna do ¢&trnacti (14)
dnd ode dne doru€eni pisemné vyzvy Objednatele k jejimu uhrazeni.

Celkova odpovédnost Zhotovitele za Ujmu podle této Smlouvy nepiekrodi cenu za Sluzby
celkové uhrazenou Objednatelem podle této Smlouvy v obdobi posledniho roku jejiho
trvani, nebo pokud Smlouva trvala kratSi dobu nez jeden (1) rok, v celém obdobi trvani
Smiouvy.

Doba trvani Smlouvy

Smluvni strany uzaviraji tuto Smlouvu na dobu urcitou v délce Ctyf (4) rok( od data jeji
ucinnosti. Objednatel je opravnén prodlouzit tuto dobu nejvySe o dalsi tfi (3) roky, a to
pisemnym oznamenim doru€enym Zhotoviteli nejméné devadesat (90) dni pfed uplynutim
prvniho obdobi. DalSi prodlouzeni je mozné na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna tuto Smlouvu ukoncit vypovédi i bez udani davodu.
Vypovédni doba €ini tfi (3) mésice, pficemz pocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho
po mésici, v némz byla vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Tato Smlouva mize byt dale pfed€asné ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran
nebo odstoupenim v pfipadé jejiho podstatného poruseni druhou Smluvni stranou, kterym
se rozumi zavazné poruSeni povinnosti dle této Smlouvy, které druha Smluvni strana
nenapravi ve lhuté patnacti (15) dnl od doruceni pisemného oznameni odstupujici Smluvni
strany.

Smluvni strany si timto sjednavaji nasledujici obecna pravidla tykajici se odstoupeni:
a) Smluvni strany se dohodly na vylou€eni pouziti § 1978 odst. 2 ob&anského zakoniku;

b) odstoupeni od této Smlouvy je uc€inné dnem doruceni pisemného odstoupeni druhé
Strané, neni-li v odstoupeni stanoveno pozdéjSi datum, tedy s ucinky ex nunc.

Opatieni k programu souladu a protikorupénimu programu

Tento €lanek predstavuje zasady a principy Programu souladu a Protikorup&niho programu
Objednatele, které jsou pfistupné na https://www.pvs.cz/profil/compliance-program.

Zhotovitel potvrzuje, Ze se seznamil s Etickym kodexem Objednatele dostupnym na
http://www.pvs.cz/profil/compliance-program/. Zhotovitel se zavazuje, ze ucini vSechna
opatfeni k tomu, aby se nedopustil on a ani nikdo z jeho zaméstnancu &i zastupcu jakékoliv
formy korup¢&niho jednani, zejména jednani, které by mohlo byt vnimano jako pfijeti uplatku,
podplaceni, nepfimé uplatkarstvi €i jiny trestny ¢in spojeny s korupci dle zakona ¢. 40/2009
Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Zhotovitel se dale zavazuje, Ze:
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f)
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h)

114

115

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

Bude dodrzovat pravni fad a etické normy zemi, ve kterych podnikatelsky pusobi. Zhotovitel
se soucCasné zavazuje dodrzovat i dal8i normy (napf. technické normy), je-li jejich dodrZzovani
vyslovné pozadovano zakonem, v ramci uzavienych smluv anebo na zakladé v misté
existujicich obchodnich anebo odvétvovych zvyklosti. Zhotovitel se rovnéz zavazuje sledovat
zmeény pravnich predpisl, dalSich norem a etickych pravidel a v praxi na né pfiméfenym
zpUsobem reagovat.

vzdy jednat profesionalné a s nejvy$si odbornou péci, uvnitf i navenek budovat vztahy
zalozené na duveére. Zhotovitel se zavazuje spolupracovat pouze s osobami, které jsou
kvalifikované a duavéryhodné. Zhotovitel se zavazuje vyuzivat pro plnéni povinnosti a
zavazkl vyhradné osoby k tomu odborné zpUsobilé, majici adekvatni profesni osvédceni a
splfiujici zakonné i smluvni pozadavky.

dbat o bezpeénost informaci a ochranu dat, které v ramci spoluprace s Objednatelem ziska.
usilovat o minimalizaci negativnich dopad( své podnikatelské ¢innosti na zivotni prostredi.

neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
S obstaravanim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim osobam,

Uplatek nepfijme, ani si jej neda slibit, at uz pro sebe nebo pro jiného v souvislosti
s obstaranim véci obecného zajmu nebo v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

nebude ani u svych obchodnich partner( tolerovat jakoukoliv formu korupce &i uplaceni,
neprodlené Objednateli oznami, pokud se dostane viici Objednateli do stfetu zajm0.

Uplatkem se rozumi neopravnéna vyhoda spodivajici v pfimém majetkovém obohaceni
nebo jiném zvyhodnéni, které se dostava nebo ma dostat uplacené osobé nebo s jejim
souhlasem jiné osobé a na kterou neni narok.

Zhotovitel se zavazuje neprodlené oznamit Objednateli jakékoli podezfeni na korupcni i
jiné protipravni jednani prostfednictvim nasledujicich komunika¢nich kanala:

- elektronicka adresa: compliance@pvs.cz,

- sidlo Objednatele (zZhotovitel je povinen v pfipadé doru€ovani prostfednictvi
provozovatele postovnich sluzeb na obalku vzdy zfetelné a srozumitelné uvést:
.Neotvirat — k rukam Compliance specialisty®).

Zhotovitel je povinen poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost, zejména potfebné
dokumenty a informace, pfi proSetfovani podezieni na korupéni jednani &i jiné protipravni
jednani v ramci Objednatele.

Objednatel se zavazuje, ze Zhotovitel, jeho zaméstnanci ani zadné treti osoby nebudou
vystaveny postihu ani znevyhodnéni za to, Zze v dobré vife nahlasi podezfeni na korupéni
Ci jiné protipravni jednani v ramci spole¢nosti Objednatele.

Pokud Zhotovitel porusi jakoukoli povinnost uvedenou vySe v tomto c&lanku, muze
Objednatel doCasné zastavit (pferusit) pInéni dle této Smlouvy nebo ji okamzité ukoncit
odstoupenim nebo vypovédi s okamzitou ucinnosti a bez vzniku jakékoli odpovédnosti vidi
Zhotoviteli.

Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze si Objednatel vyhrazuje pravo zpfistupnit veSkeré
informace tykajici se poruSeni tohoto ¢lanku organim c&innym v trestnim fFizeni,
regulatornim organtm, jinym vySetfujicim organim ¢i jinym tfetim osobam.

Objednatel si dale vyhrazuje pravo zahaijit ob&anskopravni fizeni za u€elem ziskani nahrad
8kod, které mu byly zpusobeny v dusledku poruseni tohoto ¢lanku.
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12.4

12.5

13.
13.1

13.2
13.3

13.4

14,
14.1

14.2

14.3

Ochrana informaci

Nevefejné informace pfedané mezi Smluvnimi stranami pfi plnéni této Smlouvy budou
Smluvnimi stranami povazovany za davérné. Kazda Smluvni strana se zavazuje tyto
informace uchovavat v tajnosti a pouzivat je pouze pro ucely plnéni této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje chranit vesSkeré davérné informace a ucini takova pfislusna opatfeni,
aby zajistil, Zze se s nimi neseznami zadna neopravnéna osoba. Za dlivérné informace se
bez ohledu na formu jejich zachyceni a oznaceni povazuji veSkeré informace zpfistupnéné
Objednatelem, a které se tykaji této Smlouvy a jejiho pInéni (zejména informace o pravech
a povinnostech smluvnich stran jakoz i informace o cenach), které se tykaji Objednatele
(zejména obchodni tajemstvi, informace o obchodni Cinnosti, struktufe, hospodarskych
vysledcich, know-how) anebo informace, jejichz nakladani podléha zvlastnimu rezimu
stanovenému platnymi pravnimi pfedpisy (zejména hospodaiské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Davérné informace poskytnuté na zakladé této
Smlouvy povazuji za obchodni tajemstvi dle § 504 ob&anského zakoniku.

Povinnost utajeni divérnych informaci se nevztahuje na pfedavani (i) zaméstnancim
a spolupracovnikim Smluvnich stran, pokud je to nutné pro ucely této Smlouvy a za
predpokladu, ze druha Smluvni strana zavaze tyto osoby stejnymi povinnostmi jako ma ona
sama a které vyplyvaji z této Smlouvy, (ii) které je povinné podle zakona nebo
pravomocného rozhodnuti soudu &i jiného organu statni spravy, (iii) informaci, které jsou ke
dni jejich zpfistupnéni vSeobecné znamymi, (iv) provedené se souhlasem druhé Smluvni
strany, nebo (v) ke kterému doslo bez poruseni ustanoveni této Smlouvy.

V pfipadé, ze Smluvni strana zjisti, ze doSlo nebo maze dojit k prozrazeni, resp. ziskani
davérnych informaci neopravnénou osobou, zavazuje se neprodlené informovat o této
skute€nosti druhou Smluvni stranu a podniknout vesSkeré kroky potfebné k zabranéni vzniku
ujmy nebo k jejimu maximalnimu omezeni, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Smluvni strana se zavazuje vratit druhé Smluvni strané na jeji zadost neprodlené veskeré
jeji materialy obsahujici divérné informace v€etné vSech pfipadnych kopii nebo pisemné
potvrdi, Ze tyto materialy, resp. kopie byly zni¢eny, pokud se Smluvni strany nedohodnou
jinak.

Kontaktni osoby a doru€¢ovani

Kontaktni osoby za Objednatele:

Kontaktni osoby Zhotovitele:

Pro doru€ovani veskerych pisemnych dokumentt dle této Smlouvy jsou zavazné adresy
sidel spoleCnosti uvedené v zahlavi této Smlouvy, pfipadné jiné adresy, které jedna
Smluvni strana pisemné sdélila druhé Smluvni strané.

Kontaktni osoby a udaje Smluvnich stran mohou byt Smluvni stranami ménény bez nutnosti
uzavieni dodatku k této Smlouvé, a to pisemnym oznamenim Smluvni strany oznamujici
zmény dorucené druhé Smluvni strané, a to i prostfednictvim elektronické komunikace. Po
fadném potvrzeni pfijeti takového oznameni se zména povazuje za ucinnou.

Zavérecna ustanoveni

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a uc¢innosti dnem
uvefejnéni v registru smluv dle ¢l. 14.7.

Tato Smlouva se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni strany berou na védomi
a prebiraji riziko podstatné zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob&anského zakoniku.

Nestanovi-li tato Smlouva Ize ménit pouze formou pisemnych dodatkd podepsanych obéma
Smluvnimi stranami. Za pisemnou formu se pro ucely zmén Smlouvy nepovazuje
elektronicka posta (e-mail).
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni této Smlouvy je nebo se stane neplatnym Ci
nevynutitelnym, ostatni ustanoveni zlistanou nadale platna a vynutitelna. Smluvni strany se
timto zavazuji, Zze neplatné &i nevynutitelné ustanoveni nahradi do deseti (10) dnl od
zjisténi vady ustanovenim platnym a vynutitelnym, které se bude nejvice blizit ucelu
neplatného Ci nevynutitelného ustanoveni.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech, z nichZ kazda Smluvni strana obdrzi
po jednom (1) stejnopisu.

Ve vztahu mezi touto Smlouvou a jednotlivymi pfilohami této Smlouvy maji prednost
ustanoveni této Smlouvy.

Smluvni strany berou na védomi, ze tato smlouva (text smlouvy) bude uvefejnéna
prostfednictvim registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjSich predpisd. Uvefejnéni v registru smluv zajisti Objednatel. Uvefejnénim
prostfednictvim registru smluv se rozumi vlozeni elektronického obrazu textového obsahu
smlouvy v otevieném a strojové Citelném formatu a rovnéz metadat do registru smluv.
Uvefejnéni podléhaji tato metadata: identifikace smluvnich stran, vymezeni pfedmétu
smlouvy, cena (pfipadné hodnota pfedmétu smlouvy, Ize-li ji urcit), datum uzavieni
smlouvy. Smiluvni strany vyslovné prohlasuji, ze informace obsazené v Casti smlouvy
uréené k uverejnéni v registru smluv véetné metadat neobsahuji informace, které nelze
poskytnout podle predpist upravujicich svobodny pfistup k informacim, a nejsou smluvnimi
stranami oznaceny za obchodni tajemstvi.

Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nasleduijici pfilohy:

Pfiloha €. 1: Podminky poskytovani sluzby Hotline a podminky poskytovani sluzby Help
desk
Priloha &. 2: Specifikace Systému.

V pfipadé rozporu mezi textem téla této Smlouvy a jejimi pfilohami ma pfednost text téla
této Smlouvy.

PODPISOVA STRANA

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, ze tato Smlouva vyjadiuje jejich pravou
a svobodnou viuli, na diikaz ¢ehoz pfipojuji nize své podpisy.

Objednatel: Zhotovitel:
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