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SERVISNI SMLOUVA
o technické podpore

uzaviena v souladu s ustanovenim § 1746 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&anského
zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpist

1. Smluvni stran

1. Objednatel
Technické sluzby Ndchod s.r.o.

zapsano v OR u KS HK oddil C, vlozka 11656
zastoupeny. Alesem Kolafskym, jednatelem

sidlo: Bilkova 196, 547 01 Néchod
ICO: 25270095
DIC: CZ25270095

2. Zhotovitel

MK Consult, v.o.s.

zapsana v OR Kraj. soudu v Usti nad Labem oddil A., vlozka 15029
zastoupeny: Ing. Miroslavem Sikulou, spoleénikem

sidlo: Drazd’anské 493/40
400 07 Ust{ nad Labem

ICO: 25472593

DIC: CZ25472593

ban. spojeni: Lo

II. Pfedmét plnéni

I. Pfedmétem plnéni zhotovitele je zajisténi technické podpory a servisu, souvisejicimi s provozem
geografického informaéniho systému Kompas5 v rdmci Technickych sluzeb Nachod véetnd
souvisejicich sluZeb v rozsahu, vymezeném daliimi ustanovenimi této smlouvy.

2. Pfedmét plnéni se vztahuje na licence programového vybaveni, kterych je objednatel majitelem:
a) Geograficky informaéni systém Kompas5 (lokélni licence pro 3 PC)
b) Aplikagni databdze Pasport VO pro Kompas5 (evidence a sprava vefejného osvétleni)
c¢) Aplikagni databdze ISKN pro Kompas5 (evidence nemovitosti)
(déle uvadéno jako ,,systémy*)

ITI. Specifikace plnéni

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli plnéni v nasledujicim rozsahu a provedeni:

1. Administrace systémi
e feSeni funk&nich potiZi, zdvad &i nestandardnich stavii vzniklych pii provozu systému
e technickd pomoc pfi reinstalacich systému a systemovych zménach (HW i SW)
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e technickd pomoc pfi nastaveni uZivatelskych prav a pracovniho prostiedi jednotlivych
uZivateli

Operativni poradenstvi pro uZivatele - hotline (telefonicky. elektronickou postou)
e poradenstvi pro uZivatele pfi bézné praci v ramei obsluhy systémid (konzultace ovladani
systémfi, feSeni nejasnosti, apod.)

. Aktualizace systému
e vramci vyvoje systémil bude zhotovitel automaticky poskytovat aktualni verze programu a

Kompas5 + aplikaénich databazi vEetné technické pomoci pfi jejich implementaci

. Aktualizace podkladovych mapovych dat
o zhotovitel bude na zéklad¢ dat pfedanych objednatelem (novy vyménny format katastru, tj.

soubor *'VFK) provadét aktualizaci katastrdlnich dat v rimci mapového databazového
souboru; tyto aktualizace budou provadény s Cetnosti maximalng 4x roén& (ve smyslu
zakonného rezimu vyddvanf téchto dat ze strany CUZK)

e soucasti aktualizace bude také naplnéni odanonimizovanych udaji oprévnénych subjekti
prostiednictvim WSDP

. Aktualizace pasportu VO
o na zédklad€ podkladii (geodetickd zaméfeni, vykresy, revizni zpravy, popt. fotodokumentace,

apod.) a poZzadavki objednatele bude zhotovitel provadét Gipravy dat pasportu vefejného
osvétleni (nové stavby, opravy, upravy, rekonstrukce, apod.)

° v piipadé potieby objednatele bude zhotovitel pripravovat pfisluiné datové vystupy z
pasportu (graficka + textova / tabulkova data projektanttm, p¥iprava podkladfi pro Zadosti o
dotace apod.)

Plnénf povinnosti editora dopravni a technické infrastruktury DTM CR

® Zhotovitel bude ve smyslu Zékona o zemémé¥ictvi (£.47/2020 Sb.) a Vyhlagky ¢.393/2020
Sb. o digitalni technické map® kraje provadét za objednatele &innosti, které souviseji
s plnénim povinnost{ vlastnika (sprivce nebo provozovatele) technické infrastruktury (dale
TI)

e Prisluind data ve tvaru JVF DTM CR bude zhotovitel generovat z aktudlni databaze
digitdlntho grafického pasportu vefejného osvétleni a vkladat je podle pfislusnych pravidel
do IS DTM (4. ptes centrélni komponentu CUZK do krajského systému pro sprivu DTM
CR)

Skoleni, vyvojové prace
e Na zdklad€ piipadnych jednotlivych pozadavki objednatele bude zhotovitel zajiStovat dalsi
sluzby spojené s provozem systémii; jedna se zejména o
» Skoleni obsluhy, konzultace (na pracoviti objednatele nebo v provozovné zhotovitele)
» jiné datové prace mimo prace ve smyslu bod I11./5. a T1L./6.
»> vyvojové price (ipravy a vyvoj aplikaci podle specifickych pozadavki)

IV. Cena a fakturace

Smluvni cena dila v rozsahu dle &L. I1I. &ini (ceny bez DPH):




Administrace, hotline, aktualizace systému (31. ITI/1. az I3} ssscmniimmmsmmesnes 6 000,- K&/rok

Aktualizace podkladovych dat (81 TI/4.) ....ocovv oo 2 000,- K&frok
Aktualizace pasportu VO, ptiprava vystupt, (&l. M35} s enssmmmnnisssmemmasmmmnmernns 12 000,- K&/rok
Plnéni povinnosti editora DTI v ramci DTM CR (&l HIES) csmvimmmesinmmmons 12 000,- K&/rok
Skoleni, konzultace, datové prace, vyvojové prace (1. II/7.) ........ooovevenrrceeennn. 450 - K&/hod

2. Fakturace ve smyslu &l. TI1./1. az 111./6. bude provadéna 2x roéné, vidy po uplynuti poloviny
z piisludného 6 mésitniho obdobi, b&Ziciho od pocatku téinnosti této smlouvy.

3. Fakturace plnéni ve smyslu &l. [11./7. bude provadéna vidy po realizaci a predéani piislu$nych
sluZeb. Plnéni ve smyslu &l. I1./7. budou provadéna vyhradné na zakladé pisemnych
objednavek, které budou konkretizovat aktualni potfeby objednatele. Tyto objedndvky mohou
byt zhotoviteli zaslany pozemni potou, faxem nebo e-mailem.

4. Fakturace plnéni ve smyslu &l II./7. bude mimo jiné zakonné skutednosti obsahovat, pfi
oboustranné akceptaci vyse uvedenych hodinovych sazeb, piehled jednotlivého vykonaného
plnéni, ittovaného v Sasovém tiseku po 30ti minutach.

V. Soudinnost smluvnich stran, dal¥i ustanoveni
e e LA e L LR T L DA A

1. Vramci plnéni této smlouvy budou (pokud to bude mozné a ucelné) obé strany upiednostiiovat
standardni komunikaéni prostredky (telefon, elektronicka posta, vzdileny pienos dat).

2. V piipadé vyzvy objednatele k odstranéni zavad nebo funkénich problém( systémi je zhotovitel

povinen nejpozdé&ji do 5 dnii tyto zdvady odstranit nebo na ng alespoti odpovidajicim zplsobem
reagovat.

3. ReZim odstratiovan{ zdvad funkénich problémi ve smyslu &l. II1./1. se nevztahuje na pfipady,

kdy tyto zdvady prokazateln& vznikly vinou neodborného zasahu na stran& objednatele (chybné
smazani &i odinstalovani systému nebo jeho &sti, apod.).

4. Zhotovitel bere na védomi, e pii plnéni této smlouvy se dostiva do styku s osobnimi tidaji
zpracovavanymi objednatelem, aniz by jejim predmétem bylo tyto osobni tidaje jakkoliv

zpracovavat. Pro zajidténi nalezitého zabezpedeni osobnich udajii podle €l. 5 odst. 1 pism. f)
nafizeni EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrané osobnich tdajt se zavazuje:

 tyto udaje nijak nezpracovavat, nap¥iklad je ménit, ukladat, prendset, komukoliv jinému
zpfistupnit nebo vymazat,

e zachovévat ml&enlivost o téchto osobnich tidajich a o bezpe&nostnich opatienich, o nichz
se v této souvislosti dozvédél, a jejichz neopravnéné poskytnuti nebo zpfistupnéni by
mohlo ohrozit toto zabezpe&eni osobnich (idaja,

e zajistit, Ze jeho zaméstnanci, které opravni pfi plnéni této smlouvy se dostavat do styku s
osobnimi daji zpracovavanymi objednatelem, se zavazi ve stejném rozsahu, a na Zadost
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objednatele mu bezodkladné poskytne vedkeré informace potiebné k doloZeni téchto
zavazki. TotéZ zajisti u subdodavatele a jeho zaméstnancé, pokud je se souhlasem
objednatele vyuzije.

- Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soudinnost ve vztahu k pin&ni bodu
[11./6), pfedeviim zaevidovat zhotovitele v systému IS DMVS jako zakladatele, povéteného
vykondvat ptislusnou roli.

- Povinnost micenlivosti podle odstavce &.4 smlouvy trva i po ukon&eni platnosti této smlouvy.

YI. Sankece
. Jestlize zhotovitel nesplni termin servisniho zésahu ve smyslu &l. V./2, zaplati objednateli
smluvni pokutu ve vy3i 1 000,- K¢ za kazdy zapodaty tyden prodleni.
VII. Zivéreénd ustanoveni
Tato smlouva je sjedndna na dobu neuréitou.
Smlouvu miiZe ukongit kterakoliv ze smluvnich stran pisemnou vypovédi i bez udani ddvodu
s 3 mésicni vypov&dni lhitou, kterd potind b&Zet od prvého dne kalenddiniho mésice,
nasledujiciho po dorudeni vypovédi druhé smluvni strans.
Smlouvu Ize ukongit kdykoliv dohodou.

Tato smlouva nabyva G&innosti dnem 1.6. 2024.

Dnem ucinnosti této smlouvy kon&i platnost servisni smlouvy programtim Kompas3 ze dne
21.6.2019.

V Nachodé dne .................... v Usti nad Labem dne ...
AleE | i Ing. Digitain€ podepsal
es m&gﬂfﬁﬁismw M iFOSlaV Ing. Miroslav Sikula
Kolarsky smsmisats e
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