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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Smlouva“)

o1 | Nazev / Jméno a piijmeni i Barevné domky Hajnice ]
1o 100194972 | o | CZ00194972 ]
04 | Zapsany/4 v OR (ZR) pod spisovou znaékou i Pr 701 vedena u Krajského soudu v Hradci Kralové ]
o5 | Se sidlem ! Hajnice, ¢.p. 46, PSC 544 66 ]
o6 | Gislo uétu Predgisli | Cislo ictu | 24337601 ] o7 [Kﬁd banky 10100 ]
08 [Jednajici/podepisujici osoha | Ing. Bc. LUCIE SKALOVA ]
0 {E-mail | skalova@barevnedomky.cz ] 0| Telefon 1603301315 ]

Kontaktni udaje pro doru¢ovani pisemnosti a plnéni vyplyvajicich ze smlouvy

11 | Nazev / Jméno a piijmeni i Barevné domky Hajnice ]
12 | DoruGovaci adresa i Hajnice, &.p. 46, ]
| esto/ abec | Hainice, &p. 46, | st 544 66 |
15 | Kontaktni osoba i Ing. Sarka Janatova ] 16 | Telefon 1775146235 ]
17 [E-mail | janatova@barevnedomky.cz ]
18 Doruovani dafiového dokladu v elektronické podobd | @ Ano O Ne 19 [ Na e-mail | janatova@barevnedomky.cz ]
20 Uvedeni interni znacky/kodu Klienta na daiiovy doklad | () Ano (@) Ne 21 [Interni z/ked | ]

déle jen jako ,Klient“ na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.
Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560/99, PSC: 140 00
ICO: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vlozka ¢. 35300
Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., Praha, &islo uétu: 59942/0800

22 [Jednaiici/podepisujici osoba : Jana Kasalova ]

24

Kod 2N ]

* zastupuijici spolecnost na zakladé plné moci

23 {Jméno obchodniho zastupce* i Jana Kasalova

. dalejen ,Up CR* na strané druhé
(Klient a Up CR jsou téz oznacovani spole¢né jako ,,Smluvni strany*)

uzaviraji tuto Smlouvu:

1. PREDMET SMLOUVY
1.1. Predmétem této Smlouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:
25 D V pipadé objednani sluzeb nebo produkti souvisejicich se zaméstnaneckymi benefity jsou predmétem této Smlouvy nasledujici zavazky Up CR a Klienta:
a) zavazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukézky za zbozi/sluzby v uréenych akceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dilich objednévek uginénych prostrednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a fadné
pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé &i VOP (jak jsou tyto definovany nize), Papirové poukazky na zboZi/sluzby v nomi-
nalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zakladé jeho dil¢ich objednavek ucinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li siednano jinak, a fadné
prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Elektronické karty, na nichz budou nahrany v souladu s ujednanim s Klientem
Kredity nebo eBenefity body,

d) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dalsi sluzby na zakladé objednavek Klienta u¢inénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak,
a fadné prijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé &i VOP,

e) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.
26 V pfipadé objednani sluzby Up Whistleblowing v ramci modulu Verso jsou pfedmétem této Smiouvy nasleduiici zavazky Up CR a Klienta:
[ ] vpiip j y Up g jsou p y j y Up
a) zavazek Up CR zpiistupnit Klientovi technickou platformu pro podavani, pfijimani a evidenci oznameni dle zékona &. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovatel(,

b) zavazek Up CR poskytovat Klientovi dal$i doplitkové sluzby souvisejici se sluzbou Up Whisteblowing na zakladé objednévek Klienta uginénych prosttednictvim
kontaktni osoby Klienta, nebylo-li sjednano jinak, a f4dné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé & VOP,

c) zavazek Klienta zaplatit za pInéni poskytnuté Up CR dohodnutou cenu.
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1.2 Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zavazky Up CR a Klienta upravuje tato Smlouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi podminkami Up CR (dale jen
,VOP*“) a Cenikem sluzeb Up CR (dale jen ,,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou souéasti této Smiouvy.

1.3 Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.
2. CENOVA UJEDNANI
2.1. Cena pInéni poskytovaného Up CR se rovna sou&tu nominalni hodnoty Poukéazek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty Poukézek, poplatkii za sluzby spojené

s Up Whistleblowing, jakozZ i dalich poplatk( uvedenych v platném Ceniku sluzeb (déle jen ,Poplatky“) a DPH z Poplatkd ve vysi dle platnych pravnich predpist (dale
jen ,,Cena pInéni*), a to v navaznosti na rozsah poskytovaného pInéni.

2.2. Cena pInéni poskytovaného Up CR na dobiti Krediti nebo eBenefity bod(i na Elektronickou kartu bude vy&islena za kazdou objednévku.
3. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
3.1. V pfipadé, e si Klient objedna sluzby a produkty dle odst. 1.1 Smlouvy, tak se Up CR zavazuje umoznit uplatnéni Produktt Up a Poukazek za nakup zbozi/sluzeb

v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdravotni péée, cestovani a dalsich vymezenych ¢innostech u svych smluvnich Partnerl. Podminky
a omezeni uzivani Produktti Up a Poukazek a zpCsob jejich fungovani jsou upraveny ve VOP. Up CR je také povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi a druh
Produktti Up a hodnotu Poukazek dle Klientem ¥adné vypinéné a Up CR piijaté objednavky, v piipadé, Ze si Klient objedna sluzby souvisejici s Produkty Up CR.
Zpusob a Ihlity doruovani Produktd Up jsou upraveny ve VOP.

3.2. Up CR je v piipadé objednavky sluzby dle odst. 1.2 Smlouvy povinna poskytnout technickou platformu pro podavani, pfijimani a evidenci oznameni dle zékona &.
171/2023 Sb., o ochrané oznamovateli a dal$i objednané dopliikové sluzby. Podminky a omezeni pro poskytovani a uzivani sluzby Up Whistleblowing jsou upraveny
ve VOP.

3.3. Povinné nélezitosti objednavky Klienta u¢inéné prostrednictvim kontaktni osoby zpdsobem sjednanym v této Smlouveé jsou upraveny ve VOP.

3.4. Platnost Produktd Up a Poukézek je upravena ve VOP. Po uplynuti doby jejich platnosti je jiz nelze pouzit k platbé.

4.  OCHRANA OSOBNICH UDAJU

4.1. Up CR zpracovava osobni tidaje (zejména identifikaéni a kontaktni (idaje a Udaje o plnéni této Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strané Klienta pfipadné také

Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale ostatnich osob zapojenych na pInéni této Smlouvy, a to pro U€ely spocivajici v uzavfeni a plnéni smluv, pro mar-
ketingové Ucely*, ochranu prav*, interni administrativni tcely*, statistické tcely* a pInéni povinnosti dle zakona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

4.2. Osobni tdaje dle predchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz dal$im pfijemciim, a to v roli zpracovateld ¢i dal$ich spravci.

4.3. Podrobnosti o zpracovani osobnich Gdaijl, stejné jako o pravech subjektl Udajl, jako jsou pravo na pfistup a pravo na namitku, jsou specifikovany ve VOP v &lanku
»Ochrana osobnich udaji“.

4.4, Klient souéasné povéiuje Up CR zpracovanim osobnich tdaijti pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &lanku ,Zpracovatelska do-
loZka*®.

27 D Pokud Klient nesouhlasi s vyuzivanim jeho kontaktnich Gdajt uvedenych jako Udaje zéstupce v zahlavi této Smlouvy pro Uéely komunikace marketingovych sdéleni
ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadfit svij nesouhlas ozna¢enim tohoto pole.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Tato Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami. V pfipadé, Ze Klient je povinen Smlouvu uvefejnit v registru smluv dle zdkona
€. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach u¢innosti nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich
predpisl, Smlouva nabyva Uginnosti az jejim uvefejnénim. Klient je pfipadné povinen zajistit uvefejnéni nejpozdéji do 15 dni od uzavieni Smlouvy. V takovém pfipa-
dé je véak Klient pied uvefejnénim této Smiouvy povinen umoznit Up CR oznaéeni informaci, které jsou obchodnim tajemstvim, a které tak uvefejnéni nepodiéhai.

5.2. Zmény udajd Klienta uvedenych na prvni strané této Smlouvy (zejména zmeény identifikacnich Udajtl Klienta, sidla Klienta, kontaktnich osob, bankovniho Gétu apod.)
oznami Klient Up CR elektronicky prostfednictvim Zakaznické zony. Zmény udajd Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy nabydou uginnosti ke dni jejich akceptace ze
strany Up CR. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze ke zménam Gdajt Klienta dle tohoto odst. 5.2 Smlouvy neni nutné uzavieni pissmného dodatku
k této Smlouvé.

5.3. Tato Smlouva a VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném vyse v predmétu Smiouvy a dle diléich objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.
5.4. Nedilnou soucéasti této Smlouvy jsou:
e Priloha &. 1: V8eobecné obchodni podminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceska republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této Smlouvy.
e Priloha ¢. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smlouvy.
e  Piiloha ¢. 3: Seznam zpracovatelll osobnich Gdajd.
e  Pfiloha €. 4: PIna moc, a to v pfipadé zastoupeni Smluvnich stran na zakladé plné moci.
5.5. Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluzeb a Ze s nimi souhlasi.

5.6. Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluzeb. Proces souvisejici s témito zmé&nami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazuiici prava Klienta, jsou
obsazeny ve VOP v ¢lanku ,,Zavére¢na ustanoveni®.

5.7. Tato Smlouva je uzaviena v poétu stejnopisu s platnosti originélu, z nichz Klient obdrzi(20 1 ks )a Up CR obdrzi 1 stejnopis
5.8. V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, Ze ustanoveni Smlouvy ma pfednost.

5.9. Smluvni strany prohladuiji, ze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich piiloh a rozumi jejimu obsahu. Smlouva je projevem jejich vazné a svobodné vile
a na dilkaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své vlastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
Vyse odmény Up CR z hodnoty Poukézky / Dobiti (v %):

30 | eStravenka : 0,5 %} 31 [suavenka (Chéque Déjeuner) : 0,5 %]

2 | eBenefity : 1 %} 33 | eBenefity FKSP : % | 3 | Sek Servis ; %]
% [Uni§ek : %} % [uméem : 1 %] a7 [uméek+ FKSP ; %]
3 [Gadhoc : %} % iclean : %] 40 [éek Dovolena ; %]

ZVLASTNi UJEDNANI

“12 Vydani Fyzické karty —50K&

Dodavka Fyzickych karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta 100 K&

Vyména Fyzické karty (po 5 letech)100K¢&

Znovuvydani Fyzické karty 100 K&

MUj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 5000K¢&

MUj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni uétu a pfistup k modulim — mésiéni poplatek 10 K&/ 1 Zaméstnanec
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za Up Ceska republika s.r.o.

za Klienta

15 [v ! Hajnici

46

pne | 10. Gervna 2024

Up Ceskd reg 1
Zeleny pruh 1560,99, 00 Praha 4
tel.: 241 C43 111 fax: 241 043911
162913671 DIC: CZ629 13 671
11

a

I ng LUC|e Digitalné podepsal

Skalova

Ing. Lucie Skalova
Datum: 2024.06.10
11:23:54 +02'00'
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\/seobecneé obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.0. Géinné od 1. 12. 2023

1.1.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

27.

2.8.

29.

2.10.

211,

2.12.

2.14.

VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti smluv-
nich stran, spole¢nosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese Zeleny pruh
1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znac¢kou C 35300 (dale
jen ,Up CR¥), a Klienta, vyplyvajici z uzavfené obchodni smlouvy (déle jen ,Smlouva®),
jejiz jsou nedilnou soucéasti. Up CR je ve vécech souvisejicich se smluvnim vzta-
hem mezi Up CR a Klientem mozné kontaktovat prostiednictvim e-mailu na adrese
info@upcz.cz, Portalu ¢i telefonicky na +420 241 043 111.

Smluvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem &. 89/2012 Sb., ob&anskym z&-
konikem, ve znéni pozdgjSich predpisu (dale jen ,0Z¢), témito VOP, platnym Cenikem
sluzeb Up CR a podminkami sjednanymi ve Smlouvé.

Tyto VOP se aplikuji pouze v rozsahu vymezeném v pfedmétu Smiouvy a dle dil¢ich
objednavek Klienta pfijatych ze strany Up CR.

OBECNE POJMY

znamenaji elektronicky kredit slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pl-
néni poskytovana Zaméstnanciim v siti Partnerd (oblast volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporuijicich produktivitu prace, zdravotni stav
ZaméstnancU, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti), ktery je nahran
na virtudlnim G¢tu Zaméstnance v systému Gallery Beta. Platnost Benefitnich BodU je
ur¢ena pfislusnym ustanovenim Smlouvy. Benefitni Body nejsou elektronickymi penézi
ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdgjsich predpisi.

znamena jakykoliv dokument vydany Up CR v listinné, elektronické &i
jing formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuti sluzeb Up CR. Cenik sluzeb je nedil-
nou soucasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR a je také k dis-
pozici na vSech obchodnich mistech Up CR.

znamena Portal a souvisejici sluzby poskytované jakozto digitalni
obsah ve smyslu § 2389a a nasl. OZ.

znamenaji elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji ¢asti
za plnéni poskytovana Zaméstnanclim a dal$im osobam v siti Partner( (oblast vol-
ného &asu, vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a daldich ¢innosti podporujicich
produktivitu préce, zdravotni stav, préaci s lidskymi zdroji a socidlni soudrznost spo-
le¢nosti), ktery je nahran na uétu Zaméstnance, ke kterému ndlezi Karta eBenefity
nebo Karta All Inclusive, pokud ma funkce Karty eBenefity. eBenefity body nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdgjsich predpist.
znamena Kartu eBenefity, Kartu eStravenka, Kartu All Inclusive
(v&. Virtudlni karty), které vydava Up CR na zakladé licence spole&nosti Mastercard
International Incorporated. V pfipadé, Zze se nejedna o Virtualni kartu, ziska drzitel
PIN, ktery slouzi Partnerovi k ovéfeni opravnéného drzitele Elektronické karty jakoZto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. V pfipadg, Ze se jedna o Virtualni
kartu, pIni funkci PINu jiny ovéfovaci prostfedek, napf. biometrické ovérovani nebo
kod k zafizeni. Platnost Elektronické karty je 5 let, konec platnosti Elektronické karty
je uveden na jeji predni nebo zadni strané a dale v Portalu nebo Zakaznické zéné.
Elektronicka karta neni platebnim prostfedkem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamena pouze hmotnou podobu Elektronické karty ve formé plasto-
vého nosice vydavané Up CR.
znamend objedndvku Produktd Up, Poukazek a Sluzeb
Up, ktera je ucinéna prostfednictvim on-line formulare umisténého na internetovych
strankach Up CR.

znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukézky, Produkty Up, Sluzby Up
a dalsi produkty slouzici k Uhradé ceny zboZzi/sluzeb.
znamend elektronicky kredit slouzici k uhradé ceny nebo jeji ¢asti za plnéni po-
skytovana Zaméstnancdm v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin), ktery je nahran
na Uctu Zaméstnance, ke kterému nalezi Karta eStravenka nebo Karta All Inclusive,
pokud ma funkce Karty eStravenka. Kredity nelze pouzit k Uhradé tabakovych vy-
robkl a alkoholickych napojii a neni mozné je vyménit za penize, s vyjimkou prevo-
du Kreditl predstavujicich Prispévek na stravovani na bankovni u¢et Zaméstnance.
Kredity nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim
styku, ve znéni pozdéjsich predpisu.
znamena c&astku v K& uvedenou
na Papirové poukazce, jejiz vyse slouzi k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti za pInéni posky-
tovana Zakaznikim v siti Partnerd.
znamenaji mista provozovani podnikatelské ginnosti Up CR.
Aktualni seznam a adresar obchodnich mist (centrala, pobocky) je uvefejnén na inter-
netovych strankach Up CR.

znamenaji benefitni poukazky, které slouzi jako nastroj motivace
Zaméstnanc( a dal$ich osob v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich €innosti podporujicich produktivi-
tu prace, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti.
Specifické poukazky (napf. Sek Servis) slouzi jako nastroj socidlni politiky organd
vefejné spravy a nevladnich organizaci realizujicich programy pomoci pro jednotlivce
a rodiny zamérené na potirani chudoby a socidlniho vylou¢eni. Papirové poukazky
jsou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji soubor ochrannych prvkei zabez-
pecujicich Papirovou poukazku proti padélani. Papirové poukézky slouzi k uhradé
ceny nebo jeji ¢asti zbozi/sluzeb v souladu s platnymi pravnimi predpisy, smluvnimi
podminkami a témito VOP.
znamena osobu, se kterou ma Up CR smluvni vztah a v jejiz provozovné
jsou poskytovany zbozi/sluzby Zakaznikiim, za které Ize piijimat platby prostrednic-
tvim Poukazek, anebo které jsou pfipadné poskytovany Zakaznikdm po predlozeni
Benefitni karty Gallery Beta.
znamend vymezeni doby Platnosti Papirovych po-
ukazek vydavanych Up CR, ktera za&ina jejich uvedenim do obéhu a kongi datem
uvedenym na predni strané Papirové poukézky.
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znamena penézity prispévek vyjadreny v nominaini hodnoté
v Ceskych korunach (K¢) slouzici k ihradé ceny nebo jeji ¢asti za pInéni poskytova-
na Zaméstnanclm (stravovani, nakup potravin), ktery je nahrany ve formé zvlastnich
Kreditd na Uétu Zaméstnance, ke kterému néalezi Karta eStravenka, a pfevoditelny
v podobé bezhotovostnich penéznich prostfedkd na bankovni G¢et Zaméstnance;
dokud nedojde k takovému prevodu, je Zaméstnanec opravnén vyuzit Kredity pred-
stavujici Pfispévek na stravovani se stejnymi omezenimi, jako bé&zné Kredity.
znamenaji Nominalni hodnotu Papirové poukazky, eBenefity body, Kredity
veetné Kredith predstavujicich Prispévek na stravovani a Benefitni Body.

znamenaji Papirové poukazky, Karty eBenefity, Karty eStravenka, Karty
All Inclusive a Benefitni karty Gallery Beta.

znamenaiji sluzby a produkty poskytované Up CR, které mohou, ale nemu-
si souviset s Produkty Up, jedna se zejména o moduly dle 10.7 VOP.

arta znamend Kartu All Inclusive, kterd mé pouze virtualni podobu a vy-
dava ji Up CR na zékladé licence spole¢nosti Mastercard International Incorporated.
K Virtualni karté si drzitel vytvofi iPIN, ktery slouzi k zobrazeni vybranych udajt
Virtudlni karty (zejména celé Cislo karty a CVV kéd) a podani zadosti o vytvoreni
Virtudini karty.
znamenaji vzory Papirovych poukazek obsahuijici
ochranné prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet eBenefity, vzory Karet eStra-
venka, vzory Karet All Inclusive vyjma Virtualnich karet a vzory Benefitni karty Gallery
Beta s jedine¢nym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souc¢asti obchodni doku-
mentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smlouvy a se kterou je povinen se sezna-
mit. Vzory jsou ddle uvedeny na internetovych strankach Up CR.

znamena on-line aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci ob-

jednavek Klienta; prehled fakturace a proplaceni Nomindlnich hodnot Papirovych po-

ukazek, Kredit(i a eBenefity bod(; pfistup ke smluvni dokumentaci a dal$im tdajtim

v souvislosti se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Pfistupové udaje

do Zakaznické zény ziska Klient po uzavieni prislugné Smlouvy s Up CR, paklize
Klientovi nebyly poskytnuty pfistupové Udaje do Portélu.

znamena osobu, kterd je opravnéna Cerpat zboZi/sluzby v provozovné

Partnera za Poukézky. Pokud neni u konkrétniho Produktu Up ¢i Poukazky uvedeno
odli$né, zahrnuje pojem Zakaznika pouze Zaméstnance.

znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
dal$i osoby v obdobném poméru ke Klientovi ¢i Eleny statutarnich organt Klienta.

PRODUKTY & SLUZBY
znamena identifikacni kartu opravriujici jejiho drzitele
ve sjednaném rozsahu k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Benefitni karta Gallery Beta
neni platebnim prostfedkem ve smyslu zékona ¢. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdgjsich predpisd. Ke dni Gcinnosti téchto VOP jiz neni tento produkt
soucasti obchodni nabidky Up CR.
znamena Papirovou poukazku déarkového typu uréenou k thradé zbozi/ sluzeb.

znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich, ¢is-
ticich a desinfeké&nich prostfedkl véetné nakladd na tdrzbu pracovnich odévd a obu-
vi, pofizeni stejnokroji uréenych zaméstnavatelem véetné prispévku na jejich tdrzbu.
znamena on-line benefitni systém, ktery slouzi jako nastroj motivace
Zaméstnancu v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani, zdra-
votni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujicich produktivitu prace, zdravotni
stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti. Tento
systém slouzi pro evidenci a Cerpani zaméstnaneckych benefitl v rozsahu vymeze-
ném Smlouvou. Ke dni G¢innosti téchto VOP jiz neni tento produkt sou&asti obchodni
nabidky Up CR.
znamend on-line benefitni systém ureny zaméstnavateldm
vytvarejicim fond kulturnich a sociélnich potfeb splfujici interni podminky Klienta.
Ke dni Gginnosti téchto VOP iz neni tento produkt sougasti obchodni nabidky Up CR.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni an-
ténou a Cipem nebo virtudlni prostiedek vydany Up CR, ktery mlze mit soucasné
funkce Karty eBenefity, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP pro Karty
eBenefity, a Karty eStravenka, kdy pro takové pfipady plati ustanoveni téchto VOP
pro Karty eStravenka. Pokud se tak ve Smlouvé ¢i téchto VOP hovoii o Karté eBe-
nefity nebo Karté eStravenka, je timto myslena také Karta All Inclusive s funkci Karty
eBenefity, resp. Karty eStravenka, pokud z konkrétniho ustanoveni nevyplyva opak.
V pfipadé, kdy je v rdmci Karty All Inclusive aktivovana pouze funkce Karty eStra-
venka, je Karta All Inclusive nepfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu; v opacném
pripadé je Karta All Inclusive pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.

znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatieny nazvem a vydany Up CR, jehoz prostiednictvim Ize z Gétu
Zaméstnance &erpat nahrané eBenefity body slouzici k Uhradé ceny nebo jeji ¢asti
za pInéni poskytovana Zaméstnanclim a dal$im osobam v siti Partnert (volny ¢as,
vzdélavani, zdravotni péce, cestovani a dalSich ¢innosti podporujici produktivitu pra-
ce, zdravotni stav, praci s lidskymi zdroji a socialni soudrznost spole¢nosti), nebo je
uréena ke zprostiedkovani zaméstnaneckych benefitl hrazenych z fondu kulturnich
a socialnich potreb splfiujici podminky stanovené vyhlaskou Ministerstva financi ¢.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potieb, ve znéni pozdéjsich predpis).
Karta eBenefity je pfenosna z jejiho drzitele na jinou osobu.
znamena plastovy elektronicky prostfedek s bezkontaktni anté-
nou a &ipem opatieny nazvem a vydany Up CR, jehoZ prostiednictvim Ize z Gétu
Zakaznika Zaméstnance Cerpat nahrané Kredity slouzici k uhradé ceny nebo ¢asti
ceny stravovani nebo k nakupu potravin, které slouzi k pfimé spotfebé&, poskytova-
nym Zaméstnanctm v siti Partner(i. Karta eStravenka je nepfenosna z jejiho drzitele
na jinou osobu.
znamena webovy portal Mij Up provozovany Up CR a uréeny pro Klienta
obsahujici mj. evidenci objedndvek Klienta, pfehled fakturace Klientovi, spravu
Karet Zaméstnancl Klienta a popfipadé pfistup k dal$im sluzbam v souvislosti se
Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR; webovy portél nebo mobilni aplikaci
Mdj Up uréené pro Zaméstnance pro evidenci uplatnénych Kredit, eBenefity bodd
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a pfipadnym dalSim sluzbam v souladu s témito Podminkami, podminkami stvrze-
nymi Zaméstnancem v Portdlu, jakoz i v souladu se smluvnim vztahem mezi Up CR
a Zaméstnavatelem. Pfistupové udaje do Portalu ziska Klient a Zaméstnanec po uza-
vieni piislu$né Smlouvy s Up CR.

znamena Papirovou poukdazku uréenou k zajisténi pInéni poskytovanym
Zaméstnanctm v siti Partnerd (stravovani, nakup potravin). Stravenky nelze pouZit
k Uhradé tabakovych vyrobku a alkoholickych napoja.

znamend Papirovou poukdazku uréenou ke zprostfedkovani zaméstnaneckych
benefitd formou Uhrady zboZi/sluzeb poskytovanych zdravotnickymi, vzdélavacimi,
predskolnimi, kulturnimi, télovychovnymi a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pl-
néni poskytovanych zaméstnavatelem Zaméstnanci nebo jeho rodinnému pfislusniku
formou prispévku na tisténé knihy, véetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih,
ve kterych reklama pfesahuje 50 % plochy dle zékona €. 586/1992 Sb., o danich z pfi-
jma, ve znéni pozdéjsich predpist.
znamena Papirovou poukazku spojujici Uéely Poukazek Unisek a Sek
Dovolena.
znamena Papirovou poukéazku uréenou ke zprostfedkovani zamést-
naneckych benefitt hrazenych z fondu kulturnich a sociélnich potfeb splfiuijici interni
podminky Klienta.

znamena sluzbu v ramci produktu Verso, kdy je poskytnuta technic-
ka platforma pro podavani, pfijimani a evidenci oznameni dle zékona &. 171/2023 Sb.,
o ochrané oznamovateld (déle jen ,ZO0) a pfipadné objednané doplikové sluzby.

znamena Papirovou poukazku uréenou k uhradé sluzeb cestovnich

kancelafi a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich.
znamena specidlni typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a uréena
pro potieby organti pomoci v hmotné nouzi (tj. Urad prace Ceské republiky — krajské
pobocky a pobocku pro hlavni mésto Prahu), které v Ceské republice zajistuji vyplatu
davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nou-
zi, ve znéni pozdéjSich predpisl, a potfeby nevladnich, neziskovych organizaci, za-
méstnaneckych a zaméstnavatelskych organizaci a subjektd, realizujicich programy
pomoci pro jednotlivce a rodiny zamérené na potirani chudoby a socidlniho vylou¢eni.

znamena produkt, v ramci kterého jsou poskytovany sluzby v oblasti HR po-
radenstvi, napriklad zprostfedkovani interakce mezi uzivateli nebo pInéni povinnosti
spojenych se ZOO a dalsi. V ramci tohoto produktu mohou byt Klientovi poskytovany
moduly, které obsahuiji rGizné sluzby.

V pfipadé objednani pouze Up Whistleblowing, bez objednani doplrikovych sluzeb, je
Klientovi poskytnuta pouze licence k uziti technické platformy pro podavani, pfijimani
a evidenci oznameni dle ZOO s integrovanymi informacemi o zpracovani osobnich tdajd.

Klient si mdze pfi vyuzivani Up Whistleblowing prostfednictvim kontaktni osoby dale
samostatné objednat nasledujici doplrfikové sluzby:

a) poskytnuti standardizované dokumentace pro Ucely vyuZiti v souvislosti s proble-
matikou ZOO;

b) outsourcing pfislusné osoby;

¢) provedeni implementace povinnosti v souvislosti s ZOO na miru poZadavkdm Klienta;

d) Skoleni v souvislosti s problematikou ZOO.

Dopliikove sluzby dle pism. b) aZ d) vySe mohou byt poskytnuty prostfednictvim part-

nera Up CR.

Za sluzby dle odst. 3.1. a 3.2. téchto VOP je Klient povinen zaplatit cenu ve vysi dle

Ceniku sluzeb a uplatni se na né cenova a platebni ujednani dle ¢l. 15 téchto VOP.

Na sluzby dle odst. 3.2. t&chto VOP se uplatni proces objednani upraveny v ¢l. 8 VOP.

Vyjimkou jsou sluzby dle odst. 3.2. pism. b) a c) téchto VOP, kde cenova a platebni

ujednani budou pfedmétem dohody mezi partnerem Up CR a Klientem a neaplikuje

se ¢l. 15 a odst. 8.5. az 8.7. téchto VOP.

Na zakladé Zadosti Klienta je zfizen samostatny Géet pro pfislusnou osobu dle ZOO,
ve kterém se Klient zavazuje vyplnit spravné a upiné ddaje. Klient timto potvrzuje, ze
pokud budou jeho Udaje v jakémkoli ohledu nedostate¢né, mize byt schopnost Up
CR zajistit poskytovani Up Whistleblowing omezena. V pFipadé zadosti Klienta méizou
byt pro jeho vybrané Zaméstnance vytvoreny Ucty s pfistupem k vybranym dalS$im
produkttim Up CR.

Klient je vyhradné odpovédny za to, Ze bude s divérnymi udaji o G¢tu pro pfislusnou
osobu dle ZOO a prfihlaS8ovacimi udaji nakladano bezpeéné a Ze budou zpfistupnény
pouze tém osobadm, které tento pfistup potrebuiji pro vykon své ¢innosti piislusné
osoby pro Klienta. Klient proto potvrzuje, 2¢ Up CR nenese Zadnou odpovédnost
za $kody vzniklé v disledku nespravného pouziti Uctu pro pfislusnou osobu dle ZOO
nebo pfihlagovacich udaju. V pfipadé zjisténi nebo podezieni na neopravnéné pouziti
Up Whistleblowing bude Klient neprodlené informovat Up CR.

Klient je rovnéz odpovédny za zalohovani, obnovu dat a ekvivalentni ¢innosti v soula-
du s funkcemi, které jsou pro tyto ucely k dispozici v Up Whistleblowing, jakoZ i s pfi-
padnymi doplriujicimi pokyny Up CR k bezpe¢nostnim opatfenim Klienta.

Aktivaci Up Whistleblowing je Klientovi po dobu trvani Smlouvy udélena nevyhradni
licence na vyuzivani Up Whistleblowing. Tato licence je podminéna tim, ze Klient ne-
smi, s vyjimkou informaci, které poskytl sdm Klient nebo uzivatel, Up Whistleblowing
kopirovat, zpfistupriovat (poskytnutim podlicence, pfevodem nebo jinym zplisobem),
provadét tzv. zpétné inzenyrstvi nebo provadét jakékoli jiné ¢innosti, které by umozni-
ly kopirovani Up Whistleblowing nebo jakékoliv jeji €asti, véetné doplfikovych sluzeb,
pfipadné koncepce.

Up CR vyvine potiebné sili k tomu, aby byl Up Whistleblowing poskytovan nepretrzité,
po celou dobu platnosti Smlouvy, nicméné nepretrzitd dostupnost neni Up CR garan-
tovana. Vyjimkami z nepfetrZitého poskytovani mohou byt zejména Udrzbové prace,
ve vztahu k nimz se v8ak Up CR zavazuje vynalozit pfiméfené Usili k tomu, aby o nich
informoval Klienta pfedem. Up CR za zadnych okolnosti nenese odpovédnost za nepfi-
mé Skody, jako je napriklad pokuty a sankce ulozené statnimi organy, usly zisk, snizeny
prodej nebo usly prospéch, vzniklé pouzivanim nebo nedostupnosti Up Whistleblowing.
V souladu s ¢l. 11 téchto VOP je Up Whistleblowing poskytovan ve stavu ke dni, kdy
byla uzaviena Smlouva, pfipadné v odli$ném stavu dle dohody Smiuvnich stran. Up
CR nema zadné dalsi povinnosti a neposkytuje zaruky ohledné funkénosti, urovné
sluzeb, kvality a vhodnosti pro ur¢ity Gcel, neZ které jsou vyslovné uvedeny v tomto
¢lanku VOP. Kromé toho miize byt Up Whistleblowing v priibéhu trvani Smilouvy ze
strany Up CR ¢i osobami povérenymi k tomu ze strany Up CR vyvijen, upravovan
a ménén, pfipadné doplfiovan o dalsi funkcionality. Za pfipadné Skody vzniklé ta-
kovymi zménami nenese Up CR Zadnou odpovédnost. Up CR o takovych zménach
informuje Klienta prostfednictvim kontaktni osoby v ¢asovém predstihu sjednaném
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v odst. 17.5 téchto VOP. Klient je opravnén poskytovani Up Whistleblowing zrusit bez
sankce prostrednictvim kontaktni osoby ke dni predchazejicimu uc¢innosti oznamené
zmény; pokud tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvélenou Klientem.

. Klient se zavazuje dodrzovat aktualni pokyny pro uzivani Up Whistleblowing a v tomto

ohledu nese odpovédnost za v8echny své uzivatele Up Whistleblowing. Pokyny pro
pouzivani Up Whistleblowing zahrnuji mimo jiné povinnost aktualizovat verzi webové-
ho prohlizece, zakaz pouzivat Up Whistleblowing zplisobem, ktery pietézuje, infikuje
virem nebo jinak poskozuje Up Whistleblowing nebo ktery zplsobuje ¢i umoZziuje
neopravnény pfistup k Up Whistleblowing nebo k jakymkoli informacim obsazenym
v Up Whistleblowing.

Na poskytovani Up Whistleblowing se obdobné aplikuji ustanoveni téchto VOP v roz-
sahu, ve kterém jsou s ohledem na specifické fungovani Up Whistleblowing apliko-
vatelné a v pfipadé, ze neni ve Smlouvé &i v téchto VOP stanoveno jinak. V pfipadé
rozporu mezi timto ¢lankem a ostatnimi ustanovenimi VOP ma pfednost tento ¢lanek.

Klientovi, Zaméstnancim a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtualni ucet,
ke kterému maji pfistup po zadani ptihlaSovacich tdajd poskytnutych Up CR. Virtualni
Ucet neni platebnim Gétem ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjsich predpisu.

Zaméstnanci jsou opravnéni erpat zbozi/sluzby v ramci Gallery Beta v rozsahu sta-
noveném Klientem, tj. dle po¢tu Benefitnich Bodd pfipsanych na G¢et Zaméstnance.

Zbozi/sluzby jsou Zaméstnanci opravnéni Cerpat prostiednictvim Gallery Beta jednim
z néasledujicich zpUsobu:

a) v provozovné Partnera po predlozeni Benefitni karty Gallery Beta,

b) objednavkou zbozi/sluzeb prostfednictvim on-line aplikace Gallery Beta,

c) objednavkou pres e-shop nebo slevovy portal.

Ke kazdému virtualnimu G¢tu Zameéstnance je vystavovana Benefitni karta Gallery
Beta, ktera obsahuje jedine&né vicemistné ¢&islo, logo spoleénosti Up CR a v zavis-
losti na dohodé s Klientem téZ mlze obsahovat jméno a pfijmeni jejiho drzitele (4.
prislusného Zaméstnance), popfipadé jiné tdaje. Cislo karty slouzi k identifikaci jejiho
drzitele a sou¢asné i Klienta. K Benefitni karté Gallery Beta ziskava drzitel PIN, ktery
slouzi Partnerovi k ovéreni opravnéného drzitele Benefitni karty Gallery Beta jakozto
osoby opravnéné k nakupu zbozi/sluzeb u Partnera. Zameéstnanci jsou povinni se pfi
Cerpdni zbozi/sluzeb u Partnera prokazovat Benefitni kartou Gallery Beta.

Virtudlni Gcet Klienta poskytuje Klientovi prehled o €erpani zbozi/sluzeb (benefi-
t)) Zaméstnanci, jejich cené a vyuétovani sluzeb poskytnutych Up CR a umozfiuje
Klientovi kontrolu téchto Udaja.

Tato éast VOP se uplatni v pripadé, ze se Up CR ve Smlouvé zavazala zajistit
moznost uplatnéni Elektronickych karet k uhradé zbozi/sluzeb v urcenych ak-
ceptacnich mistech opravnénych poskytovat tyto sluzby, a to vyhradné ve vzta-
hu ke Klientem objednanym Elektronickym kartam.

Up CR se zavazuje zajistit piijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych provozovnach
Partnert uréenych na internetovych strankach Up CR prostrednictvim Elektronickych
karet vydanych Up CR.

Elektronickou kartu neni mozné pouzit k vybéru penéznich Qrostfedkﬁ v bankoma-
tech ani ve vybranych provozovnach smluvnich Partnert Up CR. Pokud dojde k uZiti
Elektronické karty v jakémkoli jiném misté, nez ve vybranych provozovnach Partnerd,
bude takova platebni operace zamitnuta. Rovn&z pokud dojde k pokusu realizovat
platebni operaci Elektronickou kartou v jiné méné, nez je zdkonna ména Ceské re-
publiky, bude takova operace zamitnuta. Elektronicka karta je pfedplacenou kartou.
PFi platbé prostfednictvim Elektronické karty se o pfislusnou ¢astku snizi hodnota
Kreditti nebo eBenefity bod(i nabitych na G¢tu Zaméstnance, ke kterému Elektronicka
karta nalezi, pficemz v pfipadé platby Kartou eStravenka se pfednostné snizi hodno-
ta Kreditl, které nepredstavuji Pfispévek na stravovani. Céstka k Uhradé prostfed-
nictvim Kreditd nebo eBenefity bodl nahranych na u&tu Zaméstnance, ke kterému
Elektronicka karta nélezi, nemuGze byt vy$$i nez hodnota zdstatku Kreditd nebo eBe-
nefity bodud na pfedmétném Gctu Zaméstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta,
pred uskute¢nénim transakce. V takovém pfipadé je Zakaznik opravnén u Partnera
ovéfit, zda lIze platbu rozdélit tak, ze rozdil bude uhrazen jinym platebnim prostred-
kem a zbytek ¢astky pomoci Elektronické karty.

Na zakladé objednavky Klienta Up CR zajisti vydani nové Elektronické karty, a to
do 10 pracovnich dnd ode dne doruéeni takové objednavky. O zahdjeni vydavani
Virtudlnich karet ze strany Up CR bude Up CR Klienta informovat predem. Kredity
nebo eBenefity body nahrané na G¢tu Zaméstnance, ke kterému nélezela pavodni
Elektronicka karta, jejiz platnost uplynula, bude mozné Cerpat prostrednictvim nové
vydané Elektronické karty na totozného drzitele.
K deaktivaci Elektronické karty a deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bodd nahranych
na Uctu Zameéstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta, ¢i vraceni ¢astek odpovi-
dajicich témto Kreditdim nebo eBenefity bodlim muze dojit v nasledujicich pfipadech:
a) v pfipadé, kdy drzitel Elektronické karty prestane byt Zaméstnancem, pfic¢emz tato
skute¢nost je oznamena Klientem prostrednictvim Portdlu, Zakaznické zény, elek-
tronicky emailem na adresu info@upcz.cz &i pisemné na adresu Up CR, anebo
Zji§téna ze strany Up CR, dojde k deaktivaci takové Elektronické karty do 3 mésicti
od oznameni Klientem nebo od zjisténi Up CR, podle toho, co nastane dfive, a ne-
ni-li mezi Up CR a Klientem pfedem dohodnuto jinak; ke dni deaktivace takové
Elektronické karty dojde také k deaktivaci Kreditti nebo eBenefity bodli nahranych
na U¢tu Zaméstnance, ke kterému ndlezi tato Elektronickd karta, s vyjimkou pfi-
padii, kdy spolu s vy$e uvedenou zadosti Klienta bude Up CR doruéena zadost
Klienta o navraceni ¢astek odpovidajicich témto Kreditdm nebo eBenefity boddm.
b) v pfipadé ukonceni G¢innosti Smlouvy bez uzavieni smlouvy, ktera bude Smlouvu
nahrazovat a na jejimz zékladé budou souc¢asné Klientovi poskytovany Elektronic-
ké karty, dojde k deaktivaci vSech Elektronickych karet Klienta v ¢ase pozadova-
ném Klientem, nejpozdéiji véak do 3 mésict od ukonéeni G¢innosti Smlouvy; ke dni
deaktivace téchto Elektronickych karet dojde také k deaktivaci Kreditd nebo eBe-
nefity bodd nahranych na uétech Zaméstnanct, ke kterym nalezi tyto Elektronické
karty, neni-li pfedem dohodnuto jinak.
¢) v pfipadé obdrzeni zadosti Klienta o deaktivaci Elektronické karty dojde k deak-
tivaci takové Elektronické karty v ¢ase pozadovaném Klientem, nejpozdéji vSak
do 3 mésicl od takové zadosti; ke dni deaktivace takové Elektronické karty dojde
také k deaktivaci Kreditd nebo eBenefity bod nahranych na G¢tu Zaméstnance,
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ke kterému naleZi tato Elektronicka karta, s vyjimkou pfipadl, kdy spolu s vyse
uvedenou zadosti Klienta bude Up CR doru€ena zadost Klienta o navraceni ¢as-
tek odpovidajicich témto Kreditim nebo eBenefity bodiim. Obdobné miize Up CR
postupovat také v pripadé obdrzeni zadosti drzitele Elektronické karty o deaktivaci
Elektronické karty a jeji verifikaci s Klientem. V pfipadé Zadosti drzitele o navraceni
Castek odpovidajici témto Kreditdm na Elektronické karté nejsou ¢astky prostied-
nictvim Up CR navraceny. Vyrovnani probiha mezi Klientem a drzitelem v ramci
jejich vzajemnych pracovnépravnich pomérd.

d) v pfipadé obdrzeni zadosti Klienta o navraceni Kreditt nebo eBenefity bodu nahra-
nych na U¢tu Zameéstnance, ke kterému nalezi Elektronicka karta, a to bez soucas-
né deaktivace takové Elektronické karty, dojde k navraceni ¢astek odpovidajicich
témto Kreditdm nebo eBenefity bodiim. V pfipadech uvedenych pod pism. a) az d)
vyse Ize vak podat zadost o navraceni téchto Kreditd nebo eBenefity bod pouze
v souladu s ustanovenimi prislusného pismene tohoto odst. 5.4 téchto VOP a jen
tehdy, pokud to ustanoveni pfislu§ného pismene umozriuje.

Jakakoli Zadost dle tohoto odst. 5.4 téchto VOP musi byt u€inéna pisemné a doruce-
na Up CR prostiednictvim poskytovatele postovnich sluzeb &i elektronicky prostred-
nictvim Portalu nebo Zakaznické zény, anebo na email info@upcz.cz.

Up CRje v pripadé poskozeni, zni¢eni nebo pozménéni Elektronické karty, pouZiti v roz-
poru se smluvnimi podminkami &i pokusu jejiho uZziti v rozporu se smluvnimi podmin-
kami opravnéna kdykoliv rozhodnout o prfed¢asném pozastaveni ¢i ukonceni platnosti
Elektronické karty. Stejné tak je Up CR opravnéna rozhodnout o blokaci Elektronickych
karet a s tim spojené blokaci Poukézek na Uctech, ke kterym nalezi Elektronickée karty,
v piipadé, kdy ma Klient vi¢i Up CR penézité zavazky nejméné 15 dni po splatnosti;
v takovém pfipadé, bez ohledu na ostatni ustanoveni téchto VOP, nebude mozné pouzit
Elektronické karty ani Poukdzky na uétech, ke kterym ndlezi Elektronické karty, ke hra-
zeni zboZi/sluzeb Partnert; k odblokovani Elektronickych karet nasledné dojde nejpoz-
déji do 5 dni po uhrazeni veskerych splatnych penézitych zavazkd Klienta vaci Up CR.
V pfipadé, ze se Up CR ve Smlouvé zavézala zajistit erpani Prispévku na stravovani,
bude Up CR evidovat vy$i ziistatku Kredit( predstavujicich PFispévek na stravovani.
Zaméstnanec je kdykoliv po dobu platnosti Elektronické karty opravnén prevést si
Kredity pfedstavujici Pfispévek na stravovani na bankovni u¢et, vyjma pfipadd, kdy
doslo k blokaci Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP.

Platnost Kreditd neni ¢asové omezena, neni-li uvedeno jinak. Platnost eBenefity bodd
koné&i 31.12. kalendainiho roku u dobiti provedenych do 30.09. daného roku, neni-li
uvedeno jinak. U dobiti provedenych po tomto datu konéi platnost eBenefity bodd
31.12. kalendarniho roku nasledujiciho po roku dobiti.

Up CR je opravnéna omezit nebo odmitnout autorizaci jakéhokoliv pouziti Elektronické
karty prostfednictvim platebnich termindlli ¢i mobilni aplikace, které by znamenalo
nebo mohlo znamenat porugeni téchto VOP, pfipadné ma-li Up CR pfimérené diivod-
né podezfeni, Ze Zakaznik nebo treti osoba spachali nebo se chystaji spachat trestny
¢in souvisejici s Elektronickou kartou ¢i jinak Elektronickou kartu zneuzit. Klient se
zavazuje zajistit, ze Zakaznik s pfipadnym proSetienim operaci s Elektronickou kartou
poskytne Up CR &i jinému opravnénému orgénu poZadovanou souginnost.

Klient je povinen zajistit, Ze Zakaznik Fyzickou kartu po jejim obdrzeni v podpisovém
poli na rubu podepiSe, a pfed zahajenim jejiho uzivani provede aktivaci a ziska tak
PIN. Pokud se jedna o Virtudlni kartu, je Klient povinen zajistit, Ze si Zakaznik v mobil-
ni aplikaci Mdj Up zazada o vytvoreni Virtudlni karty a vytvofi si iPIN, ktery je vazany
na zafizeni, ve kterém je Virtudlni karta uloZena. PIN i iPIN je soukromy a Klient je
povinen zajistit, Ze Zakaznik si jej nebude zapisovat, sdélovat jej treti osobé Ci pfi
provadéni platby PIN zadavat tak, aby jej ostatni mohli snadno vidét.

. Klient se zavazuje zajistit, Ze Zakaznik nebude postupovat ani prevadét zadna sva

prava nebo vysady podle téchto VOP, ani jakakoliv prava ¢i naroky v souvislosti
s Elektronickou kartou bez predchoziho vyslovného souhlasu Up CR.

Klient bere na védomi, Zze Zakaznik v pfipadé ztraty, odcizeni, zneuZiti nebo jiného ne-
bezpedi neopravnéného pouziti Elektronické karty, pfipadné, je-li Elektronicka karta
poskozena nebo nefunkéni, ma pravo Elektronickou kartu zablokovat v Zakaznické
z6né nebo v Portalu, byt do¢asné, nebo o blokaci pozadat Klienta. Do ohlaseni ztraty,
odcizeni, zneuziti i jiného neopravnéného pouziti Elektronické karty nese za autori-
zované i neautorizované transakce odpovédnost konkrétni Zakaznik. Za neautorizo-
vané transakce provedené po ohlaseni podle pfedchozi véty nenese odpovédnost ani
Klient, ani Zakaznik. To v&ak neplati v pfipadé, bude-li mit Up CR divodné podezienti,
Ze Zakaznik jednal podvodné, Ze doslo k hrubému zanedbani z jeho strany, pfipadné
Ze Zéakaznik UmysIné Elektronickou kartu zablokoval. Zakaznik rovnéz odpovida ze
veskeré autorizované operace s Elektronickou kartou.

. Nad ramec vySe uvedeného a pro vylouéeni pochybnosti se Klient zavazu-

je zajistit, ze Zaméstnanci a v odpovidajicim rozsahu i dalsi fyzické osoby, kterym
Zaméstnanec prenechd Elektronickou kartu k uziti, pokud to tyto VOP pfipoustéji,
budou Elektronickou kartu vyuZzivat vyluéné v souladu s podminkami dle téchto VOP.
Prava a povinnosti Zakaznika v souvislosti s Elektronickou kartou jsou popsany rov-
néz v Podminkach uzivani Elektronickych karet, které jsou pro Zakazniky po jejich
akceptaci zavazné.

Klient se zavazuje pfi uzavieni Smlouvy uréit kontaktni osobu, kterd je opravnéna jed-
nat za Klienta ve vécech plnéni Smlouvy, zejména podavat objednavky. Klient ucini
takovéa opatieni, aby objedndvky byly podavany pouze opravnénou osobou. Zménu
opravnéné osoby je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR
nebo elektronicky na info@Qupcz.cz s tim, Ze zména je G¢€inna 7. pracovnim dnem
po doruéeni oznameni Up CR.

Klient se zavazuje neprodlen& pisemné sdélit Up CR v&echny zmény, které mohou
mit vliv na pInéni dle Smlouvy (zejména zménu identifikanich udajt Klienta, zménu
sidla, zménu kontaktni osoby, zménu bankovniho G¢tu, ukon&eni pracovniho poméru
Zaméstnance apod.). Veskeré zmény je nutno oznamit pisemné a zaslat na centralu
spole&nosti Up CR v listinné podobé nebo elektronicky prostfednictvim Portalu nebo
Zakaznické zény. Zmény oznamené jinym zplsobem (napfiklad na formulafi objed-
navky nebo telefonicky) nejsou mozné.

Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi€enlivost o:

a) vSech skute¢nostech, o kterych se dozvi pfi pInéni Smlouvy nebo v souvislosti s ni,

b) podrobnostech tykajicich se Smlouvy, v€etné informace o podminkach Smiouvy,
adéleo

¢) vSech skute¢nostech, které maji povahu obchodniho tajemstvi.

Zachovavat micenlivost o téchto skute¢nostech se smluvni strany zavazuji i po ukon-

&eni t¢innosti Smlouvy. Porusenim povinnosti micenlivosti je také uverejnéni Smlouvy

Ci jeji Easti v registru smluv v rozporu s pfislu§nym ustanovenim Smiouvy.
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Bez predchoziho souhlasu druhé strany neni zadnd ze smluvnich stran opravnéna
predat jakékoliv Udaje &i informace tykajici se Smlouvy tfeti strané. Zaméstnanci Up
CR nejsou pro ucely Smlouvy povazovani za treti osoby, nicméné veSkera korespon-
dence a predani informaci bude povazovana za dlvérnou a musi byt pouze v rozsahu
nezbytné nutném pro vykon pozadované &innosti.

Povinnost mi¢enlivosti se smluvni strany zavazuiji dodrzovat i po ukon€eni Smiouvy.
V pfipadé poruseni tohoto zavazku je smluvni strana, jez jej porusila, povinna nahradit
druhé smluvni strané Skodu, ktera ji jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukonéeni Smiouvy z jakéhokoliv diivodu se Up CR zavazuje bez zbytedného od-
kladu vratit Klientovi nebo prokazatelné zni¢it veskeré dokumenty obsahuijici diivérné
informace vCetné vSech jejich kopii, a to v€etné veskerych poznamek, na které se
povinnost mi¢enlivosti vztahuje, s vyjimkou doklad, které umoziuji Up CR hajit jeji
prava v pfipadném soudnim fizeni ze sporC vyplyvajicich ze Smlouvy, které je Up CR
opravnéna uchovat nejdéle po dobu 16 let od ukoncéeni Smlouvy.

V pipadé poruseni nékterého z vyée uvedenych zavazkd miéenlivosti je Up CR &i
Klient odpovédny za pfipadné Skody vzniklé druhé smluvni strané.

Up CR i Klient se zavazuji nakladat s Produkty Up jako s ceninami, zejména zajistit
jejich ochranu pred padélanim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodrzovani po-
vinnosti dle predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci a dal$imi osobami, jimz byly
Produkty Up zpfistupnény.

Produkty Up ani Poukdzky nejsou obézivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni do-
volen. Jsou-li Produkty Up ¢€i Poukazky ur€eny k uhradé specifického druhu zbozi/
sluzeb (napt. Produkt Up Sek Servis uréeny k zajisténi zakladnich Zivotnich potieb),
Partner odmitne jejich uplatnéni za zbozi/sluzby, které nespadaji do kategorii zboZi/
sluzeb, pro néz jsou uréeny, definovanych na zakladé pravniho predpisu, véetné vy-
hlasky Ministerstva financi €. 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidlnich potfeb, a ¢l.
2 téchto VOP, a bude dodrzovat zdkaz prodeje jiného zbozi/sluzeb (zejména alkoholu
a tabakovych vyrobkd). Partner sou¢asné bude za Produkty Up a Poukazky poskytovat
pouze takova pInéni, kterd jsou osvobozena od dané dle § 6 odst. 9 zakona ¢. 586/1992
Sb., o danich z pfijm, ve znéni pozdgjSich predpisd, a to za podminek tam uvedenych.
Up CR nenese odpovédnost za diisledky jakéhokoliv jednani, pfi kterém byly Produkty
Up a Poukézky pouzity k jinému U&elu, nez pro ktery byly vydany. Up CR si vyhrazuje
préavo neproplécet ty Produkty Up a Poukézky, u kterych byla tato zasada poruSena.
Up CR si vyhrazuje pravo vydavat i dal$i typy Produkt(i Up slouzicich i k Ghradé stej-
nych sluZeb nebo zbozi jako u Produktt Up vymezenych v ¢l. 2 téchto VOP. Na tyto
dal$i typy Produktt Up se téZ vztahuje Uprava téchto VOP.

Up CR zajisti prostiednictvim svych smluvnich Partnerti moznost uplatnéni Produktti
Up a Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného ¢asu, vzdélavani,
zdravotni péce, cestovani a v dalich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smluvnich Partnerd moznost uplatnéni Produktt Up a Poukazek
pro Uhradu zbozZi/sluzeb Klientem, jakoz i Zakazniky.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv dafiovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Produktd Up a Poukazek spojena, a to v souladu
s platnou legislativou (zejména zakonem ¢. 586/1992 Sb., o danich z pfijmu, ve znéni
pozdgjsich predpisd).

Klient bere na védomi, ze Up CR neodpovida za kvalitu zbozi/sluzeb poskytovanych
smluvnimi Partnery Zakaznikim, pfipadné reklamace uplatiiuje uZivatel Poukazek pfi-
mo u smluvniho Partnera.

Up CR se zavazuje s Partnery sjednat, e po predlozeni Produktu Up Zakaznikem,
a v pfipadé predloZeni Benefitni karty Gallery Beta nebo Elektronické karty rovnéz
po ovéfeni rozsahu opravnéni drzitele Cerpat zbozi/sluzby a déle v pfipadé Benefitni
karty Gallery Beta dotazu na PIN ¢i nékteré jeho Cislice, budou Zakaznikovi poskyt-
nuty Partnerem jim vybrané zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim
zakaznikim, tedy v této souvislosti Zakazniky zadnym zpUsoben neznevyhodrio-
vat v porovnani s ostatnimi zakazniky. Partner dle smlouvy s Up CR zejména neni
opravnén jakkoliv navySovat ceny poskytovaného zbozi/sluzeb pro Zakazniky pouzi-
vajici k Uhradé Poukazky. Partner dle smlouvy s Up CR rovnéz neni opravnén Gcto-
vat Zakaznikovi jakékoli dodate¢né poplatky i doplatky v navaznosti na uplatnéni
Poukazky jako platidla za zbozi/sluzby, pokud nejsou totozné poplatky ¢i doplatky
uctovany i jinym zakaznikdim pfi hrazeni zbozi/sluzeb hotovosti ¢i platebni kartou.

Up CR se zavazuje, Ze s Partnery sjedna, aby Produkty Up a Poukazky uréené k thra-
dé specifického druhu zbozi/sluzeb definovanych na zakladé pravniho predpisu (ze-
jména dle podminek stanovenych vyhlaskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socialnich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpist) a ¢l. 2 VOP, byly
Partnerem odmitnuty pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaiji do kategorii zboZi/
sluzeb, pro néz jsou Produkty Up a Poukézky urceny.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych Partner(i, ktefi akceptuji
Produkty Up a Poukézky, na internetovych strankach Up CR, pfipadné v dalSich in-
formaénich materidlech (v listinné &i elektronické formé).

Dal$i podminky pro objednavani Sluzeb Up a objednani a zplsob a Ihdty pro do-

ruGovani Produktd Up a Poukdzek jsou uvedeny ve Smlouvé, chybi-li tato uprava

ve Smlouvé, pouziji se ustanoveni téchto VOP.

Klient se zavazuje objedndavat Produkty Up, Poukdzky a Sluzby Up jednim z nize uve-

denych zplsobu:

a) prostfednictvim Portalu nebo Zakaznické zény,

b) e-mailem na adresu: objednavka@upcz.cz,

c) telefonickym podanim na Oddéleni zakaznické podpory Up CR (centrala) — prevzeti
objednavky je potvrzeno sdélenim prostrednictvim elektronické posty,

d) prostfednictvim on-line objednavkového formulafe umisténého na internetovych
strankach Up CR (pro objednani beze smlouvy),

e) postou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Pra-
ha 4 (centréla),

f) osobnim dorucenim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) oproti potvr-
zeni o prevzeti objednavky na centralu spole¢nosti: Up Ceska republika s.r.o., Ze-
leny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4).

Objednavka musi obsahovat kromé identifikacnich udajt Klienta (nézev firmy, ICO,
adresy sidla, DIC) také tdaje o Sluzbé Up, o typu a mnozstvi objednavanych Produktd
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Up, podobé Elektronické karty, je-li to relevantni, hodnotach Poukazek, v pfipadé
objednani Virtualni karty jedine¢ny e-mail Zaméstnance a dale kontaktni idaje osoby
odpovédné za podani objednavky.

Pro objednavku Ize vyuzit typizovany objednavkovy formulaf umistény na interneto-
vych strankach Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smlouvé s Klientem sjednano odli$né, je
vézana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrzeni, nebude-li Up CR bez zby-
teéného odkladu — nejpozdéji véak do 2 pracovnich dnl — informovat Klienta o tom,
Ze objednavku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu plnéni poskytnutého Up CR, ktera je
souctem nominalni hodnoty objednanych Poukazek, poplatku z hodnoty Poukazek,
poplatki za sluzby Up GR dle Ceniku sluzeb Up CR a DPH z Poplatkl v zakonné vysi
po vzajemné dohodé s Up CR jednim z niZze uvedenych zplsobu:
a) bankovnim pfevodem na zakladé darového dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevodem,
¢) na dobirku,

)

d) v hotovosti na zékladé danového dokladu - pfijmového dokladu — pfi osobnim
odbeéru na centrale spole¢nosti (Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99,
140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR, jejichz aktudlni seznam je uveden
na internetovych strankach Up CR.

Jiny zptsob dhrady ceny pinéni nez uvedeny v odst. 8.5 VOP je mozny pouze v pfipa-

dé&, Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pfi platbé& bankovnim pfevodem

je za den Uhrady povazovan den pfipsani ¢astky na bankovni uc¢et Up CR.

Klient bere na védomi, Ze je Up CR opravnéna stanovit jiny zpdisob thrady ceny pinéni

v pfipadé, ze byl Klient vice nez ve dvou pfipadech realizovanych dodavek ProduIStG

Up, Poukazek a Sluzeb Up ve zpozdéni s Uhradou ceny poskytnutého plnéni. Up CR

je opravnéna pozadovat po Klientovi smluvni pokutu, jejiz vy$e ¢ini 0,05 % z dluzné

Sastky za kazdy zapogaty den prodleni. Narok Up CR na nahradu $kody zptisobené

prodlenim s Uhradou ceny plnéni v pIné vysi tim neni dotcen.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na doru¢ovaci adresu

Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané Papirové poukazky ve Ihité do 2

pracovnich dnl, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihité do 3

pracovnich dnl od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti thrady k ni vystavené proforma

faktury, pokud se smluvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim doru¢ovaci
sluzby drzitele podtovni licence formou cenného psani. Jiny zpGsob doruceni je moz-
ny pouze na zakladé dohody smluvnich stran. Klient bere na védomi, Ze pro jednoho

Zaméstnance neni mozné objednat Virtudlni kartu a zaroven Fyzickou kartu. V pfi-

padé objednani Virtualni karty je Up CR povinna na jedine¢ny e-mail Zaméstnance

uvedeny Klientem dorucit informaéni zpravu, pomoci které Zaméstnanec pozada

o vytvoreni a aktivaci Virtualni karty, ktera nasledné bude aktivovana ze strany Up CR

do jednoho dne od predmétného pozadani ze strany Zaméstnance.

Up CR je povinna zajistit dobiti Kreditdi nebo eBenefity bod( na i¢et Zaméstnance,

ke kterému ndlezi Elektronicka karta, ve Ih(té do 2 pracovnich dnl od pfijeti ob-

jednavky Klienta a pfijeti Ghrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Klient v§ak bere na védomi, Ze maximalni hodnota dobitych

Kredit( ¢i eBenefity bodli na i¢et Zaméstnance je 100.000K¢ za jeden den.

. Up CR mize vyhovét Klientové pisemné nebo elektronické zadosti o vraceni dosud

nevyuzitych, neznehodnocenych a neposkozenych Papirovych poukazek. Up CR
sdéli své stanovisko Klientovi pisemné nebo elektronicky. Klient je povinen dorugit
Up CR do 10 pracovnich dnl od doruceni souhlasného stanoviska Up CR Papirové
poukézky, které chce vratit.

Klient nese nebezpecti Skody na Papirovych poukazkach do okamzZiku jejich doruceni
Up CR. Up CR ma v pfipadé souhlasného stanoviska narok na nahradu vicenakladt
spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych Papirovych pouka-
zek dle platného Ceniku sluzeb, a to po odeéteni Poplatkd a DPH z Poplatkd dle odst.
10.1 az 10.2 téchto VOP. Vraceni ¢asti ceny pInéni bude provedeno zplsobem dle
odst. 10.2 téchto VOP.

Klient mdize v rdmci objednavky pozadovat po Up CR zpracovani statistického pfe-
hledu, kdy takova sluzba je zpoplatnéna dle platného Ceniku sluzeb. Up CR nepo-
skytuje mozZnost zpracovani statistického prehledu v souvislosti s Up Whistleblowing.

Povinnosti Klienta je provést fadnou kontrolu objednanych a na dorucovaci adresu
Klienta doru¢enych Produkti Up a dodanych Poukazek, a to bez zbytetného odkladu
po jejich prevzeti. Povinnosti Klienta je rovnéz provést fadnou kontrolu Sluzeb Up,
a to po jejich poskytnuti &i zpfistupnéni. Ve vztahu k Virtuélnim kartam Klient v pfimé-
feném rozsahu a ve spoluprdaci se Zaméstnanci ovéfi jejich fadné vydani.
V pfipadé, ze po prevzeti pInéni, zejména objednanych Produktd Up a Poukazek,
dojde na strané Klienta ke zji§téni nesouladu mezi hodnotou Poukazek nebo po-
&tu Produktd Up uvedenych na dafiovém dokladu Up CR a hodnotou dodanych
Poukazek nebo poctem dorucenych Produktl Up, v pfipadé, Ze poskytnuté Sluzby
Up vykazuji vady anebo v pfipadé zjisténi poskozeni Produktl Up nebo v pfipadé
zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych poukézek vracenych
Up CR v souladu s odst. 10.1 téchto VOP a hodnotou uvedenou v dobropise nebo
v ostatnich pfipadech, kdy dojde k po$kozeni prav Klienta, je Klient opravnén vy-
tknout takové vady (reklamace) bez zbyte&ného odkladu Up CR jednim z nize uve-
denych zplsob:
a) osobnim doru¢enim nebo prostfednictvim dorucovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleé¢nosti: Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni za-
kaznické podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

¢) prostfednictvim elektronické posty na adresu info@upcz.cz.

Reklamaci nelze uplatnit Ustné. Opravnény zastupce Klienta do zdlGvodnéni rekla-
mace uvede véechny Udaje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho odlvodnéni,
zejména vsak:

« identifika&ni Gidaje Klienta (adresu sidla, ICO, DIC),

jméno a kontaktni Udaje (telefon, e-mail) osoby uplatfiujici reklamaci,

kod Klienta,

popis skute¢nosti opravnujicich k uplatnéni reklamace,

¢islo dariového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient povinen
prilozit k pisemnému podani kopii pfislusného dariového dokladu a kopii objednavky),
vycisleni rozdilu Nominalnich hodnot Papirovych poukézek / resp. Kreditd / resp.
eBenefity bod / resp. Benefitnich Bod( na virtualnim G¢tu Zaméstnance v on-line
aplikaci Gallery Beta uplatfiovanych Klientem v reklamaci,
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e datum uplatnéni reklamace,
¢ jméno opravnéné osoby jednajici jménem Klienta ve véci reklamace.

O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pFipadé dodrzeni postupu stanovené-
ho v odst. 9.1 a7 9.3 VOP Up CR do 30 dnél od doruéeni reklamace piezkouma oprav-
nénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho fizeni a je-li reklamace
opravnéna, zjedna napravu.

Platnost Papirové poukézky kon&i datem uvedenym na jeji predni strané. Dorugi-li
Klient neuplatnéné, neznehodnocené a neposkozené Papirové poukéazky, jejichz plat-
nost skoncila, Up CR nejpozdsji do 20 kalendafnich dnl po datu jejich platnosti, ne
vSak pozdéji nez do 10 kalendafnich dnd od skonéeni Gcinnosti Smlouvy, Up CR se
zavazuje Klientovi vratit zpét ¢ast Klientem uhrazené ceny pInéni snizené o Poplatky
a DPH z Poplatk( vyu&tovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukézek.
Pokud Klient ve Ihdté stanovené v odst. 10.1 téchto VOP Up CR Papirové poukézky
nedorudi, narok na vraceni &asti uhrazené ceny plnéni Klientovi nevznikne. Up CR
pfi spinéni podminek dle odst. 10.1 téchto VOP vréti ¢ast ceny plnéni ve vysi dle
odst. 10.1 téchto VOP snizenou o cenu plnéni vytétovanou Up CR dle Ceniku sluzeb
na Ucet Klienta a vystavi na takto vracenou ¢ast ceny plnéni dobropis se splatnosti 30
dnu od jeho vystaveni. Postupem dle odst. 10.1 VOP. Klient nema narok na vraceni
¢asti uhrazené ceny plnéni — Poplatk( a DPH z Poplatkd.

Klient bere na védomi, Ze odst. 10.1 VOP je uplatriovan vyluéné pro postup vraceni
neuplatnénych Papirovych poukdzek ze strany Klienta, nikoliv ze strany Zakaznika.
Zakaznici uplatiuji Papirové poukézky v dobé jejich platnosti, po jejimz uplynuti ne-
maji narok na jejich proplaceni.

. Klient je p¥i objednani Virtualni karty povinen poskytnout Up CR jedine¢ny e-mail

Zaméstnance, pro kterého ma byt Virtualni karta vytvofena. Aby bylo mozné e-mail
povaZovat za jedine¢ny, musi prokazatelné patfit konkrétnimu Zaméstnanci, pro kte-
rého ma byt Virtudlni karta vytvorena, a zarover se nesmi jednat o Up CR jiz dfive
poskytnuty e-mail ¢i genericky e-mail. V pfipadé, Zze se nebude jednat o jedinecny
e-mail, Up CR neni povinna dorugit informaéni zpravu dle odst. 8.8 VOP, a tak poskyt-
nout objednané plnéni. V pfipadé zjisténi, Zze se nejedna o jedineény e-mail &i Ze neni
mozné dorugit informaéni zpravu, informuje Up CR kontaktni osobu.

V pfipadé blokace Elektronickych karet dle odst. 5.5 téchto VOP je Klient opravnén
pozadat Up CR o zapo&teni splatnych pengzitych zavazk( Klienta (v pIné vysi, véetné
dluznych Poplatkd a DPH z Poplatkt) vi¢i Up CR oproti hodnoté Poukdazek blokova-
nych na Uctech, ke kterym nalezi Elektronické karty, kdy Klient je opravnén urcit vysi
zapo&tl ve vztahu k jednotlivym G¢tdim, nebo pozadat o pomérny zapodet ve vztahu
ke v8em Uétlm; v pfipadé blokace Elektronickych karet del$i nez 30 dni je Up CR
opravnéna jednostranné zapodist splatné penézité zavazky Klienta viici Up CR oproti
hodnoté Poukézek blokovanych na uctech, ke kterym nalezi Elektronické karty, a to
pomérné ve vztahu ke véem uétlm.

. Klient je povinen oznamit Up CR véechny pfipady, kdy osoba uzivajici Produkty Up

a Sluzby Up dle Smlouvy pfestane byt Zaméstnancem, a to do 10 pracovnich dnd
od takové skutecnosti.

Zaméstnancdm Klienta, ktefi maji aktivni uzivatelské Uty v Portalu (dale v tomto odst.

10.7 téchto VOP také jen ,uzivatelé“), mohou byt na zékladé pozadavku Klienta nebo

ze strany Up CR zpfistupnény zejména nasleduijici moduly:

a) modul ,MUj zaméstnavatel®, jehoz prostiednictvim mlze Klient uvefejiiovat vici
svym uzivateldm informace o podnikani Klienta, poskytovat dalsi sluzby svym uzi-
vatellim spojené zejména s benefitni a personalni oblasti a dalsi novinky.

b) modul ,Pochvaly“, jehoz prostfednictvim mohou uzivatelé zvefejfiovat pochvaly
v0¢i dal$im uzivateldm Klienta a tyto sdilet s dalsimi uzivateli Klienta.

¢) modul ,Bazar*, jehoz prostfednictvim mohou uzivatelé vytvaret inzeraty s nabidka-
mi vlastniho zboZi a tyto sdilet s dalSimi uzivateli Klienta. Up CR ani Klient nejsou
zprostredkovateli prodeje ani stranou jakékoli transakce uzavirané mezi uzivateli
a neru¢i tak za spravnost nabidek, popisu zbozi ani splnéni smlouvy kteroukoli
z jejich stran.

d) moduly, které jsou souéasti produktu ,Verso®, poskytnutého na zakladé Smlouvy,
jehoz cilem je poskytnuti sluzeb Klientovi v oblasti HR poradenstvi napf. zprostred-
kovani interakce mezi uzivateli nebo plnéni povinnosti spojenych se ZOO.

V pfipadé modull dle odst. a) az d) tohoto odst. 10.7 téchto VOP nejsou uzivatelé
opravnéni sdilet jakykoli obsah zasahujici do prav tfetich osob, porusujici pravni pred-
pisy & urazlivy. Up CR a Klient jsou opravnéni jakykoli obsah takto vytvoreny uZiva-
teli skryt ¢i odstranit, popf. omezit moznost uzivatell takovy obsah vytvaret a sdilet.
Vyjimkou z tohoto omezeni je obsah, ktery je nezbytné uvést za tcelem plnéni prav
a povinnosti dle ZOO, zejména ma slouZit jako dikazni prostiedek nebo je nezbyt-
nou soucasti oznameni a ktery je sdileny v ramci modulu Up Whistleblowing, ktery
je soucasti produktu Verso. Sluzby poskytované ze strany Up CR spodivaji pouze
v moznosti ukladani a zvefejfiovani informaci ve smyslu ustanoveni § 5 zakona ¢&.
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti, v G€¢inném znéni, vyjim-
kou je modul Up Whistleblowing, ktery slouzi pro plnéni prav a povinnosti dle ZOO.
Up CR se v ramci zadného z vy$e uvedenych modull Zadnym zpUsobem nesezna-
muje s informacemi nahranymi uzivateli ani tyto neanalyzuje.

. Up CR si vyhrazuje pravo moduly dle odst. 10.7 t&chto VOP a sluzby v rdmci nich

poskytované kdykoli jednostranné zménit, pfesunout do jiného modulu &i bali¢-
ku nebo je pfipadné i ukoncit bez nahrady. Za pfipadné Skody vzniklé takovymi
zménami nenese Up CR zadnou odpovédnost. Up CR informuje Kontaktni osobu
o takové zméné zpisobem a v Easovém predstihu sjednaném v odst. 17.5 téch-
to VOP. Klient je opravnén poskytovani takové sluzby nebo produktu zrusit bez
sankce prostrednictvim Kontaktni osoby ke dni pfedchazejicimu uginnosti ozna-
mené zmeény; pokud tohoto prava nevyuzije, plati zména za schvalenou Klientem.
Nahrada mdze byt poskytnuta pouze, pokud si Klient pfedplatil sluzbu nebo pro-
dukt na ¢asové obdobi delsi, nez je obdobi mezi ozndmenim zmén a nabytim jejich
udinnosti a preje si jejich poskytovani zrusit. Narok na nahradu mdze byt uplatnén
Kontaktni osobou ke dni pfedchazejicimu u¢innosti oznamené zmény, komunikac-
nimi zpGsoby dle 9.2 téchto VOP; pokud tohoto prava Klient nevyuZije ma se za to,
Ze o ndhradu nema zajem.

. Up CR zpfistupni Klientovi Digitalni obsah v &ase dle Smlouvy, v dohodnuté verzi

nebo v té dobé nejnovéjsi dostupné verzi.

. Up CR nema povinnost poskytovat zadné aktualizace nad ramec aktualizaci sjed-

nanych ve Smlouvé nebo VOP a aktualizaci nezbytnych pro fungovani Digitalniho
obsahu bez vad.
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Jestlize Klient v pravnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotrebitel ve smysiu
§ 419 OZ, tj. jedna mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec sa-
mostatného vykonu svého povolani (dale jen pro ucely tohoto ¢lanku ,,Spotrebi-
tel”), plati tato ujednani, ktera maji prednost pred ostatnimi ustanovenimi téchto
VOP. Nalezitosti neupravené timto ¢lankem se ridi ostatnimi ustanovenimi VOP.

. P¥i jednani prostfednictvim nékterého prostiedku komunikace na dalku, Up CR po-

skytne Spotrebiteli s dostatecnym predstihem pred uzavienim Smlouvy informace
uvedené v § 1811 odst. 2, § 1820 odst. 1 a § 1826 OZ, formou zvefejnéni VOP, Ceniku
sluzeb a dalich pozadovanych (dajti na internetovych strankach Up CR.

Je-li Smlouva uzaviena pii pouZiti prostfedki komunikace na dalku, navrh Smilouvy
bude obsahovat podstatné nalezitosti Smlouvy, a déle informaci o tom, Ze Smlouva
je archivovana prostfedky vypocetni techniky a tyto VOP jsou dostupné Spottebiteli
v Portalu. Smlouva neni pfistupna tietim osobam. Smlouva bude uzaviena na zakladé
navrhu Spotfebitele ve vice technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace
smluvnich stran, sezndmeni Spotfebitele s pfedmétem Smlouvy, cenou a ur€enim
zpUsobu Uhrady a dodanim predmétu Smlouvy, jakoZ i rekapitulace Spotfebitelem
vloZenych udajli a jejich findlni potvrzeni. Spottebitel ma pravo se kdykoliv pred
odeslanim objednavky vratit k jiz dokon¢enému kroku a opravit chyby &i upravit
informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. Smlouvu Ize uzavfit pouze v Eeském
jazyce, neni-li mezi Up CR a Spotrebitelem sjedndno jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce do 14 dnli od pFe-
vzeti pInéni. Spotebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni dorucit Up CR,
pfitemz soucasné je povinen vratit Up CR prevzaté pInéni, a to ve stavu, v jakém jej
pfevzal. Spotiebitel mize od Smlouvy odstoupit tak, ze zasle podepsany formulaf
pro odstoupeni od Smlouvy, ktery je dostupny na interetovych strankach Up CR,
na adresu Up Ceska republika s.r.o., Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4. V pfipadé
odstoupeni od Smlouvy neni dotéena povinnost Spotrebitele uhradit pomérnou &ast
ceny za poskytnuté pInéni, které z povahy véci nebylo mozné vrétit a s jehoz pInénim
jiz bylo zapocato, tj. k jiz poskytnutému a vyuzitému pinéni nema Spotrebitel narok
na odstoupeni od Smlouvy.

V pripadé, ze Spotiebitel podava objedndvku prostfednictvim nékterého prostred-
ku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objedndvkového formulare
umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli moznost
provést objednavku ve vice technickych krocich, jejichz obsahem je zejména identifi-
kace Spotrebitele, seznameni Spotrebitele s objednavanym zbozim/sluzbami, cenou
a uréenim zpUsobu Uhrady a dodanim objednaného zboZi/sluzeb, jakoz i rekapitula-
ce Spotiebitelem vlozenych udaju a jejich finalni potvrzeni. Spotiebitel ma pravo se
kdykoliv pred odeslanim objednavky vratit k jiz dokonéenému kroku a opravit chyby
&i upravit informace, které v jeho ramci Up CR poskytl. To neplati pfi jednani vyluéné
vyménou elektronické posty nebo obdobnou individualni komunikaci. Up CR zajisti,
Ze objednavka bude archivovana prostfedky vypocetni techniky a nebude pfistupna
tfetim osobam. V piipadé objednavky nese naklady komunikace na délku kazda stra-
na samostatné, a to v rozsahu, v jakém ji skutec¢né vznikly. Na pripadnou reklamaci se
vztahuje ustanoveni ¢l. 9 téchto VOP s tim, Ze ustanoveni odst. 9.3 VOP je pouze do-
poruéenim, jak by mél Spotrebitel postupovat pfi uplatnéni reklamace, a i v piipadé,
e postupy stanovené v odst. 9.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ih(ité
stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotrebitele.

Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni ¢l. 9 VOP. Spotfebitel mGze uplatnit
prava z vad, které se projevi do 24 mésicl od pfevzeti pInéni. Spotrebitel miize misto
odstranéni vady nebo dodani chybsjiciho pInéni navrzeného Up CR pozadovat doda-
ni nového pinéni nebo jeho opravu, ledaze je zvoleny zplsob odstranéni vady nemoz-
ny, nebo by odstranéni vyzadovalo nepfiméfené naklady ve srovnani se zplsobem
navrzenym Up CR. Pokud se jedna o Uplatné plnéni, Spotfebitel miize pozadovat
také pfiméFenou slevu z kupni ceny. Pfi posuzovani nepfimérenosti nakladd se bere
v Uvahu hodnota bezvadného pInéni, druh a vyznam zji$téné vady, a zda mdze byt ji-
nym vy$e uvedenych zpUsobU vada odstranéna bez zna¢nych obitizi pro Spotiebitele.
Spotrebitel nese naklady spojené s vracenim pInéni.

. Ustanoveni odst. 9.1 az 9.3 VOP je pouze doporucenim, jak by mél Spotrebitel postu-

povat pfi uplatnéni reklamace, a i v pfipadé, ze postupy nebudou dodrzeny, Up C;R
rozhodne ve |h(ité stanovené v odst. 9.4 VOP o reklamaci Spotfebitele. Pokud Up CR
nerozhodné ve Ihité dle tohoto odst. 9.4 VOP miize Spotiebitel od Smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Up CR je povinen vydat pfi uplatnéni reklamace dle &l. 9 VOP pisemné potvrzeni,
ve kterém uvede datum, kdy Spotrebitel reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky
zpUsob vyfizeni reklamace Spotfebitel pozaduje, datum a zplsobu vyfizeni reklama-
ce, véetné pfipadného potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné
pisemné oddvodnéni jejiho zamitnuti a kontaktni (daje Spotiebitele pro Gcely poskyt-
nuti informaci o vyfizeni reklamace.

Up CR timto informuje Klienta — Spotfebitele, Ze ma pravo podat navrh na zahajeni
mimosoudniho Fizeni ve véci spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smlouvy,
a to nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu,
u Up CR poprvé. Vécné pfislusnym subjektem pro mimosoudni feSeni spotfebitel-
skych spordl ze Smlouvy je Ceska obchodni inspekce. Pravidla stanovena Ceskou
obchodni inspekci, ktera upravuji postup pfi mimosoudnich feseni spotrebitelskych
spord, stejné jako formulaF pro podani navrhu, jsou Klientovi — Spotrebiteli k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
WWW.COI.CZ.

Spotiebitel souhlasi, aby Up CR zapodala s poskytovanim Digitalniho obsahu pred
uplynutim IhGty 14 dni pro odstoupeni od Smlouvy, a zpfistupnila tak Spottebiteli
Digitélni obsah ihned po uzavieni Smlouvy, a to v té dobé v jeho nejnovéjsi dostup-
né verzi. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze Digitalni obsah neni poskytovan na hmotném
nosici, bere Spotrebitel na védomi, Zze udélenim tohoto souhlasu zanika jeho pravo
odstoupit od Smlouvy do 14 dni od jejiho uzavieni.

Spotrebitel bere na védomi, Ze aby mohl Digitalni obsah fungovat bez vad, je nezbyt-
né, aby Digitalni obsah vyuzival prostfednictvim zafizeni, které umozfiuje standardni
sitové pfipojeni a spliiuje dalsi podminky uvedené na webu Up CR, které se s ohle-
dem na technicky vyvoj mohou v ¢ase ménit.

12.10. Up CR m4 préavo provadét zmény nejen Digitalniho obsahu, a to i zmény dle odst.

3.10 a 10.8 VOP. V pFipadé, Ze by se mélo jednat o zménu, ktera neni nezbytna pro
zachovani Digitalniho obsahu, mize Up CR Digitalni obsah zménit pouze tehdy, po-
kud k tomu existuje spravedlivy divod (vetné situace, kdy je zména nezbytna pro
pfizpGsobeni Digitalniho obsahu novému technickému prostfedi nebo pro jeho pfi-
zpUsobeni zvy$enému poctu uZivateld, pfidani a vylepdeni vlastnosti a funkci, zména
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12.11.

12.12.

12.13.

12.14.

12.15.

12.16.

12.17.

12.18.

13.2.

13.3.

13.4.

algoritm0, odstranéni zejména zavadného, nespravného, nezakonného nebo neaktu-
alniho obsahu, dodrzovani zakonnych pozadavk nebo z jinych dllezitych provoznich
divodd) a pokud Spotfebiteli nevzniknou zadné dalsi naklady. O zméné, ktera zhorsi
pfistup a uzivani Digitalniho obsahu nikoli jen nevyznamné Up CR Spotiebitele infor-
muje prostfednictvim Kontaktni osoby pfedem, jasnym a srozumitelnym zptisobem
dle odst. 17.5 VOP. O zméndch, které takto nezhorsuiji pfistup a uzivani Digitalniho
obsahu mUze byt Spotfebitel informovan v dobé& provedeni zmény, a to i jinymi zpa-
soby napf. poskytnutim informaci v Digitalnim obsahu.
Spotfebitel ma pravo Smlouvu vypovédét, a to ve Ih(té dle odst. 10.8. VOP, pokud
zména nikoli nezbytna pro zachovani Digitalniho obsahu dle odst. 12.10 VOP zhorSuje
pristup Spotrebitele k Digitalnimu obsahu nebo jeho uzivani nikoli jen nevyznamné.
V tomto pfipadé mize Spotiebitel Smlouvu bez postihu vypovédét v souladu s odst.
10.8. VOP. Spotrebitel nema pravo Smlouvu vypovédét dle tohoto odstavce, pokud
mu Up CR umozni zachovat Digitalni obsah beze zmény bez dodate¢nych nakladd
a bez vad.
Up CR neposkytuje #adné dalsi aktualizace Digitalniho obsahu nez ty sjednané
ve Smlouvé nebo téchto VOP a aktualizace nezbytné pro fungovani Digitélniho obsa-
hu bez vad, na jejichz dostupnost bude upozorriovat v pfiméfené dobé.
Spotfebitel bere na védomi, Ze pokud neaktualizuje Digitalni obsah podle pokynl
Up CR, nema prava z vad, které vznikly pouze v disledku neprovedeni aktualizace.
To neplati, pokud Spotebitel nebyl upozornén na aktualizaci nebo disledky jejiho
neprovedeni nebo pokud byly pokyny ze strany Up CR poskytnuty nedostate¢né.
Up QR po dobu trvani Smlouvy odpovida za poskytovani Digitalniho obsahu bez vady.
Up CR neni odpovédna za vady, které byly zpisobeny $patnym technickym nebo
programovym vybavenim nebo sitovym pfipojenim pro pfistup &i uzivani Digitalniho
obsahu, které je nezbytné pro fungovani Digitalniho Obsahu, jelikoZ na tyto pozadav-
ky byl Spotrebitel upozornén v odst. 12.9 VOP.
Na pfipadnou reklamaci se vztahuiji ustanoveni ¢l. 9 VOP obdobné s tim, Ze v pfipadé
Digitalniho obsahu ma Spotiebitel pravo pozadovat odstranéni vady pouze pokud to neni
nemozné nebo nepiimérené nakladné. Pokud nelze uplatnit pravo na odstranéni vady,
vada se projevi znovu i po jejim odstranéni nebo vada predstavuje podstatné poruseni
Smlouvy, miize Spotiebitel pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od Smlouvy.
Spotebitel od Smlouvy nemize odstoupit, pokud se jedna o nevyznamnou vadu.
V pFipadé, Ze ma byt vada v souladu s odst. 12.15 VOP odstranéna je Up CR povinna
odstranit ji v pfimérené dobé po tom, co mu byla reklamace doru¢ena.
Pokud Spotiebitel odstoupi od Smlouvy je Up CR povinna zdrzet se uzivani obsahu
Spotfebitele odlisného od osobnich Udajd, vytvofeného Spotfebitelem b&hem uzi-
vani Digitélniho obsahu. Up CR tuto povinnost nemé&, pokud obsah Spotfebitele dle
predchozi véty:
12.17.1. je bez Digitalniho obsahu nepouZzitelny;
12.17.2. vztahuje se pouze k ¢innostem Spotrebitele pfi uzivani Digitalniho obsahu;
12.17.3. byl smiSen s jinymi daty a je oddélitelny jen pfi vynaloZeni nepfiméreného
usili; nebo
12.17.4. byl vytvofeny spole¢né s jinymi osobami, které jej mohou nadale uzivat.
V piipadé odstoupeni od Smiouvy je Up CR dale povinna na zadost Spotiebitele po-
danou do 6 mésict ode dne, kdy od Smlouvy odstoupil, zpfistupnit Spotfebiteli obsah
odlidny od jeho osobnich tdajd, vytvoreny Spottebitelem b&hem pouzivani Digitalniho
obsahu nejedna-li se o ptipady dle odst. 12.17.1 az 12.17.3 VOP, a to bezplatné,
v pfiméfené dobé a v bézné pouzivaném strojové Citelném formatu.

. Up CR zpracovava pro Klienta v ramci pInéni Smlouvy nize uvedené kategorie osob-

nich Gdaju (véetné automatizovaného zpracovani), a to pouze v nezbytné nutném

rozsahu pro dosazeni nasledujicich ucell:

13.1.1.  pfizpUsobeni, vydani, evidence a ovéfovani objednanych Produktd Up,
Poukazek a Sluzeb Up; kde dochazi ke zpracovani osobnich tdaji dle odst.
13.2.1 az 13.2.4 VOP;

zprovoznéni virtudlnich Uétd v systému Gallery Beta, Karty eBenefity, Karty
eStravenka, Up Whisteblowing a pfipadné jinych Ut a jejich dalsi sprava
a poskytovani souvisejicich sluzeb Up CR, kde dochéazi ke zpracovani osob-
nich udaju dle odst. 13.2.1 az 13.2.4 VOP;

statistické zpracovani osobnich tdajtl pro Klienta; kde dochézi ke zpracova-
ni osobnich Gdaju dle odst. 13.2.1, 13.2.3 a 13.2.4 VOP; nicméné to pouze
za predpokladu objednani takové sluzby dle odst. 8.11 VOP;

prilem a evidence ozndmeni v rdmci zajisténi Up Whistleblowing, kdy v8ak
zpracovani spociva v pouhém ukladani osobnich udaji dle odst. 13.2.5 VOP,
které probiha v souladu se ZOO.

Kategorie osobnich udaji jsou:

13.1.2.

13.1.3.

13.1.4.

13.2.1. identifikacni udaje, zejména jméno, pfijmeni a datum narozeni;

13.2.2.  kontaktni Udaje, zejména e-mailova ¢i doruovaci adresa;

13.2.3. Udaje o zaméstnani, zejména misto vykonu zaméstnani a zameéstnavatel;

13.2.4. Udaje spjaté s vyuzivanim sluzeb Up CR, zejména pocet a hodnota
Papirovych poukazek, hodnota Kreditd, hodnota eBenefity bodl a pocet
bodu pfidéleny na Ucet Zaméstnance v softwarové aplikaci Gallery Beta, in-
formace uvedené Klientem a Zaméstnanci v Portalu;

13.25.  v8echny kategorie udajd, které se mohou vyskytnout v souvislosti s oznamo-

vanim v ramci sluzby Up Whistleblowing;
a to vzdy dle povahy ¢erpanych sluzeb a v minimainim nezbytném rozsahu.
Subjekty Udajd jsou drzitelé Produkt’ Up nebo uZivatelé Sluzeb Up, jedna se zejména
o Zaméstnance déle osoby s pfistupem do sluzby Up Whistleblowing a ti, ktefi jsou
uvedeni v podanych ozndmenich nebo se podili na posuzovani ozndmeni.
Klient vystupuje jako spravce osobnich Gdajti a Up CR jako jejich zpracovatel. Klient
se dale zavazuje pfi uzavieni Smlouvy urcit kontaktni osobu, ktera je vyhradné oprav-
néné jednat za Klienta ve vécech ochrany osobnich tdajd v souvislosti se Smlouvou,
zejména davat Up CR pokyny &i se na Up CR obracet s pozadavky tykajicimi se
zpracovani osobnich Udaji Zaméstnancti dle ¢l. 13 VOP. Zménu opravnéné osoby
je Klient povinen oznamit Up CR pisemné na adresu sidla Up CR nebo elektronicky
na info@upcz.cz s tim, Ze zména je ucinna 7. pracovnim dnem po doruceni oznameni
Up CR. Nebude-li ze strany Klienta ur¢ena opravnéna osoba, vykonava jeji pravomoci
kontaktni osoba uré¢ena Klientem v souladu s odst. 6.1 VOP.

. Zpracovani osobnich udaji Zaméstnancu dle tohoto ¢lanku 13 VOP bude probi-

hat nejdéle po dobu 6 mésict po skonceni G¢innosti smlouvy mezi Zaméstnancem
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13.8.

13.10.

a Klientem a oznameni této skuteénosti Up CR. Zpracovani osobnich tdajdi Klienta
dle tohoto ¢lanku 13 VOP bude probihat nejdéle po dobu 6 mésict po skonéeni G¢in-
nosti Smlouvy.

. Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich (daijli: zpracovava osobni Udaje vy-

luéné na zakladé pokynt Klienta u¢inénych v souladu se zasadami komunikace dle

Smlouvy, v¢etné v otdzkach pfedani osobnich dajd do tfeti zemé nebo mezinarodni

organizaci, pokud mu toto zpracovani jiz neuklada pravo Unie nebo Clenského statu,

které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Klienta informuje o tomto
pravnim pozadavku pred zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto informo-

vani zakazovaly z dilezitych ddvodud vefejného zajmu; nema v ramci Gcelu dle 13.1.4.

téchto VOP pfistup k obsahu ukladanych informaci a ke zpracovdvanym osobnim

udajlim nad rdmec toho, Ze je uklada na svych serverech, pokud ji Klient tento pfistup
neudéli; pro vylou&eni pochybnosti, Klient timto udéluje Up CR pokyn, aby Up CR
zpracovavala osobni Udaje v souladu se Smlouvou;

136.1. v pFipadd, kdy je ze strany Utadu pro ochranu osobnich tdajti i jiného sprav-
niho organu provedena kontrola zpracovani osobnich udaji Up CR &i v pfi-
padé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdajt
¢i jiného spravniho organu ve vztahu k zpracovani osobnich udajii Up CR,
oznam/ tuto skutecnost okamzité Klientovi a poskytne mu informace o pri-
béhu a vysledcich této kontroly, resp. pribéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Klientovi nezbytnou soucinnost pfi komunikaci s dozorovym orga-
nem a dle pokynu Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovédi dozoro-
vému Uiadu ohledng &innosti zpracovani provadénych Up CR;

nezapoji do zpracovani zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho kon-
krétniho nebo obecného pisemného povoleni Klienta; povoleni je timto udé-
leno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zéné nebo Portalu
a podanim objednavky Klient tyto zpracovatele schvaluje; pfipadnému dalsi-
mu zpracovateli budou uloZeny stejné povinnosti na ochranu osobnich Uda-
jG, jaké jsou uvedeny v téchto VOP, a to zejména k poskytnuti dostatecnych
zaruk zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani spliovalo pozadavky pouzitelnych pravnich predpist;

pri zohledfiovani povahy zpracovani, je Klientovi ndpomocna prostfednictvim
vhodnych technickych a organiza¢nich opatreni, pokud je to mozné, pro spl-
néni Klientovy povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektd udajd,
pokud plyne povinnost Klienta reagovat na zadosti o vykon prav koncovych
uzivateld z G&innych pravnich predpisl, a to bez zbyteéného odkladu;

je Klientovi ndpomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta zajistit
uroven zabezpeceni zpracovani a ohlasovat pfipady poruseni zabezpeceni
osobnich Udaji dozorovému Ufadu a pfipadné téz koncovym uzivateldm, po-
suzovat vliv na ochranu osobnich Gdajd (vystupem tohoto posouzeni bude
poskytnuti podkladovych materiald a vlastnich odbornych vyjadieni) a reali-
zovat predchozi konzultace s dozorovym ufadem, a to pfi zohlednéni povahy
zpracovani a informaci, jez ma Up CR k dispozici;

v souladu s rozhodnutim Klienta vSechny osobni Udaje tykajici se Klienta a je-
jich kopie bud' vymaze, nebo vréti Klientovi, pokud pravo Evropské unie nebo
Clenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich udajd &i pokud nema
ve vztahu k takovym osobnim tdajtim Up CR jiny pravni divod pro zpracovani;
poskytne Klientovi dostupné informace o pInéni povinnosti stanovenych
v tomto ¢lanku VOP, a umozni audity, véetné inspekci; Up CR provadi audi-
ty zpracovani z vlastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u ji vybraného
nezavislého auditora; v pfipadé pozadavku na provedeni dodate¢ného au-
ditu mdze Klient pozadat Up CR o audit zpracovani provadéného Up CR
pro Klienta, a to prostfednictvim nezavislého auditora dle pfedchozi véty, ne
v8ak Casté&ji nez 1x za kalendarni rok;

umozni Klientovi pfistup do snimku zalohy produkéniho systému (v infor-
macénim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim opera-
cim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat osobni
udaje byli proskoleni o povinnostech Up CR dle tohoto ¢lanku a smluvné za-
vazani k mi¢enlivosti o véech osobnich udajich koncovych uZivatell a na za-
dost predlozi Klientovi dokumentaci prokazuijici splnéni této povinnosti;
pFi¢emz cena za Klientem Fadné objednané tkony Up CR v ramci &innosti zpracovani
osobnich udaji dle odst. 13.6.2, 13.6.4, 13.6.5 a 13.6.6 VOP je uvedena v Geniku
sluzeb a bude hrazena dle Smlouvy na zakladé faktury vystavené Up CR.

13.6.2.

13.6.3.

13.6.4.

13.6.5.

13.6.6.

13.6.7.

13.6.8.

13.6.9.

. Up CR je déle povinna bezodkladné predat Klientovi:

13.7.1.
13.7.2.

jakékoli zZadosti o zpfistupnéni osobnich udajt ze strany Zaméstnanc(;
v8echny stiznosti a Zadosti obdrzené pfimo od Zaméstnanct (napf. pokud
jde o uplatnéni prava na pfistup, opravu, vymazani, omezeni zpracovani,
prenositelnost Udajll, ndmitky proti zpracovani Udajd, automatizované roz-
hodovani);

za Ukony uvedené pod odst. 13.7.1 a 13.7.2 VOP je Up CR opravnéna Ugtovat Klien-
tovi cenu nepresahujici pfimérené naklady na jejich provedeni.

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidajd vede Up CR v souladu s pravnimi pred-
pisy (pokud to vyzaduji ke dni U¢innosti Smlouvy nebo ode dne uginnosti takového
pravniho predpisu) o ochrané osobnich Udajti zaznamy o véech kategoriich ¢innosti
zpracovani provadénych pro Klienta, jez obsahuiji zejména:

13.8.1.  jméno a kontaktni ddaje Up CR, Klienta a pfipadného zastupce Klienta nebo
Up CR a povéfence pro ochranu osobnich tdaj (pokud byl jmenovan);

13.8.2. kategorie zpracovani provéadéného pro Klienta;

13.8.3. informace o pfipadném predani osobnich Gdaji do tfeti zemé nebo mezina-
rodni organizaci; a

13.8.4.  popis technickych a organiza¢nich bezpecnostnich opatreni.

. Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zaznamy zpfi-
stupnit.
Zapojeni dalSich zpracovatelQ:

13.10.1. Klient udéluje Up CR obecny souhlas k zapojeni do zpracovani osobnich
Udajl i jinych dalSich zpracovatell, nez ktefi jsou uvedeni v Zakaznické
z6né nebo Portalu, popf. k nahrazeni zpracovatell, ktefi jsou uvedeni
v Z&kaznické zéné nebo Portdlu, zpracovateli novymi.

13.10.2. V piipadé podle odst. 13.10.1 VOP se Up CR zavazuje informovat Klienta

o veskerych zamyslenych zménéch tykajicich se prijeti dalsich zpracovatell
nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi pfilezitost vyslovit vigi témto
zménam namitky. Zamyslené zmény nebo nahrazeni dalsich zpracovateld

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povaZuijte za divérny. Jeho obsah je vlastnictvim spoleénosti Up Ceska republika s.r.o a nesmi byt dale Sifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

13.15.

13.16.

13.17.

13.18.

13.19.

13.20.

13.21.

13.22.

14.1.

Up CR oznami Klientovi zptisobem dle odst. 17.5 VOP, pficemz Klient ma
stejna prava jako v piipadé zmén VOP, jejichZ prostfednictvim mize uplatnit
své pravo na namitku proti zapojeni téchto zpracovateld.
Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:
13.11.1. pInéni pokynd pro zpracovani osobnich Gdaji osobami, které maji bezpro-
stfedni pristup k osobnim Gdajim;
zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim udajim a k pro-
stfedkdim pro jejich zpracovani;
zabranéni neopravnénému cteni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé Ci
vymazani zaznam obsahujicich osobni tidaje.
Up CR bere na védomi, e dle pravnich predpisti na ochranu osobnich tdaj&i ma
povinnost v pfipadé, ze v ramci zpracovani provadéného pro Klienta zjisti, Ze Klient
poruduje povinnosti podle pravnich predpisti 0 ochrané osobnich udajd, jej na to ne-
prodlené upozornit.
V piipadé ukonéeni Smlouvy je Up CR povinna predat Klientovi protokolarné veskeré
neprepisovatelné hmotné nosi¢e obsahujici osobni Udaje zpracovavané pro Klienta
na zakladé Smlouvy a smazat veskeré takové osobni Udaje v elektronické podobé
v jeji dispozici, a to do 6 mésicii od ukongeni Smlouvy. K likvidaci osobnich tdajii neni
Up CR povinna pfistoupit, pokud pravo Unie nebo Clenského statu poZaduje ulozeni
danych osobnich udajd, o ¢emz je Up CR povinna Klienta neprodlené informovat. Pro
vylou¢eni pochybnosti smluvni strany uvadi, Ze povinnost likvidace osobnich udajti
dle tohoto odstavce se neuplatni, pokud ma ve vztahu k takovym osobnim udajim Up
CR jiny pravni diivod pro zpracovani.
Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich tidajti se Up CR zavazuije plnit po ce-
lou dobu uginnosti Smlouvy, pokud z ustanoveni Smlouvy nevyplyva, Zze maji trvat
i po zaniku jeji u€innosti.
Up CR se zavazuje dodrzovat pfi zpracovéni osobnich tidajti Zaméstnancti veskeré
povinnosti, vyplyvajici zejména ze zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
udajl a jinych pravnich predpisl, véetné pfimo aplikovatelnych predpist Unie, ze-
jména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016.
Up CR prohladuje, ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich tdajti pfijala pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k zajis-
téni bezpecnosti osobnich udajd.

13.11.2.

13.11.3.

Up CR je zejména povinna zajistit, ze:

13.16.1. 13.16.1. pristup ke zpracovavanym osobnim tdajim budou mit pouze oso-
by, u kterych je to nezbytné pro plnéni Smlouvy;

13.16.2. 13.16.2. vSechny osoby, kterym bude umoznén pfistup k osobnim udajiim,
byly nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu pouéeny o povinnos-
tech, vyplyvajicich ze zpracovani osobnich udajd;

13.16.3. 13.16.3. funkénost a Gcinnost opatieni k zajisténi bezpecnosti osobnich

udajd budou pravidelné a v potfebném rozsahu kontrolovany, a to formou
vlastni auditni a revizni ¢innosti v oblasti opatieni a dokumentace.
Up CR piijala a udrzuje zejména nasledujici opatieni k zajisténi Grovné zabezpedeni:
13.17.1. zaji$téni toho, aby fyzické osoby opravnéné k pouzivani systémul pro au-
tomatizovana zpracovani osobnich udajl mély pfistup pouze k osobnim
udajim odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zakladé unikatniho
uzivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;
pofizovani zdznamd, které umozni urdit a ovéfit, kdy a kym byly osobni Udaje
zaznamenany nebo jinak zpracovany;
provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich udajd;
schopnost zajistit neustalou ddvérnost, integritu, dostupnost a odolnost sys-
tém0 a sluzeb zpracovani, vzhledem k zavedenym technickym opatfenim
a jejich pravidelné kontrole dle odst. 13.16 VOP;
schopnost obnovit dostupnost osobnich Udajt;
proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ginnosti zavede-
nych opatreni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani;
schopnost zajiténi ochrany integrity komunikaénich siti;
antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pfistup(;
zabezpeceny prenos dat, ktery umozriuje jednoznacnou identifikaci pfijlemce
prostiednictvim nastrojd;
13.17.10. pristup k osobnim Gidajtim maji pouze povéiené osoby Up CR;
13.17.11. zajisténa fyzicka bezpecnost zpracovavanych a uchovavanych osobnich tdajl;
13.17.12. zalohovani je provadéno do 3 nezavislych lokalit, kde jsou osobni udaje
uchovavany v zabezpecené podobg.
P¥i zpracovani osobnich Udaji budou osobni Udaje uchovavany vyluéné na zabezpe-
¢enych serverech nebo na zabezpecenych nosiCich dat, jedna-li se o osobni udaje
v elektronické podobé.
Klient prohlasuje, ze se seznamil s opatfenimi uvedenymi v tomto ¢lanku a ze s pfi-
hlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a Ucellm zpracovani i k rizné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody subjektt Udajd, predstavuji tato opatfeni dostate¢né zabezpeéeni odpo-
vidajici danému riziku.
Up CR prohladuje, ze bude priib&zné prijimat dal$i zaruky za G&elem technického
a organizatniho zabezpeceni osobnich Udajll, zejména pfijmout takova opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajom,
nahodnému nebo protipravnimu zni¢eni, ztraté, zméné nebo neopravnénému zpri-
stupnéni (déle jen ,poruseni zabezpedeni osobnich Udaji“), a to dle svého uvazeni
a s pfihlédnutim ke stavu techniky.
V pfipadé, ze Up CR zjisti poruseni zabezpedéeni osobnich udajt, ohlasi je bez zbytec-
ného odkladu, nejpozdéji do 36 hodin, Klientovi. Up CR je dale povinna vést evidence
veskerych porudeni zabezpe&eni osobnich Udaji a pfijatych napravnych opatieni.
V pipadé, kdy Up CR umozfiuje subjektiim tdajti v souladu s aktualnimi podminkami
sluzeb otevieni zvidstniho Uctu subjektu Gdajl, pfi jehoZ spravé by Up CR vystupovala
jako samostatny spravce osobnich Gdajl, zahaji Up CR na zékladé konkrétniho poza-
davku subjektu Uidajd zpracovani jeho osobnich tdajd, véetné udajt zpracovavanych dle
tohoto &lanku Smilouvy, jako spravce. Klient s timto uzitim osobnich Udajt zpracovava-
nych dle Smlouvy souhlasi, a to i ve vztahu k dfive vytvofenym uétim subjektt tdajd.

13.17.2.

13.17.3.
13.17.4.

13.17.5.
13.17.6.

13.17.7.
13.17.8.
13.17.9.

Klient bere na védomi, e Up CR v roli spravce zpracovava osobni tdaje (zejména
identifika¢ni, kontaktni Gdaje a Udaje o pInéni Smlouvy) fyzickych osob vystupuijicich

Strana 10/13
Datum vydani: 01.12.2023




15.2.

14.2.

14.3.

14.5.

14.7.

14.8.

15.1.

na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a dale

ostatnich osob zapojenych na pInéni Smlouvy jakoZto subjektd udajl, a to pro na-

sledujici ucely:

14.1.1. uzavfeni a plnéni smluv s Klientem, véetné pfistupu do administrace v ramci
Gallery Beta, je-li sjednano;

141.2. osloveni novych a stavajicich zakaznik(i (marketing), a to prostfednictvim
bézné i elektronické posty a téz za vyuziti telefonu; pro tento Ucel jsou zpra-
covavany také udaje o akvizici;

14.1.3.  ochrana vlastnich prav a pravnich néaroku;

14.1.4.  vnitfni administrativni potieby a evidence, tvorba statistik;

14.15.  pInéni obecnych zakonnych povinnosti.

Pravnimi zaklady pro zpracovani osobnich (idaju dle vyse uvedenych Gcell jsou:

14.2.1. pro ucel dle odst. 14.1.1 VOP nezbytnost pro plnéni Smlouvy, ve vztahu
k Udajlim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k (dajdm dalsich osob
opravnény zajem Up CR na pInéni uzavienych smiuv;

14.22. opravnény zdjem Up CR na rozvoji vlastniho podnikéni a akvizici novych
zékaznikl pro ucel dle odst. 14.1.2 VOP;

14.2.3. opravnény zajem Up CR na ochrané jeho pravnich narokii pro tcel dle odst.
14.1.3 VOP;

14.2.4. opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Géel dle odst.
14.1.4 VOP;

14.25. nezbytnost pro plnéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti dario-

vé a ucetni pro ucel dle odst. 14.1.5 VOP.

Osobni Udaje budou zpracovavany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni ucelu,
respektive po dobu, po kterou bude Ucel stéle aktudlni, zejména:

14.31. pro ucel dle odst. 14.1.1 VOP po dobu uginnosti Smlouvy a piipadné
po dobu pInéni povinnosti ze Smlouvy vyplyvaijicich;

14.3.2.  pro ucel dle odst. 14.1.2 VOP nejdéle po dobu 6 mésict po ukonceni Ggin-
nosti Smlouvy;

14.3.3. pro Ucel dle odst. 14.1.3 a 14.1.4 VOP po dobu trvani proml¢eci doby, vcet-
né doby pokryvajici jeji pfipadné staveni ¢i preruseni, typicky vSak ne déle
nez 16 let po ukonéeni U¢innosti Smlouvy;

14.3.4.  pro UCel dle odst. 14.1.5 VOP vySe po dobu pInéni pfislusnych zakonnych

povinnosti.

. Osobni udaje osob uvadénych v odst. 14.1 VOP budou za vySe uvedenymi Ucely pre-

davany dalsim pfijlemclim v roli spravcl a zpracovateld. Témito pfijemci mohou byt:
14.4.1.  organy vefejné spravy, jako jsou policie, exekutofi, generalni financni feditel-
stvi, a to v pfipadé, kdy toto uklada Up CR pravni povinnost nebo kdy je to
nezbytné pro ochranu prav a pravnich narokd Up CR;

osoby zapojené do procesu obchodni a marketingové komunikace, jako jsou
osoby zajistujici poStovni a e-mailové rozesilky;

osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace zpracovani,
jejichz seznam je uveden v Zakaznické zoné nebo Portalu;

spoleGnostem  skupiny Mastercard, to vSak vyluéné v souvislosti
s Elektronickymi kartami a dle zavaznych podnikovych pravidel Mastercard, je-
jichz aplikaci mohou vyZadovat i subjekty Udajd, dostupnych zde: https://www.
mastercard.us/content/dam/mccom/global/documents/mastercard-bcrs. pdf.
V tomto piipadé jsou osobni Udaje predavané i do zemi mimo Evropsky hospo-
darsky prostor, konkrétn& USA. USA ma jiné pravni predpisy a standardy tyka-
jici se ochrany osobnich udajd. Veskeré takové predavani vak uskutecnujeme
na zakladé smluvnich doloZek vydanych Evropskou komisi; a

dal$i kategorie pFijemcl uvedené v Zakaznické z6né nebo Portalu; podanim
objednavky Klient tyto kategorie pfijemct schvaluje. O zménach kategorif
prilemct uvedenych v Zakaznické z6né nebo Portalu bude Klient informovan
ze strany Up CR.

Subjekty tdajli jsou opravnény:

14.4.2.

14.4.3.

1444,

14.4.5.

14.5.1. pozadovat pfistup k jejich osobnim udajim;

145.2. pozadovat opravu, doplnéni ¢i vymaz osobnich Udajt;

14.5.3. pozadovat omezeni zpracovani osobnich Udajd;

14.54. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Udajd;

14.5.5.  vznést namitku proti zpracovani osobnich udajd, a to véetné namitky pro-
ti zpracovani za marketingovymi Ucely — tuto namitku je subjekt opravnén
vznést jiz pfi uzavirani Smlouvy, a pfipadné pfi zaslani kazdého jednotlivého
obchodniho sdéleni, nebo kdykoli jindy;

14.5.6. vyuzit prava na prenositelnost osobnich udajl; a

1457. vyuzit prdva podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajti k Uradu pro
ochranu osobnich udajd.

. 14.6. Vesdkera prava Ize uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CR:
14.6.1. E-mail: data@upcz.cz;
14.6.2. Dorucovaci adresa: Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni zakaznické podpo-

ry, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

Klient je povinen informovat osoby uvedené jako subjekty udajl v odst. 12.1 VOP
0 zpracovani jejich osobnich Udaju v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
¢€l. 14 VOP. Klient je povinen informovat subjekty udajii podle tohoto odstavce bez
zbyte¢ného odkladu od nabyti i¢innosti Smlouvy, popf. od pfedani osobnich tdajd
konkrétniho subjektu Gdaju Klientovi. Klient je povinen sdélit informace podle tohoto
odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem a schopnos-
tem subjekt udajd.

Povinnost Klienta informovat subjekty tidajd podle odst. 14.7 VOP se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani.

. Smluvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZené v tomto &l. 14 VOP nepfedstavuji

smluvni ujednani (s vyjimkou odst. 14.7 az 14.9 VOP). Up CR je povinna udrzovat tyto
informace o zpracovani aktudlni, a z tohoto dvodu se na jejich zmény neaplikuji ome-
zeni a navazujici prava Klienta dle odst. 17.5 VOP; Up CR je opravnéna tyto informace
zménit kdykoli a informovat o tom Klienta zpUsoby uvedenymi v odst. 17.5 VOP.

Faktura Up CR bude mit nalezitosti dariového dokladu dle platnych pravnich pred-
pistl (zakona &. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu).

Up Ceska republika s.r.o. | Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4 | Tel.: 241 043 111 | E-mail: info@upcz.cz | www.upcz.cz

Tento dokument povaZuijte za divérny. Jeho obsah je vlastnictvim spoleénosti Up Ceska republika s.r.o a nesmi byt dale Sifen &i jinak komunikovan bez jejiho souhlasu.

15.5.

16.3.

16.4.

17.1.

17.3.

17.5.

17.6.

17.7.

Faktury musi obsahovat &islo uétu Up CR a véechny udaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisl, a v § 435
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpis.

. Faktury Up CR, neni-li siednana odli$n4 Ih(ita splatnosti (zejm. v ptipadé platby v ho-

tovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 kalendainich dnd
ode dne jejich dorugeni Klientovi. Up CR doruguje faktury Klientovi tak, ze je ulozi
na KlientGv u¢et v ramci webového uzivatelského rozhrani dané Sluzby a soucasné
o vystaveni faktury informuje elektronickou zpravou Klienta. Faktura se povazuje za do-
ru¢enou dnem, kdy je ulozi na U¢et Klienta, pokud neni doru¢ena jinym zplsobem.

. Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na Gget Up CR pod varia-

bilnim symbolem uvedenymi na pfisludné faktufe. Zavazek Klienta je spinén dnem
pfipsanim pfislu§né ¢astky na ucet Up CR.

Jestlize nebude mit faktura veSkeré ndlezitosti stanovené ujednanimi Smlouvy nebo
pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ih(ité splatnosti vratit, aniz by se tim
dostal do prodleni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, s novou dobou splat-
nosti. V pfipadé, ze Klient béhem Ihdty pro Uhradu faktury nebo vyuétovani vznese
pisemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo vyuctovani a je-li
takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi pfislusny dobropis. Vyhrada nema vliv
na splatnost ostatnich polozek faktury nebo vyuctovani.

. Ma-li byt penézity zavazek podle Smlouvy pInén v Eeskych korunéch (K&), smluvni stra-

ny timto souhlasi, ze bude-li ména (K&) kdykoli v dobé uc¢innosti Smlouvy nahrazena
jednotnou evropskou ménou (EURO) jako jedinou zékonnou ménou Ceské republiky,
pak budou veskeré platby na zakladé Smlouvy plnéné ode dne Gcinnosti této zmény
bez dalSiho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim kurzem mezi K& a EURO bude
kurz stanoveny pfislusnym organem Evropskeé unie, pfipadné Ceské republiky.

. Up CR je opravnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vZdy k lednu nového roku

o primérnou miru inflace, které bylo dosazeno v Ceské republice v pfedchazejicim
kalendarnim roce. Pro ur€eni miry inflace je urCujici index spotfebitelskych cen, ktery
bude zverfejnén Ceskym statistickym Ufadem v prosinci pfedchoziho roku. Ke zvy-
Seni Poplatkd podle tohoto ¢lanku mize dojit prvné pocinaje mésicem nasledujicim
po vyhlaSeni indexu zmény spotrebitelskych cen v roce nasledujicim po roce, kdy
byla podepsana tato Smlouva. Zvy3eni Poplatk( bude Klientovi oznameno prostied-
nictvim uvefejnéni informace o zvy$eni Poplatk(l na internetovych strankach Up CR
vzdy jeden mésic pred ucinnosti zvyseni.

. Opravné danové doklady (dobropisy) jsou splatné ve Ihaté 30 dni ode dne jejich do-

rugeni Klientovi, neni-li sjednédno jinak.

. Odstoupeni od Smlouvy se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob-

Canského zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpisl. V pfipadé, Zze Up CR neposkytne
pozadovanou sluzbu Klientovi, pak je pisemné vyzvan k napravé v terminu 14 dnd.
Neposkytne-li Up CR pozadované sluzby v tomto nahradnim terminu, je takové nepo-
skytnuti podstatnym porusenim Smlouvy. Podstatnym porusenim povinnosti Klienta
je kromé jiného také prodleni Klienta s Uhradou kteréhokoli zavazku Klienta vici Up
CR, pokud Kilient ani po pisemné vyzvé Up CR k ndpravé s nahradni hdtou v trvani
14 dn0 nesplni svij pfislusny zavazek. Pravni G¢inky odstoupeni nastavaji ke dni do-
ruéeni pisemného ozndmeni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané, pficemz
odstoupenim od Smlouvy nenastava zruSeni Smlouvy od pocatku, ale od okamziku
dorucéeni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni strané.

. Odstoupenim od Smlouvy neni doten narok na zaplaceni ceny, na kterou jiz vznikl

ndrok pred odstoupenim a ustanoveni Smlouvy, které podle své povahy maji pretrvat
i po jejim ukonéeni.

Smlouvu Ize ukonéit, neni-li ujednano jinak, pisemnou dohodou smluvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi i bez udani divodu
s dvoumésicni vypovédni dobou, ktera zacina bézet prvnim dnem kalendarniho mé-
sice nasledujiciho po mésici, v némz byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé smluvni
strané a kon¢i poslednim dnem druhého kalendarniho mésice.

Ukon&eni Smlouvy nezbavuje Zadnou ze smluvnich stran povinnosti vyrovnat své za-
vazky vzniklé nedodrzenim povinnosti, véetné zavazk( vzniklych za dobu uéinnosti
Smlouvy.

Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji uza-
vienou pisemnou Smiouvu s Up CR, avéak ktefi se s obsahem téchto ustanoveni
mohou seznamit na internetovych strankach Up CR. Souhlas s témito VOP a platnym
Cenikem sluzeb Up CR vyjadiuje Klient doru¢enim fadné objednavky zplsobem uve-
denym v odst. 8.2 pism. a) az e). téchto VOP.

. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré pfedchozi véeobecné obchodni

podminky vydané Up CR pro Smlouvy se stejnym nebo obdobnym predmétem uza-
viené s klienty, jakoz i véechny jejich pfilohy a dodatky.

Kazdé ze smluvnich stran je povinna ozndmit pisemné druhé smluvni strané zmény
v8ech skutecnosti, zejména identifikacnich Udajli a dalsi zmény, které by mohly ovliv-
nit fadné pInéni Smlouvy.

. Smlouva miize byt ménéna ¢&i dopliiovana pouze pisemnymi dodatky odsouhlaseny-

mi obéma smluvnimi stranami.

Up CR je opravnéna jednostranné ménit a dopliiovat VOP a Cenik sluZeb. O ves-
kerych takovychto provedenych zménach informuje Up CR Klienta prostrednictvim
Portalu nebo Zakaznické zény, na internetovych strankach Up CR, e-mailem &i dopi-
sem v listinné podobg, pfipadné jinym dohodnutym zptisobem, a to nejméné 1 mésic
pred nabytim jejich u€innosti. Ve vztahu ke zménam VOP nebo Ceniku sluzeb je Klient
opravnén v této Ihité Smlouvu vypovédét s ucinnosti ke dni nabyti G¢innosti zmény
VOP nebo Ceniku sluzeb, nesouhlasi-li se zménami. Klient bere na védomi, Zze pokud
Smlouvu s ohledem na zmény VOP nebo Ceniku sluzeb nevypovi podle predchozi
véty, jsou zmény VOP nebo Ceniku sluzeb G&inné ke dni uvedenému v oznameni
o zméné VOP nebo Ceniku sluzeb.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim Smlouvy, plati, Zze
ustanoveni Smlouvy maji prednost. Smluvni strany pro pravni vztahy vyplyvajici ze
smlouvy vylu€uiji aplikaci ustanoveni § 1799 a § 1800 zakona &. 89/2012 Sb., ob&an-
sky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisl, pokud jde o dodatecna prava souvisejici
s odkazem na VOP.

Tyto VOP nabyvaji platnosti a G€innosti dnem 1. 12. 2023.
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Cenik sluzeb | Klient

PRILOHA &. 2

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ | UNISEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA | SEK SERVIS | CLEAN

ZpUsob platby proforma faktura; hotovost
Vyse odmény pro Up CR z hodnoty Poukazek (v %) dle smluvniho ujednani
Minimalni poplatek 200Ke

Dodavka Poukazek na adresu Klienta / na dalsi dodaci misto Klienta 250K¢ / 100KE

Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek

; 0f [ Ak .
¢ vySe poplatku je uréena z hodnoty Klientem neuplatnénych Poukazek doruc¢enych Up CR 3% (minimdlné vsak 200K¢)

Storno poplatek — thrada vzniklych nakladt Up CR pii zru$eni celé objednévky nebo vraceni jiz vyrobenych, resp. Kliento-
vi doru€enych Poukézek v ramci jedné objednavky 4% (minimalné v$ak 200 K¢)
¢ vySe storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vracenych Poukazek

Personalizace obalek

® cena je uréena za kazdou vyrobenou obdlku 3Ke
Vytvoreni grafického navrhu a nahledu Poukdzky s logem / textem dle pfani Klienta 300Ke
Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta 0.50KE / ks
e cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku ’
Umisténi reklamniho textu / loga na obalku -

. Y . . 3Ke
® cena je uréena za kazdou vyrobenou obdlku
Vymeéna poskozenych Poukézek (zplsobeno na strané Klienta) od 80K&

e poplatek za doruceni hrazeny pfi pfevzeti zasilky

eSTRAVENKA | eBENEFITY | eBENEFITY FKSP

Zpusob platby proforma faktura; dafovy doklad
Vyse odmeény pro Up CR z hodnoty dobiti dle smluvniho ujednani
Vydani Fyzické karty — jednorazove 150Ke

Dodavka Fyzickych karet na adresu Klienta / na dal$i dodaci misto Klienta 250K¢ / 100KE

Vymeéna Fyzické karty (po 5 letech) 150Ke

Znovuvydani Fyzické karty 250K¢

MUj Up s Elektronickou kartou — aktivace platformy 20 000Ke

MUj Up bez Elektronickeé karty a s produktem Verso — aktivace platformy 20 000Ke

MUj Up s Elektronickou kartou a bez produktu Verso — vedeni U¢td a pfistup k modullim — mési¢ni poplatek 20K¢ / 1 Zaméstnanec™
MUj Up bez Elektronické karty a s produktem Verso — vedeni G¢td a pristup k moduldim — mésiéni poplatek 50K¢ / 1 Zaméstnanec™
MUj Up s Elektronickou kartou a s produktem Verso — vedeni G¢th a pfistup k modulim — mésiéni poplatek 30K¢E / 1 Zaméstnanec™*
Méreni spokojenosti** - aktivace 20 000Ke

Zasilani SMS Zaméstnanclim na vyzadani Klientem 1,50K¢ / 1 odeslana SMS

Whistleblowing - aktivace 9 000Ke

Whistleblowing - vedeni a pfislup k modulu - mési¢ni poplatek 1990Ke

Whistleblowing - zpfistupnéni standardizované zakladni dokumentace 25 000Ke

Whistleblowing - $koleni 25 000Ke / 1 Skoleni
o P Up O tsourong fuin oy, provednf mplerrtace couMOSt | g g stanovaracohocos

* Pocet zaméstnancl je stanoven na zdkladé poétu zaméstnancid v den podpisu Smlouvy.
** Pouze s produktem Verso.
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Cenik sluzeb | Klient

Opis faktury 100Ke

PRILOHA &. 2

Vystaveni penaliza¢ni faktury po odeslani I. upominky 500K¢

Datovy analytik / specialista
¢ Ukony objednané Klientem v rdmci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 az 13.6.6 VOP 2000K¢ / Elovékohodina
v oblasti ochrany osobnich Udajd / GDPR a kybernetické bezpe&nosti

Zpracovani dat / administrativa:
¢ Ukony objednané Klientem v rdmci ¢innosti podle odst. 13.6.2 a 13.6.4 az 13.6.6 VOP 800KG / ¢lovékohodina
v oblasti ochrany osobnich (idajt / GDPR a kybernetické bezpe&nosti

Tento Cenik sluzeb je platny a u€inny od 1. 12. 2023 a je nedilnou sou¢asti Smlouvy. Ceny jsou uvedeny bez DPH.
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