
SMLOUVA O DÍLO
na vývoj systému pro sběr údajů o léčivých přIpravcIch uvedených do oběhu a použitých při

poskytování veterinární péče

Smluvní strany

Ústav pro státní kontrolu veterinárních biopreparátů a léčiv
Se sídlem: Hudcova 56a; Brno-Medlánky, PSČ: 621 00
IČO: 00019453
zastoupený:

dále jen ,,Objednatel"

a

NESS Czech s.r.o.

Zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle C, číslo vložky 17113

Sídlo: Praha 4, V Parku 2335/20, PSČ 148 00

IČ: 45786259

DIČ: CZ45786259
Bankovníspojenŕ
Zastou pená

dále jen ,,Zhotovitel"

uzavÍrajÍ dle ustanoveni § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník v účinném znění
(dále jen ,,NOZ" nebo ,,občanský zákoník") tuto

smlouvu o dílo na vývoj a dodávku systému pro sběr údajů o léčivých přIpravcIch uvedených do
oběhu a použitých při poskytovánÍveterinárnj péče

Obě smluvní strany, vědomy si svých závazků v této smlouvě obsažených a s úmyslem být touto
smlouvou vázány, se dohodly na následujíchn znění smlouvy:

1. SMLUVNÍ STRANY

1.1. Zhotovitel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého
právního řádu v obchodním rejstříku, a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě
stanovené a je oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ni obsažené.

1.2. Objednatel prohlašuje, že je právnickou osobou řádně založenou a zapsanou podle českého
právního řádu, a že splňuje veškeré podmínky a požadavky v této smlouvě stanovené a je
oprávněn tuto smlouvu uzavřít a řádně plnit závazky v ni obsažené.
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2. PŘEDMĚT SMLOUVY

2.1 Účelem této smlouvy je poskytnutiodborných služeb na vývoj a dodávku softwarového řešeni pro
systém sběru údajů o léčivých přIpravcIch uvedených do oběhu a použitých při poskytováni
veterinárni péče (dále jen ,,Systém sběru údajů"), které zahrnují:

2.1.1 zhotoveni programového díla pro aktualizaci a rozšÍřeni funkcionality stávajÍcÍho
informačního systému pro správu registračních procesů Objednatele;

2.1.2 zhotoveni programového díla podle § 102a, odst. 1 zákona č. 378/2007 ve znění zákona č.
314/2022 Sb. poskytovaného Objednatelem provozovatelům uvedeným v § 6 odst. 1 písm.
d) uvedeného zákona;

2.1.3 zhotovení programového díla poskytovaného Objednatelem výrobcům, dodavatelům a
dovozcům medikovaných krmiv;

2.1.4 zhotovení programového díla pro a ktualizaci a rozšÍřenj funkcionality internetových stránek
Objednatele,

2.1.5 dodávku softwarových produktů třetích stran, včetně příslušných uživatelských licenci a
implementaci jejich uživatelských úprav;

2.1.6 integraci díla na dotčená softwarová řešení provozovaná či využívaná Objednatelem.

2.2 Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvořit a předat Objednateli dílo, jehož detailní specifikace
je obsažena v Příloze č. 1 a v Příloze č. 2, které jsou nedílnou součástí této smlouvy, za cenu
a podmínek dle této smlouvy

2.3 Zhotovitel se dále zavazuje pro objednatele zajišťovat servisní služby a služby podpory software
specifikované v příloze č. 4, této smlouvy (dále tako jen ,,servisních služby a služby podpory

software").2.4 Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu uvedenou v této
smlouvě, a dále poskytnout Zhotoviteli nezbytnou součinnost při plněni díla a poskytování
servisních služeb a služeb podpory software za podmínek stanovených v článku 13.

3. MÍSTO A TERMÍN ZHOTOVENÍ DÍLA

3.1 Místem plněni a předání díla a poskytováni servisních služeb a služeb podpory software je sídlo
Objednatele. Pokud se v konkrétních případech Objednatel se Zhotovitelem výslovně dohodnou,
lze konkrétni činnosti zajišťovat též prostřednictvím vzdáleného přístupu.

3.2 Termín dodáni díla specifikovaného v příloze č. 1 a v příloze č. 2 této smlouvy je stanoven na 7
měsíců od zveřejněnítéto smlouvy v centrálním registru smluv (dále také jen ,,účinnost smlouvy").

3.3 V případě, že Zhotovitel nebude prokazatelně schopen provést plněni z důvodu neposkytnuti
součinnosti na straně Objednatele, termín dodání díla se automaticky posouvá o dobu, po kterou
nemohla být součinnost poskytnuta nebo dle dohodnutého terminu oběma smluvními stranami.

3.4 V terminu do 3 měsíců od předáni díla do užIvánI podle článku 3.2 předá Objednatel Zhotoviteli
seznam drobných vad díla, které identifikují zaměstnanci Objednatele a které je Zhotovitel
povinen ve lhůtě do 3 měsíců od předání seznamu odstranit.

3.5 V terminu do 6 měsíců od předáni díla do užIvánI podle článku 3.2 předá Objednatel Zhotoviteli
seznam drobných vad díla, které identifikuji externích uživatelé vybraní Objednatelem a které je
Zhotovitel povinen ve lhůtě do 3 měsíců od předáni seznamu odstranit.
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3.6 Zhotovitel se zavazuje k poskytováni servisních služeb a služeb podpory software po dobu 5 let
ode dne protokolárnIho předáni systému k užjvánÍ, resp. procesu akceptace podle ČI. 4 odst. 1
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodržovat podmínky pro poskytování servisních služeb a
služeb podpory software tak, jak jsou stanoveny v této smlouvě.

4. A PŘEVZETÍ DÍLA

4.1 Předánia převzetidňa dle předmětu plněni uvedeného v Příloze č. la v Příloze č. 2 této smlouvy
proběhne prostřednictvím procesu akceptace, který zahrnuje porovnání skutečných vlastnosti díla
se specifikací díla uvedenou v Příloze č. 1 a v Příloze č. 2 této smlouvy.

4.2 Nedohodnou-li se smluvnístrany jinak, vypracuje specifikaci akceptačních kritérii Objednatel.

4.3 jestliže dílo sp|nÍakceptační kritéria, je Objednatel povinen bez zbytečného odkladu dílo převzít a
podepsat potvrzeni o přijetí díla (dále také ,,akceptační protokol").

4.4 Jestliže dílo nesplňuje stanovená akceptační kritéria, je Objednatel povinen bezodkladně doručit
Zhotoviteli písemnou zprávu, ve které uvede a popíše veškeré zjištěné nedostatky. Zhotovitel
napravítyto nedostatky a akceptace bude provedena znovu. Tento proces akceptace a následných
oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nesplníveškerá akceptační kritéria.

4.5 Dokumenty, které jsou vypracovány Zhotovitelem na základě této smlouvy a které se poskytují
Objednateli jako součást díla, budou nejdříve předloženy Objednateli ve formě návrhu k
posouzení. Objednatel je oprávněn v souladu s harmonogramem plněníve lhůtě 5 pracovních dnů
písemně předložit Zhotoviteli své připomínky k návrhu. Po odstranění připomínek předá
Zhotovitel Objednateli konečnou verzi dokumentů.

4.6 V případě postupu podle článku 3.4 a 3.5 se použijIčlánky 4.1až 4.5 obdobně.

5. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

5.1 celkový finanční objem plnění podle ČI. 2 této kupní smlouvy činí:
cena bez DPH 34.700.000,-KČ
DPH 21%
cena celkem s DPH 41.987.000,-KČ

Dlläceny plněni, ze kterých se skládá celkovýfinančnlob/em plněnijsou podrobně uvedeny
vČI. 5.2a5.3.

5.2 DňčIcena plnění za realizaci díla specifikovaného v příloze č. la v příloze č. 2, této smlouvy a dále
v této smlouvě činí'
cena bez DPH 29.700.000,-KČ
DPH 21%
cena celkem s DPH 35.937.000,-KČ

5.3 DÍ|čÍceny plněni za servisníslužby a služby podpory software činí:

5.3.1 Cena za servisní služby (40 č|ověkodnů/ka|endářní rok) za období od 1.ledna 2025 do 31.
prosince 2029 bez DPH 2.600.000,-KČ
DPH 21%



cena celkem s DPH 3.146.000,-KČ
Člověkodnem se rozumí 8 hod. práce pracovníků zhotovitele.

5.3.2 Cena za služby podpory software (,,maintanance") identifikaci přIslušného software doplní
Zhotovitel dle navrženého řešeni za období od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2029 bez DPH
2.120.000,-KČ
DPH 21%
cena celkem s DPH 2.565.200,-KČ

5.3.3 Cena za služby podpory software (lokalizace do prostředí českého jazyka) identifikaci
přIslušného software doplní Zhotovitel dle navrženého řešeni za období od 1.ledna 2025 do 31.
prosince 2029 bez DPH 280.000,-KČ
DPH 21%
cena celkem s DPH 338.800,-KČ

Poskytováni servisních služeb a služeb podpory software podle bodu 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3 jsou
specYikovány v příloze č. 4 této Smlouvy.

5.4 Cena dle ČI. 5.2 je splatná na základě akceptačního protokolu, podepsaného Objednatelem a
faktury - daňového dokladu vystaveného se všemi zákonnými náležitostmi. PřIlohou faktury bude
kopie podepsaného akceptačního protokolu Objednatelem.

5.5 Cenu v objemu 20% ceny uvedené včlánku 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3., která odpovídá plněni za jeden
kalendářní rok, uhradí Objednatel Zhotoviteli na základě faktur vystavených vždy jednou za rok, k
1. 12. v daném kalendářním roce.

5.6 Cena dle ČI. 5.5 je splatná na základě faktury- daňového dokladu vystaveného se všemi zákonnými
náležitostmi. Přílohou faktury bude seznam vykonaných servisních činností a služeb podpory
software podle článku 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3. v daném roce.

5.7 Jestliže nebude faktura obsahovat veškeré údaje vyžadované platnými právními předpisy, nebo
pokud v ni nebudou správně uvedené údaje, je Objednatel oprávněn vrátit ji ve lhůtě deseti (10)
dnů od jejího obdrženi Zhotoviteli s uvedením chybějÍcÍch náležitostI nebo nesprávných údajů. v
takovém případě se ruší původní lhůta splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením
opravené faktury Objednateli.

5.8 Lhůta splatnosti jednotlivých faktur je 30 dni. Faktury se proplácí bankovním převodem na účet
druhé smluvní strany, uvedený v příslušné faktuře.

5.9 PoskytovánÍp|něnÍservisnÍs|užby ,,Řešeniincidentů" (viz příloha 6) bude pro nahlášené problémy
identifikované jako záruční vady za strany Zhotovitele zajišťováno bezplatně, to znamená, že
pracnost řešeni incidentů záručních vad se nebude odečítat z rozsahu předplacených servisních
služeb stanoveném v bodě 5.3.

5.10 Objednatel nemá povinnost vyčerpat počet člověkodnů podle bodu 5.3 pro daný kalendářní rok.
V případě jejich nevyčerpání v jednom kalendářním roce se takto nevyčerpané člověkodny
automaticky převádí do nás|edujÍcÍho roku, a to po celou dobu platnosti smlouvy. V případě
nevyčerpání člověkodnů do ukončení smlouvy tyto propadají a Zhotovitel je nebude žádným
způsobem kompenzovat, pokud se obě strany nedohodnou jinak.

5.11.V případě požadavku ze strany Objednatele na zajištěni poskytováni servisních služeb a služeb
podpory software nad rámec stanovený v bodu 5.3 v případě vyčerpání rozsahu předplacených
servisních služeb je Zhotovitel povinen požadované servisnIslužby zajistit a to na základě písemné



objednávky Objednatele. Takto vyžádané servisnislužby jsou hrazené ze strany objednatele, a to
na základě skutečně odpracovaných čIověkohodin ze strany Zhotovitele, přičemž hodnota jedné
člověkohodiny se stanovi z ceny uvedené v článku 5.3.1. Pro předáni a převzetí díla s v těchto
případech použiji obdobně ustanovení článku 4. této smlouvy. Pro fakturaci se v těchto případech
použijIčlánky 5.6 až 5.8 obdobně.

5.12 Součásti ceny servisních služeb a služeb podpory software uvedených v bodě 5.3 je, že veškeré
práce jsou prováděné v sIdle Objednatele. Pokud se v konkrétních případech Objednatel se
Zhotovitelem výslovně dohodnou, lze konkrétní činnosti zajišťovat též prostřed nictvím
vzdáleného přístupu.

5.13 Změna kupní ceny je možná pouze a jen za předpokladu, že:
· dojde po uzavřenítéto smlouvy ke změnám sazeb daně z přidané hodnoty,
· rozšÍří-|i nebo zúží-li Objednatel v průběhu doby plnění této smlouvy požadavky na

vybavenost zboží, a to nad rámec stanovený v nabídce Zhotovitele (Objednatel i Zhotovitel
je v takovém případě povinen postupovat v souladu se ZZZV, zejména s § 222 ZZVZ).

5.14 V případě, že průměrný roční index spotřebitelských cen dle údajů Českého statistického úřadu,
publikovaných na jeho internetových stránkách, uvedený ke kalendářnímu měsíci odpovjdajÍcÍmu
měsíci, v němž byla smlouva podepsána, vzroste o vÍce než 3 %, lze zvýšit smluvní cenu podle ČI.
5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3 o výši tohoto indexu, a to pro příslušný kalendářní rok trvání smlouvy. Smluvní
strany pro odstranění pochybností uvádí, že k úpravě ceny dle tohoto ustanovení smlouvy může
dojít pouze formou písemného dodatku ke smlouvě uzavřeného mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a na to na základě návrhu předloženého Zhotovitelem. Cena stanovená v tomto
dodatku se dále použije pro aplikaci tohoto článku pro nás|edujÍcÍobdobÍtrvánÍsm|ouvy.

5.14.1 Zadavatel stanovuje maximální limit pro navýšení smluvní ceny na základě výše uvedené
inflační doložky. Při celkovém navýšení ceny podle ČI. 5.14, které by přesáhlo 15%
ze souhrnné ceny, tj. součtu cen uvedených v článcích 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3, díla již nebude
změna nároková, ale bude podléhat schválení objednatele. Přičemž maximální celkový
nárůstu ceny podle ČI. 5.14 díla, nesmí přesáhnout 30% z ceny uvedené ceny uvedené v
článcích 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3 a to za celou dobu trvánísmlouvy díla.

5.14.2 Fakturace plateb podle ČI. 5.14 bude součástí první nadcházejÍcÍ řádné fakturace podle ČI.
5.5 od okamžiku, kdy dojde k uplatnění nároku na změnu ceny podle ČI. 5.14.

6. SMLUVNÍ SANKCE

6.1 V případě prodlení Zhotovitele s předáním plněni dle této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvní pokutu za každý i započatý den prodlení ve výši 0,1% z celkové ceny plněni.
Tim není dotčen ani omezen nárok Objednatele na náhradu vzniklé škody.

6.2 V případě prodlení Objednatele se zaplacením ceny za plněni dle této smlouvy je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvní pokutu za každý i započatý den prodlenive výši 0,1% z celkové
ceny plněni. Tím není dotčen ani omezen nárok Zhotovitele na náhradu vzniklé škody.

6.3 Smluvní pokuta je splatná do 15 dnů ode dne, kdy smluvní strana, která má nárok na zaplaceni
smluvní pokuty z prodlenivyzve druhou smluvní stranu k jejich zaplaceni. Ustanovením o smluvní
pokutě není dotčen nárok na náhradu škody.

7. VYŠŠÍ MOC



Žádná strana nebude odpovědná vůči druhé straně za jakékoli prodlení nebo neplněni svých závazků,
které vzniknou v důsledku Vyšší moci, avšak za podmínky, že strana v prodlení bezodkladně informuje
druhou stranu písemně o příčině prodlenía pravděpodobné době trvánÍprod|enj, včetně výčtu závazků
strany v prodlení a jeho rozsahu.

8. UŽÍVÁNÍ DÍLA

8.1 Bude-li předmětem plnění dle této smlouvy dílo pod|éhajÍcÍ ochraně podle autorského zákona
(aplikační programové vybaveni zhotovené na objednávku), půjde o kolektivní autorské dílo
zaměstnanců Zhotovitele, kteří jej vytvořili ke splnění svých povinnosti vyplývajIcIch
z pracovněprávního vztahu k Zhotoviteli v souladu s § 59 odst. 2) zákona č. 121/2000 Sb. o právu
autorském, o právech souvisejÍcÍch s právem autorským a o změně některých zákonů (autorský
zákon). Majetková práva k jednotlivým částem díla přecházejina Objednatele v okamžiku úplného
zaplacení jejich ceny podle této smlouvy. Za tímto účelem poskytne Zhotovitel Objednateli
veškeré kódy a to jak za účelem budoucí správy systému, tak jeho dalšího rozvoje.

8.2 Bude-li součásti plnění dle této smlouvy dodávka licencovaného software třetí strany, oprávnění
k právu užít dílo přejde na Objednatele podpisem protokolu o poskytnutí licence. Licence bude
nevýhradní, časově neomezená a bude určena užiti Objednatelem a dotčenými externími uživateli
díla. Licence nezahrnuje právo k rozmnožováni díla vyjma případů dle § 66 autorského zákona.
Úplné zněnÍ|icenčnich podmínek bude součásti přIslušného smluvního dokumentu/objednávky.

8.3 Vlastnické právo k předmětu plnění, který se podle této smlouvy má stát vlastnictvím Objednatele,
přechází na Objednatele dnem úplného zaplaceníceny předmětu plnění, tj. ceny stanovené touto
smlouvou.

8.4 Nebezpečíškody na předaných věcech přechází na Objednatele dnem jejich převzetí.

9. OPRÁVNĚNÉ OSOBY

9.1 Každá ze smluvních stran jmenuje oprávněné osoby. Oprávněné osoby budou zastupovat smluvní
stranu v obchodních a technických záležitostech souvisejÍcÍch s plněním této smlouvy.

9.2 jména oprávněných osob a rozsah jejich oprávněni:

9.3 Smluvní strany jsou oprávněny změnit oprávněné osoby, jsou však povinny na takovou změnu
druhou smluvní stranu písemně upozornit předtím než změnu provedenou nebo neprodleně



poté, kdy změnu provedly. Tato skutečnost není důvodem ke změně této smlouvy formou
dodatku.

10. ODPOVĚDNOST ZA ŠKODU

10.1SrduvnI strany nesou odpovědnost za způsobenou škodu v rámci platných právních předpisů a
této smlouvy. Smluvní strany se zavážují k vyvinutí maximálního úsilí k předcházení škodám a k
minimalizaci vzniklých škod.

10.2 Žádná ze smluvních stran neodpovídá za škodu, která vznikla v důsledku věcně nesprávného nebo
jinak chybného zadání, které obdržela od druhé smluvní strany. Žádná ze smluvních stran není
odpovědná za prodlení způsobené prodlením s plněním závazků druhé smluvnístrany.

10.3 Smluvní strany se zavazuji upozornit druhou smluvní stranu bez zbytečného odkladu na vzniklé
okolnosti vy|učujÍcÍ odpovědnost bránIcI řádnému plněnItéto smlouvy. Smluvní strany se zavazují
k vyvinuti maximálního úsilí k odvráceni a překonáni oko|nostÍvy|učujÍcÍch odpovědnost.

10.4 Nahrazuje se pouze skutečně vzniklá škoda. V rozsahu povoleném platnými právními předpisy
nenese žádná ze smluvních stran odpovědnost za jakékoli nepřímé, nahodilé nebo následné
škody, škody způsobené na datech nebo škody spočľvajÍcÍve ztrátě ušlého zisku nebo výnosů nebo
jiné finanční ztrátě.

10.5 Smluvní strany s ohledem na charakter plnění poskytnutého dle této smlouvy a veškeré jim
dostupné informace v době uzavřenitéto smlouvy předpokládají, že možná úhrnná předvidatelná
škoda, jež by mohla vzniknout v souvislosti s touto smlouvou, může činit maximálně částku
odpovldajÍcÍ ceně za plněni dle této Smlouvy. Provedené omezení výše náhrady škody platí
souhrnně pro všechny škody způsobené porušením povinnosti Zhotovitele z této smlouvy.

10.6 Zhotovitel je povinen být po celou dobu plněni dle této smlouvy pojištěn pojistnou smlouvou,
jejímž předmětem je pojištěni odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem třetí osobě v
minimálni výši 5.000.000 korun českých. Objednatel je oprávněn kdykoliv požádat prodávajÍcÍho
o předloženi pojistné smlouvy a zhotovitel je povinen tuto objednateli bez zbytečného odkladu
předložit. Dojde-li na straně zhotovitele v průběhu plněni této smlouvy ke ztrátě pojištěni
odpovědnosti za škodu způsobenou zhotovitelem třetí osobě, je zhotovitel povinen toto
neprodleně obnovit. Porušeni povinnosti zhotovitele dle tohoto odstavce se považuje za
podstatné porušení smlouvy. pojistná smlouva Zhotovitele se stane přIlohou č. 3 této Smlouvy.

11. ODPOVĚDNOST ZA VADY A ZÁRUKA

11.1Zhotovitel poskytuje záruku, že dílo, dle předmětu plněni uvedeného v Příloze č. 1, má ke dni
podpisu písemného zápisu o předáni díla (akceptačního protokolu) podle článku 4. smlouvy
vlastnosti uvedené v Příloze č. 1. Zhotovitel odpovídá Objednateli za řádné, odborné a včasné
dodáni předmětu smlouvy.

11.2 Sjednaná záručnIlhůta činí pět (5) let. ZáručnIlhůta začíná běžet dnem převzetí předmětu plnění
podle článku 4. Objednatelem, tj. po akceptaci poslední, tj. třetí, fáze plněni podle harmonogramu
stanoveném v příloze č. 3.

11.3 Objednatel je oprávněn reklamovat vady plněni po dobu trvánÍzáruční|hůty. Reklamace musí být
řádně doloženy a musí mít vždy bud' písemnou, nebo průkaznou elektronickou formu, na které se
obě strany dohodnou.



11.4 Zhotovitel současně převezme záruku v uvedeném rozsahu i za ty části stávajÍcÍho informačního
systému pro správu registračních procesů Objednatele, na které bude v době předáni díla
poskytovaná záruka třetích stran, a to po dobu trvání původní záruky.

11.5 Zhotovitel se zavazuje zajišťovat servisníslužby a služby podpory software v rozsahu stanoveném
přílohou č. 4 této smlouvy. Na dílo, které je výsledkem plnění servisních služeb a služeb podpory
software podle této smlouvy poskytuje Zhotovitel záruku podle článku 11.1 až 11.3 této smlouvy.

Dodavatel zaháji poskytováni servisních služeb a služeb podpory software dle ČI. 3.5 této
smlouvy.

12. OCHRANA INFORMACÍ

12.1 Smluvní strany jsou povinny zajistit utajení získaných důvěrných informací způsobem obvyklým
pro utajování takových informací, není-li výslovně sjednáno jinak. Tato povinnost platí bez ohledu
na ukončeni účinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajení důvěrných informací i u
svých zaměstnanců, zástupců, jakož i jiných spo|upracujÍcÍch třetích stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

12.2 V případě, že na straně Zhotovitele vznikne potřeba využiti dalšího dodavatele, zavazuje se
Zhotovitel zavázat ho ohledně ochrany informaci ve stejném rozsahu, jako je uvedeno v této
smlouvě ve vztahu Objednatel Zhotovitel.

12.3 Objednatel tímto dává svoleni Zhotoviteli k poskytnutí nutného množství informaci případným
smluvním partnerům Zhotovitele v souladu a za dodrženi podmínek článku č. 8. této smlouvy.

12.4 Právo užívat, poskytovat a zpřístupnit důvěrné informace mají obě strany pouze v rozsahu a za
podmínek nezbytných pro řádné plnění práva a povinností vyplývajIcIch z této smlouvy.

12.5 Za důvěrné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni považuji veškeré informace, které
nebyly některou ze stran označeny jako veřejné a které se týkají této smlouvy a jejího plněni
(zejména informace o právech a povinnostech stran jakož i informace o cenách), které se týkaji
některé ze stran (zejména obchodní tajemství, informace o jejich činnosti, struktuře,
hospodářských výsledcích, know-how) anebo informace pro nakládání, s nimiž je stanoven
právními předpisy zvláštní režim utajení (zejména hospodářské tajemství, státní tajemství,
bankovní tajemství, služební tajemství). Dále se považuji za důvěrné informace takové informace,
které jsou jako důvěrné výslovně některou ze stran označeny.

12.6 Za důvěrné informace se v žádném případě nepovažuji informace, které se staly veřejně
přístupnými, pokud se tak nestalo porušením povinnosti jejich ochrany, dále informace získané na
základě postupu nezávislého na této smlouvě nebo druhé straně, pokud je strana, která informace
získala, schopna tuto skutečnost doložit, a konečně informace poskytnuté třetí osobou, která
takové informace nezískala porušením povinnosti jejich ochrany.

12 7 Žádné ustanoveni této smlouvy přitom nebrání nebo neomezuje Zhotovitele ve zveřejnění nebo
obchodním využití jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkušenosti obecné povahy,
kterou získal při plnění této smlouvy.

13. SOUČINNOST A VZÁJEMNÁ KOMUNIKACE

13.1Objednatel se zavazuje, že zajisti nezbytnou součinnost svých pracovníků pro spolupráci se
Zhotovitelem.



13.2 k zajištění závazku podle bodu 13.1:

13.2.1 poskytne Objednatel Zhotoviteli nezbytné technické prostředky v místě plnění, které na
něm lze spravedlivě požadovat, popřípadě kvalifikované osoby zavázané tuto součinnost
poskytovat;

13.2.2 bude Objednatel spolupracovat na specifikacích a testech a převezme řádně poskytnuté
plnění. Dostatečný rozsah a přiměřená mira součinnosti zajišťované Objednatelem budou
stranami písemně specifikovány, a to při respektování technických a kapacitních možností
Objednatele;

13.2.3 se Objednatel zavazuje umožnit Zhotoviteli kontrolovaný přistup k hardware a software
Objednatele, jehož dostupnost je pro naplněni účelu plněni Zhotovitele nezbytná, přičemž
Zhotovitel je povinen respektovat ochranu dat Objednatele;

13.2.4 se Objednatel zavazuje zajistit a předat Zhotoviteli aktuálni zdrojové kódy všech
používaných úprav standardních systémů (zejména systému OpenText Documentum,
Joomla, aplikace Android a lOS) Objednatele. Řešení problémů s případnou neaktuálností
předaných zdrojových kódů Objednatelem bude předmětem plněni tohoto projektu jako
vícepráce;

13.2.5 se Objednatel zavazuje ve stanovených termínech zajistit poskytnuti součinnosti Zhotoviteli
v dostatečném rozsahu a přiměřené míře, čÍmž se rozumí:

13.2.5.1 Poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potřebné pro provedeni předmětu
plněni, potvrzovat bez zbytečného odkladu přijeti předkládaných dokumentů;

13.2.5.2 Jmenovat z řad pracovníků dostatečný počet odborníků do týmů pro p|něnívyp|ývajÍcÍ
z dohodnutého harmonogramu, vyčlenit přiměřené pracovní kapacity těchto pracovníků
pro plnění; bude-li to nezbytné, tak i zajistit jejich účast na schůzkách, školeních a dalších
aktivitách souvisejÍcÍch s provedením předmětu plněni a přijímat rozhodnutive společných
orgánech sestavených pro řIzeni a kontrolu plněni, plnit je a zajistit dostatečné pravomoci
vedoucímu projektu Objednatele.

13.2.5.3 Ve stanovených termínech a bez zbytečného odkladu naplňovat svoji roli v
akceptačních řIzenIch, především pak při potvrzováni a podepisováni (či případném
odmÍtnuti) akceptačních protokolů, poskytnuti včasných identifikaci a vznášeni případných
připomínek, návrhů a výhrad;

13.2.5.4 Pomoc při tvorbě a doplňovánI dokumentace (dodáváni relevantních informacC
poskytováni vzorových dokumentů a šablon, zapůjčeni obdobné dokumentace z jiných
projektů apod., bude-li to k provedeni díla nezbytné).

13.3 Smluvní strany se zavazuji vzájemně spolupracovat a poskytovat si veškeré informace potřebné
pro řádné plnění svých závazků. Smluvní strany jsou povinny informovat druhou smluvní stranu o
veškerých skutečnostech, které jsou nebo mohou být důležité pro řádné plněnItéto smlouvy.

13.4 Smluvní strany jsou povinny plnit své závazky vyp|ývajÍcÍ z této smlouvy tak, aby nedocházelo k
prodlenis plněním jednotlivých terminů a s prodlením splatnosti jednotlivých peněžních závazků.

13.5 Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím oprávněných osob,
pověřených pracovníků nebo statutárních zástupců smluvních stran.
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13.6 Ukládá-li smlouva doručit některý dokument v písemné podobě, může být doručen bud'v listinné
formě nebo v elektronické (digitálnI) formě jako dokument textového editoru MS Word nebo jako
dokument ve formátu PDF na dohodnutém médiu nebo emailem.

13.7 Za závazek podle článku 13.1 až 13.6 se nepovažuje poskytováni součinnosti ve věcných otázkách
souvisejÍcÍch s regu|aclveterinárnÍch léčivých přípravků.

14. PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

14.1 Tato smlouva nabývá platnosti podpisem smluvních stran a účinnosti dnem zveřejnění v Registru
smluv podle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv,
uveřejňováni těchto smluv (zákon o registru smluv). Uveřejněni smlouvy včetně případných
dodatků zajisti objednatel.

14.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od smlouvyv případě, že Zhotovitel je v prodlenis dodáním díla
déle než 30 dnů a nezjedná nápravu ani do patnácti dnů od doručeni písemného oznámeni
Objednatele o takovém prodlení. Objednatel je dále oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že
Zhotovitel je v prodlení s plněním svých dalších závazků vyp|ývajÍcÍch z této smlouvy a nezjedná
nápravu ani do 15 dnů od doručení písemného oznámení Objednatele o takovém prodlení.

14.3 Zhotovitel je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že Objednatel je v prodlení s placením
fakturZhotovitele a toto prodlenítrvá po dobu delší než třicet (30) kalendářních dní po písemném
upozornění, a dále je oprávněn odstoupit od smlouvy v případě, že Objednatel je v prodlení
s plněním svých závazků podle této smlouvy déle než třicet (30) kalendářních dni a nezjedná
nápravu ani do patnácti (15) dnů od doručení písemného oznámeni Zhotovitele o takovém
prodlení.

14.4 Stanou-li se jednotlivá ustanoveni této smlouvy neúčinnými, neplatnými nebo neproveditelnými
nebo obsahuje-li tato smlouva mezery, není tímto dotčena účinnost, platnost anebo
proveditelnost ostatních ustanovení. Namísto neúčinného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni musí být sjednáno takové ustanoveni, které co možná nejvíce odpovídá smyslu a účelu
původního ustanoveni a úmyslu smluvních stran vyjádřeném v této smlouvě. Totéž platí i v
případě mezertéto smlouvy; v takovém případě musí být sjednáno takové ustanovení, které bude
nejvíce odpovídat tomu, co by bývalo bylo sjednáno, kdyby smluvní strany vzaly tyto okolnosti v
úvahu již při uzaviránÍ smlouvy.

15. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

15.1 Vztahy mezi stranami se řIdi českým právním řádem. Ve věcech smlouvou výslovně neupravených
se právní vztahy z ní vznikajÍcÍ a vyplývajÍcÍ řIdí přIslušnými ustanoveními zákona č. 89/2012 Sb.,
občanský zákoník, a ostatními obecně závaznými právními předpisy.

15.2 Veškeré změny či dop|něnism|ouvy lze učinit pouze na základě písemné dohody obou smluvních
stran. Takové dohody musí mít podobu datovaných, číslovaných a oběma smluvními stranami
podepsaných dodatků smlouvy.

15.3 Vztahuje-li se důvod neplatnosti jen na některé ustanovení smlouvy, je neplatným pouze toto
ustanovení, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichž bylo sjednáno, nevyplývá, že
jej nelze oddělit od ostatního obsahu smlouvy.



ÚSKVBL
l xĺ,1\ |)1() xt,itní k(n)tl()]llV

aiéči\
15.4 Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné

správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů,
osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti s úhradou
zboží nebo služeb z veřejných výdajů vC. prostředků poskytnutých eu

15.5 Smluvní strany budou vždy usilovat o smírné urovnání případných sporů vzniklých ze smlouvy.
Případné spory vzniklé z této smlouvy budou řešeny podle platné právní úpravy věcně a místně
přIslušnými orgány České republiky.

15.6 Smluvní strany si nepřeji, aby nad rámec výslovných ustanoveni této smlouvy byla jakákoliv práva
a povinnosti dovozovány z dosavadní či budoucí praxe zavedené mezi stranami či zvyklosti
zachovávaných obecně či v odvětví týkajIcIm se předmětu plněni této smlouvy, ledaže je ve
smlouvě výslovně sjednáno jinak. Nad shora uvedené si strany potvrzuji, že si nejsou vědomy
žádných dosud mezi nimi zavedených obchodních zvyklosti či praxe.

15.7 Smluvní strany prohlašujI, že si smlouvu před jejím podpisem přečetly a s jejím obsahem bez
výhrad souhlasí. Smlouva je vyjádřením jejich pravé, skutečné, svobodné a vážné vůle. Na důkaz
pravosti a pravdivosti těchto prohlášeni připojuji oprávněni zástupci smluvních stran své podpisy.

15.8 Nedílnou součástitéto smlouvy jsou přílohy:

Příloha č. 1-Technický popis zakázky - kontro|ni|ist (příloha č. 2.1Zadávaci dokumentace)

Příloha č. 2 - Návrh technického řešeni předmětu plněni veřejné zakázky (díla) (podle bodu
12.11.1Zadávaci dokumentace)

Příloha č. 3 - pojistná smlouva/pojistný certifikát

Příloha č. 4 - Specifikace servisních služeb a služeb podpory software

Za Objednatele Za Zhotovitele



Příloha č. 4

1. Specifikace servisních služeb a služeb podpory software

Servisní služby a služby podpory software zahrnuji:

· Poskytování servisních služeb;
· Zprostředkováni služeb maintenance software OpenText Documentum (dle specifikace

OpenText Protect Software Maintenance Program Handbook výrobce software);
· Poskytování služeb podpory lokalizace software uživatele klientské aplikace OpenText

Documentum D2 do českého jazyka.

1.1. Požadavky na rozsah a kvalitu poskytovaných servisních služeb a služeb podpory software

Součásti poskytováni servisních služeb a služeb podpory software ze strany Zhotovitele je (jsou):

- Poskytováni analytických služeb, služeb návrhu řešeni;
- Poskytování služeb datového a procesního modelování;
- Návrh systémové architektury a provedeni hodnoceni proveditelnosti;
- Příprava nabídky řešeni a odhadu pracnosti;
- knplementačni práce webových, databázových a mobilních platforem (MS SQL Server,

Google Android, Apple lOS, OpenText Documentum, software pro webové stránky,
webový aplikační server Apache Tomcat);

- vývojové práce (java, javascript/platformy, PHP, SQL);
- Integrační práce (SSL Magion, EudrPharm, CESP, EUDRA, CR, SPOR, UPD, Kofax Capture,

MS Exchange, MS Office, MS AD, LDAP);

- Poskytování vlastního vývojového prostředí;
- Tvorba akceptačních testů a testovacích dat;
- Testování ve vývojovém (fat) a testovacím (UAT) prostředí;
- Ověřování funkčnosti v produkčním prostředí bez dopadu na produkční data a procesy

Objednatele;

- Specifikace, ladění a odstraněni nalezených problémů;
- Tvorba a provozováni integračních rozhraní, prováděni integračního testováni;
- Kontrolované nasazování nových verzí do testovacího a produkčního prostředí;
- Migrace dat při upgrade systému a změnách datového modulu;
- Provozování stávajÍcÍho modulu archivace regulatorní dokumentace léčiv;
- Zajištění kontinuity provozu systému;
- Poskytováni preventivních profylaktických činnosti;
- Zajištěni monitorová ni systém u;
- Zajištění notifikací a auditu systému;
- Zajištěni poskytováni dostatečného výkonu systém u, testováni performance;
- Zajištěni plněni bezpečnostních požadavků a norem, testováni bezpečnosti;
- Poskytováni informací a služeb pro zajištěni zálohování a obnovy funkčnosti systému;
- Zajištěni bezproblémového nepřerušovaného provozu systém u;
- Tvorba uživatelské, systémové a vývojové dokumentace;
- Poskytováni zdrojových kódů do SVN úložiště Objednatele;
- Tvorba a provedeni uživatelských a administrátorských školení;
- zajištění provozu a obsahu helpdesk a hotline;



ÚSKVBL
V ["stií\ ])1() stiitní k()l)tlolll

veteril)iirľ)í('|)
bi()l)l'el)ar:itll a léčiv

- Odborné konzultace a podpora provozních činnosti IT systémů;
- Poskytováni součinnosti Objednateli a dodavatelům integrovaných systémů;
- Zajištění komunikace a součinnosti pro regulatornI orgány EU pro veterinární léčivé

přípravky v oblasti poskytováni IT služeb;

- Vedení projektu (zajištěni plánování, reportingu, ošetřeni rizik atd.)

1.2. Specifikace systému

Servisní služby budou poskytovány pro aktuální informační systém Objednatele. Tento systém se
skládá z nás|edujÍcÍch komponent:

· Platforma OpenText Documentum pro niže uvedené licence a softwarové produkty ve verzi 23
nebo vyšší;

· Implementace uživatelských aplikaci pro správu registračních procesů, sledování spotřeby a
archivu registrační dokumentace veterinárních léčivých přípravků (pro platformu OpenText
Documentum);

· Implementace uživatelské aplikace webových stránek (pro platformu webových stránek);
· Implementace mobilní aplikace ,,Veterinární léčivé přípravky" (pro operační systém Google

Android a Apple lOS).
Informační systém je provozovaný na nás|edujÍcÍch softwarových platformách - podpora těchto
softwarových produktů není předmětem servisních služeb a služeb podpory software Zhotovitele,
pokud se na tom obě strany v jednotlivých případech předem nedohodnou:

· Databázový server MS SQL Server;
· Operační systém serverů MS Windows;
· Operačnísystém mobilní aplikace Google Android a Apple lOS;
· Systém pro skenováni dokumentů Kofax Capture;
· Spisová služba Magion (SSL Magion) od společnosti MAGION system, a.s.

Informační systém Objednatele je integrován se SSL Magion na úrovni předáváni obsahu dokumentů
a metadat webovými službami. Zhotovitel se zavazuje v rámci plněni servisních služeb informovat
společnost MAGION systém, a.s. o zásazích do informačního systému pro správu registračních procesů,
které by mohly mít vliv na funkčnost těchto integraci (webových služeb) a spolupracovat se společnosti
MAGION system, a.s. na řešeni problémů souvisejÍcÍch s provozem těchto integraci (webových služeb).

Informační systém pro správu registračních procesů Objednatele je dále integrován na další navazujÍcÍ
systémy Objednatele a evropské SItě regulačních agentur, zejména Kofax Capture, MS Exchange, MS
Office, MS AD, LDAP, EUDRA, CESP, CR, Eudrapharm, SPOR a UPD. Zhotovitel se zavazuje v rámci plnění
servisních služeb zachovávat funkčnost integrací s uvedenými systémy a za tímto účelem zajistit dále
komunikaci a součinnost s jejich poskytovateli.

Seznam podporovaných licencí standardního software OpenText Documentum:

Název produktu Typ licence Počet licencí

OpenText Documentm D2 ECO Named User 85

OpenText Documentm Platform ECO Named User 85

OpenText Content Connect for Documentm ECO Named User 85



OpenText My Documentum for Desktop ECO Named User

OpenText Documentum Administrator (aktuálně jako součást ECO Named User
licence OpenText Documentm Platform)

25
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Poskytováni servisních služeb a služeb podpory software se týká testovacího a produkčního prostředí
IS provozovaného na ICT infrastruktuře Objednatele. ICT služby poskytuje Objednateli externí
dodavatel. Zhotovitel se zavazuje v rámci plněni servisních služeb spolupracovat s externím
dodavatelem ICT služeb Objednatele na řešeni příp. problémů souvisejÍcÍch s provozem ICT týkajÍcÍch
se platformy informačního systému pro správu registračních procesů a jeho integraci (webových
služeb).

1.3. Specifikace služeb
1.3.1. Servisníslužby

V rámci servisních služeb budou poskytovány nás|edujÍcÍ služby údržby a vývoje software souvÍsejÍcÍ
s provozovaným software OMS a implementovanými uživatelskými aplikacemi:

· Service Desk - aplikace Zhotovitele pro hlášenia správu veškerých požadavků Objednatele na
servisní služby (nebo služby Maintenance software a služby lokalizace software specifikované
dále).

· Řešení incidentů - odstraňovaní nahlášených problémů dle definované priority, dle
stanovených reakčních dob, a dle zaručené doby obnovení provozu systému, uvedených
v tabulce níže.

· Odborné konzultace - zodpovězení dotazů, analytické práce a návrh řešeni požadavků
Objednatele.

· Změnové požadavky - implementace změnových požadavků (CR) Objednatele po předchozí
individuálnIvzájemné dohodě obsahu a rozsahu plněni a terminu a podmínek dodáni.

· Školení - poskytováni uživatelského, vývojářského nebo administrátorského školení
pracovníků Objednatele, po předchozÍindividuá|nÍvzájemné dohodě obsahu a rozsahu školeni
a termínu a podmínek provedeni.

Všechny požadavky Objednatele budou hlášeny formou požadavku na Service Desk Zhotovitele, do
kterého bude pracovníkům Objednatele zřízen bezplatně přistup.

V rámci služby Řešeni incidentů bude nalezená chyba dle niže uvedené tabulky zařazena do jedné
z kategorii, která stanovi závažnost problému a zároveň reakční dobu Dodavatele na řešeni incidentu.

Označeni Závažnost Popis Reakční Doba obnoveni
doba (hod.) (hod.)

A Kritická Produkční systém je jako celek nedostupný,
uživatelské části systému (funkce) zajÍšt'ujÍcÍ
hlavní funkce jsou nedostupné, hrozí ztráta dat.
Neexistuje možnost alternativnIho postupu
(systémového, administrativního,
organizačního).

Podstatné části produkčního systému mají
problematickou funkčnost, existují dočasné
alternativní postupy (workaroundy) pro udržení
systému v činnosti, nebo se v systému vyskytují
nekonzistentní data. Chyba typu A projevujÍcÍ se

2 24
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náhodně bez možnosti její systematické
reprodukce.

Normální Činnost produkčního systému je znepříjemněna
(špatné popisky GUI, chyby lokalizace, chybové
hlášeni). Systém umožňuje vkládat
nekonzistentní data, ale problém lze dočasně
řešit organizačně. Chyby typu B projevujÍcÍ se
náhodně bez možnosti jejich systematické
reprodukce. Všechny typy chyb testovacího
systému.

8

Pro ostatní služby Odborné konzultace, Změnové požadavky, Školeni je stanovena doba reakce
Zhotovitele na nejpozději pět pracovních dnů.

Do reakční doby se počÍtaji pracovni hodiny, kde pracovní doba poskytováni služby Řešeni incidentů je
stanovena v pracovních dnech od 8:30 do 16:30. Do doby obnoveni systému incidentů s kategoriIA se
počÍtaji všechny hodiny od zahájeni reakční doby tohoto incidentu (tedy i mimo uvedenou pracovni
dobu).

Zhotovitel v požadavku rozliší, jestli je hlášená chyba problémem dodaných uživatelských aplikacI,
úprav (customizací), nebo je chybou standardního produktu použité softwarové platformy, nebo je
chybou lokalizace. V případě chyb standardního produktu použité softwarové platformy bude tato
chyba postoupena Zhotovitelem (v zastoupeni Objednatele) aktuálnímu poskytovateli maintenance
k odstranění prostředky standardní technické podpory výrobce produktu použité softwarové
platformy viz níže.

1.3.2. Maintenance software OpenText Documentum

Zhotovitel nakupuje software OpenText Documentum prostřednictvím dodavatele, který je na základě
obchodního vztahu s výrobcem tohoto software oprávněn tento software dodávat. Zhotovitel dále
nakupuje a zprostředkovává služby maintenance OpenText Documentum (nebo také ,,OpenText
Protect") od takového dodavatele.

Předmětem maintenance OpenText Documentum je poskytování nových verzi software OpenText
Documentum pro aktuálně platné licence Objednatele a poskytování informací a technické podpory
pracovníky podpory výrobce software dle podmínek služeb tohoto výrobce deklarovaných
v dokumentu OpenText Protect Software Maintenance Program Handbook (na webové stránce
https://www.opentext.com/support).

1.3.3. Podpora lokalizace software OpenText Documentum

V rámci služeb podpory lokalizace software OpenText Documentum budou poskytovány služby údržby
lokalizace uživatelského rozhraní produktu OpenText Documentum D2 do českého jazyka. Tyto služby
zahrnují překlad textů jednotlivých komponent uvedeného produktu, které jsou výrobcem
standardního software určeny k lokalizaci (např. property files apod.).

Lokalizace produktu OpenText Documentum D2 se netýká komponent, které výrobce software
neumožňuje lokalizovat, nebo prvků a hlášení, které jsou přebírány z ostatních vrstev provozované
platformy (např. Documentum Content Server, databázový server, operační systém apod.). Lokalizace
se netýká jakýchkoliv jiných produktů OpenText Documentum nebo dalších produktů provozovaných
softwarových platforem informačního systému pro správu registračních procesů.



KONTROLNÍ LIST TECHNICKÉ SPECIFIKACE
pro Zakázku "vývoj systému pro sběr údajů o léčivých přIpravcIch uvedených do oběhu a

použitých při poskytováni veterinární péče"

Zadavatel požaduje dodat softwarové řešení pro systém sběru dat o použiti a distribuci VLP/HLP
s níže uvedenou technickou specifikací.

Požadovaná technická specifikace:

Požadavek Požadovaná hodnota Nabídka Účastníka

Kom patibilita řešeni se serverovými softwarovými Navržené řešeni je se ANO
produkty a platformami Zadavatele serverovými softwarovými

produkty a platformami
Zadavatele kompatibilni

Kompatibilita řešeni se softwarovými produkty Navržené řešeni je ANO
pracovních stanic Zadavatele kompatibilnI se

softwarovými produkty
pracovních stanic

Zadavatele

Aktualizace softwarového prostředí pro platformy pro Navržené řešeni garantuje ANO
uživatelské aplikace a vlastní řešení uživatelských udržitelnost po dobu
aplikaci, které jsou předmětem dodávky, zajišťuji, že nejméně 5 roků od jeho
řešeni je udržitelné po dobu nejméně 5 let od jeho předáni Zadavateli
předáni Zadavateli.

Zachováni všech stávajÍcÍch funkcionalit obsažených ve Navržené řešeni zachovává ANO
stávajichn systému pro správu registračních procesů všechny stávajÍcÍ
Zadavatele funkcionality

implementované ve
stávajichn systému pro

správu registračních
procesů Zadavatele

Zachováni všech stávajIcIch integrací na dotčené návazné Navržené řešeni zachovává ANO
systémy u Zadavatele (Kofax Capture, MS Exchange, MS všechny stávajÍcÍ integrace
Office, MS AD, LDAP, EUDRA, CESP, CR, Eudrapharm, na dotčené návazné
SPOR, UPD) systémy u Zadavatele
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Vytvoření propojení mezi softwarovým prostředím Součásti navrženého řešeni ANO
Zadavatele a systémem základních registrů ve smyslu je napojeni na systém
Zadavatelem stanovených požadavků. základních registrů

v souladu s požadavky
Zadavatele

Migrace dat ze stávajÍcÍho software do nového Navržené řešeni řeší ANO
softwarového prostředí problematiku migrace dat

ze stávajÍcÍho softwarového
řešeni do nového prostředí

tak, že je zachována veškerá
dosavadní funkčnost

systému a je zajištěna
úplnost a integrita
přenesených dat

Zachováni testovacího a produkčního prostředí i pro Navržené řešeni zachovává ANO
nové softwarové prostředí prostředí pro testování a

pro produkci.

Zajištění licencí pro nejméně 85 (osmdesátpět) interních Navržené řešení garantuje ANO
uživatelů Zadavatele dostupnost licencí alespoň

pro stanovený počet
interních uživatelů a to po

celou dobu garance
udržitelnosti

Zajištěni licencí pro nejméně 10000 (desettisíc) externích Navržené řešení garantuje ANO
uživatelů dostupnost licencí alespoň

pro stanovený počet
externích uživatelů a to po

celou dobu garance
udržitelnosti

Rozvoj systému pro správu registračních procesů ÚSKVBL Navržené řešeniobsahuje ANO
s ohledem na budování systému pro sběr dat - aktualizaci a rozšÍření
dopracování systému pro správu výjimek z registrace a funkcionality uživatelské
databáze výjimek z registrace aplikace Zadavatele dle

uvedené specifikace.
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Rozvoj systému pro správu registračních procesů
ÚSKVBL s ohledem na budování systému pro sběr dat - Navržené řešeni obsahuje ANO

. . . . . V aktualizaci a rozšÍřeníIntegrace zpracovani spisu pro centrahzovane V ,

. .. . . , V , funkcionality uzivatelskeregistrovane VLP a spec|a|n| mezinarodne koordinovane
. , , aplikace Zadavatele dlepostupy v ob|ast| harmonizace podminek registrace VLP. . .uvedene specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů
ÚSKVBL s ohledem na budování systému pro sběr dat - Navržené řešeni obsahuje ANO
. . . . . V. aktualizaci a rozšÍřeníúpravy databaze pro veter|narn| pripravky (VP) a . , V, ,

. . . . . . . . . funkcionahty uz|vate|skeveter|narn| techničke prostředky jako |ntegra|n|
, , , V , . aplikace Zadavatele dlekomponenty systemu pro spravu reg|stracn|ch procesu . .uvedene specifikace.

Úprava a aktualizace čÍse|níku pro léčivé látky
(zjednodušení řady nabízených látek pro výběr ve Navržené řešeni obsahuje ANO

. . . aktualizaci a rozšÍřenívyhledavani VLP)
funkcionahty uz|vate|ske
aplikace Zadavatele dle

uvedené specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů
ÚSKVBL s ohledem na budování systému pro sběr dat - Navržené řešeni obsahuje ANO
integrace funkcionality pro správu souběžně aktualizaci a rozšÍřenj

funkcionality uživatelské(paralelne)obchodovanych veter|narn|ch lecivych
V, . aplikace Zadavatele dlepripravku . .uvedene specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů ÚSKVBL Navržené řešeni obsahuje ANO
s ohledem na budováni systému pro sběr dat - rozšÍřeni aktualizaci a rozšÍřenj
informací o veterinárních léčivých přIpravcIch v databázi funkcionality uživatelské
VLP aplikace Zadavatele dle

uvedené specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů ÚSKVBL Navržené řešeni obsahuje ANO
s ohledem na budováni systému pro sběr dat - rozšÍřeni aktualizaci a rozšÍřenj
informací o veterinárních léčivých přIpravcIch v databázi funkcionality uživatelské
VLP - úprava a rozšÍřenj čÍse|njků používaných v systému aplikace Zadavatele dle
pro správu registračních procesů Veterinárního ústavu uvedené specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů
ÚSKVBL s ohledem na budováni systému pro sběr dat - Navržené řešeni obsahuje ANO
rozšjřenÍ informaci o veterinárních léčivých přIpravcIch aktualizaci a rozšÍřenj
v databázi VLP - úprava a rozšÍřenj čÍse|níků používaných funkcionality uživatelské
v systému pro správu registračních procesů aplikace Zadavatele dle
Veterinárního ústavu- RozšÍření funkcionality úložiště uvedené specifikace.
sytému pro správu registračních procesů Veterinárního
ústavu
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Rozvoj systému pro správu registračních procesů
ÚSKVBL s ohledem na budování systému pro sběr dat - Navržené řešeni obsahuje ANO
vytvoření registru distributorů VLP aktualizaci a rozšÍření

funkcionality uživatelské
aplikace Zadavatele dle

uvedené specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů ÚSKVBL Navržené řešeni obsahuje ANO
s ohledem na budovánísystému pro sběr dat -vytvořeni aktualizaci a rozšÍřeni
registru výrobců funkcionality uživatelské

aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů ÚSKVBL
s ohledem na budovánísystému pro sběr dat -vytvoření Navržené řešeni obsahuje ANO
registru provozovatelů oprávněných k poskytováni aktualizaci a rozšÍření
veterinárni péče funkcionality uživatelské

aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

Rozvoj systému pro správu registračních procesů ÚSKVBL Navržené řešeniobsahuje ANO
s ohledem na budování systému pro sběr dat - - aktualizaci a rozšÍřenj
vytvořeni registru dalších osob, kteří jsou ze zákona funkcionality uživatelské
povinni poskytovat údaje do systému sběru dat o aplikace Zadavatele dle
prodejích l použÍvánj léčivých přípravků při poskytování uvedené specifikace.
veterinárni péče

Vytvořeni počítačového programu poskytovaného Navržené řešeni obsahuje ANO
ÚSKVBL provozovatelům uvedeným v § 6 odst. 1 písm. d) vytvoření nové uživatelské
zákona č. 378/2007 v platném znění, který těmto aplikace dle uvedené
osobám umožni plnit povinnosti pro sběr údajů specifikace.

Vytvořeni počítačového programu pro výrobce, Navržené řešeni obsahuje ANO
dodavatele a dovozce medikovaného krmiva vytvořeni uživatelské

aplikace nové dle uvedené
specifikace.

Aktualizace a rozšjřenÍ funkcionality internetových
stránek ÚSKVBLS ohledem na budovánisystému pro sběr Navržené řešeni obsahuje ANO
dat aktualizaci a rozšÍřenj

funkcionality uživatelské
aplikace Zadavatele dle

uvedené specifikace.
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ÚSKVBL - vývoj systému pro sběr údajů o léčivých přIpravcIch uvedených do oběhu a použitých při poskytováni
veterinární péče

Dokument předkládá:

NESS Czech s.r.o.
NESS Czech s.r.o. je obchodní společnost, založena podle českého právního řádu 31.12.1992 a zapsána
v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, v oddíle C, číslo vložky 17113, se sídlem Praha 4,
V Parku 2335/20, PSČ 148 00, lČ: 45786259.

Kontakt:

OmezujÍcÍ podmínky návrhu:
Tento materiál obsahuje informace, které NESS Czech s.r.o. považuje za součást svého obchodního tajemství
ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, v platném znění. Jakékoliv zveřejněnitěchto informaci,
předáni třetí straně nebo využití pro potřebu třetí strany bez souhlasu NESS Czech s.r.o. bude považováno
za nekalou soutěž ve smyslu § 2976 občanského zákoníku.
Tento dokument není nabídka ve smyslu § 1731 občanského zákoníku a akceptacitohoto dokumentu adresátem
nemůže být uzavřena smlouva, a to ani připojením obchodních podmínek, není-li v tomto dokumentu uvedeno
jinak.
Osobní údaje zaměstnanců NESS Czech s.r.o., jsou-li v tomto materiálu uvedeny, podléhají ochraně ve smyslu
NařIzenI Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochraně fyzických osob
v souvislosti se zpracováním osobních údajů a o volném pohybu těchto údajů a o zrušeni směrnice 95/46/ES
{obecné nařizenI o ochraně osobních údajů - gdpr) a zákona č. 110/2019 Sb., o zpracováni osobních údajů,
ve zněnjpozdějšÍch předpisů. Tyto osobníúdaje mohou být použity jen pro účely, pro něž je tento materiál určen,
a jakmile pomine uvedený účel, musí adresát tohoto materiálu provést likvidaci zmíněných osobních údajů
v souladu s přIslušnými ustanovení uvedených předpisů.
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ÚSKVBL - vývoj systému pro sběr údajů o léčivých přIpravcIch uvedených do oběhu a použitých při poskytováni
veterinární péče

16. Seznam příloh
Bez příloh.
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