~ USKVBL

- e
&
y stav pro statni kontrolu
Y elerinarnich
Wy |'lil'llil'l'-s1;':r'.'-1rl| a léciv

SMLOUVA 0 DiLO
na vyvoj systému pro sbér udaji o lé€ivych pfipravcich uvedenych do ob&hu a pouZitych pfi
poskytovani veterindrni péce

Smluvni strany

Ustav pro statni kontrolu veterinarnich biopreparatd a légiv
Se sidlem: Hudcova 56a; Brno-Medlanky, PSC: 621 00

1£0: 00019453 _
Zastoupeny: ;i 5"

-r*‘i‘:-"!.m'l 3:* R e
ﬁrﬂ:" e :-s.\'u f #-H,&..' :_,_";'gh

déle jen ,Objednatel”
a

NESS Czech s.r.o.

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, Cislo vlozky 17113

Sidlo: Praha 4, V Parku 2335/20, PSC 148 00

IC: 45786259

DIC: . _CZ45786§}5§9 - A%? N S
Bankovni spojent: 'Effﬁ 5,.:;1 ﬁ’?ﬁ ‘ s *;.éﬂ'ﬂﬂﬂu ,::1_”. ,_{c:,; ﬁg;“:.'if :EE?:: -J{h-;:;nj
Zastoupend ?":E,,"'\-"-w.'\-\."']! éin:-‘.{ i ﬁ. :u 5 ‘ﬁf’i"},ﬁ -.g‘*':l S EEL -ﬁ# E:a,%* ﬁ}%:;ﬂ
dile jen ,Zhotovitel”

uzaviraji dle ustanoveni § 2586 a nasl. zékona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik v u¢inném znéni
(déle jen ,NOZ" nebo ,, ob&ansky zakonik”) tuto

smlouvu o dilo na vyvoj a dodédvku systému pro sbér (idajl o |é€ivych pFipravcich uvedenych do
obéhu a pouiitych pfi poskytovani veterinarni péce

Obé smluvni strany, védomy si svych zdvazkl v této smlouvé obsaZzenych a s Umyslem byt touto
smlouvou vazany, se dohodly na nasledujicim znéni smlouvy:

1. SMLUVNI STRANY

1.1. Zhotovitel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Ffadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku, a Ze splfiuje veskeré podminky a poZadavky v této smlouvé
stanovené a je opravnén tuto smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2. Objednatel prohla3uje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloienou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu, a Ze spliiuje veSkeré podminky a poZadavky v této smlouvé stanovené a je
opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.
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3.4

3.5

2. PREDMET SMLOUVY

Uéelem této smlouvy je poskytnuti odbornych sluzeb na vyvoj a dodavku softwarového Feseni pro
systém sbéru Udaji o IéCivych pfipravcich uvedenych do ob&hu a pouZitych pfi poskytovani
veterindrni péce (dale jen ,Systém sbéru udaja”), které zahrnuji:

2.1.1 zhotoveni programového dila pro aktualizaci a rozsifeni funkcionality stavajiciho
informacniho systému pro spravu registracnich procesti Objednatele;

2.1.2 zhotoveni programového dila podle § 102a, odst. 1 zdkona ¢. 378/2007 ve znéni zdkona €.
314/2022 Sb. poskytovaného Objednatelem provozovatellm uvedenym v § 6 odst. 1 pism.
d) uvedeného zakona;

2.1.3 zhotoveni programového dila poskytovaného Objednatelem vyrobctim, dodavatelim a
dovozctim medikovanych krmiv;

2.1.4 zhotoveniprogramového dila pro aktualizaci a roz§iFeni funkcionality internetovych stranek
Objednatele,

2.1.5 dodéavku softwarovych produktl tfetich stran, véetné pfislusnych uZivatelskych licenci a
implementaci jejich uzivatelskych dGprav;

2.1.6 integraci dila na dot¢ena softwarova feSeni provozovana €i vyuZivana Objednatelem.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje vytvofit a pfedat Objednateli dilo, jehoZ detailni specifikace
je obsaZzena v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2, které jsou nedilnou soudasti této smlouvy, za cenu
a podminek dle této smlouvy

Zhotovitel se ddle zavazuje pro objednatele zajiStfovat servisni sluZby a sluiby podpory software
specifikované v pfiloze &. 4, této smlouvy (dale tako jen ,servisnich sluzby a sluzby podpory
software”).

Objednatel se touto smlouvou zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu uvedenou v této
smlouvé, a déle poskytnout Zhotoviteli nezbytnou soucinnost pfi plnéni dila a poskytovani
servisnich sluZeb a sluZeb podpory software za podminek stanovenych v €élanku 13.

3. MISTO A TERMIN ZHOTOVENI DILA

Mistem pinéni a pfedani dila a poskytovéni servisnich slufeb a slufeb podpory software je sidlo
Objednatele. Pokud se v konkrétnich pfipadech Objednatel se Zhotovitelem vyslovné dohodnou,
Ize konkrétni Cinnosti zajistovat téZ prostfednictvim vzdédleného pfistupu.

Termin dodani dila specifikovaného v pfiloze €. 1 a v priloze &. 2 této smlouvy je stanoven na 7

vvvvv

V pfipadé, Ze Zhotovitel nebude prokazateln& schopen provést pinéni z divodu neposkytnuti
soucinnosti na strané Objednatele, termin dodani dila se automaticky posouva o dobu, po kterou
nemobhla byt soucinnost poskytnuta nebo dle dohodnutého terminu obéma smluvnimi stranami.

V terminu do 3 mésicl od pfedani dila do uZivani podle élanku 3.2 pfedéd Objednatel Zhotoviteli
seznam drobnych vad dila, které identifikuji zaméstnanci Objednatele a které je Zhotovitel
povinen ve |h(té do 3 mésicl od pfedani seznamu odstranit.

V terminu do 6 mésich od pfedani dila do uZivani podle ¢lanku 3.2 pfedd Objednatel Zhotoviteli
seznam drobnych vad dila, které identifikuji externich uZivatelé vybrani Objednatelem a které je
Zhotovitel povinen ve Ih(té do 3 mésicll od pfedani seznamu odstranit.
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Zhotovitel se zavazuje k poskytovani servisnich sluZeb a sluzeb podpory software po dobu 5 let
ode dne protokolarniho pfedani systému k uzivani, resp. procesu akceptace podle &l. 4 odst. 1
této smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodrZovat podminky pro poskytovani servisnich sluzeb a
sluZeb podpory software tak, jak jsou stanoveny v této smlouvé.

4. APREVZETI DiLA

Pfedani a ptfevzeti dila dle pfedmétu plnéni uvedeného v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 této smlouvy
probéhne prostfednictvim procesu akceptace, ktery zahrnuje porovnani skutecnych viastnosti dila
se specifikaci dila uvedenou v Pfiloze €. 1 a v Pfiloze €. 2 této smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany jinak, vypracuje specifikaci akceptacnich kritérii Objednatel.

Jestlize dilo spini akceptaéni kritéria, je Objednatel povinen bez zbyte¢ného odkladu dilo pfevzit a
podepsat potvrzeni o pfijeti dila (dale také , akceptaéni protokol®).

JestliZze dilo nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, je Objednatel povinen bezodkladné dorucit
Zhotoviteli pisemnou zpravu, ve které uvede a popise veskeré zjisténé nedostatky. Zhotovitel
napravi tyto nedostatky a akceptace bude provedena znovu. Tento proces akceptace a naslednych
oprav se bude opakovat, dokud Zhotovitel nespini veskerd akceptaéni kritéria,

Dokumenty, které jsou vypracovany Zhotovitelem na zakladé této smlouvy a které se poskytuji
Objednateli jako souddst dila, budou nejdfive pfedlozeny Objednateli ve formé navrhu k
posouzeni. Objednatel je oprdvnén v souladu s harmonogramem plnénive |h(ité 5 pracovnich dni
pisemné predloZit Zhotoviteli své pfipominky k navrhu. Po odstranéni pfipominek preda
Zhotovitel Objednateli kone¢nou verzi dokumentd.

V pfipadé postupu podle ¢lanku 3.4 a 3.5 se poudiji ¢lanky 4.1 aZ 4.5 obdobné.

5. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Celkovy finanéni objem pInéni podle &l. 2 této kupni smlouvy &ini:
cena bez DPH 34.700.000,-K¢
DPH 21 %
cena celkem s DPH 41.987.000,-K¢

Dil¢i ceny plnéni, ze kterych se skldda celkovy financni objem pinéni jsou podrobné uvedeny
vel 5.2a5.3.

Dil¢i cena plInéni za realizaci dila specifikovaného v pfiloze €. 1 a v pfiloze €. 2, této smlouvy a déle
v této smlouvé &ini:

cena bez DPH 29.700.000,-K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 35.937.000,-K¢

Diléi ceny plnéni za servisni sluzby a sluZby podpory software ¢ini:

5.3.1 Cena za servisni sluzby (40 ¢lovékodni/kalendaini rok) za obdobi od 1.ledna 2025 do 31.
prosince 2029 bez DPH 2.600.000,-K¢
DPH 21 %
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5.9

cena celkem s DPH 3.146.000,-K¢é
Clovékodnem se rozumi 8 hod. prace pracovnik( zhotovitele.

5.3.2 Cena za sluzby podpory software (,maintanance”) identifikaci pfisluSného software dopini
Zhotovitel dle navrZeného fesSeni za obdobi od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2029 bez DPH
2.120.000,-K¢

DPH21%

cena celkem s DPH 2.565.200,-K¢

5.3.3 Cena za sluZby podpory software (lokalizace do prostiedi ¢eského jazyka) identifikaci
pfislusného software doplini Zhotovitel dle navrieného feSeni za obdobi od 1.ledna 2025 do 31.
prosince 2029 bez DPH 280.000,-K¢

DPH 21 %

cena celkem s DPH 338.800,-K¢

Poskytovdni servisnich sluZzeb a sluZeb podpory software podle bodu 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3 jsou
specifikovdny v pfiloze ¢, 4 této Smlouvy.

Cena dle €l. 5.2 je splatnd na zakladé akceptacniho protokolu, podepsaného Objednatelem a
faktury — dafiového dokladu vystaveného se viemi zakonnymi nalezitostmi. P¥ilohou faktury bude
kopie podepsaného akceptacniho protokolu Objednatelem.

Cenu v objemu 20% ceny uvedené v ¢lanku 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3,, ktera odpovida pInéni za jeden
kalendafni rok, uhradi Objednatel Zhotoviteli na zdkladé faktur vystavenych vidy jednou za rok, k
1. 12. v daném kalendafnim roce.

Cenadle &l. 5.5 je splatna na zakladé faktury — dafiového dokladu vystaveného se viemi zakonnymi
néleZitostmi. Pfilohou faktury bude seznam vykonanych servisnich ¢innosti a sluZzeb podpory
software podle €lanku 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3. v daném roce.

Jestlize nebude faktura obsahovat veSkeré (daje vyzadované platnymi pravnimi predpisy, nebo
pokud v ni nebudou sprévné uvedené (daje, je Objednatel opravnén vratit ji ve Ih(té deseti (10)
dnl od jejiho obdrzeni Zhotoviteli s uvedenim chybgjicich néleZitosti nebo nesprévnych Gdajd. v
takovém pripadé se rusi plvodni lhiita splatnosti a nova Ih(ta splatnosti po¢ne bézet dorucenim
opravené faktury Objednateli.

Lhita splatnosti jednotlivych faktur je 30 dni. Faktury se proplaci bankovnim pfevodem na Gcet
druhé smluvni strany, uvedeny v pfislusné fakture.

Poskytovani pInéni servisni sluzby ,Reeni incidentl” (viz pfiloha 6) bude pro nahla$ené problémy
identifikované jako zaruéni vady za strany Zhotovitele zajistovdno bezplatné, to znamend, Ze
pracnost FeSeni incident( zéruénich vad se nebude odecitat z rozsahu predplacenych servisnich
sluZeb stanoveném v bodé 5.3.

5.10 Objednatel nema povinnost vyéerpat pocet ¢lovékodn( podle bodu 5.3 pro dany kalendaini rok.

V pfipadé jejich nevyferpani vjednom kalendafnim roce se takto nevycerpané éElovékodny
automaticky prevadi do ndsledujiciho roku, a to po celou dobu platnosti smlouvy. V pfipadé
nevycerpani ¢lovékodnd do ukonéeni smlouvy tyto propadaji a Zhotovitel je nebude Zadnym
zplsobem kompenzovat, pokud se obé strany nedohodnou jinak.

5.11.V pfipadé poZadavku ze strany Objednatele na zaji§téni poskytovani servisnich sluZeb a sluzeb

podpory software nad ramec stanoveny v bodu 5.3 v pfipadé vyéerpdni rozsahu pfedplacenych
servisnich sluZeb je Zhotovitel povinen poZadované servisni sluzby zajistit a to na zdkladé pisemné
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objednavky Objednatele. Takto vyzadané servisni sluzby jsou hrazené ze strany objednatele, a to
na zakladé skutetné odpracovanych €lovékohodin ze strany Zhotovitele, pficemz hodnota jedné
Clovékohodiny se stanovi z ceny uvedené v ¢lanku 5.3.1. Pro piedani a prevzeti dila s v téchto
pfipadech pouZiji obdobné ustanoveni €lanku 4. této smlouvy. Pro fakturaci se v téchto pripadech
pouZiji ¢lanky 5.6 az 5.8 obdobné.

5.12 Soudasti ceny servisnich sluzeb a sluzeb podpory software uvedenych v bodé 5.3 je, ze veskeré

prace jsou provadéné vsidle Objednatele. Pokud se v konkrétnich pfipadech Objednatel se
Zhotovitelem wvyslovné dohodnou, lze konkrétni Cinnosti zajistovat téZ prostfednictvim
vzdéleného pfistupu.

5.13 Zména kupni ceny je moZna pouze a jen za predpokladu, Ze:

e dojde po uzavieni této smlouvy ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty,
e rozéifi-li nebo z2GZi-li Objednatel v pribéhu doby plnéni této smlouvy poZadavky na

vybavenost zbozi, a to nad rdmec stanoveny v nabidce Zhotovitele (Objednatel i Zhotovitel
je v takovém pfipadé povinen postupovat v souladu se ZZZV, zejména s § 222 ZZVZ).

5.14 V ptipadé, ze primérny roéni index spottebitelskych cen dle tdaji Ceského statistického Gfadu,

6.1

6.2

6.3

publikovanych na jeho internetovych strankach, uvedeny ke kalendainimu mésici odpovidajicimu
mésici, v némz byla smlouva podepsana, vzroste o vice nez 3 %, lze zvy3it smluvni cenu podle ¢l.
5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3 o vy3i tohoto indexu, a to pro pfisludny kalendaini rok trvani smlouvy. Smluvni
strany pro odstranéni pochybnosti uvédi, Ze k Gpravé ceny dle tohoto ustanoveni smlouvy miiZe
dojit pouze formou pisemného dodatku ke smlouvé uzavieného mezi Zhotovitelem a
Objednatelem a na to na zakladé navrhu pfedloZeného Zhotovitelem. Cena stanovena v tomto
dodatku se déale pouZije pro aplikaci tohoto €lanku pro nasledujici obdobi trvani smlouvy.

5.14.1 Zadavatel stanovuje maximalni limit pro navySeni smluvni ceny na zakladé vy$e uvedené
inflaéni doloZky. Pfi celkovém navySeni ceny podle €. 5.14, které by pfesahlo 15%
ze souhrnné ceny, tj. souttu cen uvedenych v €lancich 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3, dila jiZ nebude
zména ndarokovd, ale bude podléhat schvéleni objednatele. PFicemZ maximaini celkovy
narlstu ceny podle ¢l. 5.14 dila, nesmi pFfesahnout 30% z ceny uvedené ceny uvedené v
¢lancich 5.3.1, 5.3.2 a 5.3.3 a to za celou dobu trvani smlouvy dila.

5.14.2 Fakturace plateb podle €l. 5.14 bude souéasti prvni nadchazejici Fadné fakturace podle €.
5.5 od okamziku, kdy dojde k uplatnéni ndroku na zménu ceny podle ¢l. 5.14.

6. SMLUVNI SANKCE

V ptipadé prodleni Zhotovitele s predanim plnéni dle této smlouvy je Zhotovitel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu za kaZdy i zapocaty den prodleni ve vysi 0,1% z celkové ceny plnéni.
Tim neni dotcen ani omezen narok Objednatele na nahradu vzniklé Skody.

V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny za plnéni dle této smlouvy je Objednatel
povinen zaplatit Zhotoviteli smluvni pokutu za kaZdy i zapoc¢aty den prodleni ve vys$i 0,1% z celkové
ceny plnéni. Tim neni dotéen ani omezen narok Zhotovitele na nahradu vzniklé Skody.

Smluvni pokuta je splatnd do 15 dni ode dne, kdy smluvni strana, ktera ma narok na zaplaceni
smluvni pokuty z prodleni vyzve druhou smluvni stranu k jejich zaplaceni. Ustanovenim o smluvni
pokuté neni doten narok na nidhradu skody.

7. vyY33imMoc
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Z4dn4 strana nebude odpovédna viiti druhé stran& za jakékoli prodleni nebo neplnéni svych zavazka,
které vzniknou v dusledku Vy3si moci, aviak za podminky, Ze strana v prodleni bezodkladné informuje
druhou stranu pisemné o pfitiné prodleni a pravdépodobné dobé trvani prodleni, véetné vytu zavazkl
strany v prodleni a jeho rozsahu.

8. UZIVANI DILA

8.1 Bude-li predmétem plnéni dle této smlouvy dilo podléhajici ochrané podle autorského zdkona
(aplikacni programové vybaveni zhotovené na objednavku), pljde o kolektivni autorské dilo
zaméstnancl Zhotovitele, ktefi jej wvytvofili ke splnéni svych povinnosti wvyplyvajicich
z pracovnépravniho vztahu k Zhotoviteli v souladu s § 59 odst. 2) zdkona €. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkont (autorsky
zakon). Majetkové prava k jednotlivym ¢astem dila pfechézeji na Objednatele v okamziku Gplného
zaplaceni jejich ceny podle této smlouvy. Za timto Ucelem poskytne Zhotovitel Objednateli
veskeré kddy a to jak za Uéelem budouci spravy systému, tak jeho dal$iho rozvoje.

8.2 Bude-li soucasti pInéni dle této smlouvy dodavka licencovaného software tfeti strany, opravnéni
k pravu uZit dilo pfejde na Objednatele podpisem protokolu o poskytnuti licence. Licence bude
nevyhradni, asové neomezena a bude urcena uZiti Objednatelem a dotéenymi externimi uzivateli
dila. Licence nezahrnuje pravo k rozmnoZovani dila vyjma pfipad( dle § 66 autorského zakona.
Uplné znént licenénich podminek bude souéasti pfisluiného smluvniho dokumentu/objednavky.

8.3 Vlastnické pravo k pfedmétu plnéni, ktery se podle této smlouvy ma stat vlastnictvim Objednatele,
prechazi na Objednatele dnem Gplného zaplaceni ceny pfedmétu pinéni, tj. ceny stanovené touto
smlouvou.

8.4 Nebezpeti skody na pfedanych vécech pfechazi na Objednatele dnem jejich prevzeti.

9. OPRAVNENE OSOBY

9.1 KaZda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni
stranu v obchodnich a technickych zéleZitostech souvisejicich s plnénim této smlouvy.

9.2 Jména opravnénych osob a rozsah jejich opravnént:
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9.3 Smiuvm strany jSOU opravneny zmenlt opravnéné osoby, jsou vSak povinny na takovou zménu
druhou smluvni stranu pisemné upozornit predtim nei zménu provedenou nebo neprodiené



~~ USKVBL

{ Ustav pro stitni kontrolu
" veterinarnich
) - biopreparati a lé¢iv

poté, kdy zménu provedly. Tato skute¢nost neni divodem ke zméné této smlouvy formou
dodatku.

10. ODPOVEDNOST ZA SKODU

10.1 Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou Skodu v ramci platnych pravnich pfedpist a
této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k predchazeni skodam a k
minimalizaci vzniklych $kod.

10.2 Zadn4 ze smluvnich stran neodpovid4 za £kodu, kterd vznikla v disledku v&cné nespravného nebo
jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. Zadn4 ze smluvnich stran nenf
odpovédna za prodleni zplsobené prodlenim s pinénim zédvazk( druhé smluvni strany.

10.3 Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkladu na vzniklé
okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému plnéni této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji
k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti vylucujicich odpovédnost.

10.4 Nahrazuje se pouze skutetné vznikla Skoda. V rozsahu povoleném platnymi pravnimi predpisy
nenese Zadnd ze smluvnich stran odpovédnost za jakékoli nepfimé, nahodilé nebo nasledné
Skody, Skody zplUsobené na datech nebo $kody spocivajici ve ztraté uslého zisku nebo vynosti nebo
jiné finanéni ztraté.

10.5 Smluvni strany s ohledem na charakter plnéni poskytnutého dle této smlouvy a veskeré jim
dostupné informace v dobé uzavfenl této smlouvy pfedpoklidaji, Ze moina Uhrnna pfedvidatelna
Skoda, jez by mohla vzniknout v souvislosti s touto smlouvou, miZe Cinit maximalné ¢astku
odpovidajici cené za plnéni dle této Smlouvy. Provedené omezeni vySe néhrady Skody plati
souhrnné pro viechny $kody zplisobené porusenim povinnosti Zhotovitele z této smlouvy.

10.6 Zhotovitel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této smlouvy pojistén pojistnou smlouvou,
jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou zhotovitelem tfeti osobé v
minimalni vysi 5.000.000 korun Ceskych. Objednatel je opravnén kdykoliv poZadat prodavajiciho
o predloZeni pojistné smlouvy a zhotovitel je povinen tuto objednateli bez zbyte¢ného odkladu
predloiZit. Dojde-li na strané zhotovitele v prlbéhu plnéni této smlouvy ke ztraté pojisténi
odpovédnosti za 3kodu zplsobenou zhotovitelem tfeti osobé&, je zhotovitel povinen toto
neprodlené obnovit. Porudeni povinnosti zhotovitele dle tohoto odstavce se povaiuje za
podstatné poruseni smlouvy. Pojistna smlouva Zhotovitele se stane pfilohou €. 3 této Smlouvy.

11. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

11.1 Zhotovitel poskytuje zaruku, Ze dilo, dle pfedmé&tu pinéni uvedeného v Pfiloze €. 1, ma ke dni
podpisu pisemného zapisu o pfedani dila (akceptaéniho protokolu) podle ¢ldanku 4. smlouvy
vlastnosti uvedené v Pfiloze €. 1. Zhotovitel odpovidd Objednateli za fadné, odborné a v€asné
dodani pfedmétu smlouvy.

11.2 Sjednana zarucni Ihlta €ini pét (5) let. Zarugni lhita zacind bézet dnem prevzeti predmétu plnéni
podle ¢lanku 4. Objednatelem, tj. po akceptaci posledni, tj. tfeti, faze pInéni podle harmonogramu
stanoveném v pfiloze ¢. 3.

11.3 Objednatel je opravnén reklamovat vady plnéni po dobu trvani zaruéni [hdty. Reklamace musi byt
fadné doloZeny a musi mit vidy bud pisemnou, nebo prikaznou elektronickou formu, na které se
obé strany dohodnou.
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11.4 Zhotovitel soutasné prevezme zaruku v uvedeném rozsahu i za ty €asti stavajiciho informacniho
systému pro spravu registracnich procest Objednatele, na které bude v dobé piedéni dila
poskytovand zaruka tietich stran, a to po dobu trvani plvodni zaruky.

11.5 Zhotovitel se zavazuje zajistovat servisni sluby a sluiby podpory software v rozsahu stanoveném
pfilohou €. 4 této smlouvy. Na dilo, které je vysledkem pinéni servisnich sluZzeb a sluzeb podpory
software podle této smlouvy poskytuje Zhotovitel zaruku podle ¢lanku 11.1 az 11.3 této smlouvy.

Dodavatel zahaji poskytovani servisnich slufeb a sluieb podpory software dle ¢l. 3.5 této
smlouvy.

12. OCHRANA INFORMACI

12.1 Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych divérnych informaci zpisobem obvyklym
pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjedndno jinak. Tato povinnost plati bez ohledu
na ukonéeni Géinnosti této smlouvy. Strany jsou povinny zajistit utajeni davérnych informaci i u
svych zaméstnanctll, zastupcd, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

12.2V pfipadé, Ze na strané Zhotovitele vznikne potfeba vyuZiti dal$iho dodavatele, zavazuje se
Zhotovitel zavazat ho ohledné ochrany informaci ve stejném rozsahu, jako je uvedeno v této
smlouvé ve vztahu Objednatel Zhotovitel.

12.3 Objednatel timto dava svoleni Zhotoviteli k poskytnuti nutného mnoistvi informaci pfipadnym
smluvnim partnerim Zhotovitele v souladu a za dodrzeni podminek &lanku €. 8. této smlouvy.

12.4 Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit ddvérné informace maji obé strany pouze v rozsahu a za
podminek nezbytnych pro fadné plnéni prava a povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy.

12.5 Za divérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace, které
nebyly nékterou ze stran oznaceny jako vefejné a které se tykaji této smlouvy a jejiho plnéni
(zejména informace o pravech a povinnostech stran jakoz i informace o cendch), které se tykaji
nékteré ze stran (zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich ¢&innosti, struktufe,
hospodaiskych vysledcich, know-how) anebo informace pro naklddéni, s nimiz je stanoven
pravnimi predpisy zvlastni reZim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi,
bankovni tajemstvi, sluZzebni tajemstvi). Déle se povaiuji za divérné informace takové informace,
které jsou jako dlvérné vyslovné nékterou ze stran oznaceny.

12.6Za duvérné informace se v iadném pfipadé nepovaiuji informace, které se staly vefejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace ziskané na
zakladé postupu nezavislého na této smlouvé nebo druhé strané, pokud je strana, ktera informace
ziskala, schopna tuto skutecnost doloZit, a konecné informace poskytnuté tfeti osobou, ktera
takové informace neziskala porusenim povinnosti jejich ochrany.

12.7 Zadné ustanoveni této smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Zhotovitele ve zvefejnéni nebo
obchodnim vyuiZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuenosti obecné povahy,
kterou ziskal pfi pInéni této smlouvy.

13. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

13.1 Objednatel se zavazuje, Ze zajisti nezbytnou soucinnost svych pracovnikl pro spolupraci se
Zhotovitelem.
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13.2 K zajidténi zavazku podle bodu 13.1:

13.2.1 poskytne Objednatel Zhotoviteli nezbytné technické prostfedky v misté plnéni, které na
ném lze spravedlivé poZadovat, popfipadé kvalifikované osoby zavazané tuto soucinnost
poskytovat;

13.2.2 bude Objednatel spolupracovat na specifikacich a testech a pfevezme fadné poskytnuté
plnéni. Dostateény rozsah a pfiméfend mira soucinnosti zajistované Objednatelem budou
stranami pisemné specifikovany, a to pfi respektovani technickych a kapacitnich moznosti
Objednatele;

13.2.3 se Objednatel zavazuje umoznit Zhotoviteli kontrolovany pfistup k hardware a software
Objednatele, jehoZ dostupnost je pro naplnéni Géelu plnéni Zhotovitele nezbytna, pficemz
Zhotovitel je povinen respektovat ochranu dat Objednatele;

13.2.4 se Objednatel zavazuje zajistit a predat Zhotoviteli aktudlni zdrojové kddy vsech
pouzivanych dprav standardnich systémil (zejména systému OpenText Documentum,
Joomla, aplikace Android a iOS) Objednatele. ReSeni problém( s pfipadnou neaktuélnosti
pfedanych zdrojovych kédl Objednatelem bude predmétem plnéni tohoto projektu jako
viceprace;

13.2.5 se Objednatel zavazuje ve stanovenych terminech zajistit poskytnuti soucinnosti Zhotoviteli
v dostatefném rozsahu a pfimérené mife, ¢imZ se rozumi:

13.25.1 Poskytovat Zhotoviteli dokumenty a informace potfebné pro provedeni pfedmétu
plnéni, potvrzovat bez zbyte¢ného odkladu pfijeti pfedkladanych dokument(;

13.2,5.2  Jmenovat z fad pracovnikl dostatecny pocet odbornikii do tymU pro pInéni vyplyvajic
z dohodnutého harmonogramu, vyé€lenit pfiméfené pracovni kapacity téchto pracovnikl
pro pInénf; bude-li to nezbytné, tak i zajistit jejich ucast na schlzkach, Skolenich a dalsich
aktivitach souvisejicich s provedenim pfedmétu pInéni a pfijimat rozhodnuti ve spoletnych
organech sestavenych pro Fizeni a kontrolu pInéni, plnit je a zajistit dostateéné pravomoci
vedoucimu projektu Objednatele.

13.2.5.3 Ve stanovenych terminech a bez zbyte¢ného odkladu naplfiovat svoji roli v
akceptacnich fizenich, predevsim pak pfi potvrzovani a podepisovani (Ci pFipadném
odmitnuti) akceptacnich protokoli, poskytnuti véasnych identifikaci a vznaseni pfipadnych
pfipominek, navrh( a vyhrad;

13.2.5.4 Pomoc pfi tvorbé a doplfiovdani dokumentace (dodavani relevantnich informaci,
poskytovani vzorovych dokumentl a Sablon, zapljceni obdobné dokumentace z jinych
projekti apod., bude-li to k provedeni dila nezbytné).

13.3 Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace potfebné
pro fadné pinéni svych zdvazkl. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o
vedkerych skute€nostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro Fddné plnéni této smlouvy.

13.4 Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této smlouvy tak, aby nedochazelo k
prodleni s plnénim jednotlivych termind a s prodlenim splatnosti jednotlivych penéznich zdvazk.

13.5 Veskera komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim opravnénych osob,
povéfenych pracovnikl nebo statutarnich zastupcl smluvnich stran.
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13.6 Uklada-li smlouva dorutit néktery dokument v pisemné podobé, mize byt dorucen bud'v listinné
formeé nebo v elektronické (digitalni) formé jako dokument textového editoru MS Word nebo jako
dokument ve formatu PDF na dohodnutém mediu nebo emailem.

13.7 Za zavazek podle €lanku 13.1 aZ 13.6 se nepovazuje poskytovani soucinnosti ve vécnych otazkach
souvisejicich s regulaci veterindrnich lé€ivych pFipravkd.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

14.1 Tato smlouva nabyva platnosti podpisem smluvnich stran a G€innosti dnem zvefejnéni v Registru
smluv podle zdkona & 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkdch G€innosti nékterych smluy,
uverejfiovani téchto smluv (zdkon o registru smluv). Uvefejnéni smlouvy vietné piipadnych
dodatku zajisti objednatel.

14.2 Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadg, Zze Zhotovitel je v prodleni s dodanim dila
déle neZ 30 dnl a nezjednd napravu ani do patnacti dnG od doruéeni pisemného ozndmeni
Objednatele o takovém prodleni. Objednatel je déle opréavnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, ze
Zhotovitel je v prodleni s pInénim svych dalSich zavazkd vyplyvajicich z této smlouvy a nezjedna
napravu ani do 15 dnti od doruteni pisemného oznameni Objednatele o takovém prodleni.

14.3 Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni s placenim
faktur Zhotovitele a toto prodleni trvd po dobu delSi neZ tficet (30) kalendafnich dni po pisemném
upozornéni, a dale je opravnén odstoupit od smlouvy v pfipadé, Ze Objednatel je v prodleni
s pInénim svych zavazk( podle této smlouvy déle nez tficet (30) kalendafnich dni a nezjedna
napravu ani do patnacti (15) dnl od doruéeni pisemného oznameni Zhotovitele o takovém
prodleni.

14.4 Stanou-li se jednotlivd ustanoveni této smlouvy netiéinnymi, neplatnymi nebo neproveditelnymi
nebo obsahuje-li tato smlouva mezery, neni timto dotlena &innost, platnost anebo
proveditelnost ostatnich ustanoveni. Namisto nelc¢inného, neplatného nebo neproveditelného
ustanoveni musi byt sjednano takové ustanoveni, které co mozna nejvice odpovida smyslu a Ucelu
plvodniho ustanoveni a umyslu smluvnich stran vyjadieném v této smlouvé. TotéZ plati i v
pfipadé mezer této smlouvy; v takovém pfipadé musi byt sjednano takové ustanoveni, které bude
nejvice odpovidat tomu, co by byvalo bylo sjednano, kdyby smluvn( strany vzaly tyto okolnosti v
Uvahu jiZ pfi uzavirani smlouvy.

15. ZAVERECNA USTANOVENI

15.1 Vztahy mezi stranami se Fidi Ceskym pravnim fadem. Ve vécech smlouvou vyslovné neupravenych
se pravni vztahy z ni vznikajici a vyplyvajici Fidi pfisludnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

15.2 VeSkeré zmény ¢&i doplnéni smlouvy Ize u€init pouze na zakladé pisemné dohody obou smluvnich
stran. Takové dohody musi mit podobu datovanych, ¢islovanych a ob&ma smluvnimi stranami
podepsanych dodatkl smlouvy.

15.3 Vztahuje-li se dlivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni smlouvy, je neplatnym pouze toto
ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano, nevyplyva, e
jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.
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15.4 Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zdkona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
spréavé a o zméné nékterych zakont (zdkon o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisd,
osobou povinou spoluplsobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zboii nebo sluZeb z vefejnych vydajh vE. prostiedkl poskytnutych EU

15.5 Smluvni strany budou vzdy usilovat o smirné urovnani pfipadnych spor( vzniklych ze smlouvy.
Pfipadné spory vzniklé z této smlouvy budou FeSeny podle platné pravni dpravy vécné a mistné
prislusnymi organy Ceské republiky.

15.6 Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovény z dosavadni ¢ budouci praxe zavedené mezi stranami & zvyklosti
zachovévanych obecné ¢&i v odvétvi tykajicim se pfedmétu pinéni této smlouvy, ledaie je ve
smlouvé vyslovné sjednano jinak. Nad shora uvedené si strany potvrzuji, Ze si nejsou védomy
Zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

15.7 Smluvni strany prohladuji, Ze si smlouvu pfed jejim podpisem precetly a s jejim obsahem bez
vyhrad souhlasi. Smlouva je vyjadfenim jejich pravé, skutetné, svobodné a vainé vile. Na dikaz
pravosti a pravdivosti téchto prohlaseni pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

15.8 Nedilnou soucasti této smlouvy jsou pfilohy:

Ptiloha €. 1 — Technicky popis zakazky — kontrolni list (pFiloha €. 2.1 Zaddvaci dokumentace)

Ptiloha €. 2 — N4vrh technického FeSeni pfedmétu pinéni vefejné zakazky (dila) (podle bodu
12.11.1 Zadévaci dokumentace)

Pfiloha €. 3 — Pojistna smlouva/pojistny certifikat

Ptiloha €. 4 — Specifikace servisnich sluzeb a sluzeb podpory software

Za Objednatele Za Zhotovitele
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1, Specifikace servisnich sluzeb a sluzeb podpory software

Pfiloha €. 4

Servisni sluzby a sluzby podpory software zahrnuji:

e Poskytovani servisnich sluzeb;

e Zprostredkovani sluzeb maintenance software OpenText Documentum (dle specifikace
OpenText Protect Software Maintenance Program Handbook vyrobce software);

e Poskytovani sluzeb podpory lokalizace software uzivatele klientské aplikace OpenText
Documentum D2 do €eského jazyka.

1.1. PoZadavky na rozsah a kvalitu poskytovanych servisnich sluzeb a sluzeb podpory software
Soucasti poskytovani servisnich sluZeb a sluzeb podpory software ze strany Zhotovitele je (jsou):

- Poskytovani analytickych sluzeb, sluZzeb navrhu fedeni;

- Poskytovani sluzeb datového a procesniho modelovani;

- Navrh systémové architektury a provedeni hodnoceni proveditelnosti;

- Pfiprava nabidky rfeSeni a odhadu pracnosti;

- Implementacni prace webovych, databdzovych a mobilnich platforem (MS SQL Server,
Google Android, Apple iOS, OpenText Documentum, software pro webové stréanky,
webovy aplika¢ni server Apache Tomcat);

- Vyvojové prace (lava, Javascript/platformy, PHP, SQL);

- Integracni prace (SSL Magion, EudrPharm, CESP, EUDRA, CR, SPOR, UPD, Kofax Capture,
MS Exchange, MS Office, MS AD, LDAP);

- Poskytovani viastniho vyvojového prostiedi;

- Tvorba akceptacnich testl a testovacich dat;

- Testovani ve vyvojovém (FAT) a testovacim (UAT) prostiedi;

- Ovéfovani funkénosti v produkénim prostiedi bez dopadu na produkéni data a procesy
Objednatele;

- Specifikace, ladéni a odstranéni nalezenych problémd;

- Tvorba a provozovani integracnich rozhrani, provadéni integracniho testovani;

- Kontrolované nasazovani novych verzi do testovaciho a produkéniho prostiedi;

- Migrace dat pfi upgrade systému a zménach datového moduly;

- Provozovan( stavajictho modulu archivace regulatorni dokumentace I1éCiv;

- Zajisténi kontinuity provozu systému;

- Poskytovani preventivnich profylaktickych ¢innosti;

- Zajisténi monitorovani systému;

- Zajisténi notifikaci a auditu systému;

- Zajisténi poskytovani dostatecného vykonu systému, testovani performance;

- Zajisténi plnéni bezpecénostnich poZadavkil a norem, testovani bezpecnosti;

- Poskytovéani informaci a sluZeb pro zaji$téni zdlohovani a obnovy funkénosti systému;

- Zajisténi bezproblémového nepferu$ovaného provozu systému;

- Tvorba uZivatelské, systémové a vyvojové dokumentace;

- Poskytovani zdrojovych kédll do SVN ulozisté Objednatele;

- Tvorba a provedeni uZivatelskych a administratorskych skolenti;

- Zajisténi provozu a obsahu helpdesk a hotline;
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- Odborné konzultace a podpora provoznich ¢innosti IT systémd;

- Poskytovani souinnosti Objednateli a dodavatelim integrovanych systém;

- Zajisténi komunikace a sou€innosti pro regulatorni organy EU pro veterinarni |éCivé
pfipravky v oblasti poskytovani IT sluzeb;

- Vedeni projektu (zajisténi planovani, reportingu, osetfeni rizik atd.)

1.2. Specifikace systému

Servisni sluzby budou poskytovany pro aktudini informacni systém Objednatele. Tento systém se
sklada z nasledujicich komponent:

e Platforma OpenText Documentum pro niZe uvedené licence a softwarové produkty ve verzi 23
nebo vyssi;

e Implementace uZivatelskych aplikaci pro spravu registraénich procest, sledovani spotieby a
archivu registracni dokumentace veterinarnich |égivych pfipravkt (pro platformu OpenText
Documentum);

Implementace uZivatelské aplikace webovych stranek (pro platformu webovych stranek);
Implementace mobilni aplikace ,Veterinarni |é¢ivé piipravky” (pro operaéni systém Google
Android a Apple iOS).
Informaéni systém je provozovany na nasledujicich softwarovych platformach — podpora téchto
softwarovych produktii neni pfedmétem servisnich sluzeb a sluzeb podpory software Zhotovitele,
pokud se na tom obé strany v jednotlivych pfipadech pfedem nedohodnou:

Databdzovy server MS SQL Server;

Operacni systém servert MS Windows;

Operadni systém mobilni aplikace Google Android a Apple iOS;

Systém pro skenovéani dokumentd Kofax Capture;

Spisova sluzba Magion (SSL Magion) od spole¢nosti MAGION system, a.s.

Informacni systém Objednatele je integrovan se SSL Magion na trovni pfedavani obsahu dokumentt
a metadat webovymi sluzbami. Zhotovitel se zavazuje v ramci pInéni servisnich sluzeb informovat
spole€nost MAGION systém, a.s. o zasazich do informacniho systému pro spravu registracnich proces,
které by mohly mit vliv na funkénost téchto integraci (webovych sluZeb) a spolupracovat se spolecnosti
MAGION system, a.s. na feSeni problém souvisejicich s provozem téchto integraci (webovych sluzeb).

Informaéni systém pro spréavu registracnich procest Objednatele je dale integrovan na dalsi navazujici
systémy Objednatele a evropské sité regulacnich agentur, zejména Kofax Capture, MS Exchange, MS
Office, MS AD, LDAP, EUDRA, CESP, CR, Eudrapharm, SPOR a UPD. Zhotovitel se zavazuje v rémci plnéni
servisnich sluZzeb zachovdvat funkcnost integraci s uvedenymi systémy a za timto Gcelem zajistit dale
komunikaci a soutinnost s jejich poskytovateli.

Seznam podporovanych licenci standardniho software OpenText Documentum:

Nazev produktu Typ licence Potet licenci
OpenText Documentm D2 ECD Named User 85
OpenText Documentm Platform ECD Named User 85

OpenText Content Connect for Documentm ECD Named User 85
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OpenText My Documentum for Desktop ECD Named User 25

OpenText Documentum Administrator (aktudlné jako sou&dst ECD Named User 1
licence OpenText Documentm Platform)

Poskytovani servisnich sluzeb a sluZeb podpory software se tykd testovaciho a produkéniho prostiedi
IS provozovaného na ICT infrastruktufe Objednatele. ICT sluZzby poskytuje Objednateli externi
dodavatel. Zhotovitel se zavazuje vramci plnéni servisnich sluieb spolupracovat s externim
dodavatelem ICT sluZzeb Objednatele na feseni pfip. problém( souvisejicich s provozem ICT tykajicich
se platformy informaéniho systému pro spravu registranich proces a jeho integraci (webovych
sluZeb).

1.3. Specifikace sluzeb
1.3.1. Servisni sluzby

V ramci servisnich sluZeb budou poskytovany nasledujici sluzby Udriby a vyvoje software souvisejici
s provozovanym software DMS a implementovanymi uZivatelskymi aplikacemi:

e Service Desk — aplikace Zhotovitele pro hlaSeni a spravu veskerych pozadavkl Objednatele na
servisni sluzby (nebo sluzby Maintenance software a sluzby lokalizace software specifikované
dale).

e Redeni incidentd — odstrafiovani nahlaSenych problémd dle definované priority, dle
stanovenych reakénich dob, a dle zaru¢ené doby obnoveni provozu systému, uvedenych
v tabulce nize.

e Odborné konzultace — zodpovézeni dotazl, analytické prace a navrh FeSeni poZadavkl
Objednatele.

e Zménové poZadavky — implementace zménovych poZadavkl (CR) Objednatele po pfedchozi
individualni vzajemné dohodé obsahu a rozsahu pInéni a terminu a podminek dodani.

e Skoleni — poskytovani uZivatelského, vyvojafského nebo administratorského koleni
pracovnikt Objednatele, po pfedchozi individuéini vzajemné dohodé obsahu a rozsahu $koleni
a terminu a podminek provedeni.

Viechny pozadavky Objednatele budou hlaSeny formou poZadavku na Service Desk Zhotovitele, do
kterého bude pracovnikim Objednatele zfizen bezplatné pfistup.

V ramci sluzby ReSeni incidentdl bude nalezena chyba dle nize uvedené tabulky zafazena do jedné
z kategorii, ktera stanovi zdvaZnost problému a zaroveri reakéni dobu Dodavatele na feSeni incidentu,

Oznafeni Zdvainost Popis Reakénl Doba obnoveni
doba (hod.) (hod.)

A Kritickd Produkéni systém je jako celek nedostupny, 2 24
uZivatelské ¢asti systému (funkce) zajistujici
hlavnf funkce jsou nedostupné, hrozi ztrata dat.
Neexistuje moZnost alternativniho postupu
(systémového, administrativniho,
organizacniho).

B Zavaina Podstatné casti produkéniho systému maji 4 -
problematickou funkénost, existuji doéasné
alternativni postupy (workaroundy) pro udrzeni
systému v €innosti, nebo se v systému vyskytuji
nekonzistentni data. Chyba typu A projevujici se
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nadhodné bez moiZnosti jeji systematické
reprodukce,

C Normalni Cinnost produkéniho systému je znepfijemnéna 8 -

(3patné popisky GUI, chyby lokalizace, chybové
hldsent). Systém umoiiuje vkladat
nekonzistentni data, ale problém lze dogasné
feSit organizacné. Chyby typu B projevujici se
ndhodné bez moZnosti jejich systematické
reprodukce. VSechny typy chyb testovaciho
systému.

Pro ostatni sluzby Odborné konzultace, Zménové pozadavky, Skoleni je stanovena doba reakce
Zhotovitele na nejpozdé&ji pét pracovnich dnd.

Do reakéni doby se poéitaji pracovni hodiny, kde pracovni doba poskytovéni sluzby Redeni incidentt je
stanovena v pracovnich dnech od 8:30 do 16:30. Do doby obnoveni systému incidentt s kategorii A se
pocitaji vSechny hodiny od zahdjeni reak¢ni doby tohoto incidentu (tedy i mimo uvedenou pracavni
dobu).

Zhotovitel v poZadavku rozlisi, jestli je hldSend chyba problémem dodanych uZivatelskych aplikaci,
Uprav (customizaci), nebo je chybou standardniho produktu pouZité softwarové platformy, nebo je
chybou lokalizace. V piipadé chyb standardniho produktu pouZité softwarové platformy bude tato
chyba postoupena Zhotovitelem (v zastoupeni Objednatele) aktudlnimu poskytovateli maintenance
k odstranéni prostifedky standardni technické podpory vyrobce produktu pouZité softwarové
platformy viz niZe.

1.3.2. Maintenance software OpenText Documentum

Zhotovitel nakupuje software OpenText Documentum prostfednictvim dodavatele, ktery je na zakladé
obchodniho vztahu s vyrobcem tohoto software opravnén tento software dodavat. Zhatovitel déle
nakupuje a zprostifedkovavad sluZzby maintenance OpenText Documentum (nebo také ,OpenText
Protect”) od takového dodavatele.

Pfedmétem maintenance OpenText Documentum je poskytovani novych verzi software OpenText
Documentum pro aktualné platné licence Objednatele a poskytovani informaci a technické podpory
pracovniky podpory vyrobce software dle podminek sluieb tohoto vyrobce deklarovanych
v dokumentu OpenText Protect Software Maintenance Program Handbook (na webové strénce
https://www.opentext.com/support).

1.3.3. Podpora lokalizace software OpenText Documentum

V ramci sluZzeb podpory lokalizace software OpenText Documentum budou poskytovany sluzby Gdrzby
lokalizace uZivatelského rozhrani produktu OpenText Documentum D2 do eského jazyka. Tyto sluzby
zahrnuji preklad textl jednotlivych komponent uvedeného produktu, které jsou vyrobcem
standardniho software uréeny k lokalizaci (napf. property files apod.).

Lokalizace produktu OpenText Documentum D2 se netykd komponent, které vyrobce software
neumoinuje lokalizovat, nebo prvkd a hlédseni, které jsou pfebirany z ostatnich vrstev provozované
platformy (napf. Documentum Content Server, databazovy server, operacni systém apod.). Lokalizace
se netyka jakychkoliv jinych produktl OpenText Documentum nebo dalSich produktd provozovanych
softwarovych platforem informacniho systému pro spravu registracnich procesu.
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pro Zakazku “Vyvoj systému pro sbér udaju o lé€ivych pripravcich uvedenych do obéhu a

pouzitych pfi poskytovani veterinarni péée”

Zadavatel pozaduje dodat softwarové feSeni pro systém sbéru dat o pouziti a distribuci VLP/HLP
s nize uvedenou technickou specifikaci.

PoZadovana technicka specifikace:

PoZadavek PoZadovana hodnota Nabidka U&astnika
Kompatibilita feSeni se serverovymi softwarovymi Navriené fedeni je se ANO
produkty a platformami Zadavatele serverovymi softwarovymi
produkty a platformami
Zadavatele kompatibilni
Kompatibilita feSeni se softwarovymi produkty Navriené feseni je ANO
pracovnich stanic Zadavatele kompatibilni se
softwarovymi produkty
pracovnich stanic
Zadavatele
Aktualizace softwarového prostfedi pro platformy pro | Navriené feSeni garantuje ANO
uZivatelské aplikace a vlastni FeSeni uzivatelskych udrzitelnost po dobu
aplikaci, které jsou pfedmétem dodavky, zajistuji, ze nejméné 5 rokl od jeho
feSeni je udriitelné po dobu nejméné 5 let od jeho pfedani Zadavateli
pfedani Zadavateli.
Zachovani viech stdvajicich funkcionalit obsazenych ve | Navriené feSeni zachovava ANO
stdvajicim systému pro spravu registraénich procest viechny stavajici
Zadavatele funkcionality
implementované ve
stavajicim systému pro
spravu registracnich
procestl Zadavatele
Zachovani viech stavajicich integraci na dotéené ndvazné | Navriené feSeni zachovava ANO

systémy u Zadavatele (Kofax Capture, MS Exchange, MS
Office, MS AD, LDAP, EUDRA, CESP, CR, Eudrapharm,
SPOR, UPD)

viechny stavajici integrace
na dotéené navazné
systémy u Zadavatele
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Vytvofeni propojeni mezi softwarovym prostfedim
Zadavatele a systémem zdkladnich registrd ve smyslu
Zadavatelem stanovenych pozadavkd.

Soudasti navrieného Feseni
je napojeni na systém
zékladnich registr(i
v souladu s pozadavky
Zadavatele

ANO

Migrace dat ze stavajiciho software do nového
softwarového prostiedi

Navrzené reseni resi
problematiku migrace dat
ze stavajiciho softwarového
feSeni do nového prostiedi
tak, Ze je zachovadna veskera
dosavadni funkénost
systému a je zajisténa
Uplnost a integrita
pfenesenych dat

ANO

Zachovani testovaciho a produkéniho prostfedi i pro
nové softwarové prostiedi

Navriené feseni zachovava
prostiedi pro testovani a
pro produkci.

ANO

Zajisténi licenci pro nejméné 85 (osmdesatpét) internich
uzivatell Zadavatele

NavrZené feSeni garantuje
dostupnost licenci alespori
pro stanoveny pocet
internich uZivatell a to po
celou dobu garance
udrZitelnosti

ANO

Zajisténi licenci pro nejméné 10000 (desettisic) externich
uzivateld

Navriené fe3eni garantuje
dostupnost licenci alespon
pro stanoveny pocet
externich uzivatell a to po
celou dobu garance
udrzitelnosti

ANO

Rozvoj systému pro spravu registraénich procest USKVBL
sohledem na budovani systému pro sbér dat -
dopracovani systému pro spravu vyjimek z registrace a
databdze vyjimek z registrace

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozSifeni
funkcionality uzivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO




o Us

KVBL

micn

eparata a léciv

Rozvoj systému pro spravu registracnich procesi
USKVBL s ohledem na budovani systému pro sbér dat —
Integrace zpracovani spisl pro centralizované
registrované VLP a specialni mezindrodné koordinované
postupy v oblasti harmonizace podminek registrace VLP.

Navriené feSeni obsahuje
aktualizaci a roz8ifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registracnich procest
USKVBL s ohledem na budovani systému pro sbér dat —
Upravy databaze pro veterinarni pfipravky (VP) a
veterindrni technické prostiedky jako integralni
komponenty systému pro spravu registracnich procest

NavrZené fedeni obsahuje
aktualizaci a rozsifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Uprava a aktualizace &iselniku pro 1é&ivé latky
(zjednodu$eni fady nabizenych latek pro vybér ve
vyhleddvani VLP)

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozsifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registracnich procest
USKVBL s ohledem na budovéni systému pro sbér dat —
integrace funkcionality pro spravu soub&zné
(paralelné)obchodovanych veterinarnich lécivych
pfipravkd

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozsifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registraénich procest USKVBL
s ohledem na budovani systému pro sbér dat - roziifeni
informaci o veterinarnich 1éCivych pfipravcich v databazi
VLP

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a roz8ifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registraénich procest USKVBL
s ohledem na budovani systému pro sbér dat - rozsifeni
informaci o veterinarnich 1é€ivych pfipravcich v databazi
VLP - Uprava a rozsifeni &iselnikd pouzivanych v systému
pro spravu registracnich procest Veterinarniho dstavu

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozsifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registracnich procesi
USKVBL s ohledem na budovéni systému pro sbér dat -
rozSiteni informaci o veterinarnich |é€ivych pfipravcich
v databazi VLP - Uprava a rozsifeni Ciselnik( pouzivanych
v systému pro spravu registracnich procest
Veterinarniho ustavu- Rozsifeni funkcionality uloZisté
sytému pro spravu registracnich procest Veterinarniho
Ustavu

Navriené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozSifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO
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Navriené feSeni obsahuje
aktualizaci a roz8ifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spréavu registraénich procest USKVBL
s ohledem na budovani systému pro sbér dat — vytvofeni
registru vyrobcl

Navriené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozSifeni
funkcionality uzivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registraénich procest USKVBL
s ohledem na budovani systému pro sbér dat — vytvoreni
registru provozovatell opravnénych k poskytovani
veterindrni péce

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozsifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Rozvoj systému pro spravu registraénich procest USKVBL
sohledem na budovéni systému pro sbér dat — -
vytvofeni registru dalSich osob, ktefi jsou ze zdkona
povinni poskytovat (daje do systému sbéru dat o
prodejich / pouzivani lé€ivych pfipravkl pfi poskytovani
veterinarni péce

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a roz8ifeni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO

Vytvoreni pocitaového programu poskytovaného
USKVBL provozovatel&im uvedenym v § 6 odst. 1 pism. d)

zdkona ¢&. 378/2007 vplatném znéni, ktery témto
osobam umozni plnit povinnosti pro sbér Gdaju

NavrZené feSeni obsahuje
vytvofeni nové uZivatelské
aplikace dle uvedené
specifikace.

ANO

Vytvoreni pocditatového programu pro vyrobce,
dodavatele a dovozce medikovaného krmiva

NavrZené feSeni obsahuje
vytvoreni uZivatelské
aplikace nové dle uvedené
specifikace.

ANO

Aktualizace a rozSifeni funkcionality internetovych
stranek USKVBL s ohledem na budovani systému pro shér
dat

NavrZené feSeni obsahuje
aktualizaci a rozsireni
funkcionality uZivatelské
aplikace Zadavatele dle
uvedené specifikace.

ANO
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NESS Czech s.r.o. je obchodni spoleénost, zalozena podle Eeského pravniho fadu 31.12.1992 a zapséna
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile C, &islo vioZky 17113, se sidlem Praha 4,
V Parku 2335/20, PSC 148 00, IC: 45786259.
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Omezujici podminky navrhu:

Tento materidl obsahuje informace, které NESS Czech s.r.o. povaZuje za soutast svého obchodniho tajemstvi
ve smyslu § 504 zdkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, v platném znéni. Jakékoliv zvefejnénf téchto informaci,
predani tfeti strané nebo vyuiiti pro potfebu tfeti strany bez souhlasu NESS Czech s.r.o. bude povaiovéano
za nekalou soutéZ ve smyslu § 2976 ob&anského zdkoniku.

Tento dokument neni nabidka ve smyslu § 1731 ob&anského zakoniku a akceptaci tohoto dokumentu adresatem
nemuze byt uzavfena smlouva, a to ani pfipojenim obchodnich podminek, neni-li v tomto dokumentu uvedeno
jinak.

Osobni tdaje zaméstnanch NESS Czech s.r.o., jsou-li v tomto materidlu uvedeny, podléhaji ochrané ve smyslu
Nafizeni Evropského parlamentu a rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajli a o volném pohybu téchto tdajli a o zrusSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji — GDPR) a zdkona &. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich pfedpist. Tyto osobni Udaje mohou byt pouZity jen pro Ucely, pro néi je tento material urcen,
a jakmile pomine uvedeny (¢el, musi adresdt tohoto materidlu provést likvidaci zminénych osobnich Gdajl
v souladu s pfislusnymi ustanoveni uvedenych piedpist.
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16. Seznam priloh

Bez pfiloh.
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