Smlouva o poskytovani sluZzeb

Cislo smlouvy Objednatele: 24/7700/0046
Cislo smlouvy dodavatele: 88-240037

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalnl fmancnl redltelstw

zastoupena: “L _“f"fﬁ.rv 1 f“;, g ;3;'“.:_», ,g: £ 1_3‘ ~$ o2 J
se sidlem: Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

ICO: 72080043

bankovni spojent: T, B Ep R B

(ddle jen ,Objednatel)

Aricoma Enterprise Appllcatlons S.I.0.

zastoupena: B ot A R S

se sidlem: Vlnohradska 1511/230, 100 00 Praha 10

zapsana v OR: v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, odd. C vioZka 320427
ICO: 08526541

DIC: C208526541

bankovni spojent: E R i

(dale jen ,Poskytovatel”)

(dale spolecné také jako ,smluvni strany* nebo jednotlivé ,smluvni strana®)

uzavfely niZze uvedeného dne, mésice a roku na zakladé vysledkii zadavaciho fizeni o vefejné zakazce
s evidenénim &islem 3/2024 a s ndzvem , Technickd podpora a sprava webli Financni spravy CR od roku 2024
a v souladu s ustanovenim § 56 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdgjSich
predpisti (ddle jen ,ZZVZ"), a s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢ansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpist (ddle jen ,Obéansky zakonik*), s prihiédnutim k § 2586 a nésl. Obéanského zakoniku, tuto

Smlouvu o poskytovani sluZeb

Technicka podpora a spréava web(i Finanéni spravy CR

(déle jen ,Smlouva®)
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.1,
.2.

L
Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele spoCivajici v poskytovani technické podpory a spravy
redakéniho systému Open Text Web Site Management (dale jen ,Technicka podpora a sprava“), ktery je
hlavnim informacnim systémem zajiStujicim zpracovani a zvefejnéni dat na internetovych a intranetovych
strankéch Finanéni spravy Ceské republiky, véetné jeho aktualizaci a tprav dle poZadavkii Objednatele
(dale jen ,Aktualizace a tpravy*), a to na 36 mésicli (dale také jako ,pfedmét Smlouvy).

Systém Open Text Web Site Management zahrnuje tyto aplikace a weby:

a)  back-end, v jehoZ rdmci se pozadUJe podpora CMS — modul pro tvorbu obsahu (Internet a Intranet),

b) mternetove stranky "“# .;{;; g M_;-rsa portdl technické podpory aplikaci ePodpora
PR .f?, a intranety Finanéni spravy Ceské republiky,

c)  UloZisté souboru a stltku pro front-end,

d)  front-end pro databazi dariovych tiskopis(,

e)  podplrné aplikace, ostatni webové softwary a projektové mikrostranky a

fy  webova rozhrani dle pozZadavkd Objednatele.

V rdmci Technické podpory a spravy, jejimZ Ucelem je zajiSténi bezvadného provozu systému Open Text

Web Site Management, bude Poskytovatel pro Objednatele provadét tyto Cinnosti:

a) poskytovat Objednateli technickou podporu, ktera bude slouZit k odstranéni incidentd, zavad, chyb,
poruch ¢&i selhani (dale spole¢né jen ,zavada“) systému Open Text Web Site Management a k
vyfizeni dalSich souvisejicich poZadavk( Objednatele,

b)  zajistit Objednateli feSeni CookieBot €i rovnocenné feSeni zajistujici soulad internetovych strdnek
s platnymi pravnimi predpisy, V€. principu ukladani cookies soubord na zékladé principu OPT-IN, tj.
vyjadreni souhlasu (aktivniho projevu viile) s umisténim cookies souborli do zafizeni uZivatele
a s jejich zpracovanim (schvéleni vSech/vybér nékterych/zamitnuti vSech) pfed pouZitim
internetovych stranek,

c) poskytovat Objednateli poradenstvi a konzultace v ramci implementace systému Open Text Web
Site Management, a

d) zajiStovat organizacni, technické a komunikaéni zabezpeceni webové orientovaného informacniho
systému, kterym budou Technicka podpora a sprava a Aktualizace a Upravy zajistény a podporeny
(dale jen ,Service Desk"). Service Desk bude dostupny a provozuschopny v internetovém prohlizeci
7 SEPES SRR TEIRER 3 bude slouZit zejména pro evidenci viech poZadavkd Technické
podpory a spravy, jakoz i Aktualizaci a Uprav, dale pak k poradenstvi a konzultacim, a podpofe pro
administratory Objednatele.

V rdmci Aktualizaci a prav bude Poskytovatel pro Objednatele provadét programatorské dpravy systému
Open Text Web Site Management, v€etné grafickych Uprav, Uprav v zobrazovani textu, Uprav aplikaci,
tvorby aplikaci front-end a designovani webd a dalSich prvkl, a to v celkovém maximalnim rozsahu
programatorskych praci 500 MD, kdy jeden MD pfedstavuje 8 hodin prace.

Objednatel se zavazuje za fadné poskytovani pfedmétu Smlouvy cenu sjednanou dle ¢l. lll. Smlouvy.

1.
Doba a misto pInéni pfedmétu Smlouvy
Pfedmét Smlouvy bude realizovan dle aktualnich potfeb a zadani Objednatele.

Doba pinéni pfedmétu Smlouvy je 36 mésicl ode dne zahdjeni pinéni prfedmétu Smlouvy. Plnéni
pfedmétu Smlouvy bude zahajeno od 11. kalendafniho dne po nabyti G¢innosti Smlouvy. Prvnich 10
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I.3.

1.4.

l.1.

.2.

IV.1.

vV.2.

IV.3.
V4.

IV.5.

kalendafnich dnli po nabyti G¢innosti Smiouvy slouZi k poskytnuti pristupovych udajd a k provedeni
veskerych dalSich dkonl nezbytnych k pripravé pinéni pfedmétu Smlouvy. V pfipadé, Ze k piipravé pinéni
predmétu Smlouvy véetné Ukond dle ¢l. V. odst. 5.1 a ¢l. VI. odst. 6.1 postacuje kratsi doba, mohou se

vvvvvv

Smiouvy.

Pfedmét Smlouvy bude poskytovan v sidle Objednatele a déle v objektu Objednatele na adrese Zitna
563/12, 120 00 Praha 2.

Stanoveni mista pinéni dle odstavce 2.3 tohoto ¢lanku Smlouvy nevylucuje, aby Poskytovatel pfedmét
Smlouvy poskytoval na libovolném misté, pokud povaha danych ¢innosti a tkont nevyZaduje, aby byly
provadény v misté pInéni.

Ml
Cena predmétu Smlouvy
Celkova cena za poskytovani Technické podpory a spravy po dobu 36 mésicl ¢ini:

cena bez DPH: 10 044 000 K¢ (slovy: deset miliond Ctyricet Ctyfi tisic korun ¢eskych)
vySe DPH (21%): 2109 240 K¢ (slovy: dva miliony jedno sto devét tisic dvé sté Ctyficet
korun
Ceskych)
cena véetné DPH: 12 153240 K& (slovy: dvanact milionG jedno sto padesat tfi tisic dvé sté
Ctyficet korun Ceskych)

Cena za poskytovani Aktualizace a Uprav je stanovena jako cena za MD, kdy cena za 1 MD Cini:

cena bez DPH: 18 000 K¢ (slovy: osmnact tisic korun €eskych)

vySe DPH (21%): 3 780 K¢ (slovy: ffi tisice sedm set osmdesat korun Ceskych)

cena vcetné DPH: 21 780 K¢ (slovy: dvacet jedna tisic sedm set osmdesat korun
¢eskych)

Maximalni poCet odebranych MD nepfesahne 500 MD, pfi¢emZ Objednatel neni povinen odebrat cely
pocet MD, ukaZe-li se v priibéhu realizace pfedmétu Smlouvy, Ze jej Ize pofidit s mensimi kapacitnimi
naroky. Poskytovatel bude fakturovat jen skute¢né poskytnuté MD.

Iv.
Platebni podminky

Cena pfedmétu Smlouvy uvedena ve Smlouveé je sjedndna dohodou smluvnich stran a je cenou konec¢hou
a neprekrocitelnou, kterd zahrnuje veSkeré naklady Poskytovatele spojené s realizaci pfedmétu Smlouvy.

Cenu predmétu Smlouvy véetné DPH je moZné zménit pouze v pfipadé, Ze dojde v prdbéhu plnéni
predmétu Smlouvy ke zménam dariovych predpisd upravujicich vysi DPH. Tato zména, ktera predstavuje
vyhrazenou zménu zavazku dle 8 100 odst. 1 ZZVZ ve spojeni s § 222 odst. 2 ZZVZ, nebude smluvnimi
stranami povaZovana za podstatnou zménu Smlouvy, a nebude proto pofizovan dodatek ke Smlouve.
Poskytovatel bude fakturovat sazbu DPH platnou v den zdanitelného pInéni.

Objednatel neposkytuje zalohy.

Cena za poskytovani pfedmétu Smlouvy bude hrazena na zakladé faktur vystavenych Poskytovatelem a
dorucenych Objednateli. Faktura bude mit povahu dariového dokladu, je-li Poskytovatel platcem DPH
(ddle jen ,faktura®).

Cena za poskytovani Technické podpory a spravy bude hrazena ve Ctvrtletnich obdobich, kdy konec
obdobi je stanoven vZdy ke konci kalendafniho Ctvrtleti. Cena za Technickou podporu a spravu bude

3z14



IV.6.

IV.7.

V.8.

IV.9.

IV.10.

IV.11.

V.12

IV.13.

hrazena ve dvanacti platbach ve stejné vysi (tzn. cena za jedno kalendaini Ctvrtleti odpovida 1/12 ceny
uvedené v ¢l. lll. odst. 3.1 Smlouvy). V pfipadé pInéni pouze v Casti kalendarniho Ctvrtleti (tzn. napf.
v pfipadé fakturace obdobi od 21. 4. 2024 do 30. 6. 2024) bude fakturovana pomérna ¢astka odpovidajici
Casti kalendarniho Ctvrtleti, po kterou byla Technicka podpora a sprava poskytovana. Cena za kalendaini
Ctvrtleti fijen-prosinec bude fakturovana tak, Ze obdobi fijen-listopad bude fakturovano nejpozdéji 15.
prosince pfislusného kalendafniho roku, zbylé obdobi (prosinec) bude fakturovano spolecné
s nasledujicim kalendafnim Ctvrtletim. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den schvaleni
Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy. DoSlo-li
vSak prostfednictvim Akceptaniho protokolu pro Technickou podporu a spravu k ,Akceptovani
s vyhradou®, je Poskytovatel opravnén vystavit fakturu teprve po potvrzeni odstranéni vad uvedenych
v Akceptacnim protokolu pro Technickou podporu a spravu prostfednictvim Service Desku. Kopie
schvaleného Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu dle odst. 4.7 Smlouvy bude
pfilohou faktury.

Cena za poskytovani Aktualizace a Uprav bude hrazena na zakladé fadnych faktur vystavenych
Poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive v den schvaleni Akceptacniho
protokolu pro Aktualizace a Upravy, jehoZ vzor tvofi Pfilohu ¢. 3 Smlouvy. DoSlo-li vSak prostfednictvim
Akceptacniho protokolu pro Aktualizace a Upravy k ,Akceptovani s vyhradou®, je Poskytovatel opravnén
vystavit fakturu teprve po potvrzeni odstranéni vad uvedenych v Akceptacnim protokolu pro Aktualizace a
Upravy prostfednictvim Service Desku. Kopie schvaleného Akceptaéniho protokolu pro Aktualizace a
Upravy dle odst. 4.8 Smlouvy bude pfilohou faktury.

Podkladem pro vystaveni faktury za poskytovani Technické podpory a spravy je Akceptacni protokol pro
Technickou podporu a spravu schvaleny postupem dle ¢l. V. odst. 5.7 Smlouvy.

Podkladem pro vystaveni faktury za poskytovani Aktualizace a Upravy je Akceptacni protokol pro
Aktualizace a upravy schvaleny postupem dle ¢l. V odst. 5.8 Smlouvy.

Splatnost fadné vystavené faktury €ini 21 dnd ode dne jejiho prokazatelného doruceni Objednateli.
Splatnost faktury doru¢ené Objednateli v obdobi od 20. prosince do 31. ledna je 60 dnd. Za den spinéni
platebni povinnosti se povazuje den odepsani fakturované ¢astky z bankovniho Gctu Objednatele na
bankovni ucet Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat ¢islo Smlouvy Objednatele a vSechny naleZitosti dle platnych pravnich predpisd,
a to zejména ndleZitosti dle zakona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist, a
nalezitosti obchodni listiny dle ObZanského zéakoniku, pfipadné naleZitosti dafiového dokladu dle zékona
¢. 235/2004 Sh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd (déle jen ,zakon o DPH"), je-li
Poskytovatel platcem DPH.

Faktura musi byt vystavena ve prospéch bankovniho Gctu uvedeného v zahlavi této Smilouvy. Je-li
Poskytovatel platcem DPH, musi se jednat o bankovni lcet zvefejnény zplsobem umoZiujici dalkovy
pristup dle zakona o DPH.

Fakturu Poskytovatel Objednateli doru¢i pisemné bud'v listinné podobé na adresu Generdalniho financniho
feditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, nebo elektronicky do datové schranky Objednatele ¢i na

mmmmmm

emailovou  adresu IEREERATECRESLIG @ v kopi na MiZebani i IR TS Objednatel
uprednostnule elektronické faﬁtury vytvarene V1S DOC nebo ve formatu pdf. Pfipadnd zména e-mailové
adresy je vii¢i Poskytovateli uc¢innd okamzikem, kdy o ni byl pisemné vyrozumén. Tato zména neni

ddvodem k uzavieni dodatku k této Smlouvé.

Objednatel ma pravo fakturu pfed uplynutim Ihty jeji splatnosti bez zaplaceni vrétit, aniz by doslo k
prodleni s jeji Uhradou, nespliiuje-li poZadované naleZitosti. Poskytovatel je povinen podle povahy
nespravnosti fakturu opravit. Do doby doruceni opravené faktury neni Objednatel v prodleni se
zaplacenim ceny. Nova |h(ta splatnosti v délce 21 dnli pocne plynout ode dne prokazatelného dorudeni
opravené faktury Objednateli.
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IV.14.

IV.15.

V.1.

V.2

V3.

V4.

Platba bude provedena vyhradné v ceské méné a rovnéZ vSechny cenové udaje budou uvedeny v této
meéng.

Smluvni strany se dohodly, Ze je-li Poskytovatel platcem DPH a je v okamZiku uskuteénéni zdanitelného
pinéni veden v rejstiiku nespolehlivych platci DPH, anebo nastane nékterd z jinych skutecnosti
rozhodnych pro ru€eni Objednatele, je Objednatel opravnén zaplatit Poskytovateli pouze dohodnutou
cenu bez DPH a DPH odvést prislusnému spravci dané dle platnych pravnich predpisl, nedohodnou-li se
smluvni strany jinak. O provedené dhradé DPH spravci dané bude Objednatel Poskytovatele informovat
kopii ozndmeni pro spravce dané dle §109a zakona o DPH, a to bez zbyte¢ného odkladu.

V.
Podminky pInéni pfedmétu Smlouvy

Technicka podpora a sprava bude zajiStovana a podporovana Service Deskem. Odpovédna osoba za
Poskytovatele ve vécech technickych zaSle e-mailem odpovédné osobé Objednatele ve vécech
technickych pfistupové Udaje, které jsou nutné k moZnosti Objednatele vkladat poZadavky na Technickou
podporu a sprévu a Aktualizace a Upravy ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, jakoZ i kontaktni tidaje osoby
uvedené v ¢l. VI. odst. 6.7 Smlouvy, a to nejpozdgji v den predchazejici dni zahdjeni pinéni pfedmétu
Smiouvy.

Service Desk bude pfistupny nepfetrZité (24 hodin, 7 dni v tydnu, 365 dni v roce) pro Ucely vkladani vSech
pozadavk(i s garantovanou provozni dobou technické podpory v pracovnich dnech od 8:00 do 17:00
hodin. V pfipadé vypadku Service Desku budou poZadavky hlaSeny na e-mail, pfipadné telefon
odpovédné osoby Poskytovatele ve vécech technickych.

V pfipadé vyskytu zavady systému Open Text Web Site Management ji Objednatel Poskytovateli nahlasi
prostfednictvim Service Desku a soucasné Poskytovateli sdéli, o jaky typ zavady se jedna:

a) Typ Havarie: zdvaZna zéavada celého systému Open Text Web Site Management nebo jeho
podstatné ¢asti, kterou Objednatel nem(iZe obejit docasnym nahradnim fesenim.

b) Typ Porucha: zdvazna zévada urcité funkce systému Open Text Web Site Management, kterd Cini
pro Objednatele vyuZiti systému obtiznym a nespolehlivym.

c) Typ Drobnd porucha: méné zdvazna zavada urcité funkce systému Open Text Web Site
Management, ktera Objednateli brani v piném vyuZiti vSech funkci systému.

Po dohodé odpovédnych osob smluvnich stran ve vécech technickych mlize dojit ke zméné typu zévady
oproti nahlaSenému typu.

Po nahlaSeni zavady Poskytovatel v Service Desku pfejde k FeSeni nahlaSené zavady pfi splnéni téchto
podminek:

a) Typ Havarie: doba odezvy (odpoved — potvrzeni prijeti) je stanovena v rdmci garantované provozni
doby na 1 hodinu od nahlaSeni zavady. Doba k nastupu odstrariovani zavady (odpovéd’ - zahdjeni
zpracovani chyby) je stanovena v ramci garantované provozni doby na 2 hodiny od nahlaSeni
zavady. Poskytovatel je povinen zavadu vyfeSit v co nejkratSim moZném terminu, pfipadné v terminu
dle dohody s Objednatelem. Zavada se povaZuje za vyfeSenou jejim dplnym vyfeSenim nebo
alespon uvedenim do stavu Drobna porucha, nedohodnou-li se odpovédné osoby smluvnich stran ve
vécech technickych jinak.

b)  Typ Porucha: doba odezvy (odpovéd' - potvrzeni prijeti) je stanovena v rdmci garantované provozni
doby na 1 hodinu od nahlaSeni zavady. Doba k nastupu odstrariovani zavady (odpovéd’ - zahdjeni
zpracovani chyby) je stanovena v ramci garantované provozni doby na 4 hodiny od nahlaseni
zavady. Poskytovatel je povinen zavadu vyfesit v co nejkratSim mozZném terminu, pfipadné v terminu
dle dohody s Objednatelem. Zavada se povaZuje za vyfeSenou jejim Uplnym vyfeSenim nebo
alespon uvedenim do stavu Drobna porucha, nedohodnou-li se odpovédné osoby smluvnich stran ve
vécech technickych jinak.
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V.5.

V.6.

V.T1.

¢) Typ Drobnd porucha: doba odezvy (odpovéd' — potvrzeni pfijeti) je stanovena v ramci garantované
provozni doby na 3 hodiny od nahlaSeni zavady. Doba k nastupu odstrariovani zavady (odpovéd’ -
zahdjeni zpracovani chyby) je stanovena vramci garantované provozni doby na 24 hodin
od nahlaSeni zavady. Poskytovatel je povinen zévadu vyfeSit v co nejkratSim mozném terminu,
pfipadné v terminu dle dohody s Objednatelem. Zavada se povaZuje za vyfeSenou jejim Gplnym
vyfeSenim, nedohodnou-li se odpovédné osoby smluvnich stran ve vécech technickych jinak.

Aktualizace a Upravy budou Poskytovatelem provadény na zakladé vyzvy Objednatele a dle jeho
poZadavkd. Vyzvy k provedeni Aktualizaci a Uprav s popisem poZadovanych praci bude Objednatel
Poskytovateli zasilat prostfednictvim Service Desku. Poskytovatel je povinen provadét Aktualizace a
Upravy v Objednatelem odsouhlaseném terminu uvedeném v Service Desku, zarovert nesmi prekrocit
odsouhlaseny rozsah pracnosti (MD).

Poskytovatel je povinen v pfipadé, Ze je to relevantni, pfedat Objednateli veSkery obsah a zdrojové kddy,
dokumentaci atd., které zpracoval v souvislosti s touto Smlouvou, a to na datovém nosici nebo jinym
sjednanym zplsobem, nejpozdéji spolené s prislusnym Akceptacnim protokolem. VSechny predané
zdrojové kddy musi byt spustitelné v prostfedi Objednatele a zarucovat moznost ovéfeni, Ze jsou
kompletni a ve spravné verzi, tzn. umoZiiujici kompilaci, instalaci, spusténi a ovéreni funkcionality

Poskytovani Technické podpory a spravy bude schvalovano vZdy zpétné za pfedchozi kalendarni Ctvrtleti
dle rozpisu v €. IV. odst. 4.5 Smlouvy, a to na zakladé Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a
spravu, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 1 Smlouvy. Kalendarni Ctvrtleti Fijen-prosinec bude schvalovano tak, Ze
v Akceptalnim protokolu pro Technickou podporu a spravu bude zahrnut pouze fijen-listopad, zbylé
obdobi bude soucasti Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu za nasledujici kalendarni
Ctvrtleti. Navrh Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu Poskytovatel Objednateli zaSle
elektronicky na e- mail odpoveédné osoby Objednatele k podpisu Akceptaéniho protokolu. Spole¢né
s Akceptacnim protokolem pro Technickou podporu a spravu zaSle Poskytovatel Objednateli (odpovédné
osobé Objednatele k podpisu Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu) ke schvaleni
Protokol o dodrZeni Gasovych parametr(i za pfislusné kalendarni Ctvrtleti, ktery je nedilnou soucasti
Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu, a jehoZz vzor tvofi Pfilohu €. 2 Smlouvy.
Protokol o dodrZeni Gasovych parametrd musi obsahovat vSechny zavady dorucené Poskytovateli.
Poskytovatel je dale povinen v ndvrhu Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu uveést
Uplny seznam obsahu, zdrojovych kddd a dokumentaci, které Objednateli pfedal dle tohoto &lanku
Smiouvy.

Objednatel Akceptacni protokol pro Technickou podporu a spravu do 5 pracovnich dnl ode dne jeho
doruceni:

a) schvali s vysledkem ,Akceptovano®, pokud byly sluzby Technické podpory a spravy Poskytovatelem
provedené fadné a Poskytovatel predal Objednateli Protokol o dodrZeni ¢asovych parametrd, jakozZ i
relevantni obsah, zdrojové kddy a dokumentaci dle odst. 5.6 tohoto ¢lanku Smiouvy;

b) schvdli s vysledkem ,Akceptovano s vyhradami®, pokud provedené sluzby Technické podpory a
spravy ¢i predany Protokol o dodrZeni ¢asovych parametr(i, relevantni obsah, zdrojové kddy nebo
dokumentace dle odst. 5.6 tohoto €lanku Smlouvy vykazuji nepodstatné vady. Posouzeni, zda je
vada nepodstatnd, naleZi Objednateli. Soupis vad bude tvofit pfilohu pfislusného Akceptacniho
protokolu spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Odstranéni vad uvedenych vtomto
soupisu si smluvni strany potvrdi prostfednictvim Service Desku.

c¢) neschvali, pokud sluzby Technické podpory a spravy nebyly Poskytovatelem provedené fadné nebo
Poskytovatel Objednateli nepredal pfislusny Protokol o dodrZeni ¢asovych parametr(, relevantni
obsah, zdrojové kddy nebo dokumentaci dle odst. 5.6 tohoto ¢lanku Smlouvy. Tato skute¢nost bude
v Akceptatnim protokolu pro Technickou podporu a sprdvu zaznamenana jako vysledek
,Neakceptovano* a jednotlivé vady budou popsany v pfiloze pfislusného Akceptacniho protokolu pro
Technickou podporu a spravu spolu s uvedenim terminu pro jejich odstranéni. Po odstranéni vad
probéhne opétovné akceptacni fizeni dle tohoto odstavce Smlouvy, pfiemZ navrh Akceptacniho
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V.8.

VI.1.

VI.2.

VI.3.

protokolu pro Technickou podporu a spravu Poskytovatel Objednateli zaSle elektronicky na e-mail
odpovédné osoby Objednatele k podpisu Akceptacniho protokolu v terminu odstranéni vad dle
pfedchozi véty.

Akceptacni protokol pro Technickou podporu a spravu se pro Ucely této Smlouvy povaZzuje za schvaleny,
je-li vném uveden vysledek ,Akceptovano” nebo ,Akceptovano s vyhradou“ a je-li zaroveri podepsan
odpovédnymi osobami smluvnich stran k podpisu Akceptacniho protokolu. V pfipadé, Ze odpovédna
osoba Objednatele k podpisu Akceptacniho protokolu Akceptacni protokol pro Technickou podporu a
spravu neschvali ani nesdéli své vyhrady, povaZuje se za den schvéleni Akceptacniho protokolu den, kdy
odpovédné osobé Objednatele k podpisu Akceptacniho protokolu marné uplynula Ihita pro sdéleni vyhrad
stanovena v tomto odstavci.

Poskytovani Aktualizace a Uprav bude schvalovano vZdy zpétné, a to na zakladé Akceptacniho protokolu
pro Aktualizace a Upravy, jehoZ vzor tvofi Pfilohu €. 3 Smlouvy. Akceptacnim protokolem mohou byt
schvalovany Aktualizace a Upravy provedené na zakladé jednotlivé vyzvy dle odst. 5.5 tohoto ¢lanku
Smlouvy, pfipadné hromadné Aktualizace a Upravy provedené na zakladé vicero vyzev dle odst. 5.5
tohoto Clanku Smlouvy, a to dle domluvy odpovédnych osob smluvnich stran k podpisu Akceptacniho
protokolu. Pfi akceptaci bude postupovéno dle odst. 5.7 tohoto ¢lanku Smlouvy, s vyjimkou poZadavki na
obsah Akceptacniho protokolu pro Aktualizace a Upravy, které jsou nasledovné: Akceptacni protokol musi
obsahovat vykaz skute¢ného poCtu poskytnutych MD s podrobnym popisem vykazovanych ¢innosti
véetné uvedeni poctu skutené poskytnutych MD, jakoZ i Uplny seznam obsahu, zdrojovych kddd a
dokumentaci, které Poskytovatel Objednateli pfedal dle tohoto ¢lanku Smiouvy.

VI
Povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje vytvofit pro Poskytovatele nezbytné podminky pro plnéni pfedmétu Smiouvy,
pfedat mu nezbytné podklady a poskytovat i dalSi soucinnost nezbytnou pro pinéni pfedmétu Smiouvy.
Objednatel se zejména zavazuje pfedat Poskytovateli podklady a zfidit pfistupy nezbytné pro zahdjeni
pinéni pfredmétu Smlouvy do 5 pracovnich dnd ode dne nabyti Ginnosti Smlouvy.

Poskytovatel zaruCuje, Ze vSechny sluzby, které poskytuje na zakladé této Smlouvy, budou provedeny
s vynaloZenim veskeré potfebné odborné péce, znalosti a dovednosti Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje plnit pfedmét Smlouvy sam, nebo s vyuZitim poddodavatell, a to za téchto
podminek:

a) Poskytovatel je povinen pisemné informovat Objednatele o vSech svych poddodavatelich (véetné
jejich identifikacnich a kontaktnich Udajd a informace o tom, které sluzby pro néj v ramci pinéni
predmétu Smlouvy kaZdy z poddodavatel(l poskytuje). Pfipadna zména poddodavatele vyZaduje
pisemny souhlas Objednatele. Poskytovatel je povinen Objednateli pfedlozit k odsouhlaseni zménu
poddodavatele nejpozdéji 5 pracovnich dnl pred zahdjenim pinéni pfedmétu Smlouvy novym
poddodavatelem.

b) Pfi zméné poddodavatele, prostfednictvim kterého Poskytovatel prokazoval v zadavacim Fizeni
pfedmétné vefejné zakazky spinéni kvalifikace, je Poskytovatel povinen pfedloZit Objednateli
doklady prokazuijici splnéni kvalifikace novym poddodavatelem ve stejném rozsahu, v jakém byla
prokazana v ramci zadavaciho fizeni dle § 83 ZZVZ. Uvedené doklady je Poskytovatel povinen
Objednateli pfedloZit k odsouhlaseni nejpozdgji 5 pracovnich dnii pfed zahajenim pinéni pfedmétu
Smlouvy novym poddodavatelem.

c) Zadani pinéni ¢asti pfedmétu Smlouvy poddodavateli Poskytovatele nezbavuje Poskytovatele jeho
wyluéné odpovédnosti za fadné pinéni pfedmétu Smlouvy viici Objednateli. Poskytovatel odpovida
Objednateli za plnéni pfedmétu Smlouvy (Ci jeho Casti), které svéfil poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by jej pinil sam.
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Vi.4.

VI.5.

VI.6.
VIL7.

VI.8.

VI.9.

VIILL.

ViI.2.

Poskytovatel se zavazuje, Ze zabezpeci plnéni veskerych povinnosti vyplyvajicich z pravnich predpisti
Ceské republiky, zejména pak z predpisd pracovnépravnich, pfedpisti z oblasti zaméstnanosti
a bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, a to viic¢i vSem osobam, které se na plnéni vefejné zakdazky
podileji; pinéni téchto povinnosti zajisti Poskytovatel i u svych poddodavateld.

Poskytovatel se zavazuje ke sjednani a dodrZovani smluvnich podminek se svymi poddodavateli
srovnatelnymi s podminkami sjednanymi ve Smlouveé, a to v rozsahu vySe smluvnich pokut a délky
zarucni doby.

Poskytovatel se zavazuje, Ze bude fadné a véas pinit finanéni zavazky svym poddodavateldm.

Kvalitu pInéni pfedmétu Smlouvy kontroluje osoba, jejiz odbornou kvalifikaci Poskytovatel prokazoval v
ramci své nabidky v zaddvacim fizeni (vyvojaf Open Text Web Site Management se znalosti prace v
CMS). Jeji vyménu miZe Poskytovatel provést pouze za osobu, ktera spliiuje podminky odborné
kvalifikace na ni kladené a poZadované Objednatelem v ramci zadavaciho fizeni, a to pouze se
souhlasem Objednatele, pficemZ Objednatel nesmi souhlas svyménou této osoby bez objektivnich
diivod odmitnout. Poskytovatel je povinen za timto Gc¢elem Objednateli predloZit nezbytné doklady k
prokézani uvedenych podminek. Zadost o udé&leni souhlasu pfeda Poskytovatel Objednateli nejpozdéji
v den, kdy ma dojit k vyméné danych osob.

V pfipadé, Ze Poskytovatel bez souhlasu Objednatele vyméni osobu, kterd splfiuje podminky odborné
kvalifikace na ni kladené a poZadované Objednatelem v ramci zadavaciho fizeni za osobu, ktera tyto
podminky nespliiuje, je povinen zjednat ndpravu nejpozdéji do 2 dnl od dorudeni vyzvy Objednatele
k vyméné této osoby za osobu, kterd podminky odborné kvalifikace na ni kladené v ramci zadavaciho
fizeni bude splnovat.

Objednatel je povinen seznamit Poskytovatele se svymi internimi pfedpisy, které upravuji fizeni
bezpecnosti informaci a déle je povinen k poskytnuti soucinnosti pii zodpovidani dotazli Poskytovatele v
ramci seznameni. Poskytovatel je povinen proskolit odpovédné osoby dle ¢l. XIll. odst. 13.1 Smiouvy, a
dédle kaZzdého ze svych pracovnikl a pracovnikli svého poddodavatele, ktery se bude podilet na plnéni
pfedmétu Smlouvy, a bude za timto UCelem disponovat vzdalenym pfistupem, o povinnostech
vyplyvajicich z téchto internich predpisi. O proskoleni kaZzdého jednotlivého pracovnika Poskytovatel
vyhotovi zaznam, jehoZ naleZitosti ur¢i Objednatel a pfedd jej Objednateli, a to pfed zahajenim pinéni
pfedmétu Smlouvy, resp. pfed zahdjenim ¢innosti konkrétnim pracovnikem.

VIL.
Prava k pfedmétu Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pinéni pfedmétu Smlouvy neporusi prava tfetich osob, kterd by jim mohla
plynout z prav duSevniho a priimyslového viastnictvi. V opacném pfipadé Poskytovatel ponese veskeré
naklady, které tyto tfeti osoby vici Objednateli uplatni.

Bude-li vysledkem nebo soucasti poskytovani pfedmétu Smlouvy i autorské dilo ve smyslu zakona
¢. 121/2000 Sh., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zékond (autorsky zakon), ve znéni pozdgjSich predpisti, (dale jen ,Autorsky zadkon), postupuje
Poskytovatel Objednateli opravnéni k vykonu majetkovych prav autorskych k takovému autorskému dilu
okamzikem schvéleni Akceptacniho protokolu vztahujiciho se kté Céasti plnéni, vramci kterého dilo
vzniklo. S postoupenim dle tohoto ustanoveni se poskytuje i svoleni autora k Upravam a dal$im zésah(im
do autorského dila uvedenym v § 58 odst. 4 autorského zékona. V pfipadé, Ze postoupeni majetkovych
prav autorskych k autorskému dilu neni mozné, poskytuje Poskytovatel Objednateli okamZikem schvaleni
Akceptacniho protokolu alespoi nevyhradni licenci ke vSem zpdsobdm uZiti autorského dila za Gcelem
zajisténi zpracovani a zvefejnéni dat na internetovych a intranetovych strankach Finanéni spravy Ceské
republiky, a to i prostfednictvim tfetim osob, kterd bude ¢asové omezena na dobu trvani majetkovych prav
autorskych k autorskému dilu a mnoZstevné a izemné neomezena. Objednatel je bez potfeby jakéhokoliv
dalSiho svoleni Poskytovatele opravnén udélit tfeti osobé podlicenci k uZiti autorského dila.
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VIIL3.

Vil.4.

VILS.

VII.6.

VIILL,

VL2,

VIIL3.

VIilL4.

VIILS.

VIIL.6.

VIILT.

VIIL8.

U databézi ve smyslu § 88 autorského zékona pfislusi dle § 89 autorského zakona prava pofizovatele
k takové databazi Objednateli.

Udéleni veSkerych prav uvedenych v tomto ¢lanku Smlouvy nelze ze strany Poskytovatele vypovédét a na
jejich udéleni nema vliv ukonceni dcinnosti Smlouvy, neni-li ve Smlouvé upraveno jinak.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze cena za poskytnuti veskerych opravnéni dle tohoto €lanku
Smlouvy je jiz zahrnuta v cené dle €l. ll. Smlouvy. Pfi sjednani odmény se pfihlédlo k icelu poskytnutych
opravnéni a zplsobu a okolnostem uZiti Autorského dila a k Gzemnimu, ¢asovému a mnoZstevnimu
rozsahu téchto opravnéni.

V pfipadé, Ze soucasti plnéni pfedmétu Smlouvy je pinéni, které neni Autorskym dilem ve smyslu
predchozich odstavcl tohoto &lanku, nabyva Objednatel viastnické pravo k tomuto pinéni dnem akceptace
takovéhoto plnéni na zakladé schvaleného Akceptacniho protokolu dle €l. V. Smlouvy.

VIl
Sankce, odpovédnost za tGjmu

V pfipadé, Ze Poskytovatel nezasle Objednateli pfistupové Udaje ve Ihiité dle ¢l. V. odst. 5.1 Smlouvy, je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi 1 000 KC za kaZdy i zapoCaty den
prodlent.

Za nedodrZeni termin(i pfi poskytovani Technické podpory aspravy dle ¢l. V. odst. 5.4 Smlouvy je
Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi:

a) 0,05 % z celkové ceny bez DPH za poskytovani Technické podpory a spravy, uvedené v ¢l. lIl. odst.
3.1 Smlouvy, za kaZdou i zapo€atou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZi dobu k ndstupu
odstrariovani zavady o vice jak 2 hodiny, v pfipadé kazdé jednotlivé zavady typu Havarie,

b) 0,05 % z celkové ceny bez DPH za poskytovani Technické podpory a spravy, uvedené v ¢l. lIl. odst.
3.1 Smlouvy, za kaZdou i zapocatou hodinu prodleni, pokud Poskytovatel nedodrZi dobu k nastupu
odstrariovani zavady o vice jak 4 hodiny, v pfipadé kaZdé jednotlivé zavady typu Porucha,

c) 0,015 % z celkové ceny bez DPH za poskytovani Technické podpory a spravy, uvedené v ¢l. llI.
odst. 3.1 Smlouvy, za kazdy i zapoCaty den prodleni, pokud Poskytovatel nedodrzi dobu k nastupu
odstrariovdni zdvady o vice jak 24 hodin, v pfipadé kazdé jednotlivé zavady typu Drobnd porucha.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s provedenim Aktualizace a Uprav v Objednatelem odsouhlaseném
terminu uvedeném v Service Desku dle ¢l. V. odst. 5.5 Smlouvy je Poskytovatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vysi 3 000 K¢, a to za kaZdy i zapo€aty den prodlen.

V pfipadé nedodrZeni dohodnutého terminu vyfeSeni zavady dle €l. V. odst. 5.4 pism. a) aZ ¢) Smlouvy je
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3000 K¢, a to za kaZdy i zapoCaty den
prodlent.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s odstranénim nepodstatnych vad pfi akceptaci s vyhradami v terminu
dle ¢l. V odst. 5.7 nebo 5.8 Smlouvy je Poskytovatel povinen Objednateli zaplatit smluvni pokutu ve vysi
500 K¢, a to za kazdy i zapo€aty den prodleni.

V pfipadé, Ze Poskytovatel zméni osobu, jejiz odbornou kvalifikaci prokazoval v rdmci své nabidky v
zaddvacim fizeni bez souhlasu Objednatele dle €l. VI. odst. 6.7 této Smlouvy, je Poskytovatel povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vySi 5 000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

Poskytovatel odpovida za veskerou Ujmu zplisobenou Objednateli porusenim Smlouvy v piné vysi,
nejedna-li se o pfipad § 2913 ObCanského zakoniku. Pfipadnd djma bude hrazena v penézich, je-li to
dobfe moZné a Zada-li to poskozeny, hradi se Skoda uvedenim do predesiého stavu.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penéZité ¢astky, ma opravnéna smluvni strana
pravo na zaplaceni Uroku z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady €. 351/2013 Sh., kterym se urcuje
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vySe Urokl( zprodleni a nakladi spojenych s uplatnénim pohledavky, urCuje odména likvidatora,
likvidaniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky
Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikli pravnickych a fyzickych osob a evidence svérenskych fond(
a evidence Udajli o skute¢nych majitelich, ve znéni pozdéjSich predpisu.

VIIL.9. Smluvni pokutu Ize uloZit opakované, a to za kazdy jednotlivy pfipad.

VII1.10.  Smiuvni pokutu uhradi povinnd smluvni strana na bankovni Gi¢et opravnéné smiuvni strany ve Ihiité 30

dn ode dne dorucent jejiho vylcétovani, nedohodnou-li se smiuvni strany v konkrétnim piipadé jinak.

VIIL.11. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€eno spinéni povinnosti, ktera je prostfednictvim smluvni pokuty

zajisténa.

VIII.12. Zaplacenim smluvni pokuty dle této Smlouvy neni dotéeno pravo smluvnich stran na Ghradu zpdsobené

IX.1.

IX.2.

X1

X.2.

X.3.

X4

Ujmy vzniklé v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Zaplacend smiuvni pokuta se do pfipadné
nahrady Ujmy nezapocitava.

IX.
Uverejiiovani informaci
Obé smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a jeji pfipadné zmény a dodatky mohou byt
uverejnény na internetovych strankach Objednatele a na jeho profilu zadavatele, a Ze budou uverejnény

vregistru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti nékterych smiuv,
uverejfiovani téchto smiuv a o registru smluv (zakon o registru smluv). Uvefejnéni v registru smluv zajisti

Objednatel.

Obé smluvni strany berou na védomi, Ze Objednatel miZe uvefejnit na profilu Objednatele (tj. zadavatele)
vySi skutecné uhrazené ceny pInéni pfedmétu Smiouvy.

X.
Ochrana ddvérnych informaci

Obé smluvni strany se zavazuji, Ze zachovaji jako ddvérné informace tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zalezitosti smluvnich stran a pfedmétu Smlouvy, pokud by jejich zvefejnéni nebo zpfistupnéni
tfeti osobé mohlo zpdsobit Ujmu druhé smiuvni strang. Smiluvni strany se zavazuji zachovavat o téchto
skute¢nostech mienlivost.

Smluvni strany se zavazuji, Ze neuvolni tfeti osobé dlivémé informace druhé strany bez jejiho souhlasu,
a to v jakékoliv formé, a Ze podniknou vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti micenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je v tomto smluvnim vztahu
zavazan sam.

Povinnost zachovavat mi¢enlivost dle Smlouvy se nevztahuje na informace, u nichz:

a) smluvni strana prokaZe, Ze je tato informace vefejné dostupnd, aniz by tuto dostupnost zptsobila
sama smluvni strana;

b) smluvni strana prokdzZe, Ze méla tuto informaci k dispozici jeSté pfed datem zpfistupnéni druhou
stranou, a Ze ji nenabyla v rozporu se zakonem;

¢)  smluvni strana obdrzi od druhé smluvni strany pisemny souhlas zpfistupfiovat danou informaci;

d) je zpfistupnéni informace vyZadovano zakonem nebo zavaznym rozhodnutim pfislusného organu
statni spravy ¢i samospravy;

e) auditor provadi u nékteré ze smluvnich stran audit na zakladé opravnéni vyplyvajiciho z pfislusnych
pravnich predpisu.
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X.5.

X.6.

X.T.

X.8.

X.9.

X.10.

XI.1.

XIL1.
XIl.2.

XI1.3.

XIl.4.

XIL5.

Zavazek micenlivosti neni Gasové omezen. Povinnost zachovavat mi¢enlivost o diivémych informacich
trva i po ukon€eni ucinnosti Smlouvy.

Poskytovatel se rovnéz zavazuje pro pfipad, Ze se v ramci plnéni pfedmétu Smlouvy dostane do kontaktu
s osobnimi Udaji, Ze je bude ochrariovat a nakladat s nimi pIné v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy,
a to i po ukonceni pinéni Smiouvy.

Povinnost poskytovat informace dle zékona €. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim, ve
znéni pozdgjsich predpisti, neni timto ¢lankem dotcena.
Za prokézané poruseni ustanoveni v tomto ¢lanku ma druha smluvni strana pravo poZadovat nahradu
takto vzniklé tjmy.
Pro pripad poruSeni povinnosti uloZenych smluvnim stranam timto ¢lankem Smlouvy se sjedndva smluvni
pokuta ve vysi 50 000 K¢ (slovy: padesat tisic korun ¢eskych) za kazdy pfipad poruSent.
S ohledem na potfebu ochrany dat se vyluCuje pouZiti § 1395 odst. 1 Ob¢anského zakoniku.
XI.
Zéruka

Poskytovatel poskytuje Objednateli zaruku za jakost pinéni pfedmétu Smiouvy v délce 12 mésicl ode dne
schvaleni Akceptacniho protokolu, vztahujiciho se k pfislusnému pInéni. Po dobu zéruéni doby ma
Objednatel pravo poZadovat po Poskytovateli povinnost bezplatné odstranit vady, pfipadné poskytnuti
pfiméfené slevy z ceny. Reklamaci vad uplatni Objednatel pisemné u Poskytovatele, ktery je povinen
bezodkladné zahdjit prace na odstranéni reklamované vady nebo jinak vyfidit reklamaci podle jejiho
obsahu.

XIl.
Trvani a ukonéeni Smlouvy
Smlouvu Ize kdykoliv ukon€it pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smiuvni strany jsou opravnény vypovédét Smlouvu bez udani diivodu. Vypovéd' musi byt ucinéna
pisemnou formou. Vypovédni doba Cini tfi mésice a poCina béZet prvniho dne kalend&fniho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ dorucena druhé smluvni strané.

Kazda ze smluvnich stran ma pravo odstoupit od Smlouvy, dojde-li druhou smluvni stranou k poruseni
Smlouvy podstatnym zpdsobem ve smyslu § 2002 a nasl. Ob&anského zakoniku.
Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Poskytovatele s dodrzenim doby k nastupu odstrafiovani zavady dle ¢l. V. odst. 5.4 pism.
a) ovice neZ 4 h,

b) prodleni Poskytovatele s dodrZzenim doby k nastupu odstrariovani zavady dle ¢l. V. odst. 5.4 pism. b)
o0 vice nez 24 h,

c) prodleni Poskytovatele s dodrzenim doby k nastupu odstrafiovani zavady dle ¢l. V. odst. 5.4 pism. c)
ovice nez 72 h,

d) nespinéni jiné Smlouvou stanovené povinnosti v terminu stanoveném Smlouvou ani v dodate¢né
priméfené |hdté k tomu poskytnuté Objednatelem (umoZriuje-li povaha porusené povinnosti jeji
dodate¢né spinéni),

e) pokud Poskytovatel opakované (min. 3x) poskytl pinéni dle této Smlouvy s vadami, na které byl
Objednatelem upozornén nebo opakované vytknuté vady neodstrariuje, nebo

f)  poruseni povinnosti Poskytovatele k ochrané diivérnych informaci.
Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany Objednatele se povaZuje zejména:

a) prodleni Objednatele s thradou faktury delsi nez 30 kalendarnich dnd,
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XIL.6.

XIL7.

XI1.8.

XIL.9.

XL,

b) prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnli ode dne doruceni
pisemné vyzvy Poskytovatele k napravé, nebo

¢) poruseni povinnosti Objednatele k ochrané dlivérnych informaci.
Objednatel je mimo jiné opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadech, Ze:
a) Poskytovatel vstoupi do likvidace,

b) je proti Poskytovateli zahajeno insolvenéni fizeni, pokud nebude insolvencéni ndvrh v zékonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezd(ivodnost, nebo

c) Je proti Poskytovateli zahajeno trestni stihani.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je Ucinné ode dne, kdy bude
doruCeno druhé smluvni strané. Smiuvni strany se dohodly, Ze v pfipadé odstoupeni od smlouvy se
nevraci Poskytovatelem jiZ poskytnuté a Objednatelem pfevzaté pinéni dle Smlouvy.

Ukoncenim Smlouvy nejsou dotéena ustanoveni tykajici se narokli z odpovédnosti za vady a ze zaruky na
jakost, narokd z odpovédnosti za Skodu a narokli ze smiuvnich pokut, ustanoveni o ochrané dévémych
informaci, ani dalSi ustanoveni o pravech a povinnostech, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji trvat i po
ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje v pfipadé ukoneni Smilouvy poskytnout Objednateli nezbytné nutnou a
Objednatelem vyZadanou soucinnost spocCivajici v ¢innostech spojenych s ukoncenim poskytovani
pfedmétu Smlouvy a v pfipravé jeho dalSiho pinéni Objednatelem (i prostiednictvim tieti osoby), zejména
pfedani nezbytné dokumentace, dat a informaci Objednateli.

XIlL.
Kontaktni osoby

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim odpovédnych osob. Smluvni strany stanovuji tyto
odpovédné osoby:
Odpovédnou osobou za Objednatele je:

- ve vécech smluvnich: e Rl S e

- ve vécech technickych:

-k podpisu Akceptacniho protokolu:

Odpovédnou osobou za Poskytovatele je:

- ve vécech smluvnich:

I AN P
ﬂ.\'. 4

7 ,:-.._-'“? i
e
% TM“- 2 "’"r—-..-.'-c

- ve vécech technickych: “E -?M:-?f;ﬂ_‘%g;f’f;j;faxmfﬁ} f..-q :'-J;}
s Bedines
;'E.;ﬁ T DRt T
. " . Tk ?-T“_h;..-u{e T
-k podpisu Akceptacniho protokolu: % e e T
£ —
g BaSiE

Pfipadna zména odpovédnych osob je vici druhe squvm strane ucinnd okamZzikem, kdy o ni byla
pisemné vyrozuména. Tyto zmény nejsou dliivodem k sepsani dodatku k této Smlouve.
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XIV.
Zavérecna ustanoveni

XIV.1. Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran a Gcinnosti
dnem jejiho uverejnéni v registru smiuv.

XIV.2. Stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo neucinnym, nedotyka se tato
neplatnost, nevymahatelnost i neucinnost ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smiuvni strany nahradi do
tficeti (30) pracovnich dnl od dorudeni vyzvy druhou smiuvni stranou neplatné, nevymahatelné nebo
netcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dcinnym se stejnym nebo obdobnym
obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfou v tomto smyslu smlouvu novou.

XIV.3. Vztahy touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi platnymi pravnimi pfedpisy, pfedevSim pak
Obcanskym zéakonikem.

XIV.4. Pro rozhodovani pfipadnych spor(, vzniklych ze zavazkovych vztah( zaloZenych touto Smlouvou, budou
mistné a vécné pislusné soudy Ceské republiky.

XIV.5. Smiuvni strana je povinna bez zbyte¢ného odkladu pisemné ozndmit druhé smluvni strané zménu Gdajd
uvedenych v zahlavi Smlouvy. Ke zméné bankovniho spojeni vcetné Cisla bankovniho uctu smluvnich
stran mdZe dojit pouze pisemnym dodatkem ke Smlouve.

XIV.6. Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat na zakladé dohody smluvnich stran formou pisemnych
¢islovanych dodatkd, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.

XIV.7. Smluvni strany nejsou opravnény pfevést nebo postoupit prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na
tfeti osobu bez souhlasu druhé smluvni strany.

XIV.8. Smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ¢eském jazyce s elektronickymi podpisy

obou smluvnich stran v souladu se zakonem €. 297/2016 Sh., o sluzbach vytvafejicich ddvéru pro
elektronické transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu.

XIV.9. Smluvni strany timto prohladuiji, Ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, a Ze ji uzaviraji podle jejich
pravé a svobodné vile, urité, vazné a srozumitelng, a na dikaz toho pfipojuii nize své podpisy.

XIV.10. Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji pfiloha:
Pfiloha €. 1 — Vzor Akceptacniho protokolu pro Technickou podporu a spravu
Pfiloha &. 2 — Vzor Protokolu o dodrZeni ¢asovych parametrd

Pfiloha €. 3 — Vzor Akceptacniho protokolu pro Aktualizace a Upravy

V  Praze dne 13. 6. 2024 V  Praze dne 7.6.2024

Za Objednatele Za Poskytovatele
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Pfiloha &. 1 Smlouvy Technicka podpora a sprava webt Finanéni spravy CR
Akceptacni protokol ¢islo: ............

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran:

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika

Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Predmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro
Poskytovatele a druhy pro Objednatele.

Pfedmétem akceptace je 3-mésicni poskytovani sluzby ,,Technicka podpora a sprava
webt Finanéni spravy CR“ dle élanku lll. odst. 3.1 na zakladé odsouhlaseného
Protokolu o dodrzeni ¢asovych parametrll. Soucasti akceptace je pfedani novych verzi
......... na datovém nosici.

dle Smiouvy €. 24/7700/0046 ze dne ........

Vysledek (variantu vysledku oznacte kiizkem):

D akceptovano D akceptovano s vyhradami* D neakceptovéano*

* popis vyhrad a dohodnuty dalsi postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Pfijmeni jméno, titul Funkce Podpis




Priloha €. 2 Smlouvy Protokol o dodrzeni ¢asovych parametrt

Cislo protokolu:

Obdobi: Datum vystaveni protokolu:

XXX,- K€




Pfiloha &. 3 Smlouvy Technicka podpora a sprava webt Finanéni spravy CR
Akceptacni protokol ¢islo: ............

Datum vystaveni: ..................... Celkovy pocet stran:

Poskytovatel: Objednatel:

Ceska republika

Generalni financni reditelstvi
Lazarska 15/7

117 22 Praha 1

ICO: 72080043

Predmétem akceptace je poskytovani dilCi sluzby dle smlouvy ,,Technicka podpora a
sprava webi Finanéni spravy CR* dle ¢lanku lll. odst. 3.2 Smlouvy. Soucasti akceptace je
prfedani novych verzi ......... na datovém nosici.

Predmét a rozsah akceptace:

2

C. Popis Cinnosti Rozsah v MD

Pfedmét a rozsah akceptace: Protokol je vyhotoven ve dvou vytiscich, jeden je uren pro
Poskytovatele a druhy pro Objednatele.

Vysledek (variantu vysledku oznacte kfizkem):

D akceptovano D akceptovano s vyhradami* D neakceptovano*

* popis vyhrad a dohodnuty dal$i postup jsou uvedeny v pfiloze tohoto protokolu.

Akceptaci provedli:

Prijmeni jméno, titul Funkce Podpis




