Servisni sluzby

SMLOUVA O POSKYTOVANI SERVISNICH SLUZEB
Cislo poskytovatele: CZSC-24-007
Cislo objednatele: 126/2024

I.Smluvni strany

1.
Ceska republika — Ministerstvo vnitra
se sidlem: Nad Stolou 963/3, PSC 170 34 Praha 7
IC: 00007064
DIC: CZ00007064
bankovni CNB, pobocka Praha 1, ¢. U. 8908-881/0710
spojeni:
telefon: R e R
kontaktni y y 5
adresa: MV — GR HZS CR, Kloknerova 26, Praha 414, PSC 148 01
ID dz,:ltove 84taiur
schranky
zastoupena: plk. Ing. Janem Brothankem,

feditelem odboru KIS

odbératel a budouci
uzivatel: MV GR HZS CR Kloknerova 26 Praha 414, PSC 148 01
kontaktni osoba: £ i o 3

mail:
telefon: e
(dale jen ,,Ob]ednatel“)

a
2.
Proact Czech Republig, s.r.o..
se sidlem: Tirkova 2319/5b, 149 00 Praha 4 — Chodov
IC: 24799629
DIC: CZ24799629
bankovni Raiffeisenbank a.s.
spojeni: ¢. 0.1 2479962955/5500
obchodni . _ , . ,
rejstiik: Splsova znacka: C 175329, vedena u Méstského soudu v Praze
e ST
tele_:fon : ;‘g};h:g J L ?.‘__}_ ._ﬁf,-;;f_.;}g-;
mail: Jeie s .".-_I'}i‘:‘-'?g -f._a. (i
zastoupena: Ing. Vitem Letavkou jednatelem

(dale jen ,Poskytovatel")
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Servisni sluzby

(Objednatel a Poskytovatel dale spole¢né téz jako ,smluvni strany" nebo jednotlivé jako
~Smluvni strana”) sjednali niZze uvedeného dne, mésice a roku Smlouvu o poskytovani
servisnich sluzeb (dale téz “Smlouva”):

I1.Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat Objednateli servisni sluzby (dale téz
jako ,sluzby") na zarizenich Objednatele specifikovanych v priloze €. 1 této Smlouvy (dale
téz jako ,servisovana zarizeni"), jejichz rozsah, cena a podminky jsou specifikovany v
této Smlouvé, véetné jejich priloh.

2. Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli za poskytovani sluzeb jejich cenu a poskytovat
mu soucinnost nezbytnou pro fadné a vcasné pInéni této smlouvy, to vSe v souladu s
podminkami specifikovanymi v této Smlouvé.

II1.Sjednana cena a zplisob platby

1. Cena za jednotlivé sluzby provadéné dle této smlouvy je stanovena dohodou smluvnich
stran a je uvedena v Priloze €. 3 této smlouvy.

2. Objednatel bude hradit ceny sluzeb na zakladé faktur (danovych doklad{) vystavenych
Poskytovatelem dle podminek pro jednotlivé typy sluzeb stanovené v této smlouvé.

3. Ceny sluzeb jsou uvedeny bez DPH, neni-li uvedeno jinak. DPH bude uctovana v takové
vysi a takovym zplsobem, jak budou v pfislusném obdobi urcovat pravni predpisy.

4. Ve sjednané cené sluzeb uvedené v Priloze €. 3 této smlouvy je zahrnuta cena servisnich
praci pfi odstrafiovani vad servisovanych zarizeni. Nahradni dily a material nezbytné k
odstranéni vad servisovanych zarizeni a naklady na jejich dopravu do mista plnéni zajisti
Objednatel.

5. Adresa pro vystaveni faktury:
MV - GR HZS CR, Kloknerova 26, post. pfihr. 69, 148 01 Praha 414

- na fakture bude jako Objednatel uvedeno:
CR - Ministerstvo vnitra
Nad Stolou 936/3
170 34 Praha 7
- zastoupena — kontaktni adresa:
MV - GR HZS CR
Kloknerova 26
post. ptih. 69
148 01 Praha 414

6. Splatnost faktur je dohodou smluvnich stran sjednana na 30 dnl od jejich vystaveni. V
pripadé prodleni Objednatele s Uhradou ceny sluzeb ¢i jinych penézitych zavazkl vici
Poskytovateli je Poskytovatel opravnén pozadovat po Objednateli uhrazeni smluvni pokuty
ve vySi 0,05% z dluzné castky za kazdy den prodleni. Smluvni pokuta je splatna ve |h(té
10 dnd od doruceni jejiho vyuctovani Objednateli.
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Servisni sluzby

7. Pokud dojde k vadé na servisovaném zatizeni v dlsledku nedodrZeni provoznich podminek
ze strany Objednatele, jeho zaméstnancl ¢i tretich osob, dalSim pridavanim ¢ ubiranim
soucasti servisovanych zafizeni nebo programového vybaveni nebo v disledku vnéjsich
udalosti jako napf. pozary, povodné, jiné Zivelné udalosti, vandalstvi, obcanské nepokoje
apod., je Objednatel povinen uhradit vedle mésicni ceny dle prilohy €. 3 této smlouvy i
veskeré naklady spojené s odstranénim vady, zejména naklady na praci technikl, cenu
spotifebovaného materidlu a nahradnich dill, jakoz i vSechny ostatni GcCelné vynaloZené
naklady spojené s odstranénim vady, a to podle aktualniho ceniku Poskytovatele.

8. Neuhradi-li Objednatel Poskytovatelem vyUctovanou cenu sluzeb po dobu delsi nez 15 dni
po fadném terminu jeji splatnosti, vyhrazuje si Poskytovatel pravo, bez Gjmy na jakychkoliv
jinych pravech, docasné, do doby zaplaceni vSech dluznych ¢astek, pozastavit poskytovani
sluzeb, aniz by se tim dostal do prodleni s pInénim svych povinnosti podle této smlouvy.

IV.Misto a zplisob pInéni
1. Mistem pInéni smlouvy je objekt: MV-GR HZS CR, adresa: Kloknerova 26, Praha 4.

2. V pripadé, Ze pro poskytnuti prislusné sluzby neni nezbytna osobni pfitomnost pracovnik
Poskytovatele v misté plnéni, mohou byt sluzby provedeny na dalku formou vzdaleného
pripojeni.

3. Lhity pro zapoceti poskytovani sluzeb (reakcni asy) jsou pro jednotlivé sluzby uvedeny v
Priloze €. 1 této smiouvy.

V.Platnost, acinnost a ukonceni smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu urcitou do 30.6. 2027, nebo do vyCerpani financni ¢astky
ve vySi 1,99 mil. K¢ s DPH

2. Poskytovani sluzeb bude zahajeno dnem 1.7. 2024.

3. Smlouvu Ize ukoncit pisemnou dohodou smluvnich stran nebo pisemnou vypovédi
kterékoliv ze smluvnich stran i bez udani dévodu s 3 mésicni vypovédni lhlitou, ktera zacina
bézet od prvniho dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd' dorucena
druhé smluvni strané.

VI.Prava, povinnosti a odpovédnost Poskytovatele

1. Poskytovatel neodpovida za jakékoli Skody, opozdéna nebo neposkytnuta pinéni, pokud:
1.1. byl na servisovaném zarizeni proveden neautorizovany zasah,
1.2. bylo servisované zarizeni provozovano v rozporu s dodanou provozni ¢i jinou
souvisejici dokumentaci,
soucinnosti ze strany Objednatele, a to vSe s vyjimkou Skod zpdlsobenych jeho
neodbornym postupem pfi servisnim zasahu.
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2. Poskytovatel nema odpovédnost za mozZnou ztratu ¢i zménu dat, ke které mdze dojit pfi
vadé zarizeni nebo v dobé servisniho zasahu. Obnovu ztracenych nebo pozménénych dat
je povinen si zajistit Objednatel ze svych datovych zaloh. Poskytovatel neni zodpovédny
za spravnost a Uplnost datovych zaloh Objednatele a za jejich obnoveni.

3. Poskytovatel mlze sjednané sluzby plnit prostfednictvim tfeti osoby (subdodavatele).

4. Poskytovatel urCuje a pIné zodpovida za stanoveni zplsobu odstranéni vady a za stanoveni
posloupnosti jednotlivych cinnosti pfi odstrafiovani vady.

5. Poskytovatel se zavazuje pfi pinéni této smlouvy dodrzovat obecné zavazné pravni predpisy
a normy platné v Ceské republice, technické predpisy vyrobce zarizeni, jakoz i podminky
této smlouvy.

VII.Prava, povinnosti a odpovédnost Objednatele

1. Objednatel se zavazuje poskytovat Poskytovateli veSkerou soucinnost nezbytnou pro radné

a v€asné plnéni této smlouvy, zejména:

1.1. informovat Poskytovatele o priznacich vad a poskytnout informace, které mohou
pomoci upresnit misto a rozsah vady,

1.2. zajistit bezodkladny vjezd i vyjezd servisnich vozidel Poskytovatele do mista pinéni a
bezodkladny pristup k servisovanym zarizenim,

1.3. vzdy zajistit pracovnikdm Poskytovatele potfebny prostor a pfistup k zasuvce 230 V,

1.4. zajistit pritomnost technicky zplsobilé osoby Objednatele, zejména v pripadé
servisnich zasah(, u kterych bude potteba soucinnost s jinymi zafizenimi, které nejsou
specifikovany v Priloze €. 1 této smlouvy.

2. Objednatel je povinen urcit opravnéné osoby pro styk s Poskytovatelem, které budou po
dobu platnosti této smlouvy zabezpeCovat nezbytnou soucinnost mezi Poskytovatelem a
Objednatelem k zajisténi potfebnych informaci a materiald k pinéni predmétu této smiouvy.

3. Opravnéné osoby a jejich pocet je uveden v Priloze ¢. 2 této smlouvy. Smiuvni strany
mohou tyto opravnéné osoby vyménit nebo zaménit jinymi, které budou vhodné pro vykon
praci, a to po predchozim pisemném vyrozuméni druhé smluvni strany.

4. Opravnéné osoby odpovidaji za obsah a spravnost predanych informaci.

5. Objednatel se zavazuje provozovat servisovana zarizeni v souladu s predanymi technickymi
a provoznimi podminkami dle technické dokumentace.

6. Objednatel se zavazuje predem konzultovat s Poskytovatelem zasah do sité, ktery by mohl
mit negativni vliv na funknost servisovanych zarizeni.

7. V pripad€, kdy Poskytovatel provede opravu vady zafizeni vyménnym zplsobem, ¢imz se
rozumi vyména poskozeného zarfizeni, jeho Casti nebo jednotlivého dilu za nové zarizeni,
jeho Cast nebo jednotlivy dil, je Objednatel opravnén si vadné zafizeni, ¢ast nebo dil
ponechat.
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VIII.Ochrana informaci

1. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni ziskanych dlvérnych informaci zplisobem
obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné sjednano jinak. Tato povinnost
plati bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této Smlouvy. Smluvni strany maji pravo pozadovat
navzajem doloZeni dostatecnosti utajeni divérnych informaci. Smluvni strany jsou povinny
zajistit utajeni dlvérnych informaci i u svych zaméstnancll, zastupcl, jakoZ i jinych
spolupracuijicich tretich stran, pokud jim takové informace byly poskytnuty.

2. Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit dlvérné informace maji obé smluvni strany pouze v
rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.

3. Zadavérné informace se bez ohledu na formu jejich zachyceni povazuji veskeré informace,
které nebyly nékterou ze smluvnich stran oznaceny jako verejné a které se tykaji této
Smlouvy a jejiho plnéni (zejména informace o pravech a povinnostech smluvnich stran,
jakoz i informace o cenach) a dale informace, které se tykaji nékteré ze smluvnich stran
(zejména obchodni tajemstvi, informace o jejich cinnosti, struktufe, hospodarskych
vysledcich, know-how) anebo informace, pro nakladani s nimiz je stanoven pravnimi
predpisy zvlastni rezim utajeni (zejména hospodarské tajemstvi, statni tajemstvi, bankovni
tajemstvi, sluzebni tajemstvi). Dale se povazuji za dlvérné informace takové informace,
které jsou jako dlvérné vyslovné nékterou ze smluvnich stran oznaceny.

4. Za dlvérné informace se v Zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly verejné
pristupnymi, pokud se tak nestalo porusenim povinnosti jejich ochrany, dale informace
ziskané na zakladé postupu nezavislého na této Smlouve nebo druhé smluvni stran€, pokud
je smluvni strana, ktera informace ziskala, schopna tuto skutecnost dolozit, a konec¢né
informace poskytnuté smluvni strané treti osobou, ktera takové informace neziskala
porusenim povinnosti jejich ochrany.

5. Z4dné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Poskytovatele ve
zverejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkusenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smlouvy.

6. Povinnost ochrany informaci se nevztahuje na informace, jejichz sdéleni je pozadovano v
souladu se zakonem soudy Ci organy verejné spravy, a dale na informace, které je
Objednatel povinen poskytnout v souladu s jinymi zakony (napf. zakon ¢. 106/1999 Sb.).

7. Povinnost micenlivosti trva po dobu trvani této smlouvy a po dobu 10 let po skonceni
ucinnosti této smlouvy.

8. V pripadé poruseni povinnosti uloZzenych smluvnim stranam timto ¢lankem Smlouvy ma
neporusujici smluvni strana pravo Uctovat smluvni stran€, ktera porusila povinnost
ulozenou timto ¢lankem Smlouvy, smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za kazdy pripad
poruseni. Uplatnénim ¢ uhrazenim smluvni pokuty neni dotéen narok na nahradu Skody
zplsobené neporusujici smluvni strané porusenim povinnosti ochrany informaci.

IX.VSeobecna ujednani
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1. Smluvni strany se dohodly, Ze na pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Objednatelem se
nepouziji ustanoveni:
1.1. o pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou dle § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik (dale jen ,obcansky zakonik"),
1.2. § 1743 obcanského zakoniku o pozdnim pfijeti nabidky ve formé Ustniho vyrozuméni
o takovém prijeti ¢i chovani se ve shodé s nabidkou.

2. Smluvni strany prohlasuiji, Zze tato smlouva neni smlouvou uzaviranou adheznim zpdsobem.
Pro vylouceni budoucich nejasnosti ¢i pochybnosti vSak presto sjednavaji, ze na pravni
vztahy mezi nimi se nepouziji ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku.

3. Smluvni strany se v souladu s ustanovenim § 558 odst. 2 obCanského zakoniku dohodly,
Ze obchodni zvyklosti nemaiji prednost pred ustanovenimi zakona, a to ani tehdy, jedna-li
se o0 ustanoveni zakona, jez nemaji donucujici Ucinky.

4. Zhotovitel odpovida pouze za primou Skodu, ktera vznikla jeho zavinénim pri plnéni této
smlouvy objednateli, nikoli za nepfimé ¢i nasledné skody nebo usly zisk.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze maximalni vySe smluvnich pokut a nahrady Skody, které
mdZe jedna smluvni strana uplatnit vici druhé smluvni strané za celou dobu trvani této
smlouvy, nesmi ve svém souctu presahnout celkovou cenu pinéni bez DPH uhrazenou
Objednatelem Poskytovateli na zakladé této smlouvy.

6. Zapocteni vzajemnych pohledavek Objednatele a Poskytovatele je mozné jen na zakladé
dohody obou smluvnich stran.

7. Smluvni strany se dohodly, ze Poskytovatel je opravnén predat kontaktni Udaje zastupce
Objednatele, které Poskytovatel od Objednatele obdrzi, svému smluvnimu partnerovi za
UCelem zajisténi poskytnuti sluzby v misté plnéni. Objednatel prohlasuje, Ze predanim
kontaktnich Udajd podle predchozi véty nedojde k poruseni obecné zavaznych pravnich
predpisd ani Nafizeni Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajti a o volném pohybu
téchto Udajll a o zruseni smérnice 95/46/ES (GDPR).

X. Prohlaseni Prodavajiciho

1. Prodavajici podpisem této Smlouvy prohlasuje, Ze pfi plnéni predmétu Smiouvy
a) neprekrodi limity stanovené v c¢lanku 5k nafizeni Rady (EU) €. 833/2014 ze dne 31. Cervence 2014,
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim situaci na Ukrajing, ve znéni
nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/576 ze dne 8. dubna 2022 a nafizeni Rady (EU) ¢. 2022/1269 ze dne 21.
Cervence 2022;
b) nevyuzije
a) ruského statniho prislusnika, fyzickou ¢i pravnickou osobu nebo subjekt ¢i organ se sidlem v
Rusku,
b) pravnickou osobu, subjekt nebo organ, které jsou z vice nez 50 % ptimo ¢i nepfimo vlastnény
nékterym ze subjektl uvedenych v pismeni a) tohoto pismene, nebo
c) fyzickou nebo pravnickou osobu, subjekt nebo organ, ktefi jednaji jménem nebo na pokyn
nékterého ze subjektl uvedenych v pismeni a) nebo b) tohoto pismene,
vCetné subdodavatelli, dodavateld nebo subjektd podilejicich se na predmétu Smlouvy, pokud by
plnili vice nez 10 % kupni ceny;
) neni sankcionovanou osobou ve smyslu nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014, o
omezujicich opatfenich vzhledem k cinnostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni celistvost,
svrchovanost a nezavislost Ukrajiny, ve znéni nafizeni Rady (EU) €. 2022/1273 ze dne 21. Cervence
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2022, nafizeni Rady (EU) ¢. 208/2014 ze dne 5. bfezna 2014, o omezujicich opatfenich vici nékterym
osobam, subjekttim a organlim vzhledem k situaci na Ukrajin€, v platném znéni, nafizeni Rady (ES) ¢.
765/2006 ze dne 18. kvétna 2006, o omezuijicich opatfenich vzhledem k situaci v Bélorusku a k
zapojeni Béloruska do ruské agrese proti Ukrajing, v platném znéni, vCetné aktualnich pfiloh téchto
vSech nafizeni, tj. nenachazi se na tzv. sank¢nich seznamech.

2. Prodavajici je povinen bezodkladné informovat Kupujiciho zaslanim informace do datové schranky
Kupujiciho o zméndch spocivajicich ve skute¢nostech uvedenych v odst. 1. tohoto Clanku.

XI.Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel akceptuje navrh této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb v plném rozsahu,
tzn., Ze prijeti tohoto navrhu s odchylkou nebo dodatkem (véetné odchylky nebo dodatku
nepodstatného) je v souladu s touto Smlouvou vylouceno a za akceptaci této Smlouvy se
tedy nepovazuje. Za akceptaci této Smlouvy o poskytovani servisnich sluzeb se dale
nepovazuje Ustni ozndmeni o pfijeti jejiho navrhu anebo chovani ve shodé s navrhem této
Smlouvy ¢i nabidkou Poskytovatele bez jejich pisemné akceptace.

2. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou se bude fidit vylu¢né ujednanimi obsazenymi v této
smlouvé, vcetné jejich priloh. Veskera korespondence mezi smluvnimi stranami, vcetné
jejich prohlaseni, je ve vztahu k této smlouvé irelevantni, neni-li ve smlouvé stanoveno
jinak. Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou se nebude fidit Zadnymi obchodnimi nebo
jinymi smluvnimi podminkami zadné ze smluvnich stran, i kdyby na jejich aplikaci smluvni
strana odkazala v jakékoliv formé& komunikace s druhou smluvni stranou, at’ uz pred
uzavrenim této smlouvy nebo po jejim uzavreni.

3. Pokud v této Smlouvé neni vyslovné ujednano jinak, fidi se vztahy Objednatele a
Poskytovatele prislusSnymi ustanovenimi obCanského zakoniku a dalSich obecné zavaznych
pravnich predpisl platnych v Ceské republice. Pro pfipad jakéhokoliv sporu vyplyvajiciho z
této Smlouvy si smluvni strany sjedndavaji v souladu s ustanovenim § 89a obcanského
soudniho radu mistni prislusnost soudu prvniho stupné dle sidla Poskytovatele.

4. Tato Smlouva mlze byt uzaviena jen v pisemné formé. Jakékoli zmény ¢i zruSeni této
Smlouvy mohou byt rovnéz provedeny jen v pisemné formé.

5. Smluvni strany se dohodly, Zze Zadna z nich neni opravnéna postoupit sva prava a povinnosti
vyplyvajici z této Smlouvy treti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni
strany, s vyjimkou penézitych pohledavek za druhou smluvni stranou.

6. Tato Smlouva spolu se vSemi prilohami a pripadnymi dodatky predstavuje kompletni a
Uplné ujednani mezi smluvnimi stranami a nahrazuje vSechny dosavadni smlouvy, dohody
a ujednani vztahuijici se k predmétu této Smlouvy, ktera byla v minulosti uc¢inéna v pisemné
¢i Ustni podobé.

7. V pripadg, Ze se nékteré ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, z{stavaji ostatni ustanoveni
i nadale v platnosti. Smluvni strany se pro tento pfipad dohodly, Ze jsou povinny dohodou
nahradit dotcené ustanoveni, resp. jeho ¢ast, novym platnym a Gcinnym ustanovenim,
které co nejlépe odpovida Ucelu, kterého smluvni strany chtély dotéenym ustanovenim
dosahnout. Do té doby plati odpovidajici platna pravni Uprava Ceské republiky.

8. Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti

nabyva, dle § 6 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uc€innosti
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nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv, ve znéni pozdé&jSich
predpisu (dale jen ,zakon o registru smluv®), dnem uvefejnéni prostfednictvim registru
smiuv.

9. Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobé. Smluvni strana podepisujici tuto
smlouvu jako druha v poradi je povinna prokazatelné dorucit podepsanou smlouvu druhé
smluvni strané.

10. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou prilohy:
Priloha €. 1 - Seznam zafizeni a predmétd smlouvy
Priloha €. 2 - Opravnéné osoby a zpdsob hlaseni incident(
Priloha ¢. 3 - Rozsah sluzeb, ceny a platby
Priloha . 4 - Popis sluzeb

11. Obé smluvni strany prohlasuji, ze se seznamily s obsahem Smlouvy, ze tato byla uzavrena
po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelng,
nikoliv v tisni za napadné nevyhodnych podminek, coz stvrzuji svymi vlastnorucnimi
podpisy.

V Praze dne: V Praze dne: (dle el. podpisu)
Ing Jan Brothanek In g Vit Digiténé podepsal
} Digitalni podpis: * Ing. Vit Létavka
13.06.2024 11:40:10 V4 Datum: 2024.05.27
LetaVka 14:13:03 +02'00
plk. Ing. Jan Brothanek, Ing. Vit Létavka
reditel odboru KIS jednatel
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Priloha é. 1

Seznam zafizeni a predméti smlouvy:

Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka zhotovitele v elektronickém trzisti ze dne 15.5.2024,
kterd byla zvefejnéna v ramci zadavaciho fizeni pod cislem ID zakazky NO006/24/V00012680
v elektronickém trzisti NEN a byla vybrana, jako nejvhodnéjsi.

Predmétem této smlouvy je Technicka podpora zalohovaciho systému.

Hardwarové predmeéty servisu:

Konec
zarucni
lhiity
vyrobce

Nazev Zarucni

v ar~ - T Sériové cislo
zarizeni/predmeétu L L v s Ihiita
. zarizeni zarizeni v
servisu zarizeni

Typ
Servisu | Sluzba
vyrobce

HPE 5Y
Foundation
Zalohovaci Care 24x7
HW 60 2025 | gy, HPE SPLPASO
MSL4048

Library
Support
HPE StoreEver HPE 5Y
MSL3040 0 Drive 40 Foundation

Zalohovaci
Slot HW Care NBD PPS

60 2025 | SVC, HPE
Lokalita TUPO DEC925000X MsL3040 | A0

Library
Support
QSP Prtn.
Zalohovaci Onsite &
HW FQL2344M11 36 19.12.2028 QTM
Spares,
5x9TS+NBD
QSP Prtn.
Zélohovaci Onsite &
HW FQL2344M18 36 19.12.2028 QTM
Spares,
5X9TS+NBD
QSP Prtn.
; Zalohovaci Onsite &
g:f;:g";p%ﬁ;;‘fgo HW  |AV2302BVX00003| 36 | 14.3.2026 | QTM SPLFE)
Spares,
5x9TS+NBD

HPE StoreEver
MSL4048 0 Drive 48
Slot

PPS
SLAO

Quantum Scalar i3
tape library

PPS
SLAO

Quantum Scalar i3
tape library
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Softwarové predméty servisu:

Nazev T Licencni | Maintenance Konec Typ Slusba

software/predmétu yp cislo vyrobce na | maintenance | Servisu
. SwW p PROACT

servisu software SW SW vyrobce
VERITAS NETBACKUP | Zalohovaci PPS
910.1a10.2 SW 12 1.12.2024 BASIC SLAO
Veritas Enterprise Archivacni PPS
Vault/Enterprise Suite SW 12 1.12.2024 BASIC SLAO
Veeam Backup & . .
Recovery - Enterprise | 230n0vaci 36 30.12.2026 | BASIC | T2

A Sw SLAO
Plus Edition verze 12
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Priloha ¢. 2

Opravnéné osoby a zpisob hlaseni incidentl

Opravnéné osoby za Objednatele:

Jmeno a Prijmeni_

HE 1o i T

S e- ma|I
A s gk
45 .-:q P 'E J.':*'

.ﬁ g

SerwceDesk Username = e-mail adresa opravnene osoby

"'1.'..'.' =

za oblast

HW a SW

HW a SW

HW a SW

Password bude vytvoren opravnénou osobou samostatné po provedeni resetu hesla.

Zpusob hlaseni incidentd

Telefonicky: v pracovni dny v dobé 8-17 h na servisni dispecink # &t kit i e

Mailem: e-mailova adresa jisies i’ St hn
Prostrednictvim WEBuU: https://my.proact.eu/csm
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Priloha €. 3

Rozsah sluzeb, ceny a platby

1. Cena za sluzby provadéné dle této Smlouvy ¢ini celkem:

. f rx v . Fakturacni
Polozka a poskytované sluzby (dle Prilohy c.4) Cena obdobi sluzby
A. MONITORING
24x7 rrnc?vnltvorlng zalohova.ah? systelmu , , 47 900,- K& Mésiéni
(1x mési¢né report z monitoringu zalohovaciho systému.)
Jednotna cena za monitoring a report — cena bez DPH/mésic
B. PROFESIONAL SERVICES
1. Konfiguracni prace
2. Instalace, update systému . Na zakladé
vy v . . v v 2 300,- K¢ . )
3. Konzultace pfi feseni problému, ndvrh feseni. objednavky
Jednotna cena za vySe uvedené polozky: B1-3-cena bez DPH
/hod.
C. SERVICE SUPPORT -
Nastup pfi havarijni situaci do 8 hod. a feSeni problému se . Na zakladé
, , , 5 000,- K¢ . ,
zalohovacim systémem. objednéavky
Cena bez DPH /hod.

Na poloZky pod pismenem B, C budou vydavany samostatné objednavky na zabezpeceni praci pod

témito pismeny.

2. Smluvni cena bude hrazena mésicné na zakladé danového dokladu (faktury) vystaveného
Poskytovatelem vzdy k prvnimu kalendarnimu dni kalendarniho mésice, za ktery Ghrada ceny

prislusi.

Fakturace po spInéni pozadovanych podminek dodavky se uskutecni na adresu:

MV - GR HZS CR post. prihr. 69
Kloknerova 26
148 01 Praha 414

na faktufe bude jako objednatel uvedeno:

CR - Ministerstvo vnitra

Nad Stolou 936/3

170 34 Praha 7

zastoupené — kontaktni adresa:

MV — GR HzS CR

Kloknerova 26

post. pfih. 69

148 01 Praha 414

Zhotovitel je povinen priloZit k fakture original predavaciho protokolu.

3. Prvni danovy doklad bude vystaven k 01. 08. 2024.
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Priloha ¢. 4
Popis sluzeb

MONITORING

Sluzba Monitoring predstavuje nasazeni automatického monitorovaciho systému, ktery bude
nainstalovan a nakonfigurovan tak, aby sledoval klicové parametry krytych systémd a odesilal
upozornéni a vystrahy, pokud se tyto parametry odchyluji od schvalenych limitd. V prlbéhu bézné
pracovni doby udrzuje informace o vystrahach (alertech) odeslanych prostrednictvim monitorovaciho
systému, zachazi s nimi jako s P3 Béznou poruchou nebo P2 Vaznou poruchou podle potfeby. V pfipadé
vazné poruchy P2 nebo nehody P-1 xxxx musi informovat zakaznika prostrednictvim e-mailu a pokud
je nutné také telefonicky.

Sluzba Monitoring zahrnuije:
e Provoz monitorovaciho systému 24x7
Monitorovaci sonda formou VM (virtual machine) nebo fyzicka sonda
Monitorovaci senzory pro pasmo 0-50 senzord
Nastaveni senzorll a systému aletru pro 0-50 senzor(
Vyhodnocovani alert{i/vystrah
Proaktivni reakce na aletry — v pribéhu standardni pracovni doby (je mozné dokoupit rezim
24x7)
Kategorizace alertd — P1, P2 a P3 alerty
e Reporting z monitorovaciho systému 1x mésicné

SERVICE SUPPORT

Sluzba Service Support zahrnuje:

e Servisni podporu pfi feseni incidentd.
Pfijem incident( telefonicky.
Pfijem incidentl E-mailem (5x9).
Pfijem incidentl prostfednictvim web rozhrani (5x9).
Zakaznicky support portal (Topdesk).
Prioritizace incidentd.
Incident Management.
Service Level Management reporting.
Vzdalena technicka podpora.
Technicka podpora v misté.
Podpora v lokdlnim CZ jazyce.

Zakaznicka podpora provadi pfijem hlaseni o incidentech a servisnich pozadavcich. Provede kategorizaci
a prioritizaci pfijatého incidentu na Kritickd porucha (P1xxx), Vazna porucha (P2xxx) a B&Zna porucha
(P3) pro praci s nim po celou dobu a v dalSich sluZbach od pondéli do patku 08.00 - 17.00 SEC/UTC+1
(standardni oteviraci doby) s vyjimkou statnich svatkd a dnd pracovniho klidu v Ceské republice, pokud
se zakaznikem dohodnuto jinak. Pokud chce zakaznik dostavat zakaznickou podporu, ktera ma byt
poskytovana mimo standardni pracovni dobu, je mozné ji poskytovat za pfedem dohodnuté dodatecné
ceny.
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Definice druhti poruch:

1. Kriticka porucha P1

Kritickou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi stav celkové nefunkcnosti nebo nemoznosti
vyuzivani klicovych funkcionalit zafizeni nebo systému. UZivatelé systému nemohou v takovém
pripadé vyuzivat sluzeb, které ma systém poskytovat.

2. Vazna porucha P2

Vaznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni ¢i systému, kdy je néktera
komponenta nebo soucast systému mimo provoz ¢i neplni svoji funkci, ale systém jako celek je stale
schopen alesponn omezené poskytovat své sluzby ¢i plnit svou funkcionalitu. UZivatelé mohou
v takovém pripadé stale vyuzivat sluzeb systému. Pfikladem vazné poruchy byva zpravidla vypadek
nékteré redundantni komponenty zafizeni (napf. disk, fadi¢, zdroj, apod.) nebo celého zafizeni,
které tvofi soucast clustrového feseni.

3. Bézna porucha P3

Béznou poruchou se ve smyslu této smlouvy rozumi takovy stav zafizeni nebo systému, ktery
neodpovida predavaci dokumentaci, ale neohrozuje klicové funkcionality feseni.

Popis SLA — garance poskytovanych sluzeb:

Na definované typy poskytovanych sluzeb Ize navazat garanci Urovné poskytovanych sluzeb SLA.
Aplikace SLA je mozna pouze na sluzby tykajici se oprav HW zafizeni.

1. SLAO
Sluzba bez garantované doby odstranéni poruchy. Standardné aplikovana na vSechny typy
sluzeb.

2. SLANBD
Garantované odstranéni poruchy do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od uznani HW
poruchy servisnim oddélenim dodavatele.

3. SLA24
Garantované odstranéni poruchy do 24 hodin od uznani HW poruchy servisnim oddélenim
dodavatele. 24x7

4. SLA S8
Garantované odstranéni poruchy do 8 hodin od uznani HW poruchy servisnim oddélenim
dodavatele.
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Definice typi sluzeb

Popis sluzby

Opravnénost hlaseni poruchy Objednatelem

Sluzba typu ,xxxx" opraviuje Objednatele hlasit poruchy v bézné pracovni dny od 8:00 do 17:00
hod, jedna se o tzv. rezim 5x9. Béhem této doby je servisni dispecink Poskytovatele povinen pfijmout
servisni poZzadavek Objednatele.

Reakcni doby v navaznosti na druh poruchy

Reakéni dobou se ve smyslu této smlouvy rozumi ¢as, do kterého nejpozdéji je Poskytovatel povinen
zacit pracovat na odstranéni poruchy.

Kriticka porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahlaseni poruchy.

Vazna porucha: reakéni doba do 4 hodin od nahlaSeni poruchy.

Bézna porucha: reakéni doba do 17:00 hod. nasledujici pracovni den od nahlaseni poruchy.

Garance poskytovanych sluzeb — SLA

U sluzbyxxxx Ize v navaznosti na typ predmétu servisu poskytovat riizné Grovné SLA.
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