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Dohoda o narovnani ke smlouvé

Licen&ni smlouva Cygnus 2 ¢.164, uzaviena dne 4.1.2017, poditatovy program CYGNUS 2, ze
dne 28.11.2022 a dodatek ¢.3 ze dne 17.4.2021 smlouvy

uzaviené podle § 1903 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich pravnich
pfedpistl, mezi témito smluvnimi stranami : '

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice
se sidlem Lochovice 222, 267 23 Lochovice

IC:7087 9567

zastoupeny Mgr.Jaroslavem Kfivankem, feditelem

dale jen ,objednavatel”

IRESOFT, s.r.0.

se sidlem Purkyriova 71/99, 612 00 Brno — Kralovo pole
IC: 2629 78 50

zastoupend ing.Jifim Halouskem, MBA, jednatelem
déle jen ,,dodavatel” takto :

Clanek I.
_ Pfedmét narovnani

1. Smluvni strany prohladuji, Ze tuto dohodu o narovndni uzaviely s cilem upravit mezi nimi niZe
uvedena spornd prava a povinnosti vznikla na zakladé uvedené Licen¢ni smlouvy & 164/2017,
pocitacového programu CYGNUS 2 a dodatku ¢.3/17.4.2021 smlouvy.

2. Licenéni smlouva a daldi dva vyse uvadéné dokumenty nebyly ke dnednimu dni zvefejnény
v registru smluv zi'izeném jako informacni systém vefejné spravy na zékladé zékona ¢.340/2015 Sh., o
registru smluv, pfedmét smlouvy, véetné dalsich dokumentd, je napliiovén ( plnéni probiha ).

Clanek I1.
Narovnani
1; Smiluvni strany se s ohledem na vy3e popsané dohodly na nize uvedeném narovnani.
2. Smluvni strany nepovaZuji nezvefejnéni Licenéni smlouvy a daldich vyée uvedenych dokumenti

v registru smluv za porudeni ujednanych podminek, plnéni jiz probiha a uzaviena smlouva a navazné
dokumenty jsou povaZovéany oboustranné za platné. _

3. Smiuvni strany nemaji vi¢i sobé zadné zévazky ¢i pohledavky a nic nepovaZuji za bezd(ivodné
obohaceni.

Clanek 1.
Zavérecna ustanoveni



1: Ostatni ustanoveni Licenéni smlouvy a daldich vy3e uvedenych dokumentl touto dohodou
zlistavaji v platnosti.

2: Tato dohoda se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichZ kazdd ze smluvnich stran obdrii po
jednom vyhotoveni.
3. Dodavatel bere na védomi, 7e obchodni smlouvy s hodnotou pfedmétu prevySujici Castku

50.000 K¢ bez DPH, véetné dohod, na zakladé kterych se tyto smlouvy méni, nahrazuji nebo rusi,
zvefejni objednavatel v registru smluv zfizeném jako informaclni systém vefejné sprévy na zakladé
ustanoveni zdkona &.340/2015 sb., o registru smluv. Dodavatel vyslovné souhlasi s tim, aby vy3e
uvedené dokumenty byly v plném rozsahu v registru smluv kupujicim zvefejnény. Dodavatel prohlasuje,
7e skute¢nosti uvedené v této dohodé nepovaZuje za obchodni tajemstvi a udéluje svoleni k jejich uZiti
a zvefejnéni bez stanoveni jakychkoliv daldich podminek.

4, Tato dohoda nabyvd UG&innosti podpisem posledni smluvni strany. V pfipadé, Ze bude
zvefejnéna objednavatelem v registru smluy, nabyvé viak udinnosti nejdfive timto dnem, a to i
v pfipadé, Ze bude v registru smluv zvefejnéna protistranou nebo tfeti osobou pfed timto dnem.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze souhlasi s textem této dohody.

VBINE, dNe ...cooveeiiiciiececeececisee V Lochovicich, dne 5.¢ervna 2024

Digitalné podepsal

|n9- Jifi Ing. Jifi Halousek, MBA
HaIOuSek MBA Datum: 2024.06.11
! 18:54:59 +02'00'
Ing.Jifi Halousek, MBA Megr.faroslav Kfivanek
jednatel IRESOFT, s.r.o. feditel Domova Lochovice

Ja ros | av Digitalné podepsal

Jaroslav Krivanek
Datum: 2024.06.10

Krivane 09:41:22 +02'00"
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IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng&, odd. C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiff Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

LICENCNI SMLOUVA CYGNUS 2
NiZe uvedené strany

a

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice

se sidlem Lochovice 222, Lochovice, 267 51,

IC: 70879567,

jejimZ jménem jedné (postaveni): Mgr. Jaroslav Kfivanek, feditel
na strang druhé jako nabyvatel

uzavirajf v souladu s p¥isludnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu:

1. Zakladni ustanoveni

I.1.  Autor je drZitelem veSkerych majetkovych prav k pogitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
jako podplirmy softwarovy néstroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb (déle jen ,poéitadovy
program®). Tento po¢itatovy program sestdva z jednotlivych &asti - modulii, jejichZ konkrétni funkéni obsah je
popsan v piiloze &. 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuZivat jako pln& funkéni po&itatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly*).

1.2.  Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou prévo k uZitf po¢itatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulil) pro osobni, resp.
interni potfebu nabyvatele (dale jen ,licence®). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

II. PFedmét licence

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti moduli po&itatového programu, které jsou uvedeny v piiloze &.
1 této smlouvy (spole¢né& déle jen ,,piisludny modul®), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouZivani pfisluného modulu v souladu s jeho ur€enim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Pfislu§ny modul bude uZivan takovym zpisobem, Ze bude spuitén na serveru, ktery
za timto uCelem zajist{ autor (déle jen ,server”), pfiemZ nabyvatel bude pfisluiny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pies internet p¥ipoji a ktera uZivani p¥islu§ného modulu umoz#ni
(dale jen ,klientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v rdmci instalaéni

podpory.

2.2.  Nabyvatel si miZe pfislu§ny modul rozsifit o program uloZeny na pfenosnych dotykovych zafizenich IRePad
(dile jen ,JRePad”), a to tim, Ze si tato zafizeni zakoupi. Pomoci IRePadii mfie nabyvatel pfistupovat
k vybranym datiim na serveru. Za uZivéni programu obsaZeného na IRePadech hradi nabyvatel autorovi odménu,
Jjejiz vyde je uvedena v piiloze ¢. 1 této smlouvy, pfidemZ tato odména se hradi za kazdy jeden aktivovany
IRePad. Pro licenci k programu obsaZenému na IRePadech platf s vyjimkami zde uvedenymi licenéni podminky
uvedené v ¢l. IV. této smlouvy. Specifikace programu IRePad a podrobné technické poZadavky pro jeho uZivani
jsou obsaZeny v pfiloze €. 2 této smlouvy. Autor se zavazuje provést aktivaci IRePadu pfi jeho dodani.
Pfipadnou deaktivaci IRePadu provede autor na zdkladé pisemné nebo e-mailové Zadosti nabyvatele.

2.3, Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (loZist& dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pfi€emZ nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské
aplikace nebo IRePadu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni &erpanou
kapacitu si miZe zobrazit v pfislu§ném modulu. Nabyvatel je v3ak opravnén vyuZit prostor na serveru i nad
ramec prostoru dle ptedchozi véty, pfi¢emZ dnem, kdy pfesdhne aktualn& pfidélenou kapacitu, se smluvena
kapacita navy$i o 1 GB, a to i opakovan&. Za takto navy3enou kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle
ceniku v pfiloze &. 1 smlouvy.
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IIL Instalace a uZivani pFislu§ného modulu

V piislusném modulu bude nabyvateli pfistupna uZivatelskéd pfirutka k uZitf p¥islu¥ného modulu v elektronické
podobg, kterou si miiZe nabyvatel vytisknout.

Autor bude prib&zn& aktualizovat pfisluiny modul zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich piedpist tak, aby
vystupy pfislu§ného modulu odpovidaly u&elu, pro ktery je pfislu§ny modul uréen, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zm&n& pravnich pfedpisti dojde; aktualizace budou déle provadény také za icelem
vylep3enf pfislu$ného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude ptijimat ndvrhy k tpravé pfisluSného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodindch (od 20:00 do 6:00) bez soutinnosti
nabyvatele, pfi€emZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin pfedem
ozndmenim v pfislu¥ném modulu; v prib&hu aktualizace nemus{ byt piislu¥ny modul dostupny, pfifemz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle &1. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
v&domi, Ze se pfisluiny modul bude v diisledku aktualizaci provadd&nych autorem v pribghu trvéni této smlouvy
ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci ptislu¥ného modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfisluiného modulu dle poZadavkii nabyvatele, za¥koleni pracovnikii nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do pfisluiného modulu (déle jen ,,instalatni podpora®). Instaladni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajictho software uZivaného
nabyvatelem do pfisluiného modulu, pfi¢emZ nabyvatel bere na v&domi, Ze tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim piipadé zcela nebo z&asti mozny a miZe k nému byt potfebna soudinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k proveden{ instalaéni podpory dostate¢nou soudinnost, zejména poskytnutim
pottebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poétu pracovnikl, ktef{ maji byt
zadkoleni. Soulinnost dle pfedchozi véty zahrnuje také zajisténi pfitomnosti a soudinnosti spravce sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu u&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pii uzivani pfislu¥ného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle jen
,HuZivatelska podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé& od 7.00 do 15.30,
nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéZ bude pfijimat vzkazy z néstroje Zavolejte
mi pistupného v pfisluiném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét nabyvatele podle p¥edchozich vét
vzdy nejpozdéji v pracovni den nasledujici po obdrZeni podn&tu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu milZe na zaklad® poZadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pfistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim néstroje Vzdalena
pomoc. V takovém piipadé bude autor ovlddat PC nabyvatele vyluéné pod pfimym dohledem a dle pokyni
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pfislu¥ného modulu, provddét UdrZbu a optimalizaci pfisluiného modulu a
udrZovat operaéni systém serveru a piislu§né serverové aplikace aktualizované. Za timto 0éelem mlZe byt
pisluiny modul v noénich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v p¥islu§ném modulu. Takovéto nedostupnost se nezahrnuje
do vypodtu dostupnosti dle &l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V rémci instalatni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni pfislu¥ného modulu; zménu téchto osob miize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti p¥{sluiného modulu na zékladg této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emZ prvnim dnem trvénf licence je den aktivace p¥isluiného modulu. Nabyvatel je opravnén uzivat
piislu¥ny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluZeb v zafizeni nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v pfiloze €. 1 této smlouvy
(déle jen ,zafizeni{“). Nabyvatel bere na v&domi, Ze pfislu¥ny modul je omezen poltem zpracovavanych
zaznami, pfi¢emz toto omezeni je uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si
klientskou aplikaci na libovolny potet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného
mista.

V souladu se zn&nim pfedchoziho bodu tohoto &lanku nenf nabyvatel opravnén uZit p¥{sludny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bodé& 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bod& tohoto ¢€lanku
smlouvy.

Nabyvatel dale nenf opravnén udglovat k pfislu$nému modulu sublicenci tfetim osobdm, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout pfisluiny modul nebo prava k n¥mu. Nabyvatel dale neni opravnén uzit piisluiny modul
pro jiné zafizeni neZ je zafizeni dle pfilohy €. 1 této smlouvy, tj. zejména jej uZit v jiném zafizeni nebo pro
evidenci agend jiného zaf{zeni.



4.4,

5.1.

5.2,

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pFipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou z povinnosti dle pfedeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
poruSeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mé&si¢ni odmény za poskytnuti oprdvnéni
nabyvatele k uZivani p¥islu¥ného modulu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mési¢ni odmény,
kterou je nabyvatel povinen autorovi podle pfilohy & 1 na zéklad® této smlouvy hradit, pfi¢emZ pro ucely
vypoitu se nebere v ivahu odmé&na za program IRePad a za roziifenf GloZit¢ dat), a to ve lhité do 15 dni poté,
co bude autorem k jeji tthrad& vyzvan.

V. Odména autora

Strany se dale dohodly, ¥e oprévnéni nabyvatele k uZiti pfisludného modulu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto tplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmeéng
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace vrozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odmé&nu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi
uréené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou ustni &i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedena v prede$lém bod& bude hrazena zpiisobem specifikovanym v pfiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zékladé dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho vystaveni (dale jen
datiovy doklad“). Dafiovy doklad bude zahrnovat odmé&nu v jeji plné vysi stanovenou pfedchozim bodem
tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim datiovych dokladii v elektronické podobg, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy. Pfipadnou zménu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznémit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pfi€emz zména se
povaZuje viidi autorovi za Gi¢innou ode dne, kdy tento zaSle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdreni pkislu§né zmény. Datiovy doklad se povaZuje za doru¢eny dnem jeho odesléni na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v p¥iloze & 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdé&ji autorovi oznameny postupem
dle pfedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vyse odmé&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uCinky
k 1. lednu daného roku, zvysuje o primérmou ro¢nf miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym Gfadem za
ptedposledni kalendaini rok, pfi€emz primé&rou ro¢ni mirou inflace se rozumi piiristek primémého ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendéini rok; takto vypodtend vyd3e odmény bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
mé&nou Euro, bude obdobng pouZit pfisludny ukazatel ifadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, %e pfislu¥ny modul bude po dobu uginnosti této smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivan{ v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (déle jen
wzaruka®). Vystupy pfisluiného modulu maji podpiiny, nikoli zévazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupi a jejich soulad s pfislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupi pfisluiného modulu,
véetnd disledkd takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejimé odpov&dnost za plnéni povinnostf, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni miZe byt pFislusny modul podpirnym néstrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle ptedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy pfislusny modul
neni provozovan v souladu s doporuenim autora, zejména k uelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pi{rutkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod piislusného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dale se tento
z4vazek autora nevztahuje na ptipady, kdy je funk&nost pfisluiného modulu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena ¢i vyloudena v diisledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni pfislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfisluiny modul uZivan na chybné nakonfigurovaném
potitati nebo na chybn& nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uZitf pfisluSného
modulu je potfebna klientsk4 aplikace, ktera k ptipojeni na server autora vyuZiva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti pfisluiného modulu. Zéruka se déle nevztahuje na pfipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zésah do soubort klientské aplikace ¢&i pfislu$ného modulu.

V piipadg, Ze se v prislusném modulu vyskytnou vady kryté zérukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (dale také
Lincident“), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznédmit zplisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pfitemZ takovéto ozndmen{ musi obsahovat:

- popis projevl incidentu,

- popis &innosti nabyvatele, kterd pfedchazela vzniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-li takové hld3eni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a piginy incidentu (zahajit fe3eni incidentu) a potvrdit tuto
skutenost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dob, nejpozdgji viak nasledujici pracovni den.
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Autor se pak incident zavazuje vyfe¥it (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkrat¥i moZné lhit¢ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe¥i autor zplsobem dle vlastntho uvaZeni, pfi¢emZ nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou souéinnost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za piipadnou $kodu vzniklou uZivanim piisluiného modulu, zejména pak
za 3kodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluiného modulu, a to jak za 3kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend v pfisluiném modulu, a to za
udelem zvySeni kvality ptislu¥ného modulu a pogitatového programu jako takového. Autor prohladuje, Ze pfi
tomto sb&ru nedochéz{ k p¥enosu jakychkoli osobnich tdaja.

Nabyvatel déle bere na v&domi, Ze k funk&nosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti pfisluiného modulu musi
uZivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle ¢l. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tieti osoby, pfi€emz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostfedky p¥istup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpe€eni serverti
v souladu se soudasnymi bezpe€nostnimi standardy, pfi¢emZ se ddle zavazuje zajistit dostupnost pfisluiného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pfislu§ny modul nedostupny v rozsahu pfesahujicim
smluveny rdmec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici
pomé&mné Easti odmeny autora pfipadajici na jeden kalendéini den, a to za kazdy den, ve kterém pfisludny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zplisobena vy moci.

Autor se zavazuje zajistit zAlohovani dat na serveru nebo serverech dle &l. I1. kazdy den v dobé& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dni ode dne jejich pofizeni. Velikost ziloh se
nezapocitdva do smluvené velikosti nloZidt& dat podle bodu 2.3. Néklady autora na uchovani zéloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VIIIL. Zpracovani osobnich Gdaji autorem

Tato smlouva je zaroveil smlouvou o zpracovdn{ osobnich tidaji mezi sprédvcem osobnich tidajii (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich 1idaji (autorem) ve smyslu § 6 zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich daji, ve
znéni pozdé&jiich ptedpisi.

Autor bude zpracovavat veSkeré osobni Udaje, které nabyvatel uloZi v rdmci uZivani pfisluiného modulu na
server ¢i servery dle €l. IL. této smlouvy, tj. zejména idaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
udaje automatizovanym zpiisobem pomoci p¥isluiného modulu od nabyvatele shromaZd’ovat, uklddat je a
nabyvateli je zpfistupfiovat. Zpracovani osobnich Udaji autorem ve smyslu pfedchozi véty bude probthat
vyluéné za tfelem umoZnéni nabyvateli uZivat pfisluiny modul. Autor dale na zédkladé pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni idaje téZ neautomatizovanym zptsobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich idajii ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pii zpracovani osobnich idaji v souladu s timto élankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovavat osobni uidaje pouze v souladu s iéelem dle tohoto &lanku smlouvy a zptisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout technickd a organizaéni opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, k jejich zmé&ng&, znifeni & ztrdtd, neoprdvnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaj,

c) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technicko-organizaén{ opatfeni k zaji§t&ni ochrany osobnich
udajti v souladu s touto smlouvou, zédkonem o ochrané osobnich idajii a jinymi obecné& zdvaznymi pravnimi
pfedpisy.

d) po skonéeni trvéni této smlouvy veskeré zpracovdvané osobni udaje pfedat nabyvateli jako sprévci
osobnich udaji a zlikvidovat osobni Uidaje, které po pfedani zlistanou na serveru ¢&i serverech dle ¢l. II. této
smlouvy. h

Pfi stanoveni technicko-organiza&nich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich tdaji se autor zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich idaji osobami, které maji bezprostiedni pfistup k
osobnim udajim,

- zabranit neopravnénym osobam v p¥istupu k osobnim tidajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Gpravé &i vymazani zdznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatieni, kterd umozni urdit a ovéfit, komu byly osobni idaje pfedany.



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
92,

9.3.

9.4,

10.1.

10.2.
10.3.

P¥i zpracovavani osobnich udaji, které probfhéd automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovévat viechny informace a osobni udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe&nosti
informaci,

- zabrénit neopravnénému pfistupu k datovym nosi¢im.

Zamé&stnanci autora a dal3i osoby, které v ramci pln&ni svych oprdvnén{ a povinnosti budou pfichdzet do styku s
osobnimi idaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o osobnich
tidajich a o bezpe&nostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpe&eni osobnich tdaji. Povinnost
ml&enlivosti trva i po skon&eni pracovniho pom&ru nebo p¥islu¥nych praci. Povinnost zachovavat ml&enlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlatnich zdkond.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci) je opravndn nahliZet do tdaji, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovand zpracovavat, pouze na zdkladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery uéini v souvislosti s:

- vadou pFisluiného modulu, kdy autor nahlédne do udaji vyluén& za i&elem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu ¢l. III. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do tdaji nahliZet vyluén& v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich U&elu, pro ndhoZ k nahliZeni dochézi, to vie pak vZdy v nejmensim moZném rozsahu. Autor pak do
udajii nahliZet nebude v pfipadg, Ze toto neni nezbytn& nutné pro spln&ni ukoli vy3e, a to i kdyZ zde bude
opa¢ného pokynu nabyvatele. Autor téZ prohlajuje a zavazuje se, Ze mé a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniZsi moZnou drovefi sniZeno riziko neopravnéného zp¥istupn&ni idaji &i nahliZeni do nich.

Ustanovenf tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢l. I1I. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim nastroje Vzdalend pomoc).

Smluvni strany berou na v&domi, Ze p¥i pln&ni povinnostf zpracovatele stanovenych vySe bude vZdy zohledn&na
skute&nost, Ze autor pouze umoZziluje pfistup k osobnim dajim nabyvateli prostiednictvim p¥isluiného moduly,
pFitemZ ur&eni konkrétnich osob, které budou moct pomoci piisluiného modulu k osobnim tidajiim pfistupovat,
provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel.

Autor je dale opravnén implementovat do prisluiného modulu softwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez dal§iho zdsahu autora provadét anonymizaci idajii, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude dale pfedavat takto vzniklé anonymn{ udaje autorovi, pfi¢emZ tyto je autor oprévnén
libovolng vyuZit. V priib&hu anonymizace dle pfedchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
pfimého kontaktu s osobnimi udaji, jelikoZ anonymizace probihd automaticky (strojové) v pifsluiném modulu.
Nabyvatel nemé v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

IX. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neuré&itou.

Kazdd smluvni strana je oprdvnéna tuto smlouvu vypov&d&t i bez udan{ divodu, a to s vypovédni dobou 3
mésici, kterd podind b&Zet prvniho dne mé&sice nasledujictho po doruéeni vypovédi druhé smluvni stranég.

V piipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou povinnost stanovenou mu &l. IV. této smlouvy, nebo v piipadé jeho
prodleni s uhradou odmé&ny autora &i jeji ¢asti del¥im neZ 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédét bez
vypové&dni doby.

Po skon&eni trvani této smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umisténa na
serveru v elektronické podobg& zplisobem a ve formétu uréenymi autorem, a ve stejné 1htité data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i viech zéloh. Pfed skondenim trvani této smlouvy se miiZou strany dohodnout na provedeni
exportu databaze (dat na serveru) ve formatu poZadovaném nabyvatelem, p¥i¢emZ cena za préci pfi provadéni
exportu bude &init 1000,- K& bez DPH za hodinu prace jednoho zamé&stnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Daii z pfidané hodnoty bude uétovana dle platnych pravnich pfedpisi.

X. Zaveredna ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kaZzdé ma platnost origindlu a kazdy z u&astnikii smlouvy
obdrZ{ po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze m&nit pouze pisemnymi dodatky. Vegkeré piflohy tvori nedilnou soutast smlouvy.

Ptipadna neplatnost n&kterého ujednani této smlouvy nemd vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Utastnici
smlouvy se v tomto pfipad® zavazuji poskytnout si vzajemnou souginnost k uzavienf dodatku ke smlouvg, kde
bude neplatni &ast smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhité do jednoho mé&sice poté, co tato potfeba
vyvstane.



10.4. Odpovéd na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zékoniku se vzdy
povazuje za protindvrh. Smluvnimi pokutami dle této smlouvy neni dot&eno pravo na néhradu Zkody v plné vysi.

10.5. Utastnici smlouvy prohlaiuji, Ze si smlouvu pte&etli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nou
a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za ndpadn& nevyhodnych podminek.

10.6. Smluvni strany vyslovng sjednavaji, Ze podléha-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zékona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkaich O&innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢emZ odpovida
za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladn&, nejpozdgji viak do 7 dni, od uzavfeni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvaZeni uvefejnit v registru smluv tim nenf dot&ena.

Domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim
V Bmé dne4. 1.2017 Lochovice
Lochovice 222, p. Zdice 267 51 =
1C: 70879567

IReSoft, s.1.0.
=& 62, 602 00 Brno

IC: 26297850

DI&: CZ26297850 ®

lousek, jednatel Mgr. Jaroslav Kfivinek, rFeditel

za Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Lochovice
nabyvatel

P¥ilohy:

e piiloha ¢. 1: seznam zatizeni, ve vztahu ke kterym bude p¥islu¥ny modul uZivan a vyse odmé&ny autora
e piiloha ¢. 2: specifikace pogitalového programu a pfislu¥nych modult
e piiloha & 3: kontaktni idaje nabyvatele pro elektronické zasilani dafiovych doklad@



PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZiVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim Lochovice, Lochovice 222, Lochovice, 267 51

Modul Limit Odmé&na bez DPH za 1 kalendd¥ni mésic

Klienti 100 kliento-sluZeb 5617 K&

Za jednu kliento-sluZzbu se povaZuje evidence 1 fyzické osoby v ramci I socidlni sluZby, poskytované nabyvatelem této
osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim ptislu§ného modulu.

Cenik roziifeni — dle skute&ného vyuZiti

PoloZka Odmeéna bez DPH za 1 kalendaini mé&sic
Program IRePad - Klienti 301 K¢&/aktivované zafizeni IRePad
Ulozisté dat 205 K&/zapotaty 1 GB

Platebni podminky:

Odména bude étovana vidy za &tvrtleti, resp. jeho &ast v pfipad® uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti, a to vZdy do
desatého dne prvniho mésice piislu§ného &tvrtleti (v prvnim obdobf do desétého dne po aktivaci modulu). Odména za
instala¢ni podporu bude vyuétovana na prvnim dafiovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi.

V ptipadé, Ze dojde k navyZeni velikosti 0loZist& dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB
lo7ist& od prvniho dne mé&sice ndsledujictho po dni navy3eni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem
vytugtovano dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni, pfi¢emZ bude i¢tovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nésledujictho po dni navy3eni do konce posledng autorem jiZ vytétovaného obdobi.

Za den uskutednéni zdanitelného pln&ni se povaZuje den vystaveni datiového dokladu. Dati z pfidané hodnoty bude
uétovéna dle platnych pravnich piedpisi.

PRILOHA C. 2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU
Informadni systém CYGNUS® 2 je ur&en pro poskytovatele socidlnich sluZeb.

Modul Klienti slouZi k evidenci klientd a Zadatel nabyvatele a svoji funk&nosti pokryvé nésledujici oblasti: smlouvy a
vypodet thrad, tvorba dokumentii, piehled pFitomnosti a vybér variant, vy&tovani klientl, vyplatnice CSSZ,
fakultativni sluzby, doplatky za léky, finan&ni a hmotna depozita, zdznamy péce, individuélni plany a jejich hodnoceni,
formulafe socidlni a o¥etfovatelské dokumentace, tvorba planii pé&e v souladu s p¥ilohou &. 2 vyhld¥ky 505/2006 Sb.,
evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské péde, tvorba oSetfovatelskych plani dle taxonomie NANDA-I,
vykazovani vykonfi odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP, odesilani ddvek na portély pojistoven, ordinace a
objednavky lékd, evidence a objednavky inkontinen¢nich pomiicek, pfehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni
statistickych dat na MPSV. Modul umoziiuje vedeni dokumentace ogetfovatelské pée v elektronické podobé v souladu
s platnou legislativou. Program spliiuje velkeré k tomu stanovené podminky podle zékona ¢ 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbéach, ve zn&ni pozdg&jsich piedpisi a vyhlagky & 98/2012 Sb. Modul umoZiiuje napojeni na externf
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak termindly a minitermindly na ¢arovy kod, étecky podpisovych karet
a pfenosné dotykové zafizeni IRePad. '
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Minimélni poZadavky na uzivatelskou stanici:

- PC s operatnim systémem Windows Vista a novej8f v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pfi€emZ operaéni systém
mus{ byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnové&jsi verzi

- Operaéni paméf 4 GB RAM

- Rozlieni monitoru 1024x768 pixell

- Nainstalovany Microsoft .NET Framework 4.0 v&. aktualizaci na nejnov&jsi verzi

- Administrétorsky ptistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni p¥ipojeni k internetu

Program IRePad - Klienti je urden pro pfenosné dotykové zatizeni IRePad a umoZiiuje zobrazit a upravovat vybrana
data vedend v modulu Klienti, Svoji funk&nosti pokryva nésledujici oblasti: prehled klientt a Jejich osobnich udaj,
pfehled pfitomnost a vybér variant jidel, evidence zdznama péce, tvorba formuldit dokumentace, tvorba individualnich
plénd, néhled na plany péce, realizace pece, realizace oetfovatelskych intervenci a nahled na medikaci klienta.

K Fadnému uZivani IRePadu Jje nutna funkénf a stabilni bezdritova Wi-Fi sit. PoZadavky na Wi-Fi sit pro spravné
fungovéni IRePadu:

- Podpora normy 802.11 b/g/n pasma 2,4 GHz

- Podpora Sifrovani WPA2, WPA nebo WEP

- Podpora roamingu pro plynulé pfepinani mezi access pointy

- Stabilni signal Wi-Fi sit&

PRILOHA ¢, 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADY

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licen&ni smlouvy souhlasi s elektronickym zasilanim dafiovych doklada vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na nf¥e uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani datiovych dokladi);

- : .
Kontaktnf osoba pro fakturaci: Mgr. Jaroslav K¥ivének
E-mail pro zasilani daitovych doklad: domov(@dzp-lochovice.cz
Telefon: 603 236 607




DODATEK C. 1 K LICENCNI SMLOUVE CYGNUS® 2

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

IC: 26297850

zapsand v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné€, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice
se sidlem Lochovice 222, Lochovice, 267 51

IC: 70879567

zastoupena: Mgr. Jaroslav Kiivanek, feditel

na strang druhé jako nabyvatel

Ll

L2

1.3

1.4.

2.1.

Ll

1.2.

uzaviraji v souladu s ptfslu§nymi pravnimi pfedpisy tento dodatek k licendni smlouvé:

I. Uvodni ustanoveni a u&el dodatku

Strany tohoto dodatku uzaviely dne 4. 1. 2017 licenéni smlouvu, jejimZ pfedmétem byl zdvazek autora
poskytnout nabyvateli pravo k uZiti poditatového programu CYGNUS® 2 uréenému k pouziti jako podpdrny
softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb (dale jen ,poéitatovy program®), resp.
uréenych modull poéitadového programu, pro osobni, resp. interni potfebu nabyvatele (déle jen ,licence™), to
vie za podminek a v rozsahu specifikovaném v dané smlouvé (smlouva ve znéni pfipadnych dodatkd dale jen
wpiivodni licenéni smlouva™).

S ohledem na dil&f zm&ny poéitatového programu, jeho jednotlivych funkcionalit &i souvisejicich aplikaci, stejng
jako i s pfihlédnutim k nové pravni ipravé v oblasti ochrany osobnich udaji (pfedstavované zejména nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrang fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruleni smérnice 95/46/ES), strany shodné
konstatuji, Ze znéni piivodni licentni smlouvy je poteba témto zm&ndm piizplisobit. Ackoliv se ve své podstaté
mnohdy jedna pouze o drobné tpravy, které vyznamng&j$im zpiisobem nemé&ni charakter poskytovaného plnéni,
Jednotlivé zmé&ny by se formulaéng dotkly mnohych ustanoveni piivodni licen¢ni smlouvy.

Vzhledem k uvedenému se strany tohoto dodatku dohodly na tom, Ze jako koncep&n& vhodn&jsi feeni, neZ je
uvedeni jednotlivych ménénych ustanoveni plvodni licendni smlouvy vtomto dodatku, se jevi komplexni
nahrazeni{ znénf plvodni licen¢ni smlouvy jejim Gplnym novym zn&nim. V tomto novém znéni pak budou
promitnuty veSkeré shora specifikované dil&i zm&ny.

Pro vylou¢eni pochybnosti autor a nabyvatel shodn& konstatuji, Ze uzavieni tohoto dodatku nema vliv na trvani
smluvniho vztahu zaloZeného piivodni licenni smlouvou; vzajemna prava a povinnosti stran se viak ode dne
i¢innosti tohoto dodatku ¥{df novym zn&nim licen&ni smlouvy, jak je toto uvedeno v &l. II. tohoto dodatku.

Autor a nabyvatel uzaviraji k plivodni licenéni smlouvg tento dodatek, jehoz predmétem je provedeni shora
uvedeného zaméru stran.

II. Zmé&na znéni piivodni licenéni smlouvy

Autor a nabyvatel se dohodli na zmé&ng& znéni plivodni licenéni smlouvy a to tak, Ze jeji zn&nf (v&. jejich ptiloh)
se v plném rozsahu nahrazuje nésledujicim, novym zn&nim licenéni smlouvy:

I. Zikladni ustanoveni

Autor je jedinym a vyludnym drzitelem veskerych majetkovych prav k po&itatovému programu CYGNUS® 2,
uréenému k pouZiti jako podpirny softwarovy ndstroj pro vedeni agend pobytovych, ambulantnich a terénnich
socidlnich sluZeb a domdci zdravotni péce. Tento pot&itatovy program je moZné rozsifit o dal$i funk&nost
prostfednictvim rozifujicich modulll, pfitemZ dohromady pak tvofi komplexni a propojeny celek. Obecna
specifikace funkéntho obsahu CYGNUS® 2 a jednotlivych volitelnych rozsitujicich modul@ je obsaZena
v pfiloze ¢&. 2 této smlouvy.

Pfedmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti déle specifikovaného po&itatového programu, a to pro osobni, resp. interni potfebu
nabyvatele (dale jen ,Jicence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence platit autorovi dale specifikovanou
sjednanou odménu.
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II. Pfedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli nevylu¢nou licenci k uZiti pocitatového programu CYGNUS® 2 v rozsahu,
ktery je specifikovan v priloze &. 1 této smlouvy; volitelné rozdifujici moduly jsou pfedmétem licence dle tohoto
&lanku smlouvy pouze v p¥ipadg, pokud jsou v piloze &. 1 vyslovn& uvedeny. Pogitaovy program CYGNUS® 2
a pripadné volitelné roziifujici moduly uvedené v pfiloze ¢. 1 se déle oznatuji spolecné jako ,pocitadovy
program®. Licenci dle tohoto &lanku opraviiuje autor nabyvatele k uZivani potitatového programu pro osobni
potiebu nabyvatele, kterou se rozumi interni pouZivani pocitatového programu v souladu s jeho urfenim
nabyvatelem a jeho pracovniky. Poditadovy program bude uzivin takovym zpiisobem, Ze bude spustén na
serveru, ktery za timto t&elem zajisti autor (dale jen ,server”), pfiemZ nabyvatel bude poéitatovy program
uzivat pomoci tzv. klientské aplikace, kterou si nabyvatel nainstaluje na vlastni uZivatelské stanice (PC) a
prostfednictvim internetu se pFipoji k serveru (dale jen ,.klientskd aplikace®). RozmnoZeninu klientské aplikace
poskytne autor nabyvateli v rdmei instalaéni podpory. Nabyvatel je opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci
na libovolny poet uZivatelskych stanic (PC) a pouZivat klientskou aplikaci z libovolného mista. Nabyvatel neni
povinen licenci vyuZit.

Autor timto poskytuje nabyvateli moznost vzdéleného piistupu k nékterym agendém pocitacoveého programu
prostfednictvim internetu na webové adrese www.mujcygnus.cz (dale jen vzddlend aplikace). Pomoci
vzdalené aplikace miize nabyvatel ptistupovat ptes internet k vybranym datim na serveru. Vzdalena aplikace
neni plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk&nost s tim, Ze aktudlni
specifikace funkénosti je dostupna prostfednictvim webovych stranek autora na adrese www.iscygnus.cz.
Moznost vyuzivani vzdalené aplikace bude pfiddna v druhém &tvrtleti roku 2018.

Autor timto poskytuje nabyvateli moZnost vyuZivat aplikaci, kterd je uloZena na pfenosnych dotykovych
zatizenich IRePad (déle jen ,aplikace IRePad"), a to tim, Ze si tato zafizeni od autora zakoupi. Pomoci aplikace
[RePad miize nabyvatel pFistupovat pres internet k vybranym datim na serveru. Aplikace IRePad neni
plnohodnotnou nahradou za klientskou aplikaci a obsahuje pouze vybranou funk¢nost. Pravo vyuZivat aplikaci
IRePad je poskytovano na dobu urgitou, a to do 3esti m&sicti ode dne, kdy budou funkce poskytované aplikaci
IRePad zahrnuty do vzdalené aplikace dle bodu 2.2 této smlouvy. O této skuteénosti bude autor nabyvatele
informovat pisemnou formou za predpokladu, Ze aplikaci IRePad vyuZzivd. Na zdkladé Zadosti nabyvatele se
autor zavazuje v dob& mezi oznamenim dle predchozi véty a skongenim doby trvani prava na uzivani aplikace
[RePad bezplatn& upravit zafizeni IRePad nabyvatele tak, aby na ném $la provozovat vzdélena aplikace; za timto
titelem poskytne nabyvatel autorovi potfebnou sou€innost.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (aloZist& dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pfitemz nabyvatel bude moci data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim klientské
aplikace nebo vzdalené aplikace. Nabyvatel m4 na serveru k dispozici prostor o velikosti, ktera je uvedena v
ptiloze &. 1 smlouvy s tim, Ze aktudlni erpanou kapacitu si miize zobrazit v klientské aplikaci. Nabyvatel je viak
opravnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru dle pfedchozi véty, pfitemz dnem, kdy presdhne
aktualng pridélenou kapacitu, se smluvend kapacita navysi o 1 GB, a to i opakované. Za takto navySenou
kapacitu hradi nabyvatel autorovi odménu dle ceniku v pfiloze ¢. 1 smlouvy.

I11. Instalace a uZzivani po&itafového programu

Uzivatelska piirucka k uziti poitatového programu je piistupnd v elektronické podobé na vzdélavacim a
informaénim portale CYGNUS AKADEMIE na adrese www.cygnusakademie.cz. Na tomto portile muze
nabyvatel ziskat napovédy, odpovédi na asté otazky, objednat si konzultace a vzd&lavat se v online kurzech.
Nabyvatel prohlaiuje, Ze tento zplsob sezndmeni s programem CYGNUS® 2 je dostatetny a poskytuje
nabyvateli ve§keré informace k uZivani programu CYGNUS® 2.

Autor bude priib&zné aktualizovat po&itatovy program zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich pfedpisi tak, aby
vystupy po&itatového programu odpovidaly wcelu, pro ktery je potitatovy program urcen, a to zpravidla bez
zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméng pravnich predpist dojde; aktualizace budou dale provadény také
za Ufelem vylepieni potitatového programu a opravy jeho chyb. Autor bude piijimat navrhy k dpravé
potitatového programu také od nabyvatele, nicmén& rozhodnuti o zafazeni do aktualizace je &isté na uvaZeni
autora. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinéch (od 20:00 do 6:00) bez sou¢innosti nabyvatele,
pfidemZ o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznidmenim
v klientské aplikaci; v priib&hu aktualizace nemusi byt pogitatovy program dostupny, pii¢emz takovato
nedostupnost se nezahrnuje do vypo&tu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na védomi, Ze
se potitatovy program bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvan{ této smlouvy ménit.

Autor se zavazuje provést aktivaci potitatového programu, instalaci klientské aplikace na minimdlng jednu
uzivatelskou stanici (PC) nabyvatele, nastaveni po&itatového programu dle poZadavki nabyvatele, za3koleni
pracovnikii nabyvatele a pfevod dat nabyvatele do po&itatového programu (déle jen instalacni podpora®).
Instala¢ni podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu
dohodnutém ob&ma smluvnimi stranami. Pfevodem dat dle v&ty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze
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stévajiciho software uZivaného nabyvatelem do poé&itatového programu, pFitemZ nabyvatel bere na védomi, Ze
tento pfevod nemusi byt v konkrétnim pfipad& zcela nebo z&¢4sti mozny a miiZze k ndmu byt potfebna soudinnost
nabyvatele; v pripadech popsanych v této v&t& smlouvy tedy autor nenese odpovédnost za piipadnou ujmu, kterd
muze v dané souvislosti nabyvateli vzniknout. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instalaéni
podpory dostatenou soudinnost, zejména poskytnutim potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni
hardware a software a po¢tu pracovniki, ktefi maji byt zaskoleni. Soutinnost dle predchozi véty zahrnuje také
zajidténi pritomnosti a souginnosti spravce sité nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uZivani po&itaového programu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (déle
jen ,uZivatelskd podpora“), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 7.00 do
15.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@iresoft.cz. Autor bude rovnéZ piijimat vzkazy z nastroje
wZavolejte mi* ptistupného v klientské aplikaci. Autor se zavazuje odpov&dét na podnét nabyvatele podle
predchozich vét v co nejkratim moZném terminu, nejpozd&ji viak v pracovni den nasledujici po obdrZeni
podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu miZe na zédklad& poZadavku nabyvatele autor poskytnout i
pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje ,,Vzddlend pomoc”. V takovém piipadé bude
autor ovladat PC nabyvatele vylu¢n& pod p¥imym dohledem a dle pokynii nabyvatele, resp. jeho zamé&stnancii.
V ptipad€ vyuZiti nastroje ,,Vzddlend pomoc* dle tohoto bodu smlouvy se nabyvatel zavazuje zajistit, Ze pii jejim
poskytovéni ze strany autora nedojde k neoprdvnénému pkistupu k osobnim tdajtim fyzickych osob, zejména
citlivym osobnim udajiim (zvlastni kategorii osobnich udaji), zejména udajim tykajicich se jejich zdravotniho
stavu; nabyvatel je tedy povinen pfijmout vedkerd opatfeni k tomu, aby pFisluiné osobni tdaje byly pii vyuziti
tohoto néstroje dostate&n& chran&ny.

Autor bude monitorovat chod serveru a po¢itadového programu, provadét udrzbu a optimalizaci poitatového
programu a udrZovat opera¢ni systém serveru a piisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto Gcelem
miiZe byt po¢itatovy program v no&nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti
bude nabyvatel informovén nejpozd&ji 24 hodin pfedem oznadmenim v klientské aplikaci. Takovéto nedostupnost
se nezahrnuje do vypodtu dostupnosti dle €l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

Vramci instaladni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaveni pocitatového programu; zménu t&chto osob miiZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
ozndmenim autorovi.

IV. Rozsah uZivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZitf poéitadového programu na zéaklad& této smlouvy po dobu trvéni
této smlouvy (smluvniho vztahu zaloZeného touto smlouvou), pfiemZ prvnim dnem trvéni licence je den
aktivace potitatového programu. Licence k po&itatovému programu je poskytovéna ve dvou variantach —
»Pobytova péte” a ,, Terénni pée®, dle formy nabyvatelem poskytovanych sluzeb, p¥i¢emz tyto se lidf rozsahem
nabizené¢ funké&nosti i rozsahem poskytnuti licence. Nabyvatel miZe vyuZit jednu nebo ob& varianty, pFicemz
zvolend varianta je uvedena v pfiloze &. 1 této smlouvy.

Pocitatovy program ve variant¢ ,Pobytova péde* je vyhradn& uréen pro vedeni agendy poskytovatele
pobytovych nebo ambulantnich socidlnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani sluZeb v zafizeni nebo
zafizenich na poStovnich adreséch specifikovanych v pfiloze & 1 této smlouvy (dale jen ,,zafizent*). Nabyvatel
bere na védomi, Ze pocitatovy program je omezen poctem evidovanych kliento-sluZeb, p¥i¢em? toto omezeni je
uvedeno v pfiloze & 1 této smlouvy. Za jednu kliento-sluzbu se povazuje evidence 1 fyzické osoby v ramci 1
socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim pogitatového
programu.

Potitatovy program ve varianté , Terénni pé&e® je vyhradng uréen pro vedeni agendy poskytovatele terénnich
nebo ambulantnich socidlnich sluZzeb nebo doméci zdravotni péce. Nabyvatel bere na védomi, Ze poéitatovy
program je omezen po&tem evidovanych pracovnikii poskytujici pé¢i, pfi€emz toto omezeni je uvedeno v p¥iloze
¢. 1 této smlouvy.

Nabyvatel neni opravnén uZit po¢itatovy program jinym zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v této
smlouvg, pfedev§im v bodé& 2.1. této smlouvy a v bodech 4.2 a 4.3 tohoto &lanku smlouvy.

Nabyvatel déle nenf opravnén udglovat k po&itatovému programu sublicenci tietim osobdm, ani t&mto jinym
zplisobem poskytnout potitalovy program nebo prava k nému. V pfipadé varianty ,Pobytova péde neni
nabyvatel oprévnén uZit po¢italovy program pro jiné zafizeni, neZ je zafizeni dle piilohy & 1 této smlouvy, tj.
zejmeéna jej uZit v jiném zafizeni nebo pro evidenci agend jiného zatizeni. Nabyvatel také nesmi provozovat
Zadnou Cinnost, na zékladg které by zpracovaval relevantni agendy pro jiné zafizeni &i jakéhokoliv jiného
subjektu, a to uplatné i beziplatng.
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V piipadg, Ze nabyvatel porudi n&kterou z povinnosti dle predeslého bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé
porudeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku mésiéni odmény za poskytnuti opravnéni
nabyvatele k uZivani po&itatového programu stanovené touto smlouvou (tj. desetindsobku celkové mési¢ni
odm&ny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle ptilohy &. 1 na zaklad& této smlouvy hradit), a to ve Thiit¢ do
15 dnii poté, co bude autorem k jeji Ghrad& vyzvan. Smluvni pokutou neni dotéeno pravo na nahradu Skody.

V. Odména autora

Strany se déle dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti po¢itatového programu na zéklad& této smlouvy bude
poskytnuto tplatn&, a to za odménu ve vysi specifikované v piiloze €. 1 této smlouvy. V takto stanovené odmen&
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy, aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou, odména za uZivani vzdélené aplikace a odména za uzivéni aplikace IRePad, stejné jako naklady
autora na uchovéni zaloh na serveru dle bodu 7.6. této smlouvy. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také
odménu za instalaéni podporu dle této smlouvy ve vysi uréené pfed provedenim instala¢ni podpory samostatnou
e-mailovou ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Odména uvedens v piedeslém bodé bude hrazena zplisobem specifikovanym v piiloze &. 1 této smlouvy, a to na
zdklad® dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti ¢trndct dni ode dne jeho vystaveni (dile jen
wdariovy doklad). Datiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vydi stanovenou piedchozim bodem
tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovng souhlasi se zasilanim datiovych dokladi v elektronické podobg, a to
e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze &. 3 této smlouvy. Piipadnou zménu kontaktniho e-
mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespoii elektronickou formou), pficemZ zména se
povaZzuje viidi autorovi za uginnou ode dne, kdy tento zafle nabyvateli na novy kontaktni e-mail potvrzeni o
obdrZeni pfislusné zmény. Dafiovy doklad se povaZuje za doruceny dnem jeho odesldni na kontaktni e-mail
nabyvatele uvedeny v priloze &. 3 této smlouvy pFip. na kontaktni e-mail pozdgji autorovi ozndmeny postupem
dle ptedchozi véty.

Smluvni strany se dohodly, Ze vy$e odm&ny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s G€inky
k prvnimu lednu daného roku, zvy3uje o priimé&rnou roéni miru inflace vyhld3enou Ceskym statistickym ufadem
za predposledni kalendafni rok, pfi¢emZ primé&rnou ro¢ni mirou inflace se rozumi pifristek primémeého ro¢niho
indexu spotebitelskych cen za ptedposledni kalendaini rok; takto vypottend vy3e odmény bude vidy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvan{ tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobng pouZit ptisluiny ukazatel Gifadu Eurostat.

VI. Zaruka za vady

Autor timto prejimd zavazek, Ze potitatovy program bude po dobu trvani pravniho vztahu z této smlouvy a za
podminek déle uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivani v souladu stouto smlouvou a s doddvanou
dokumentacf (dale jen ,zdruka*). Vystupy po&itatového programu maji podpiirny, nikoli zévazny charakter.
Nabyvatel je povinen si sprivnost vystupl a jejich soulad s pkfslusnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouZiti
vystupli pocitadového programu, veetn& disledkd takového pouZiti, odpovidd nabyvatel. Autor nepfejimé
odpové&dnost za plnéni povinnosti, které se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnéni mizZe byt pocitaovy
program podpiirnym nastrojem.

Zéruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na piipady, kdy po&italovy program
neni provozovan v souladu s doporudenim autora, zejména k udelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovéan v rozporu s uZivatelskou pifruckou & provozovéan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod po&itadového programu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Déle se tento
zévazek autora nevztahuje na pifpady, kdy je funk&nost poéitatového programu nebo pouZitelnost jeho vystupi
omezena &i vyloudena v disledku zmén individualntho uZivatelského nastaveni potitatového programu
provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je po¢itatovy program uZivan na chybng
nakonfigurovaném po&itadi nebo na chybn& nakonfigurované poéitaové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze
k uzitf potitatového programu je potiebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuziva internet;
kvalitni pFipojent k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uZiti pocitatového programu. Zaruka se dale
nevztahuje na ptipady, kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souborti klientské aplikace &i po&itatového
programu.

V pkipadg, Ze se v pocitatovém programu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto ¢ldnku smlouvy (déle takeé
Lincident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznémit zplisobem podle ¢lanku III. bodu
3.4. této smlouvy, pfidemz takovéto ozndmeni musi obsahovat:

- popis projevil incidentu,

- popis ¢innosti nabyvatele, kterd pfedchéazela vzniku incidentu,

- text chybového hlageni (bylo-li takové hlasenf nabyvateli zobrazeno).
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Autor se zavazuje zahdjit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahdjit feeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkrat¥i mozné dobé&, nejpozdé&ji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratdi mozné lhiit¢ s ohledem na
povahu incidentu. Incident fe3i autor zpiisobem dle vlastniho uvaZeni, pfi¢emz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou souginnost.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou uZivanim po&itadového programu, zejména
pak za Skodu vzniklou chybnou obsluhou pogitatového programu, a to jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je povinen ochraiiovat obchodnf tajemstvi nabyvatele, se kterym se dostane do styku. Timto obchodnim
tajemstvim jsou pfedev8im interni provozni informace nabyvatele. V p¥ipadg, Ze autor porudi povinnost dle
tohoto bodu, zavazuje se za kazdé jednotlivé poruseni uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i desetindsobku
mési¢ni odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani poéitatového programu stanovené touto
smlouvou (tj. desetinasobku celkové mé&siéni odmeny, kterou je nabyvatel povinen autorovi podle prilohy ¢&. 1 na
zakladg této smlouvy hradit), a to ve Thiit¢ do 15 dnii poté, co bude nabyvatelem k jeji uhrad® vyzvan.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend (funkcionalit) v pogitadovém
programu, a to za u¢elem zvydeni kvality poéitatového programu. Autor prohladuje, Ze pii tomto sb&ru
nedochézi k prenosu jakychkoli osobnich udajii (tzn. nedochézi pfi tom ke zpracovévani osobnich udajt), ale
pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal§imi daty o
nabyvateli Ci tfetich osobdch. Nabyvatel dale ud&luje autorovi souhlas téZ se sbérem a vyuzitim udajd
nabyvatelem uloZenych v ramci uZzivani pogitatového programu na server &i servery dle &l. I1. této smlouvy pro
statistické ucely souvisejici s oblasti poskytovani socidlnich sluzeb (zejména s jejich kvalitou & kvantitou),
pfi¢emZ soucasné souhlasi s tim, aby autor tyto udaje dle vlastniho uvaZeni dale poskytoval jakymkoli téetim
osobdm; nabyvatel nemd v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odmé&nu. Autor
prohlaSuje, Ze postup popsany v pfedchozi vét¢ tohoto bodu smlouvy nevyzaduje identifikaci Jjakychkoli
fyzickych osob. Autor se zavazuje zajistit dostate¢nou ochranu divérnych informaci dle bodu 7.2. Autor déle
prohladuje, Ze ve3keré sebrané idaje a data budou anonymizovény takovym zpiisobem, aby z nich nebylo mozné
urtit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, a to véetné osoby nabyvatele, a to ani s vyuZitim jinych dostupnych
dat.

Nabyvatel déle bere na védomi, Ze k funké&nosti klientské i vzdalené aplikace, a tedy k vyuZiti pocitatového
programu musi uZivatelské stanice (PC) & mobilni zaF{zeni (chytry telefon, tablet) spliiovat poZadavky
specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server ¢i servery dle €. II. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emz autor zajisti,
aby tato teti osoba neméla b&Znymi prostfedky pfistup k datiim na serverech. Autor se rovnéz zavazuje vyuZzit
k provozovéni virtudlnich serverd dle predchozi véty pouze takovou téeti osobu, ktera je schopné pfijmout a
dodrZovat takové organizadni a technick4 opatteni, je zajisti potiebnou ochranu osobnich udaji. Autor zajisti
zabezpeceni serverli v souladu se soudasnymi bezpe¢nostnimi standardy, pridemz se dale zavazuje zajistit
dostupnost pogitatového programu v rozsahu nejméng SLA 99% za rok. Pokud bude pocitatovy program
nedostupny v rozsahu presahujicim smluveny rémec dle predchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli
smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici pom&mé &4sti odmé&ny autora pFipadajici na jeden kalendain{ den, a to za
kazdy den, ve kterém pocitatovy program neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy
nedostupnost byla zplisobena vy3si moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle &l. II. kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy budou umist&ny na fyzicky i logicky odd&leném ulozisti tak, aby byla zaji§téna jejich
integrita a dostupnost i v pfipad® poruchy nebo napadeni serveru dle &l. 2.1. Zalohy bude autor uchovavat po
dobu 7 dnii ode dne jejich pofizeni. Velikost zéloh se nezapo&itdva do smluvené velikosti tloZists dat podle bodu
2.3,

Nabyvatel a autor se dohodli na tom, Ze autor bude v priib&hu doby trvani této smlouvy oprévnén
prostfednictvim informagniho panelu v klientské nebo vzdalené aplikaci (dale jen jinformacni panel*)
oslovovat zéstupce nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele tento pocitaovy program pouZivaji,
konkrétné se jednd zejména o zaméstnance nabyvatele, ale téZ o dalif uZivatelé pocitaového programu, jez jsou
s nabyvatelem v jiném neZ pracovnépravnim vztahu (dale spole&n& jen ,ufivatelé programu®). Nabyvatel bere
na védomi a vyslovné souhlasi s tim, %e autor bude dle svého vlastniho uvézeni oslovovat prostfednictvim
informaéniho panelu (tzn. formou zasiléni elektronickych zprav do schranky nélezejici pfislusnému uzivateli
programu, jez je nedilnou soucasti programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za déle stanovenymi
ucely:



7.8.

8.1.

8.2

8.3.

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zau¢ovéani novych uZivatelii programu) témto zasflat riizné ndvody a
pfipominky potfebné zejména k faddnému uZivani poéitaového programu;

b) kulehdeni ¢i zefektivnéni uZivani pocitatového programu zasilani novinek a tipt k po¢itatovému programu;

c) kusnadnéni a zefektivngni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovn&z souhlasi s pfipadnym ztizenim interniho chatu mezi t&mito
stranami, jehoZ ucelem by zejména bylo poskytovani uZivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdé&leni souvisejicich s produkty a sluZzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovéanim jednotlivych uZivatelii programi bude autor ve vztahu k témto osobam
zpracovdvat informace o vyuZivani pocitacového programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprdv ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochdzi bud'to na zdklad® vyslovného
poZzadavku pfisludnych uZivateld programu, nebo na ziklad& nastaveni opravnéni, pfip. na zdklad& preferenci
ozndmeni, tzn., Ze uZivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napf. o urgitych typech akci.

V ptipadg, Ze si oslovovéni jednotlivych uzivateld programi popsané v tomto bod€ smlouvy vyzada ve smyslu
platné a u¢inné pravni Upravy pfijmuti jakychkoli dodate¢nych opatfeni (v€. doplnéni potfebné dokumentace),
zavazuji se strany této smlouvy ke vzdjemnému poskytovani veskeré soudinnosti, jez se ukdZe jako nezbytna
k dosaZeni zde popsanych cilt.

Nabyvatel ddle vyslovn& souhlasi s tim, aby autor pro jeho potfeby a dle jeho vlastniho uvéZeni zvefejiioval
informaci, Ze nabyvatel uZivd pii své ¢&innosti (zejména v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluZeb)
pocitatovy program a jako takovy je zdkaznikem (klientem) autora. Uvedenou informaci je autor opravnén
zvefejiiovat ¢i jakoukoli jinou formou sdélovat tietim osobam, zejména za u¢elem své prezentace a propagace, a
to v jakékoliv vnimatelné podobé&. Uvedené ujednani zahrnuje mj. oprdvnéni autora publikovat pifedmétnou
informaci (napf. vramci seznamu referenci &i jinou obdobnou formou) na jim provozovanych webovych
strankach a vefejnych sociadlnich sitich, ddle v newsletterech a informaénich e-mailech autora adresovanych jeho
stdvajicim nebo potencionalnim zdkaznikiim, v tiskovych i webovych publikacich a dale na seminéfich,
gkolenich ¢&i konferencich, které autor pofddéa nebo se jich ucastni. Uvedené opradvnéni se v8ak autor zavazuje
vykonavat pfiméfenym zplsobem tak, aby nebylo zasaZzeno do dobrého jména ¢&i dobré povésti nabyvatele a
soucasné tak, aby nedo3lo k poruseni zdvazku autora ve smyslu bodu 7.2. této smlouvy, tzn. tak, aby nedoslo
k naru$eni obchodniho tajemstvi nabyvatele.

VIIL Zpracovani osobnich tidajii autorem

Tato smlouva je zaroveii smlouvou o zpracovani osobnich tidajii mezi spravcem osobnich idaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich tidajii (autorem), s tim, Ze jsou zde jiZ zapracovény téz naleZitosti ve smyslu ¢L. 28 odst.
3 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajii a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané& osobnich adaji, dle jen ,,GDPR*) u¢inném od 25. 5. 2018. Autor prohlasuje, Ze je
schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organiza¢nich opatieni tak, aby zpracovani osobnich tidajii ve
smyslu tohoto &lanku smlouvy spliiovalo poZzadavky GDPR a aby byla zajist€na ochrana prav dotEenych
subjektd adaji.

Autor bude zpracovévat vegkeré osobni udaje, které nabyvatel uloZi v rdmci uZivani poéitatového programu na
server ¢i servery dle &l. IL. této smlouvy, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifika¢ni udaje, udaje o
socidlnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zdjmech a preferencich klienti, informace o finanénim
stavu apod.) a déle Gdaje o zaméstnancich nabyvatele, pfip. jinych jim uréenych uZivateld poéitadového
programu (zejména identifikadni udaje a Gdaje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele jako jsou
napf. udaje o dochdzce, plany smén, podklady pro mzdy apod.) (ddle spoledné jen ,,os0bnf tidaje”). V piipadé
subjektii udajii bude tedy autor zpracovavat téZ jejich citlivé idaje — zvlastni kategorie osobnich udaji (zejména
udaje o zdravotnim stavu klientli). Tato smlouva o zpracovéani osobnich udaji se dale v pfiméfeném rozsahu
vztahuje téZ na osobni udaje, které nabyvatel autorovi poskytuje pii objedndvani lékl, zdravotnickych ¢i
inkontinenénich pomiicek prostiednictvim aplikaci poéitatového programu, jeZ jsou k tomuto Géelu autorem
nabizeny. Nabyvatel bere na v&domi a souhlasi s tim, Ze v dlsledku vyuZiti téchto aplikaci se dottené osobni
idaje (v&. citlivych udajii — tzn. zvlastni kategorie osobnich udajii) dostavaji pfes autorem zabezpedené rozhrani
do dalgich, k pfijeti objednavek uréenych poéitadovych programi (napf. cloudovy informaéni systém IZIO pro
evidenci objednavek inkontinenénich pomficek) a stejné tak, Ze prostfednictvim t&chto programil jsou tyto
osobni idaje dale dostupné adresatim piisluinych objednavek nabyvatele.

Doba trvani zpracovavani osobnich dajii autorem ve smyslu tohoto &lanku smlouvy odpovida dobé trvani této
licenéni smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich udaji se uzavird na dobu neuritou a miize
byt ukonéena zplsoby upravenymi zejména v nasledujicim ¢l. IX. a v pFisludnych pravnich predpisech.



8.4,

8.5.

8.6.
8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

S.11.

Strany shodné konstatuji, Ze zpracovéni osobnich wdajii autorem bude probihat vyluéné za tcelem umozné&ni
nabyvateli uzivat po¢itatovy program ve smyslu této smlouvy. Pogitatovy program ma pfitom nabyvatel zdjem
uzivat pouze za UCelem Fadného poskytovani socidlnich a zdravotnich sluZeb svym klientiim, coZ se také
zavazuje pii své praci s programenm, a s tim souvisejicim nakladanim s osobnimi udaji klientt, zajistit.

Autor bude osobni Udaje zpracovavat pouze na zdklad® pokyni nabyvatele, a to v&etng pfipadného predani
osobnich tdaji do tifeti zem& nebo mezindrodni organizaci ve smyslu a za podminek stanovenych v ¢€l. 28 odst. 3
pism. a) GDPR. Nabyvatel na zdklad¢ této smlouvy konkrétn& poZaduje, aby autor tyto idaje zcela nebo
Caste¢n& automatizovanym zpiisobem pomoci poitadového programu od nabyvatele shromazd'oval, ukladal je a
nabyvateli je zpfistupiioval, aby tyto osobni Gdaje zpisobem popsanym v této licen¢ni smlouvé zalohoval a
v piipadé potfeby takto zilohovand data za sjednanych podminek té% obnovoval, aby prostiednictvim
Jednotlivych funkei pocitalového programu umoZnil nabyvateli nakladani s dotéenymi osobnimi udaji
(individudln{ ¢ hromadné ukladéani, dopliiovéni, upravovani &i odstrafiovani osobnich udaji apod.) ¢i aby je
zpracovaval dal3imi zpiisoby potfebnymi k Fadnému pln&ni zdvazki autora ve smyslu této smlouvy. Nabyvatel a
autor spole¢né prohladuji, Ze vy¢et operaci zpracovani osobnich tidajii, které ma autor pro nabyvatele zajistovat,
miZe byt na zéklad& zvladtni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy stran déle rozdifen stim, Ze
konkrétni operace zpracovani budou pak autorem provedeny na zédklad& pokynii nabyvatele a v souladu s nimi a
touto smlouvou. Autor dile na zdklad& pokynu nabyvatele a v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni
Udaje téZ neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu 8.11.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovavanim osobnich Gdajii ve smyslu tohoto &lanku smlouvy.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich udajii v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovavat osobni tidaje pouze v souladu s G¢elem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zpiisobem v tomto &lanku
smlouvy stanoveném,

b) pfijmout vedkerd vhodnd technickd a organizaéni opatfeni, jeZ jsou nutnd k zabezpedeni zpracovéni
osobnich udaji dle predchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto
zpracovani dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, k jejich zm&ng, zniteni &i
ztrat€, neopravnénym pfenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovéni, jakoZ i k jinému zneuziti
osobnich udaja,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedend technickd a organizani opatfeni k zajidténi ochrany
osobnich udajii v souladu s touto smlouvou, GDPR, piisluinymi zékony a jinymi obecn& zivaznymi
pravnimi ptredpisy,

d) po skonCeni trvani této smlouvy vedkeré zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli jako spravci
osobnich udajl, vymazat veskeré jejich pfipadn& existujici kopie a nendvratng zlikvidovat osobni udaje,
které po pfedani ziistanou na serveru &i serverech dle &L I1. této smlouvy.

Pfi stanoveni technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovévanych osobnich tdajii se autor

zavazuje:

- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostfedni p¥istup k
osobnim udajim,

- zabranit neoprdvnénym osobdm v pfistupu k osobnim tidajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani, jako
i neopravnénému &teni, vytvateni, kopirovéni, prenosu, upravé & vymazéni zdznamii obsahujicich osobni
udaje,

- prijmout opatteni, kterd umoZni ur&it a ov&fit, komu byly osobnf idaje pfedény, veskera opatfeni dle tohoto
bodu smlouvy se viak vztahuji toliko k osobam, kterym pfistup a zpracovavéni osobnich tidaji umoZni ve
smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ p¥istup k osobnim tdajim umoZni p¥imo &i nep¥imo
samotny nabyvatel.

Pti zpracovavéni osobnich tdaji, které probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobn{ udaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci,

- zabrdnit neopravndnému pfistupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dal¥f osoby, které v rdmci pInénf svych oprdvnéni a povinnosti budou p¥ichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat ml&enlivost o osobnich
udajich a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz zvefejn&ni by ohrozilo zabezpeteni osobnich tdajii. Povinnost
ml¢enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skon&eni pracovnfho pomé&ru nebo pfislusnych praci pro autora.
Povinnost zachovéavat ml¢enlivost se nevztahuje na informaé&ni povinnost podle zvlaitnich zakond. DodrZovani
zévazkii ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajistovat autor, jenZ se vtéto souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dald{ dot¥ené osoby o povinnosti dodrZovat mlenlivost fadn& pougit a k tomuto je téz
odpovidajicim zpisobem smluvné zavézat.

Autor (resp. jeho zaméstnanci &i jiné jim povéfené osoby) je opravnén nahlizet do udaji, které jsou
zpracovavany v souladu s touto smlouvou, a tyto neautomatizovang zpracovavat, pouze na zéklad& pisemného
nebo e-mailového pokynu nabyvatele, resp. jeho zaméstnance &i jiné jim povéfené osoby, ktery uéini
v souvislosti s:

- vadou potitatového programu, kdy autor nahlédne do udajii vylu¢ng za tigelem jejiho odstranéni, nebo
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8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu &l II1. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do osobnich wdaji nahliZet, tyto upravovat, doplitovat, odstrafiovat ¢i s nimi provadét dalsi
operace zpracovani (individudlng & hromadng), vzdy viak vylutn€ v mezich pisemného nebo e-mailového
pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich Gdelu, pro n&¢hoZ k t¥mto operacim zpracovéni dochazi, to vie pak vidy
v nejmensim moZném rozsahu. Autor p¥itom nebude do osobnich udajii nahliZet, p¥ip. je jinak zpracovavat,
v piipadg, Ze toto neni nezbytn& nutné pro spin&ni tikolii vy3e, a to i kdyZz zde bude opa¢ného pokynu nabyvatele.
Autor téZ prohladuje a zavazuje se, Ze mé a bude mit nastaveny interni procesy tak, aby bylo z jeho strany na
nejniZsi moZnou Groved sniZeno riziko neopravn&ného zpristupnéni tidaji, nahliZeni do nich &i jejich zneuZiti.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle &l. II1. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim néstroje ,,Vzddlend pomoc*) a déle na postup, pfi kterém dochdzi k osobnimu zadkoleni
nabyvatele na mist& (tzn. za¥koleni konkrétnich osob, ktomu nabyvatelem pové&fenych, a to zpravidla
v prostordch nabyvatele). V pifpad® postupu dle piedchozi véty a pii dodrZeni podminek uvedenych
v piislugném bodg& 3.5. (mj. Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynli nabyvatele a pod jeho piimym
dohledem, a to i v pFipad& osobniho za3koleni) odpovidd za dodrZzovéani ochrany osobnich udajii a zavedeni
vhodnych opatfeni nabyvatel, autor se v3ak ktomuto ulelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou
souéinnost.

Smluvni strany berou na v&domi, Ze pfi pln&ni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vZdy zohledn&na
skutednost, Ze autor pouze umoZiluje pfistup k osobnim udajim nabyvateli prostfednictvim pocitaového
programu, pfi¢emZ ureni konkrétnich osob, které budou moct pomoci poéitatového programu k osobnim
Gidajiim pristupovat, provadi na vlastni odpov&dnost nabyvatel. Autor je viak pfipraven poskytnout nabyvateli
(na jeho Zadost) pfi volb& a implementaci vhodnych technickych a organizagnich opatfeni souvisejicich se
zpracovavanim osobnich udajii prostfednictvim pogitadového programu pfiméfenou soudinnost.

Strany této smlouvy se vzdjemn& zavazuji poskytovat si pfi zpracovavéni osobnich daji autorem veSkerou
soudinnost potiebnou k napln&ni poZadavkil stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zédkony a jinymi
obecn& z4vaznymi pradvnimi predpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli nApomocen prostiednictvim vhodnych technickych a organizadnich opatieni, pokud je to
mozZné, pro spln&ni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tidaji. Stejn& tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajiitovani souladu s povinnosti zabezpe&eni zpracovéni, pii ohlaSovani
pkipadii poruseni zabezpeteni osobnich tdaji Ufadu pro ochranu osobnich tdajii, pfi oznamovéani pfipadd
poruseni zabezpedeni osobnich widajii subjektu udaji, p¥i posouzeni vlivu na ochranu osobnich ddaji a pfi
predchozi konzultaci s Uradem pro ochranu osobnich tdaji. K podobné soudinnosti se pak zavazuje téz
nabyvatel ve vztahu k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskeré informace potfebné k doloZeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto &lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coZ zahrnuje téZ povinnost autora neprodleng nabyvatele
informovat v piipadé, e podle jeho nazoru urgity pokyn porusuje GDPR nebo jiné pfedpisy Evropské unie nebo
¢lenského statu tykajici se ochrany Gdaji. Autor se vyslovng zavazuje, Ze pii zpracovavani osobnich udaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme vSechna opatfeni pozadovana dle ¢&l. 32,
- bude dodrZovat podminky pro zapojeni daldiho zpracovatele uvedend v ¢1. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovéani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude moZné) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organiza¢nich opatfeni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na Z4dosti o vykon prav subjektu tdajti stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli népomocen pfi
zaji¥tovani souladu s povinnostmi dle &lankd 32 az 36 GDPR, to v3e pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jeZz ma autor k dispozici. Autor se zavazuje v nezbymém rozsahu umoZznit audity, v&etng
inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym ktomu nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t€mto
auditim svou ¢innosti prispét.

Nabyvatel udé&luje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu &l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych
dalgich zpracovateld do zpracovani osobnich tdajii (a to vyslovn& v&. zapojeni téetich osob dle bodu 7.5. této
smlouvy).

Nabyvatel se timto vi{i¢i autorovi vyslovn& zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZto
spréavci osobnich udaji — plynou z této smlouvy, GDPR, pfisludnych zékonti a jinych obecné zdvaznych pravnich
predpisi. Zavazek nabyvatele dle predchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje,
k nimz spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu €l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni ve3kerych zdsad
upravenych v &l. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto felem se nabyvatel zavazuje mj.
zajistit, Ze ke zpracovavéani osobnich udaji formou jejich uloZeni (v rdmci uZivani potitatového programu) na
server & servery dle &l. I1. této smlouvy, bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem
splitujicim poZadavky GDPR a dalsich pravnich pfedpisti. V kazdém pfipad€, kdy nebude ke zpracovavani
osobnich tidajii disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit ud€leni pisemného souhlasu
subjektu dajii s timto zpracovénim, a to pfimo ve vztahu k pogitatovému programu. Bez ohledu na prévnf titul,
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10.4.

10.5.

10.6.

na jehoz ziklade ke zpracovavéani osobnich udajii dochdzi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni
informovani a pou¢eni dotéenych subjektu udajii dle GDPR, a to v&. vyslovného upozornéni dot¢eného subjektu
na zpracovavani jeho osobnich udajii autorem prostfednictvim poéitatového programu a s tim souvisejici
moznost provadéni servisnich zésahti zam&stnanci & jinymi povéfenymi zdstupci autora ve smyslu této smlouvy.
V pfipadé€ porudeni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy nabyvateli, se tento zavazuje nahradit
autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, kterd autorovi v disledku daného poruseni nebo
v souvislosti s nim vznikne.

Smluvni strany se zavazuji zajistit spln&ni povinnosti, jeZ jim plynou z GDPR a tohoto &lénku smlouvy,
nejpozdeji ke dni, kdy tento predpis vstoupi v i&innost. Povinnosti, jez jsou v3ak vyZadovany platnou a ti¢innou
pravni lpravou jiz pfed timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrZovat jiZ ode dne G&innosti této smlouvy.

IX. Trvani smluvniho vztahu
Tato smlouva (resp. ji zaloZeny smluvni vztah) se uzavira na dobu neuréitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypovédst i bez udéni diivodu, a to s vypovédni dobou 3
mésict, kterd pogind b&Zet prvniho dne mésice nésledujictho po dorugeni vypovédi druhé smluvni strané.

V pfipadg, Ze nabyvatel porusi n&kterou povinnost stanovenou mu &L IV, této smlouvy, nebo v pifpadé jeho
prodleni s ihradou odmény autora ¢&i jejf &asti del3im nez 30 dnd, je autor opravnén tuto smlouvu vypovédet bez
vypovédni doby.

Po skon&eni trvéani této smlouvy, a to do t¥iceti dni, je autor povinen pfedat (zpiisobem souladnym s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu osobnich tdajt, zejména GDPR) nabyvateli jeho data umist&na na
serveru, a to v elektronické podob& ve formatu uréenym autorem, a ve stejné [hit¢ data nabyvatele zcela
odstranit ze serveru i viech zéloh. Pfed skon&enim trvani této smlouvy se miizou strany dohodnout na provedeni
exportu databaze (dat na serveru) ve formatu poZadovaném nabyvatelem, pFitem cena za préci pii provadéni
exportu bude &init 1750,- K& bez DPH za hodinu prace Jednoho zaméstnance autora, pokud se strany
nedohodnou jinak. Dafi z pfidané hodnoty bude Gi¢tovana dle platnych pravnich predpisi.

X. Zivérefnd ustanoveni

Smlouva je sepséna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé mé platnost origindlu a kazdy z u¢astnikd smlouvy
obdrZi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi &islovanymi dodatky. Veskeré prilohy tvofi nedilnou soudast smlouvy.
Konkrétni adresu zafizeni dle pfilohy & 1 této smlouvy mohou smluvni strany ménit pisemné bez dal$iho
omezeni formy, napt. formou e-mailu; toto se viak nevztahuje na zménu poctu zafizeni,

Pfipadna neplatnost n&kterého ujednéni této smlouvy nemé vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatnd &ist smlouvy nahrazena novym ujednénim, a to ve lhité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 obc¢anského zakoniku se vzdy
povaZuje za protindvrh,

Utastnici smlouvy prohlauji, Ze si smlouvu predetli, rozumf jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skute¢nou
a svobodnou viili, nebyla uzaviena v tisni za nipadn& nevyhodnych podminek.

Smluvni strany vyslovng& sjedndvaji, e podléhd-li tato smlouva uvefejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 34072015 Sb., o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zékon o registru smluv), v platném zn&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢emz odpovida
za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dni, od uzavieni této smlouvy. MoZnost autora
tuto smlouvu dle svého uvéaZenf uvefejnit v registru smluv tim nenf dotéena.

Ptilohy:

ptiloha ¢&. 1: licence a vy%e odmény autora
piiloha ¢&. 2: specifikace poéitaového programu
priloha €. 3: kontaktni udaje nabyvatele pro elektronické zasflanf daiiovych doklad



PRILOHA C. 1
LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zaFizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Lochovice, Lochovice 222, Lochovice, 26723

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalenddini mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluZeb 8 000 K¢

Ulozisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalend4¥ni mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik rozsifeni — dle skuteéného vyuziti:

Polozka Odmeéna bez DPH za 1 kalend#ini mésic
Ulozisté dat 205 K¢&/zapotaty 1 GB
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude ¢tovana vzdy za &tvrtleti, a to vzdy nejpozdé&ji do posledniho dne prvniho mésice
piislu§ného &tvrtleti. V piipadé uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskytnuti licence uétovana za
zbyvajici €ést piisludného Etvrtleti, podinaje prvnim mésicem nésledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskuteénéni zdanitelného plnéni se povaZuje den vystaveni
dafiového dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyaétovana na samostatném daiiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonéeni instalaéni podpory.

V piipadé, Zze dojde k navySeni velikosti uloZi§té dat, je nabyvatel povinen hradit odmé&nu za nové pfidéleny 1 GB
ulozi§t¢ od prvniho dne mésice nédsledujiciho po dni navySeni; toto dodateéné navySeni odmény bude autorem
vyuétovano dafiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfi¢emz bude uétovana odména za dobu od prvniho dne
mésice nésledujiciho po dni navySeni do konce posledn autorem jiZz vyuétovaného obdobi. Za den uskutednéni
zdanitelného plnéni se povazuje den navyseni.

Dafi z pfidané hodnoty bude i¢tovana dle platnych pravnich predpisi.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pogitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytov4 péfe je urfen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socialnich sluzeb. SlouZi k evidenci klienth a Zadateld nabyvatele a svoji funk&nosti pokryva nésledujici oblasti:
smlouvy a vypodet thrad, tvorba dokumentd, ptehled pfitomnosti a vybér variant, vyactovani klientd v¢. vedeni
pokladen, vyplatnice dichodt CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finan&ni a hmotné depozita, zdAznamy péce,
individualni plany a jejich hodnoceni, formuldfe socialni a ofetfovatelské dokumentace, tvorba plani péce v souladu s
ptilohou &. 2 vyhladky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a o¥etfovatelské péce, tvorba ofetfovatelskych
plant dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykonil odbornosti 913 dle datového rozhran{
VZP, odesilani davek na portdly poji¥toven v&. vytvofeni faktur a privodnich list, opravné dévky, ordinace a
objednavky 1€k, evidence a objednavky inkontinenénich pomicek, ptehledy a statistiky, podklady pro vykazovani
statistickych dat na MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace o3etfovatelské péte v elektronické podobé
v souladu s platnou legislativou a spliluje vedkeré k tomu stanovené podminky podle zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbéach, ve znéni pozdg&§ich predpisi a vyhlasky & 98/2012 Sb. Program dile umoZiiuje evidenci
zam@&stnancii, tvorbu rozpist sluzeb zaméstnancd, zpracovani dochdzkovych vykazi, exporty podkladii do vybranych
mzdovych programii, hodnoceni a vzd&lavani zaméstnancti. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni
dodané autorem, zejména pak pienosné termindly a minitermindly na &arovy kéd, étecky podpisovych karet, pfenosné
dotykové zatizeni IRePad a dochazkové &tecky.



‘Minimélni pozadavky pro provoz klientské aplikace:

PC s opera¢nim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu roziifené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pfi¢emZ operadni systém musi byt udrZovan aktualizovany v¢. instalace nejnovéjsiho
Service Pack

Opera¢ni pamét’ minimaln¢ 4 GB RAM

Rozlifenf obrazovky miniméalng 1024x768 pixell

Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéj§i verze v¢. aktualizaci

Pro instalaci klientské aplikace je poZadovan administratorsky p¥istup

Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalng 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

Minimalni poZadavky pro provoz vzdélené aplikace:

Aplikace je navrZena tak, aby fungovala nejlépe v nejnové&j§ich desktopovych a mobilnich prohlizeéich, coZ
znamena, Ze starSi verze prohliZe¢ii mohou n&které komponenty 3patné vykreslovat a nemusi byt tak v plném
rozsahu vyuZitelnd. PouZivéani aplikace nevyZaduje Zadnou konkrétni technologii ¢i vyrobce.

Podporované prohlizede: Internet Explorer verze 11 a vy3si, nejnovéjsi verze prohlize¢i Microsoft Edge, Google
Chrome, Safari a Mozilla Firefox. ProhliZe¢e musi mit zapnuty JavaScript. Mezi nepodporované prohlizece patii
zejména proxy prohliZede, napf. Opera Mini, Turbo rezim Opera Mobile apod.

Mobilni (3G, LTE) nebo pevné (ADSL) pfipojeni k internetu s rychlosti 512 kb/s download a 256 kb/s upload.
Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANi DANOVYCH DOKLADU

Nabyvatel v souladu s bodem 5.2. licenéni smlouvy souhlas s elektronickym zasilanim datiovych dokladt vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na niZe uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani dafiovych dokladi):

Kontaktni osoba pro fakturaci: Megr. Jaroslav Kiivanek
E-mail pro zasilani dafiovych dokladu: domov@dzp-lochovice.cz
Telefon: 603 236 607

3.1

3.2

3.3.

3.4.

I11. Zavéreéna ustanoveni

Strany tohoto dodatku vyslovng sjednévaji, Ze podléhé-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zdkona
¢. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkéch uginnosti n€kterych smluv, uvefejiiovani t&chto smluv a o registru
smluv (zédkon o registru smluv), v platném zné&ni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, p¥i¢emz odpovida
za to, Ze k uvefejnéni dojde bezodkladng, nejpozdgji viak do 7 dni, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora
tento dodatek dle svého uvéZen{ uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tento dodatek nabyva G¢innosti dnem 1. 1. 2018; tim nejsou dot&eny povinnosti plynouci ze zédkona o registru
smluv.

Tento dodatek byl sepsan ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé m4 platnost origindlu. Kazda ze stran obdrZi po
jednom vyhotoveni.

Strany dodatku prohladuji, Ze si tento dodatek ptedetly, Ze mu porozumély a Ze s nim bez daliho souhlasi.

V Brné dne 27. 12. 2017

Domov
IReSoft, s.r.o. pro osoby se zdravotnim postiZenim
T, —""CETS'Q;BO)_PO Brno ‘ Lochovice
iC: 26297850 4 A i oot
LLGBIGiCzzozareso ® 0 L b e 0o ;o e
Ing. Jiff Halousek, MBA, jednatel Mgr. Jaroslav Kfivinek, feditel
za IReSqft, s.r.0. za Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim
autor Lochovice

nabyvatel



DODATEK C. 2

k licenéni smlouvé ze dne 4. 1. 2017 mezi niZze uvedenymi smluvnimi stranami

IReSoft, s.r.o0.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strang jedné jako autor

a
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice
se sidlem Lochovice 222, Lochovice, 267 51

IC: 70879567

zastoupena: Mgr. Jaroslav Kfivanek, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se méni a dopliiuje licenéni smlouva nisledovné:

Priloha €. 1 nové zni:

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Lochovice, Lochovice 222, Lochovice, 26723

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend4dfni mésic
Pobytové péce 100 kliento-sluzeb 8257 K¢
Sklady Neomezené 1469 K¢

UloZisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendafni mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik roziifeni — dle skuteéného vyuZiti:

PoloZzka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Ulozist dat 211 Ké&/zapoéaty 1 GB
Platebni podminky:

Odmeéna za poskytnuti licence bude tétovana vzdy za tvrtleti, a to vZdy nejpozdéji do posledniho dne prvniho mésice
prisluiného &tvrtleti. V pFipadé uzavieni smlouvy b&hem &tvrtleti bude odména za poskytnuti licence uétovéna za
zbyvajici &ast prisludného Ctvrtleti, poéinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instala&ni podpory, a to vidy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute¢néni zdanitelného pln&ni se povazuje den vystaveni daiiového
dokladu.

Odména za instaladni podporu bude vyuétovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskute¢néni zdanitelného
plnéni se povazuje den dokonéeni instalagni podpory.

V pripadg, Ze dojde k navySeni velikosti {iloZi§t¢ dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB ulozistg
od prvniho dne mésice nésledujiciho po dni navy$eni; toto dodate¢né navyleni odmeény bude autorem vyactovano
dafiovym dokladem vystavenym ke dni navySeni, pfiemZ bude ittoviana odména za dobu od prvniho dne mésice
nésledujiciho po dni navySeni do konce posledné autorem jiz vytétovaného obdobi. Za den uskute¢n&ni zdanitelného
plnéni se povaZzuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude u¢tovana dle platnych pravnich piedpist.



PFiloha &. 2 noveé zni:
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Pogitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Pobytovd péfe je uréen pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. SlouZi k evidenci klientii a zadatelti nabyvatele a svoji funkénosti pokryva nasledujici oblasti: smlouvy
a vypocet Uhrad, tvorba dokumentd, prehled pfitomnosti a vybér variant, vyiuctovani klientl v¢. vedeni pokladen,
vyplatnice diichodtl CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotné depozita, ziznamy pé&e, individudlni
plany a jejich hodnoceni, formuléie socialnf a ofetfovatelské dokumentace, tvorba plani péce v souladu s pfilohou ¢&. 2
vyhlagky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socidlni a ofetfovatelské péce, tvorba o3etfovatelskych pland dle
taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykonl odbornosti 913 dle datového rozhrani VZP,
odesilani davek na portéaly pojistoven vé. vytvofeni faktur a privodnich listii, opravné davky, ordinace a objednavky lék,
evidence a objednavky inkontinenénich pomucek, piehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na
MPSV. Program umoZiiuje vedeni dokumentace oSetfovatelské péce v elektronické podobé v souladu s platnou
legislativou a splituje veskeré k tomu stanovené podminky podle zdkona &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluZzbéch, ve
znéni pozdgjsich piedpist a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program déle umoziiuje evidenci zamé&stnanci, tvorbu rozpisii sluzeb
zaméstnanct, zpracovani dochdzkovych vykazi, exporty podkladii do vybranych mzdovych programt, hodnoceni a
vzdélavani zaméstnancl. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak
prenosné termindly a minitermindly na ¢arovy kod, &teéky podpisovych karet, pfenosné dotykové zafizeni IRePad a
dochazkové &tetky.

Roz3itujici modul Sklady umoZziiuje evidenci skladl a jejich polozek metodou primérnych cen, tvorbu piijemek a
vydejek, tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomticek zaméstnanci.

Minimalnf poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operaénim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozsifené podpory, v 32-bitové nebo
64-bitové verzi, pfi¢emZ operaéni systém musi byt udrZovén aktualizovany v&. instalace nejnovéjsiho Service Pack

- Operaéni pamét’ minimalné 4 GB RAM

- Rozlifeni obrazovky minimalng& 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjsi verze v¢. aktualizaci

- Pro instalaci klientské aplikace je pozadovan administratorsky piistup

- Stabilni pfipojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimalné 2 Mb/s download, 1 Mb/s upload a
maximalné 100ms odezvou. Bez pfipojeni k internetu nelze aplikaci vyuZivat.

Tento dodatek nabyva u€innosti dnem 1. 10. 2019.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze podléha-li tento dodatek &i licenéni smlouva uveiejnéni v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvladtnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uvefejnéni tohoto dodatku, licenéni
smlouvy i viech pfipadnych dfivéjsich dodatkii k licenéni smlouvé, pfi¢emz odpovida za to, Ze k uvefejnéni dojde
bezodkladng, nejpozdéji viak do 7 dnil, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle svého
uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotcena.

Domov )
c pro osoby se zdravotnim postiZenim
V Brné dne 23.9.2019 ik e
267 23 Lochovice &.p. 222
1C: 70879867 -

Ing. Jiii Halousek, MBA, jednatel Mgr. Jaroslav K¥ivinek, Feditel
za [ReSoft, s.r.o. za Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
autor Lochovice

nabyvatel
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DODATEK C. 3

k licenéni smlouvé ze dne 4. 1. 2017 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice
se sidlem Lochovice 222, Lochovice, 267 51

1C: 70879567

zastoupena: Mgr. Jaroslav Krivanek, reditel

na strané druhé jako nabyvatel

Timto dodatkem se méni a dopliiuje licenéni smlouva nisledovné:

Nové se do ¢lanku VII. Ostatni ujednani, pfidava na konec bod 7.9., ktery zni:

7.9. Bez ohledu na vyse uvedené se smluvni strany dohodly, Ze autor je opravnén statistické a dalsi Gdaje tykajici se
vyuzivani jednotlivych agend (funkcionalit) v poéitacovém programu zpracovavat i za ic¢elem pomoci nabyvateli
k tomu, aby lépe a efektivnéji vyuzival viechny agendy pocitacového programu a za tcelem zlepSovani sluzeb
autora. Veskeré udaje nabyvatele budou stdle chranény v souladu s ¢lankem 7.2. i jako obchodni tajemstvi a
zpracovany tak, aby z nich nebylo mozné pfimo urcit konkrétni fyzické ani pravnické osoby, aviak vyjma osoby
nabyvatele, a to zasadné pro (¢ely komunikace a jednani autora s nabyvatelem.

Tento dodatek nabyva vi¢innosti dnem 17. 4. 2021,

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tento dodatek ¢i licencni smlouva uverejnéni v registru smluv dle
zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach a¢innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru
smluv (zdkon o registru smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uveiejnéni tohoto dodatku, licen¢ni
smlouvy i viech pripadnych dfivéjsich dodatkl k licenéni smlouvé, pficemz odpovida za to, Ze k uveiejnéni dojde
bezodkladné, nejpozdéji viak do 30 dnii, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licencni smlouvu dle
svého uvazeni uverejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tento dodatek bude uzavien nasledujicim zplisobem: znéni smlouvy ve formatu PDF opati'ené podpisem osoby opravnéné
jednat za autora (nahrazenym technickymi prostiedky) nabyvatel vytiskne ve dvou vyhotovenich a opatii svym
vlastnoru¢nim podpisem (podpisem opravnéne osoby) s tim, Ze jedno vyhotoveni si nabyvatel ponecha a jedno vyhotoveni
smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran zasle zpét autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi
této smlouvy. kdy doru¢enim tohoto vyhotoveni autorovi je smlouva uzaviena.

V Brné dne 17. 4, 2021

Ing. JiFi Halousek, MBA, jednatel Mgr. Jaroslav Kiivanek, reditel

za IRESOFT s.r.o. za Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
autor Lochovice
nabyvatel



DODATEK C. 4 K LICENCNi SMLOUVE CYGNUS 2

ze dne 4. 1. 2017 mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

IRESOFT s.r.o.

se sidlem Purkyfiova 71/99, Brno-Kralovo Pole, 612 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brng, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jif{ Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice
se sidlem Lochovice 222, Lochovice, 267 51

IC: 70879567

zastoupena: Mgr. Jaroslav Kfivanek, feditel
na strané druhé jako nabyvatel

TIMTO DODATKEM SE MENI A DOPLNUJE LICENCNi SMLOUVA NASLEDOVNE:

Piiloha & 1 nové zni:

LICENCE A VYSE ODMENY AUTORA

Licence pro zafizeni: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice, Lochovice 222, Lochovice, 26723

Licence Limit Odména bez DPH za 1 kalend4ini mésic
Pobytova péce 100 kliento-sluzeb 9283 K¢
Stravovaci provoz Neomezené 6417 K¢

Ulozisté dat:

Zakladni velikost Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic

1 GB Zahrnuto v cené licence

Cenik rozsifeni — dle skute¢ného vyuZiti:

Polozka Odména bez DPH za 1 kalendaini mésic
Uloziité dat 237 K&/zapodaty 1 GB
Platebni podminky:

Odména za poskytnuti licence bude G¢tovana vzdy za Etvrtleti, a to vidy nejpozdgji do posledniho dne prvniho mésice
piisluiného &tvrtleti. V pripadé uzavieni smlouvy b&hem Stvrtleti bude odména za poskytnuti licence uctovana za
zbyvajici ¢ast piisluiného &tvrtleti, podinaje prvnim mésicem nasledujicim po provedeni instalaéni podpory, a to vzdy
nejpozdéji do posledniho dne tohoto mésice. Za den uskute¢néni zdanitelného plnéni se povazuje den vystaveni dafiového
dokladu.

Odména za instalaéni podporu bude vyactovana na samostatném dafiovém dokladu. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povaZuje den dokon&eni instalagni podpory.

V piipadg, Ze dojde k navy3eni velikosti ilozidté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny 1 GB uloZziste
od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navy3eni; toto dodate¢né navyseni odmény bude autorem vyuétovino
daiiovym dokladem vystavenym ke dni navyseni, pficemZ bude ictovana odména za dobu od prvniho dne mésice
nasledujiciho po dni navy3eni do konce posledné autorem jiz vyactovaného obdobi. Za den uskuteénéni zdanitelného
plnéni se povazuje den navyseni.

Daii z pfidané hodnoty bude G¢tovana dle platnych pravnich piedpist.
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Priloha €. 2 nové zni:
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve variant¢ Pobytova péce je uren pro pobytové a ambulantni poskytovatele
socidlnich sluzeb. SlouZi pfedeviim k evidenci klienti a Zadateld nabyvatele a svoji funkénosti pokryvé zejména
nasledujici oblasti: smlouvy a vypoéet tihrad, tvorba dokumentd, piehled piitomnosti a vybér variant, vyaétovani klientd
v&. vedeni pokladen, vyplatnice dichodi CSSZ, fakultativni sluzby, doplatky za léky, finanéni a hmotna depozita,
zdznamy péce, individudlni plany a jejich hodnocenti, formuléfe socidlni a oSetfovatelské dokumentace, tvorba planti péée
v souladu s pfilohou ¢&. 2 vyhlasky 505/2006 Sb., evidence zrealizované socialni a o3etfovatelské péce, tvorba
oetfovatelskych plant dle taxonomie NANDA, evidence a tisk poukazii ORP, vykazovani vykoni odbornosti 913 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portdly pojisfoven v&. vytvoreni faktur a privodnich listii, opravné davky,
ordinace a objedndvky I€kii, objednavky inkontinenénich pomiicek na zakladé nabidky sortimentu dodavateli, pichledy
a statistiky, podklady pro vykazovani statistickych dat na MPSV. Program umoziiuje vedeni dokumentace o$etFovatelské
péce v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou a spliiuje veskeré k tomu stanovené podminky podle zakona
&.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisii a vyhlasky ¢. 98/2012 Sb. Program dale umoziiuje
evidenci zaméstnancli, tvorbu rozpisii sluzeb zamé&stnancil, zpracovani dochazkovych vykazi, exporty podkladi do
vybranych mzdovych programi, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancli. Program umoZiluje napojeni na externi
hardwarové zafizeni dodané autorem, zejména pak pfenosné terminaly a miniterminaly na Sarovy kéd, &tedky
podpisovych karet, podpisové kli¢enky a dochazkové &tecky.

Potitatovy program CYGNUS® 2 ve varianté Terénni péde je uren pro terénni a ambulantni poskytovatele socialnich
sluZeb a poskytovatele doméci péce. SlouZi pfedevsim k evidenci klientli a Zadatelii nabyvatele a svoji funkénosti pokryva
zejména nasledujici oblasti: Smlouvy a vyaétovani klientd socialnich sluzeb, realizace oSetiovatelské a socialni péce,
zaznamy péce, individualni plany a jejich hodnoceni, formulafe sociélni a oletiovatelské dokumentace, planovani
navitév, evidence rozvozu jidel, evidence a tisk poukazii DP a FT, vykazovani vykoni odbornosti 902, 925 nebo 926 dle
datového rozhrani VZP, odesilani davek na portaly pojistoven vé&. vytvoreni faktur a privodnich listd, opravné davky,
prehledy a statistiky, podklady pro vykazovéni statistickych dat na MPSV. Program déle umoziiuje evidenci zamé&stnancii,
tvorbu rozpisl sluZeb zaméstnancii, zpracovéani dochazkovych vykazl, exporty podkladi do vybranych mzdovych
programi, hodnoceni a vzdélavani zaméstnancii. Program umozZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané
autorem, zejména dochazkové Stecky, prenosné terminaly a miniterminaly na &arovy kod a podpisové kligenky.

Modul Stravovaci provoz umoziiuje zejména evidenci receptur, tvorbu jidelnich listkii v&. rozboru stravnikd, tvorbu a
odpis vydejek potravin ze skladu, evidenci skute¢né spotfeby a stravovacich norem, objednavky jidel zaméstnanci a
cizich stravnikil, sledovani nutriénich hodnot. Program umoZiiuje napojeni na externi hardwarové zafizeni dodané
autorem, zejména stravovaci systém. Tento modul rovnéz zahrnuje vedkerou funkénost modulu Sklady.

Modul Sklady umoZiiuje zejména evidenci skladii a jejich poloZek metodou priimérnych cen, tvorbu piijemek a vydejek,
tisk inventur a uzavérek, evidenci osobnich ochrannych pomiicek zaméstnanci.

V 3 v v . . I3 ’ I3 I3 . r 4 r ~ ~ S
Modul Rizeni organizace umoZiiuje zejména odesilat oznameni a sdilet dokumenty v ramei systému v&. moznosti
zobrazeni informaci o pieéteni jednotlivymi uZivateli.

Modul Rozhrani APT umoziiuje zejména zpFistupnit vybrana data poéitaového programu pomoci univerzalniho API
rozhrani bez nutnosti vyuZzivat klientskou aplikaci. Toto rozhrani je pfipraveno s piesné definovanym rozsahem adaj,
které lze vyuzZit pro napojeni na systémy nabyvatele.

K vybranym agenddm poéitatového programu je mozné pfistupovat rovnéz pomoci vzdalené aplikace pies webové
rozhrani na adrese www.mobilnicygnus.cz, na které jsou také uvedeny funkcionality a podminky uZivani tohoto rozhrani.

Tento vycet je pouze ramcovy a aktudlni ke dni podpisu smlouvy, mize se v ¢ase ménit vlivem aktualizaci programu
nebo zmény pravni tpravy. Pro plnou funkcionalitu nékterych oblasti miize byt nezbytné pofizeni dalsich produkti &i
sluzeb a miiZe byt také vyZadovana soucinnost tietich stran.

Minimalni poZadavky pro provoz klientské aplikace:

- PC s operaénim systémem Windows, ktery je podporovan vyrobcem v rozsahu rozditené podpory, v 32-bitové
nebo 64-bitové verzi, pfitemZ operaéni systém musi byt udrzovan aktualizovany v&. instalace nejnovéjsiho
Service Pack a musi umoZiiovat instalaci aplikaci tietich stran

- Operacni pamét’ minimalné 4 GB RAM

- RozliSeni obrazovky minimalné 1280x768 pixell p¥i velikosti textu 100 % v opera¢nim systému Windows

- Nainstalovany Microsoft NET Framework nejnovéjii verze v&. aktualizaci

- Proinstalaci klientské aplikace je poZadovéan administratorsky piistup

- Stabilni pripojeni k internetu s vyhrazenym pasmem o rychlosti minimaln& 2 Mb/s download, | Mb/s upload a
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maximélné 100ms odezvou. Bez piipojeni k internetu nelze aplikaci vyuzivat.

Uzavieni dodatku:

Autor tento dodatek zasle nabyvateli opatieny z jeho strany kvalifikovanym elektronickym podpisem, pfi¢emz ten mize
byt akceptovan nasledujicimi zptisoby:
a) elektronicky, tj. opaten kvalifikovanym elektronickym podpisem nabyvatele a zaslan v elektronické formé zpét
autorovi.
b) v listinné podobé, a to tak, Ze nabyvatel dodatek vytiskne ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu a opatfi
svym vlastnoruénim podpisem.

Dodatek je v kazdém piipadg uzavien okamzikem dorudeni oboustranné podepsaného vyhotoveni, a to na adresu sidla
autora nebo jeho elektronickou adresu.

Tento dodatek nabyva uéinnosti dnem 1. 9. 2023.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tento dodatek uvefejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach G&innosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv), v platném znéni, je nabyvatel povinen zajistit uveiejnéni tohoto dodatku, licenéni smlouvy i viech pfipadnych
divgjsich dodatkd k licen&ni smlouvé, pfidemz odpovida za to, Ze k uveiejnéni dojde bezodkladng, nejpozdé&ji viak do
30 dnii, od uzavieni tohoto dodatku. MoZnost autora dodatky i licenéni smlouvu dle svého uvézeni uvefejnit v registru
smluv tim neni dotéena. V kazdém piipadé se smluvni strany zavazuji, Ze uZivani licence bude autorem poskytovateli
umoznéno ke dni sjednanému vyse jako datum &innosti tohoto dodatku. V pfipadé, Ze datum Cinnosti sjednané vyse
bude z jakéhokoliv divodu piedchézet datu skuteéného nabyti G¢innosti tohoto dodatku, maji smluvni strany za to, Ze
vyge bezdiivodného obohaceni na strané nabyvatele odpovida licenéni odméné sjednané v tomto dodatku.

Domov
DigitéIng podepsal pro osoby se zdravot.mm postiZenim
Ing. Jiri Ing. Jifi Halousek, MBA Lochgvice

Halousek, MBA Datum: 2023.08.15

04:56:17 +02'00' vice &.p. 222
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Ing. Jifi Halousek, MBA, jednatel Mgr. Jareslav KFivinek, Feditel
za IRESOFT s.r.o. za Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
autor Lochovice

nabyvatel



