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RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI CLOUDOVE PLATFORMY AZURE
A ODBORNE PODPORY

evidovana u Objednatele pod ¢. CES 6585
evidovana u Poskytovatele pod ¢. SML2024070, ¢. j. SPCSS-03882/2024

(dale jen ,Ramcova smlouva")

Smluvni strany:

Objednatel: Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj

se sidlem Staroméstské nam. 932/6, 110 00, Praha 1

zastoupeny/s:
1¢0: 660 02 222

DIC: neni platce DPH

ID datové schranky: 26iaava

bankovni spojeni: |
éislo Getu: —

(dale jen ,Objednatel")

Poskytovatel: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.

se sidlem Na Vapence 915/14, 130 00 Praha 3

zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. A 76922
zastoupeny’ S
1C0: 03630919

DIC: CZ03630919

ID datové schranky: ag5uunk

bankovni spojeni: |
dislo Gétu: ]
(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Poskytovatel jednotlivé dale také jen ,,Smluvni strana" nebo spolecné také dale jen
~Smluvni strany")

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto Ramcovou smlouvu v souladu s ustanovenim § 1746
odst. 2 a nasl. a s prihlédnutim k § 2586 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obclansky zakonik, ve znéni
pozdé&jsich predpist (dale jen ,Ob&ansky zakonik"), a prisludnymi ustanovenimi zdkona ¢. 134/2016
Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZZVZ").
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I. UVODNI USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, zZe:

1.11

1.1.2

1.1.3

je Ustfednim orgdnem statni spravy, jehoz plsobnost a zésady &innosti jsou stanoveny
zdkonem ¢&. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich orgénd statni spravy
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisd;

ke dni uzavieni této Ramcové smlouvy naplfiuje podminky pro vyuziti vertikalni
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Objednatel v této souvislosti
prohlasuje, ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou ¢innost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spolupréace dle souasnych pravnich predpisti a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpisti budoucich po celou dobu trvani této Ramcové
smlouvy, dojde-li v prib&hu trvani této Ramcové smlouvy ke zmé&né relevantni pravni
Upravy;

splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Ramcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.21

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.2.5

1.2.6
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je statnim podnikem Fadné zfizenym a existujicim podle zakona ¢. 77/1997 Sb.,

o statnim podniku, ve znéni pozdéjsich predpis(;

splfuje veskeré podminky a pozadavky v této Ramcové smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Racovou smlouvu uzavrit a Fadné plnit zavazky v ni obsazené;

ke dni uzavfeni této Ramcové smlouvy vi&i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o Upadku a zplsobech jeho Fedeni (insolvenéni zdkon), ve znéni
pozd&jéich predpist, a zarovef se zavazuje Objednatele o vdech skute¢nostech

o hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

ke dni uzavreni této Ramcové smlouvy napliiuje podminky pro vyuziti vertikaini
spoluprace dle § 11 odst. 1 ZZVZ ve smyslu ZZVZ; Poskytovatel v této souvislosti
prohlasuje, Ze bude i nadale dlouhodobé vyvijet svou Cinnost tak, aby byly permanentné
splnény tyto podminky vertikalni spolupréce dle souc¢asnych pravnich predpist a bude-
li to mozné, i podle pravnich predpist budoucich po celou dobu trvani této Radmcové
smlouvy, dojde-li v pribéhu trvani této R&mcové smlouvy ke zméné relevantni pravni
Upravy;

v souladu s varovanim Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informacni bezpecnost
vydanym podle § 12 odst. 1 zdkona €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o
zméné souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjdich predpisi, ze dne 21. 3. 2022,
sp. zn. 350-401/2022, &. j. 3381/2022-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani NUKIB"),
nema vyznamny vztah k Ruské federaci, tj.:

1.2.5.1 nema sidlo v Ruské federaci;
1.2.5.2 neni zavisly na dodavkach z Gzemi Ruské federace;

1.2.5.3 plInéni dle R&mcové smlouvy nebude dodavano prostrednictvim pobocky
Poskytovatele v Ruské federaci;

1.2.5.4 plInéni dle R&mcové smlouvy nemd svij vyvoj & vyrobu lokalizovanou v Ruské
federaci;

1.2.5.5 jeho vyznamni Poskytovatelé ve smyslu § 2 pism. n) VoKB nepouzivaji ICT
sluzby ¢i produkty zavislé na Poskytovatelich s vyznamnym vztahem k Ruské
federaci;

Zze na Poskytovatele ani jeho poddodavatele nedopadaji mezindrodni sankce podle
zadkona ¢. 69/2006 Sb., o provadéni mezindrodnich sankci (dale jen ,ZPMS")
(napf. narizeni Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, kterym se méni nafizeni
(EU) ¢. 833/2014 o omezujicich opatienich vzhledem k ¢innostem Ruska destabilizujicim
situaci na Ukrajiné), na zakladé kterych, Objednatel nesmi zpfistupnit financni
prostiedky za plnéni R&mcové smlouvy;
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1.3

1.4

1.5

1.6
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1.2.7 ve smyslu ¢l. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) ¢. 269/2014 ze dne 17. bfezna 2014
0 omezujicich opatfenich vzhledem k ¢innostem narusujicim nebo ohrozujicim Gzemni
celistvost, svrchovanost a nezavislost Ukrajiny (dale jen ,NaFizeni ¢. 269/2014), neni
fyzickou nebo pravnickou osobou, subjektem ¢ organem nebo fyzickou nebo pravnickou
osobou, subjektem ¢i organem s nimi spojenym uvedenym v pfiloze I Nafizeni

& 269/2014. Pokud v pribé&hu uGc&innosti Ramcové smlouvy dojde k nedodrzeni

podminky dle véty prvni tohoto pododstavce, zavazuje se Poskytovatel bezodkladné

o této skutecnosti pisemné informovat Objednatele;
1.2.8 ze ve smyslu varovani Narodniho Uradu pro kybernetickou a informacni bezpecnost,

vydaného podle § 12 odst. 1 zadkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti
a o zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdé&jdich predpisl, ze dne 8. 3. 2023,
sp. zn. 350-303/2023, &. j. 2236/2023-NUKIB-E/350 (dale jen ,Varovani II') nema
nainstalovan a nepouziva aplikaci TikTok na zafizenich pfistupujicich k informacnim
a komunikaénim systémm kritické informaéni infrastruktury, informaénim systémtm
zakladni sluzby a vyznamnym informaénim systémum;

1.2.9 je opravnén Ramcovou smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené, a to i jako
vyznamny Poskytovatel ve smyslu vyhlasky ¢. 82/2018 Sb., o bezpecnostnich
opatfenich, kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich,
nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska
o kybernetické bezpecnosti) (dale jen ,VoKB");

1.2.10 si je védom skuteénosti, ze oznacovani dokumentl vzniklych na zdkladé této Ramcové
smlouvy bude probihat v souladu s metodikou Traffic Light Protocol (dostupna
na webovych strankach https://www.first.org/tlp/). Dokumenty budou oznaceny
priznakem, ktery stanovi podminky pouziti informaci v téchto dokumentech. Smluvni
strany nize svym podpisem stvrzuji, Ze v prib&hu vyjednavani o této Ramcové smlouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, Ze takto budou jednat i pfi
plnéni této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji Ucinnosti.

Smluvni strany nize svym podpisem stvrzuji, ze v prib&hu vyjedndvani o této R&mcové smlouvé
vzdy jednaly Cestné a transparentné a soucasné se zavazuji, ze takto budou jednat i pfi pInéni
této Ramcové smlouvy, a to po celou dobu jeji uc¢innosti;

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje:
1.4.1 ze se nepodili a ani v minulosti nepodilela na pachani trestné ¢innosti v jakékoli formé

v

ve smyslu zadkona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, v platném znéni (dale jen ,ZTOPO");

1.4.2 Ze zavedla potfebna opatfeni, aby nedoslo ke spachani trestného cinu v jakékoliformé,
ktery by ji mohl byt pficten podle ZTOPO;

1.4.3 7e zavedla nalezitd kontrolni a jind obdobna opatieni nad ¢innosti svych zaméstnancd,
aby nevznikla trestni odpovédnost fyzickych osob podle zakona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zakonik;

1.4.4 7e udinila nezbytnd opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych ndsledkl
spachaného trestného cinu a

1.4.5 Ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni Ize
spravedlivé pozadovat, napf. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

Kazda ze Smluvnich stran prohlasuje, ze nebude tolerovat jednani, které by mohlo naplfovat
skutkové podstaty korupénich trestnych ¢&inl, zejména trestnych ¢&ind prijeti Uplatku, nepiimého
Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné &innosti, pricemz dlvodné podezfeni
ohledné& mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢&nd je pfisludna Smiuvni strana
povinna neprodlené oznamit druhé Smluvni strané bez ohledu a nad rdmec splnéni pfipadné
zadkonné oznamovaci povinnosti.

V této souvislosti se Smluvni strany zavazuji si navzajem neprodlené oznamit divodné podezfeni
ohledné mozného jednani, které je v rozporu se zdsadami podle odst. 1.3 az 1.7 tohoto ¢lanku
a mohlo by souviset s plnénim této RAmcové smlouvy nebo s jejim uzavirdnim.
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1.7 Smluvni strany prohlasuji, ze jsou jim znadmy zasady, hodnoty a cile druhé Smluvni strany
a zavazuji se v co nejsSirSim mozném rozsahu (pokud to povaha jednotlivych ustanoveni
umoznuje) tyto zdsady a hodnoty dodrzovat, a to na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni
svych zavazkl vzniklych z této RAmcové smlouvy.

1.8 Poskytovatel se zavazuje udrzovat tato sva prohlaseni dle odst. 1.2 az 1.7 v platnosti pro celou
dobu Ucinnosti této Ramcové smlouvy.

II. UCEL RAMCOVE SMLOUVY

2.1 Radmcova smlouva je uzavirdna za Uclelem sjednani zakladnich rédmcovych podminek
pro poskytovani sluzeb Poskytovatele souvisejicich se zajisténim infrastruktury a integracnich
vazeb v cloudovém prostfedi Azure. K dosazeni tohoto cile chce Objednatel vyuZit Poskytovatelem
poskytované plnéni na zakladé jednotlivych objednavek.

III. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

31 Predmétem této Ramcové smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran
pro Ucely zajisténi infrastruktury a integracnich vazeb v cloudovém prostiedi Azure a souvisejicich
sluzeb dle specifikace uvedené v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, predmétem této Ramcové smlouvy je
tak stanoveni podminek, za kterych bude dochazet mezi Smluvnimi stranami k uzavirani
objednavek (dale jen ,Objednavka") za podminek dale specifikovanych v této Ramcové
smlouvé.

32 Predmétem Ramcové smlouvy je mimo jiné také zakotveni opravnéni Objednatele vyzvat
Poskytovatele v souladu s postupem uvedenym v ¢l. IV Ramcové smlouvy k uzavieni Objednavek
na sluzby specifikované v odst. 3.3 tohoto ¢lanku, a tyto Objednavky s nim nasledné za podminek
stanovenych Ramcovou smlouvou uzavfit a dale zakotveni zdvazku Poskytovatele na zakladé
vyzvy Objednatele uzavrit za podminek stanovenych Ramcovou smlouvou Objednavku.

33 Predmétem plnéni je zdvazek Poskytovatele na zakladé Objednavek poskytnout Objednateli
sluzby pro zajisténi provozu cloudové platformy Azure a sluzby odborné podpory, které zahrnuji:

3.3.1 sluzby pro zajisténi provozu cloudové platformy Azure zahrnujici:

3311 provozni sluzby zahrnujici predevsim sluzby bezpecnostniho komunikacniho
rozhrani (dale jen ,Provozni sluzby"“), pficemz podrobnad specifikace
Provoznich sluzeb je uvedena v Pfiloze ¢. 1 R&mcové smlouvy;

3312 cloudové sluzby, tj. poskytovani provozu sluzeb infrastruktury komercnich
poskytovatell zalozenych na standardnich jednotkach dle aktudlnich nabidek
komerénich poskytovateld, v rédmci kterych se Poskytovatel zavazuje
poskytovat pfipravu, provoz a ukoceni sluzeb infrastruktury komercnich
poskytovatell (dale jen ,Cloudové sluzby"“), pficemz pdorobna specfikace
Cloudovych sluzeb je uvedena v Priloze ¢. 1 Ramcové smlouvy

(vSe v pododst. 3.3.1 dale jen ,Cloudova platforma Azure");

3.3.2 sluzby odborné podpory zahrnujici:

3321 ostatni cinnosti souvisejici s Cloudovou platformou Azure poskytované
prostiednictvim odbornych roli uvedenych v Pfiloze ¢. 2 Ramcové smlouvy
(dale jen ,Ostatni ¢innosti"), pficemz se jedna zejména o nasledujici ¢innosti,
tj.:

a) analyzu stavu Cloudové platformy Azure a navrh rozsifreni nebo zmény;
b) implementaci schvaleného Feseni;
c) Skoleni pracovnikl Objednatele a dal$ich osob dle zadani Objednatele;

d) aktualizaci a/nebo tvorbu dokumentace k Cloudové platformé Azure;

4/37
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3322 konzultacni, poradenské a dalsi Cinnosti na vyzadani, které nejsou Ostatnimi
¢innostmi, v oblasti Cloudové platformy Azure poskytované prostfednictvim
odbornych roli uvedenych v Priloze ¢. 2 Ramcové smlouvy (dale jen
~Konzultace")

(vSe v pododst. 3.3.2 déle jen ,Odborna podpora"“).

(Provozni sluzby a Odborna podpora dale spole¢né také jen ,Sluzby" nebo samostatné jen
,Sluzba").

Predmétem této Radmcové smlouvy je zaroven zavazek Objednatele za Fadné poskytnuté Sluzby
uhradit Poskytovateli cenu dle ¢l. VI této RAmcové smlouvy.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovatel veskerou soucinnost, nezbytnou pro radné
splnéni Rd&mcové smlouvy ze strany Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, ze disponuje vesSkerymi potfebnymi opravnénimi pro poskytnuti Sluzeb.
Poskytovatel je pfi uzavirani, jakoz i pfi plnéni Objednavek povinen postupovat v souladu s touto
Ramcovou smlouvou a danou Objednavkou.

IV. DOBA, MiSTO A zPUSOB PLNENI

Smluvni strany sjednavaji, ze doba plnéni prislusné Sluzby bude vzdy stanovena v prislusné
Objednévce uzaviené dle této Ramcové smlouvy. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany
vyslovné sjednavaji, ze ucinnost kazdé Objednavky nastane nejdfive zverejnénim Objednavky
v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluv.

Mistem pInéni jsou datova centra Poskytovatele na adresich: Na Vapence 915/14, Zizkov,
130 00 Praha 3 (dale jen ,DCV"“) a Csl. Armady 1060, 250 91 Zelenel (dale jen ,DCZ"),
nedohodnou-li se Smluvni strany v ramci pfislusné Objednavky jinak.

PInéni mdZe byt poskytnuto i vzdalenym pfistupem, pokud to povaha plnéni dle R&mcové smlouvy
umoznuje, neni-li nezbytné nebo vhodné vykon takového plnéni zajistit on-site.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Cloudovou platformu Azure v kvalité definované v Priloze
¢. 1 Rd&mcové smlouvy.

V. zZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - CLOUDOVA PLATFORMA AZURE

Realizace Provoznich sluzeb a Cloudovych sluzeb bude probihat na zakladé spolecnych
Objednavek uzaviranych vzdy pro Provozni sluzby a Cloudové sluzby spolec¢né, a to na zakladé
pisemné vyzvy, resp. navrhu Objednédvky Objednatele k poskytnuti danych Sluzeb, jejiz vzor je
soucasti Prilohy ¢. 3 Radmcové smlouvy, zaslané prostiednictvim e-mailové zpravy Opravnéné
osobé Poskytovatele. Objednavka musi obsahovat:

5.1.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;

5.1.2 pozadovany termin zahajeni poskytovani Cloudové platformy Azure;
5.1.3 termin ukonceni poskytovani Cloudové platformy Azure;

5.1.4 cenu za Cloudové sluzby a Provozni sluzby;

5.1.5 podrobnou specifikaci pozadovanych Cloudovych sluzeb dle aktualni nabidky komercniho
poskytovatele, tj. seznam pozadovanych zdrojli z nabidky komer&niho poskytovatele
platny k terminu zahajeni poskytovani Cloudovych sluzeb;

5.1.6  podrobnou specifikaci pozadavkd véetné podkladl pro stanoveni ceny dle principd
v Rdmcové smlouve;

5.1.7 kvalifikovany elektronicky podpis Objednatele.
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SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

52 Poskytovatel mize bez zbyteéného odkladu poZadat o doplnéni & upFesnéni naleZitosti
dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni Ci upfesnéni nalezitosti, stavi se
Ihdta pro potvrzeni navrhu Objedndvky do okamziku zaslédni fddné upraveného/doplinéného
nového navrhu Objednavky.

53 Poskytovatel se zavazuje provést potvrzeni navrhu Objednavky, tj. podepsat Objednavku
a dorudit ji Oprdvnéné osobé& Objednatele ve Ihdté 10 pracovnich dni ode dne doruéeni névrhu
Objednavky, popf. bez zbyte¢ného odkladu pozadat Objednatele o doplnéni i upresnéni
chybéjicich nalezitosti dle odst. 5.1 tohoto ¢lanku. Potvrzenim Objednavky Objednatel vyjadfuje
souhlas s obsahem Objednavky, a Zze nepozaduje doplnéni ¢i uprfesnéni chybéjicich nalezZitosti
a jako takovou ji akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich nalezitosti,
stavi se |hdta pro potvrzeni Objednavky do okamziku zaslani f4dné doplnéného nového navrhu
Objednavky. Poskytovatel neni oprédvnén ndvrh Objedndvky jakymkoliv zplsobem doplfiovat ¢i
meénit a zavazuje se Objednavku potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i uprfesnéni podle
tohoto odstavce. Potvrzeni Objednavky s vyhradou se nepovaZzuje za potvrzeni Objednavky ve
smyslu tohoto odstavce, neni-li v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Dorucenim podepsané
Objednavky Opravnéné osobé Poskytovatele dochazi k uzavieni Objednavky.

54 Provozni sluzby a Cloudové sluzby budou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité po dobu
ucinnosti Objednavky.

55 PFi pInéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto Ramcovou smlouvou
a s danou Objednavkou. Na zakladé uzaviené Objedndvky se Poskytovatel zavazuje provést
pozadované Provozni sluzby.

56 Objednatel mize uzavirat s Poskytovatelem Objedndvky podle svych potieb po celou dobu
ucinnosti Ramcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

57 Poskytnuti Cloudové platformy Azure bude Objednatelem prebirano na zakladé potvrzeni
o poskytnuti Cloudové platformy Azure vzdy za dany kalendarni mésic poskytovani Cloudové
platformy Azure a bude realizovano formou podpisu spole¢ného zdznamu o poskytnuti Provoznich
sluZzeb a Cloudovych sluzeb (dale jen ,Zaznam"), jehoz vzor je soucasti Prilohy ¢. 3 Ramcové
smlouvy, pficemz Poskytovatel vystavi Zaznam vzdy do 5 pracovnich dnd ndsledujicich
po skonceni kalendafniho mésice, ve kterém byly Provozni sluzby a Cloudové sluzby poskytovany
a ve stejné Ihdté jej predloZi Opradvnéné osob& Objednatele. Objednatel se zavazuje Zaznam
potvrdit a podepsat ve |h(té 5 pracovnich dnl ode dne doruéeni Zaznamu a ve stejné |hité jej
dorudit Opréavnéné osobé& Poskytovatele, pfi¢emz v pFipadé, e tak ve stanovené Ih{té neudini,
bude Zaznam Poskytovatelem povazovan za potvrzeny. Sporné prfipady poskytnuti Cloudové
platformy Azure budou feSeny v ramci Zpravy postupem dle odst. 5.8 tohoto ¢lanku.

58 Hodnoceni a kontrola poskytovani Cloudové platformy Azure poskytnuté v daném kalendainim
meésici bude probihat vzdy za dany kalendarni mésic na zakladé zpravy o uUrovni a rozsahu
poskytovanych Provoznich sluzeb a Cloudovych sluzeb v pfislusném kalendafnim mésici, kterou
vyhotovi Poskytovatel a pFedloZi ji Opravnéné osobé& Objednatele ve Ih(té 10 pracovnich dnl ode
dne skonceni pfislusného kalendarniho mésice, ve kterém byly Provozni sluzby a Cloudové sluzby
poskytovany (dale jen ,Zprava“). Vzor Zpravy je soucasti Pfilohy ¢. 3 Ramcové smlouvy.
Objednatel se zavazuje ve |hité 5 pracovnich dnll ode dne doruéeni Zpravy tuto Zpravu posoudit,
schvalit ji a nasledné dorucit Opravnéné osobé Poskytovatele, pfip. k neschvalené Zpraveé
ve stejné Ih(té& vypracovat pisemné stanovisko a pfedloZit ho Opravné&nym osobam Poskytovatele.
Sporné pripady akceptace Cloudové platformy Azure budou fe$eny do 5 pracovnich dnli ode dne
doruceni stanoviska dle predchozi véty Poskytovateli na jednani Opravnénych osob Smluvnich
stran, pficemz pfi naplnéni podminek stanovenych touto RAmcovou smlouvou, tj. pfi nedodrzeni
stanovenych podminek pro poskytovani Cloudové platformy Azure Poskytovatelem, je Objednatel
opravnén uplatnit prislusné sankce dle Ra&mcové smlouvy.

59 Na zakladé vyhodnoceni Zpravy v prislusném obdobi mohou Opravnéné osoby Smiluvnich stran

navrhnout pfijeti pfipadnych zmén v poskytovani Cloudové platformy Azure, vC¢. cenovych
dopad{, a to formou zmé&nového Fizeni postupem dle €&l. VIII RAmcové smlouvy.

6/37
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VI. zZPUSOB A AKCEPTACE PLNENI - ODBORNA PODPORA

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti ve vyzadaném rozsahu a kvalité. Ostatni
¢innosti budou Poskytovatelem poskytovédny na zdakladé pisemného pozadavku, zaslaného
Objednatelem prostfednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli (dale jen ,Pozadavek"“).
Pozadavek musi zejména obsahovat:

6.1.1 konkrétni oznaceni a blizsi specifikaci Ostatnich ¢innosti, které jsou objednavany;
6.1.2 pozadovany termin dodani Ostatnich c¢innosti;

6.1.3 Objednatelem predpokladany rozsah Ostatnich Cinnosti a cenu za Ostatni Cinnosti
stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi v této Ramcové smlouvé
(zejména dle poétu objednanych €&lovékodnl pro danou roli dle odst. 7.4 Ramcové
smlouvy).

Poskytovatel se zavazuje v souladu s Pozadavkem zpracovat nabidku na poskytnuti Ostatnich
¢innosti dle vzoru uvedeného v PFiloze ¢. 3 Rdmcové smlouvy (dale jen ,Nabidka“) a ve Ih{té
10 pracovnich dnd ode dne doruleni Pozadavku odeslat Nabidku prostfednictvim e-mailu
Objednateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. Poskytovatel se zavazuje, ze Nabidka bude
reflektovat Pozadavkem poZadovany rozsah Ostatnich cCinnosti. Pokud Poskytovatel ve stejné
Ihdté uvedené ve vété prvni tohoto odstavce, sdéli Objednateli vady ve vymezeni Pozadavku
branici Poskytovateli Nabidku vypracovat, Objednatel je povinen Poskytovatelem specifikované
vady Pozadavku odstranit a Pozadavek opétovné predlozit.

Objednatel se zavazuje nejpozdé&ji ve Ihité 10 kalendainich dnl ode dne dorudeni Nabidky
posoudit soulad Nabidky s Pozadavkem a ve stejné Ihdté Nabidku bud akceptovat formou
Objednavky, jejiz vzor je uveden v Priloze ¢. 3 Ramcové smlouvy, podepsat a zaslat
prostiednictvim e-mailové zpravy Poskytovateli, pfipadné ve stejné IhGté pozadat o zménu nebo
upresnéni Nabidky nebo Nabidku odmitnout.

Poskytovatel se zavazuje dorucenou Objednavku podepsat a zaslat prostfednictvim e-mailu
ve |hdté 5 pracovnich dnli ode dne doruceni Objednavky zpét Objednateli. Okamzikem doruceni
podepsané Objednavky Objednateli dochazi k uzavieni zdvazné Objedndavky. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze ucinnost dané Objednavky nastane nejdrive zverejnénim
Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem o registru smluyv, pfricemz Poskytovatel se
zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smluv.

V pfipadé, Ze si Objednatel vyzada Upravu Nabidky, je Poskytovatel povinen tuto Upravu provést
bez zbytecného odkladu za obdobného pouziti odst. 6.2 této Rd&mcové smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ostatni ¢innosti v souladu s Objednéavkou, tj. zplisobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Hodnoceni, kontrola pInéni a akceptace Ostatnich ¢innosti bude probihat vzdy za kazdé jednotlivé
pInéni, resp. za kazdou jednotlivou Objedndvku nasledujicim zplsobem:

6.7.1 hodnoceni, kontrolu plnéni a akceptaci Ostatnich Cinnosti provadéji Opravnéné osoby
Smluvnich stran;

6.7.2 akceptaci plnéni Ostatnich cinnosti na zakladé pfislusné Objednavky bude provadét
Opravnéna osoba Objednatele na zakladé prislusného akceptacniho protokolu, jehoz
vzor je uveden v Pfiloze ¢. 3 Ramcové smlouvy (dale jen ,Akceptacni protokol").

6.7.3 Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predloZit Opravnéné osobé Objednatele
prostiednictvim e-mailu ke schvaleni Akceptacni protokol vzdy v terminu stanoveném
v Objednavce pro dodani Ostatnich Cinnosti, tj. spolu s predanim vystupu Ostatnich
¢innosti (v pripadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve zné&ni
pozdéjsich predpisl);
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6.7.4 Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje ve |h{té 5 pracovnich dnd ode dne doruéeni
Akceptacniho protokolu poskytnuté Ostatni cCinnosti prevzit a schvalit Akceptacni
protokol svym podpisem (v pfipadé Akceptacniho protokolu vyhotoveného
v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdéjsich
predpist), pFip. uvést v Akceptaénim protokolu vyhrady k poskytnutym Ostatnim
¢innostem, popf. Ostatni cinnosti odmitnout (v pfipadé, Ze vystupy neobsahuji
podstatné cCasti, nebo obsahuji vazné nedostatky, které znemoziuji plnohodnotné
uzivani vystupu nebo zplsobuji vazné provozni problémy, a nelze je prevzit
s vyhradami, kdy v takovém pripadé, tj. v pfipadé odmitnuti prevzeti, nema opétovné
predlozeni Ostatnich cinnosti Poskytovatelem k akceptaci vliv na termin plnéni
stanoveny v Objednavce). Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vyhrady ve Ih(té
10 pracovnich dnl ode dne dorudeni vyhrad, nedohodnou-li se Smluvni strany pisemné
na krat$i popripadé deldi Ih(t&. Po odstrané&ni vedkerych vyhrad sepiSou Smluvni strany
novy Akceptacni protokol bez vyhrad. Kopie Akceptacniho protokolu bez vyhrad bude
vzdy pfilohou pfislusné faktury za poskytnuti Ostatnich Cinnosti.

Realizace Konzultaci bude probihat na zakladé jednotlivych Objednavek uzaviranych vzdy
do vycerpani objednaného poctu clovékohodin uvedeného v Objedndvce nebo do terminu
stanoveného v Objednavce, podle toho, kterd ze skutec¢nosti nastane dfive. Pficemz Ucinnost
Objednavky nastane nejdrive zvefejnénim Objednavky v registru smluv v souladu se Zakonem
o registru smluv, pricemz Poskytovatel se zavazuje Objednavku vzdy zverejnit v Registru smluv.
Objednédvky budou uzavirdny na zakladé pisemné objednavky Objednatele na poskytnuti
Konzultaci, zaslané Opravnéné osobé Poskytovatele prostrednictvim e-mailu, kterd je navrhem
na uzavieni Objednavky (dale jen,,Navrh Objednavky"), a pisemnym potvrzenim pfijeti Navrhu
Objednavky, tj. podpisem Navrhu Objednavky ze strany Poskytovatele a jeho dorucenim
prostfednictvim e-mailu Opravnéné osobé Objednatele (ddle jen ,Potvrzeni Navrhu
Objednavky"), pricemz vzor Objednavky je soucasti Prilohy ¢. 3 Radmcové smlouvy. Navrh
Objednavky musi obsahovat zejména tyto nalezitosti:

6.8.1 identifika¢ni Udaje Objednatele a Poskytovatele;
6.8.2 poZadovany termin provedeni Konzultaci, resp. doby trvani Objednavky a Misto pInéni;

6.8.3 rozsah Konzultaci, tj. uvedeni poctu objednanych clovékohodin pro jednotlivé role
dle Pfilohy ¢. 2 R&mcové smlouvy;

6.8.4 maximalni cenu za Konzultace stanovenou v souladu s cenovymi podminkami
uvedenymi v této R&mcové smlouvé (dle poctu objednanych ¢lovékohodin pro jednotlivé
role);

6.8.5 pfip. dalsi voliteIné parametry v souladu s RA&mcovou smlouvou;
6.8.6 podpis Objednatele.

6.8.7 podrobnou specifikaci pozadovanych Konzultaci, zejm. uvedeni pozadovanych oblasti,
pro které maji byt Konzultace poskytovany.

Poskytovatel se zavazuje provést Potvrzeni Navrhu Objedndvky ve |h{té& 4 pracovnich dnl ode
dne doruceni Navrhu Objednavky, nedohodnou-li se Smluvni strany prokazatelné pisemné jinak,
popF. ve stejné Ih{té pozadat Objednatele o dopInéni & upiesnéni chybéjicich nalezitosti dle odst.
6.1 tohoto Clanku. Potvrzenim Navrhu Objednavky Poskytovatel vyjadfuje souhlas s obsahem
Navrhu Objednavky, a Ze nepozaduje doplnéni ¢i upfesnéni chybéjicich nalezitosti a jako takovy
jej akceptuje. Pozada-li Poskytovatel o doplnéni ¢ upfesnéni chybé&jicich ndleZitosti, stavi se lhiita
pro Potvrzeni Navrhu Objednavky do okamziku zaslani fadné dopinéného nového Navrhu
Objednavky. Poskytovatel neni oprdvnén Navrh Objednavky jakymkoliv zplsobem doplfiovat ¢i
ménit a zavazuje se Navrh Objednavky potvrdit bez vyhrad nebo pozadat o doplnéni ¢i upfesnéni
podle tohoto odstavce. Potvrzeni Navrhu Objednavky s vyhradou se nepovazuje za Potvrzeni
Navrhu Objednavky ve smyslu odst. 6.8 tohoto ¢lanku, neni-li ve Rdmcové smlouvé stanoveno
jinak.
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PFi pInéni Objednavek je Poskytovatel povinen postupovat v souladu s touto R&mcovou smlouvou
a s danou Objednavkou. Na zdkladé uzaviené Objednavky se Poskytovatel zavazuje poskytovat
pozadované Konzultace.

Objednatel mize uzavirat s Poskytovatelem Objednavky podle svych potieb po celou dobu
ucinnosti Ramcové smlouvy, a to postupem a za podminek stanovenych timto ¢lankem.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Konzultace v souladu s Objednavkou, tj. zplsobem
a v terminech uvedenych v Objednavce.

Poskytovatel se zavazuje v ramci realizace Konzultaci dle kazdé Objednavky vést vykaz
Konzultaci, v ramci kterého prokazuje skutecné vynaloZeny ¢as na Konzultace pro jednotlivé role
v Clovékohodinach s presnosti na dvé desetinnd mista, a to vZzdy s uvedenim konkrétnich
vykonanych ¢innosti v rdmci Konzultaci pro jednotlivé role (dale jen ,Vykaz Konzultaci"). Vzor
Vykazu Konzultaci je soucasti Prilohy ¢. 3 Ramcové smlouvy.

Hodnoceni, kontrola plnéni a akceptace Konzultaci bude probihat vzdy za kazdy uplynuly
kalendarni mésic Ucinnosti predmétné Objednavky, ve kterém byly Konzultace poskytovany.

Hodnoceni, kontrolu pInéni a akceptaci Konzultaci provadéji Opravnéné osoby Smluvnich stran,
pricemz akceptaci plnéni Konzultaci na zakladé Vykazu Konzultaci predlozeného k akceptaci
Poskytovatelem bude provadét Opravnéna osoba Objednatele.

Opravnéna osoba Poskytovatele se zavazuje predlozit Opravnéné osobé Objednatele
prostfednictvim e-mailu ke schvaleni Vykaz Konzultaci za dany kalendafni mésic, vzdy
do 5. pracovniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po kalendarnim meésici, v ramci kterého
byly Konzultace poskytovany (v pfipadé Vykazu Konzultaci vyhotoveného v elektronické podobé
s elektronickymi podpisem Opravnéné osoby Poskytovatele v souladu se zakonem ¢. 297/2016
Sb., o sluzbach vytvéarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpist).

Opravnéna osoba Objednatele se zavazuje Vykaz Konzultaci neprodlené, nejpozdéji vsak
do 5 pracovnich dnd od jeho pfedloZeni svym podpisem schvalit (v pf¥ipadé Vykazu Konzultaci
vyhotoveného v elektronické podobé s elektronickym podpisem v souladu se zakonem
&. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich ddvéru pro elektronické transakce, ve zné&ni pozdé&jsich
predpist), pripadné do né&j uvést vyhrady. Poskytovatel se zavazuje vyporadat pfipadné vyhrady
nejpozdé&ji do 5 pracovnich dni od doruceni podepsaného Vykazu Konzultaci Objednatelem
a vysledek sdélit pisemné prostfednictvim emailu Opravnéné osobé Objednatele. Po odstranéni
pripadnych vyhrad sepisi Smluvni strany novy Vykaz Konzultaci bez vyhrad. V pfipadé, Ze bude
Vykaz Konzultaci vyhotoven v listinné podobé, bude vyhotoven ve 2 stejnopisech, pricemz jeden
bude ponechan Objednateli.

VII. CENA A PLATEBNI PODMINKY

Cena za poskytovani Provoznich sluzeb je pausalni a cini 233 099,00 K¢ bez DPH za jeden
kalendarni mésic poskytovani Provoznich sluzeb dle dané Objednavky na Cloudovou platformu
Azure (dale jen ,Cena za Provozni sluzby").

Smluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé, Ze Provozni sluzby nebudou poskytovany po cely
kalendarni mésic, (tj. v pfipadé, kdyz bude s poskytovanim Provoznich sluzeb zapocato v pribéhu
kalendaFniho mésice, ptipadné bude poskytovani Provoznich ukon&eno v pribé&hu kalendainiho
meésice), se Cena za Provozni sluzby pomérné krati, a to s presnosti na celé dny poskytovani
Provoznich sluzeb a Poskytovateli nalezi alikvotni ¢ast mési¢ni Ceny za Provozni sluzby.

Poskytovatel se zavazuje provadét Cloudové sluzby dle jednotlivych Objednavek uzaviranych
dle této Rd&mcové smlouvy s Objednatelem za ceny stanovené v souladu s odst. 7.4 tohoto ¢lanku
(déle jen ,Cena za Cloudové sluzby"), pricemz Cena za Cloudové sluzby je stanovena
dle skutecné Cerpaného plnéni za jeden kalendafni mésic poskytovani Cloudovych sluzeb, je
stanovena dohodou Smluvnich stran a je stanovena na zakladé zakona ¢. 526/1990 Sb., o cenach,
ve znéni pozdé&jsich predpisd.
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74 Mésicni Cena za Cloudové sluzby je stanovena dle skute¢ného cerpani Cloudovych sluzeb,
tj. Azure jednotek. Pro Ucely fakturace Cloudovych sluzeb je stanoveno, ze 1 Azure Jednotka =
1 Euro. Kurz Euro dle ndkupu Azure Jednotek Poskytovatelem je stanoven na 25,155 K¢/Euro a je
pro Objednatele zavazny, pokud nebude ze strany Poskytovatele oznamen Objednateli novy kurz
Euro za nakup Azure jednotek, a to prostifednictvim pfislusného Zaznamu. V kazdém mési¢nim
Zaznamu bude Poskytovatelem uveden kurz Euro, za ktery byly nakoupeny pfedmétné Azure
jednotky a tento kurz je pro Smluvni strany zavazny. Poskytovatel se zavazuje v Zaznamu vzdy
uvést konkrétni den, ke kterému doSlo ke zméné kurzu Euro. Pro vylouceni pochybnosti Smluvni
strany vyslovné uvad&ji, e tato zména kurzu neni dlvodem k uzavfeni dodatku k Ramcové
smlouvé, resp. Objednavce a bude provedena jednostranné ze strany Poskytovatele.

75 Cena za poskytovani Ostatnich ¢innosti je stanovena jako soucin rozsahu poskytnutych Ostatnich
cinnosti Poskytovatelem v ramci pfedmétné Objednavky vyjadieného v clovékodnech v ramci
dané role dle Prilohy ¢. 2 Rd@mcové smlouvy a jednotkové ceny za Clovékoden pro danou roli dle
Prilohy ¢. 2 RAmcové smlouvy; v pripadé poskytovani Ostatnich ¢innosti v ramci dané Objednavky
vice rolemi se ceny za Ostatni ¢innosti pro jednotlivé role vypoctené dle predchazejici véty scitaji
(to vSe dale jen ,Cena za Ostatni c¢innosti"). V pfipadé neposkytovani Ostatnich ¢innosti danou
roli po cely ¢lovékoden se cena za Ostatni Cinnosti pro danou roli pomérné krati s presnosti na
dvé desetinna mista.

76 Cena za poskytovani Konzultaci je stanovena jako soucin prokazatelné vynalozenych ¢lovékohodin
na poskytovani Konzultaci v predmétném kalendarnim mésici na zakladé dané Objednavky
v ramci dané role dle Prilohy ¢. 2 Ramcové smlouvy a jednotkové ceny za clovékohodinu pro
danou roli dle Prilohy ¢. 2 Rdmcové smlouvy; v pfipadé poskytovani Konzultaci v ramci daného
kalendarniho meésice vice rolemi se ceny za Konzultace pro jednotlivé role vypoctené dle
predchazejici véty scitaji (to vSe dale jen ,Cena za Konzultace"). Poskytovatel bere na védomi
a souhlasi s tim, Ze jednotlivé doby poskytnuté na Konzultace v ramci prislusného kalendarniho
mésice se scitaji dle vykazaného a Objednatelem schvaleného casu straveného na poskytovani
Konzultaci, pfi¢emz Poskytovatelem mize byt Gctovan ¢as pro jednotlivé role s piresnosti na dvé
desetinna mista.

7.7 K vySe uvedenym cendm bude vzdy pfipocitana DPH dle sazby dané ke dni uskutecnéni
zdanitelného plnéni.

7.8 Smluvni strany se dohodly, Ze celkovy souhrn pinéni dle této Ramcové smlouvy, resp. vSech
Objednavek nesmi presahnout ¢astku ve vysi 8 064 462,81 K¢ bez DPH (dale jen ,Maximalni
souhrnna cena").

79 Poskytovatel prohlasuje, Ze je platcem DPH.

7.10 VySe uvedené ceny jsou sjednany dohodou Smluvnich stran podle zdkona ¢. 526/1990 Sb.,
0 cenach, ve znéni pozdé&jsich predpist, a jsou cenami maximalnimi a neprekrocitelnymi, kterd
zahrnuji veskeré naklady spojené s realizaci Sluzeb (napf. spravni a mistni poplatky, vedlejsi
néklady, naklady spojené s dopravou do Mista plnéni, véetné& nakladl souvisejicich s celnimi
poplatky a s provedenim véech zkoudek a testl prokazujicich dodrzeni predepsané kvality
a parametrl predmétu plnéni dle RAmcové smlouvy apod.).

711 Aniz by byl dotlen predchazejici odstavec lze ceny uvedené v tomto c¢lanku ménit pouze
zménovym fizenim v souladu s ¢l. VIII Ramcové smlouvy a v souladu s podminkami stanovenymi
v ZZVZ.

7.12 Cena za Provozni sluzby a Cena za Cloudové sluzby bude uhrazena na zakladé spolecné faktury

vystavené Poskytovatelem vzdy zpétné za kazdy kalendaini mésic poskytovani Provoznich sluzeb
a Cloudovych sluzeb, pricemz prilohou kazdé faktury bude vzdy kopie potvrzeného Zaznamu
za prislusné obdobi, pficemz dnem uskutecnéni zdanitelného pInéni je posledni den kalendarniho
meésice, v némz byly predmétna Cloudova platforma Azure poskytnuta.

713 Cena za Ostatni ¢innosti bude Poskytovateli hrazena vzdy po akceptaci poskytnutych Ostatnich
¢innosti dle pfislusné Objednavky, pficemz pfilohou kazdé takové faktury musi byt kopie
prislusného Akceptacniho protokolu bez vyhrad.

7.14 Cena za Konzultace bude hrazena meési¢né, a to na zdkladé Vykazu Konzultaci podepsaného
Objednatelem bez vyhrad. Kopie Vykazu Konzultaci bez vyhrad bude tvofit pfilohu faktury.

10/37
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7.15 Poskytovatel doruci fakturu vzdy elektronicky prostifednictvim datové schranky Objednatele.

7.16 Faktura musi obsahovat ndlezitosti obchodni listiny dle § 435 Obcanského zékoniku a v pripadé,
Ze jde o danovy doklad, také nalezitosti dle zakona €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpisl. Faktura musi déle obsahovat:

7.16.1  presnou specifikaci Sluzeb, za které je fakturovano;
7.16.2  Cislo Ramcové smlouvy a Objednavky;

7.16.3 specifikaci mésice, za ktery se fakturuje, v pfipadé, Zze se jednd o Cenu za Provozni
sluzby a Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za Konzultace;

7.16.4 v pripadé, ze se jedna o Cenu za Konzultace uvedeni ¢lovékohodin a roli, za které je
fakturovano a v pripadé, ze se jednd o Cenu za Ostatni cinnosti rovnéz uvedeni
¢lovékodnd a roli, za které je fakturovéno;

7.16.5 Cenu za Provozni sluzby a Cenu za Cloudové sluzby nebo Cenu za Ostatni ¢innostinebo
Cenu za Konzultace;

7.16.6 Uplné bankovni spojeni Poskytovatele, pficemz cislo GUc¢tu musi odpovidat cislu Gctu

uvedenému v zéhlavi této R&mcové smlouvy nebo &islu G¢tu v registru platct DPH, popt.
radné oznamenému dcislu Uctu postupem dle této RAmcové smlouvy.

7.17 Splatnost Fadné& vystavené faktury ¢ini 30 kalendafnich dni ode dne fadného doruéeni faktury
Objednateli.
7.18 Pokud nebude faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo nebude obsahovat stanovené prilohy

nebo v ni nebudou spravné uvedené pozadované Udaje, je Objednatel opravnén vratit ji
Poskytovateli pred uplynutim IhGty splatnosti s uvedenim chybé&jicich nalezitosti nebo nespravnych
Udajd, aniz by doélo k prodleni s jeji Ghradou. Ode dne doruéeni opravené faktury b&zi Objednateli
nova Ihdta splatnosti v délce 30 kalendarnich dnd.

7.19 Veskeré platby dle této Radmcové smlouvy a Objednavek budou probihat vyhradné v korunach
Ceskych a rovnéz veskeré cenové Udaje dle této Ramcové smlouvy a Objednavek budou uvedeny
v této méné.

7.20 V ptipadé uvedeni odlinych bankovnich (dajd na faktuFe maji pfednost Udaje uvedené v zahlavi
této R&mcové smlouvy nebo &islo G¢tu v registru platch DPH, a to az do doby Fadného oznameni
zmény bankovnich (daji postupem dle této Ramcové smlouvy.

721 Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel neposkytuje zalohy na poskytnuti Sluzeb.

7.22 Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Ramcové smlouvy nerozhodl o tom, ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen ,Nespolehlivy
platce"“). V pfipadé, Ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel je Nespolehlivym platcem,
zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele, a to do 2 pracovnich dni od vydani
takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel Nespolehlivym platcem, miZe uhradit Objednatel
Poskytovateli pouze zaklad dané, pficemz DPH bude Objednatelem uhrazena Poskytovateli az
po pisemném dolozeni Poskytovatele o jeho Uhradé této DPH pFislusSnému spravci dané.

7.23 Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu dle této Ramcové smlouvy s ucinnosti
od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce 2024 o pfirlstek primérného
ro¢niho indexu spottebitelskych cen (dale jen ,Mira inflace") vyhladeného Ceskym statistickym
Uradem za predchazejici kalendarni rok.

7.24 Poskytovatel je opravnén zvysit kazdou z cen za Sluzbu podle predchazejiciho odstavce pouze
v pripadé, ze Mira inflace pfesdhne 2 %. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava, ze v pripadé
zaporné Miry inflace se zadna z cen za Sluzbu nesnizuje. Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit kazdou cenu za Sluzbu nejvyse o 10 %; to plati i v pfipadé, ze Mira inflace za predchazejici
kalendarni rok bude vyssi.

7.25 Nebude-li ozndmeni o zvyseni kazdé z cen za Sluzbu doruceno Objednateli do 31. bfezna daného
kalendarniho roku, pravo na uplatnéni zvyseni ceny za Sluzbu v daném kalendarnim roce zanikne.
Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Zze za u(celem zvySeni kterékoliv z cen
za Sluzbu dle tohoto ¢lanku neni nutné uzavirat dodatek k Ramcové smlouvé.

11/37
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VIII. ZMENOVE RizZENi

81 Kteradkoliv ze Smluvnich stran je opravnéna na zakladé Zpravy pisemné navrhnout zmény
v rozsahu a urovni poskytované Cloudové platformy Azure, a to prostfednictvim pozadavku
zaslaného prostrednictvim e-mailu Opravnéné osobé prislusné Smluvni strany (dale jen
~Zmeénovy pozadavek"). Vzor Zménového pozadavku je soucasti Pfilohy ¢. 3 Rd&mcové smlouvy.
Zadna ze Smluvnich stran neni povinna navrhované zmény akceptovat.

82 Poskytovatel se zavazuje provést hodnoceni dopadd navrhovanych zmén Cloudové platformy
Azure z hlediska vhodnosti, termint pInéni, sou¢innosti Smluvnich stran a ceny. Poskytovatel se
zavazuje provést hodnoceni bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 15 pracovnich dnli ode dne
doruceni Zménového pozadavku druhé Smluvni strané, neni-li Smluvnimi stranami dohodnuto
jinak.

83 Smluvni strany se zavazuji za Ucelem potvrzeni zmén dle tohoto c¢lanku uzavfit dodatek
k Rdmcové smlouvé, kterym budou provedené zmény do Ramcové smlouvy promitnuty.
V zavislosti na takovém dodatku mUze byt upraven pozadovany rozsah plnéni Cloudové platformy
Azure, terminy pInéni Cloudové platformy Azure, cena Cloudové platformy Azure, platebni
podminky, soucinnost Objednatele atd.

84 Zménovy pozadavek mohou Smluvni strany realizovat vyhradné pfi splnéni podminek
stanovenych ZZVZ.

IX. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

9.1 Poskytovatel se zavazuje:

9.1.1 poskytovat Provozni sluzby a Cloudové sluzby v kvalité definované v Priloze ¢. 1 této
Ramcové smlouvy

9.1.2 poskytovat Sluzby radné a vcas bez faktickych a pravnich vad;

9.1.3 postupovat pfi realizaci Sluzeb s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti
a sledovat a chrénit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny
a internimi predpisy souvisejicimi se Sluzbami, které Objednatel Poskytovateli poskytne,
nebo s pokyny jim povéfenych osob;

9.1.4 bez zbytecného odkladu oznamit Objednateli veskeré skutecnosti, které mohou mitvliv
na povahu nebo na podminky poskytovani Sluzeb dle RA&mcové smlouvy a Objednavek;

9.1.5 informovat bezodkladné Objednatele o véech okolnostech dilezitych pro Fadné a véasné
plnéni Ramcové smlouvy a Objednavek;

9.1.6 poskytnout Objednateli veskerou nezbytnou soucinnost k naplnéni Ucelu Ramcové
smlouvy i vSech Objednavek na jejim zakladé uzavienych;

9.1.7 nakladat se vSemi vécmi, dokumenty a dalSimi pisemnostmi, které mu byly
Objednatelem svéfeny za Ucelem pInéni této Rdmcové smlouvy a Objednavek, s péci
Fadného hospodafe a chranit je pred poskozenim, a zneuZitim. Objednatel z{stava
vlastnikem takovych podkladd poskytnutych Poskytovateli za ucelem plnéni této
Ramcové smlouvy a Objednévek. Poskytovatel je opravnén s podklady nakladat pouze
v souladu s podminkami této Ramcové smlouvy a Objedndvek. Poskytovatel neni
opravnén k jinému nakladani a uziti podkladi bez pfedchoziho pisemného souhlasu
Objednatele. VSechny pisemnosti a jiné nosice informaci, véetné pfripadnych kopii, je
povinen chranit pred nepovolanymi osobami. Poskytovatel plné odpovidd za skodu
zplsobenou ztratou a zneuZitim hodnot dle tohoto odstavce. Poskytovatel se zavazuje
vratit Objednateli veskeré véci, dokumenty a jiné pisemnosti, které mu byly
Objednatelem svéfeny pro UuUcely plnéni Ramcové smlouvy, a to nejpozdé&;ji
do 5 pracovnich dnd od ukondeni posledni Objedndvky uzaviené na zakladé této
Ramcové smlouvy, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;
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9.1.8 mit po celou dobu Ucinnosti R&mcové smlouvy a jednotlivych Objednavek uzavienou
pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi odpovédnosti za $kodu zplsobenou
Poskytovatelem v souvislosti s poskytovanim Sluzeb Objednateli, pfip. trfeti osobé
s limitem pojistného plnéni minimalné ve vysi 4 000 000 K¢;

9.1.9 poskytovat plnéni dle Ramcové smlouvy a Objedndvek sam nebo prostiednictvim
poddodavatell. Poskytovatel se zavazuje pisemné informovat Objednatele o vsech
svych poddodavatelich a o jejich zméné. Poskytovatel se zavazuje zajistit, ze pripadnym
vyuzitim poddodavateld nedojde k porudeni ZZVZ, zejména ustanoveni § 11. Zadani
provedeni Casti Sluzeb poddodavateli Poskytovatelem nezbavuje Poskytovatele jeho
vyluéné odpovédnosti za faddné provedeni Sluzeb v{¢& Objednateli. Poskytovatel
odpovida Objednateli za poskytnuti Sluzeb, které svéfri poddodavateli, ve stejném
rozsahu, jako by je poskytl sam. Poskytovatel se zavazuje zavazat své poddodavatele
k dodrzovani veskerych relevantnich ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem tak,
aby byla v souladu s pozadavky Objednatele naPoskytovatele;

9.1.10 poskytnout Sluzby dle této Ra&mcové smlouvy na své naklady a na své nebezpedi.
Objednatel se zavazuje:

9.2.1 poskytovat Poskytovateli Uplné, pravdivé a véasné informace potfebné k radnému
a v€asnému poskytovani Sluzeb;

9.2.2 poskytovat Poskytovateli soucinnost potfebnou pro fadné a vcasné realizovani Sluzeb,
kterou je po ném Poskytovatel jako osoba, kterd disponuje kapacitami a odbornymi
znalostmi, které jsou nezbytné pro realizaci Sluzeb s odbornou péci, opravnéna
pozadovat;

9.2.3 zaplatit za radné poskytnuté Sluzby nebo jejich Casti cenu za Sluzby dle pfislusné
Objednavky.

X. KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat relevantni ustanoveni zakona ¢. 181/2014 Sb.,

o kybernetické bezpe&nosti a 0 zmé&né souvisejicich pfedpist (zdkon o kybernetické bezpe&nosti),
ve znéni pozdé&jdich predpist a vyhladky & 82/2018 Sb., bezpeénostnich opatfenich,
kybernetickych bezpecnostnich incidentech, reaktivnich opatfenich, nalezitostech podani v oblasti

kybernetické bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti).

Poskytovatel je na vyzadani Objednatele povinen umoznit Objednateli auditovat a provadét
analyzu rizik vnitfnich procesd Poskytovatele souvisejicich s plnénim této Rdmcové smlouvy.
Poskytovatel je povinen pfi téchto auditech a analyzach spolupracovat a poskytovat soucinnost
v mife umoznujici provedeni fadného auditu a analyzy rizik.

XI. VLASTNICKE PRAVO, NEBEZPECI SKODY A PRAVA TRETICH OSOB

Poskytovatel prohlasuje, ze vlastnické pravo a nebezpeli skody na véci ke vSem hmotnym
vystuplm, tj. technickym nosi¢dm dokumentl (napf. CD, flashdisk apod.) & dokumentim
v listinné podobé vytvofenym a predanym Poskytovatelem Objednateli v souvislosti
s poskytovanim Sluzeb v rdmci Ramcové smlouvy a Objednavek prechazi na Objednatele dnem
jejich protokolarniho predani Objednateli.

Poskytovatel prohlasuje, ze Sluzby a jejich pripadné vystupy budou bez pravnich vad, zejména,
7ze nebudou zatizeny Zadnymi pravy tretich osob, z nichz by pro Objednatele vyplynul financni
nebo jiny zévazek ve prospéch tfeti strany nebo kterd by jakkoliv omezovala uzivani vystupl
Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi plnéni Ramcové smlouvy bude postupovat tak, aby nedoslo
k neopravnénému zasahu do prav tretich osob.

Rémcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a Odborné podpory ¢. SML2024070
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Udéleni veskerych prav uvedenych v tomto clanku Ramcové smlouvy nelze ze strany
Poskytovatele vypovédét a na jejich udéleni nema vliv ukonceni i¢innosti RAmcové smlouvy, resp.
dané Objednavky, pokud nastalo po okamziku rozhodném pro udéleni predmétného prava.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb dle této Rdmcové smlouvy k vytvoreni Ci poskytnuti autorského
dila ¢i databaze dle zakona ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon), poskytuje Poskytovatel Objednateli
k takovému autorskému dilu, resp. databdzi, nevyhradni opravnéni autorské dilo (vietné
zdrojovych kod{) uzit, resp. databazi vytéZovat a zuZitkovat, dle G&elu této R&mcové smlouvy,
a to v Uzemné a mnozstevné neomezeném rozsahu, po celou dobu trvani autorskych prav autora
a dale téz pravo postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvorici soucast této licence (podlicenci)
jakékoliv treti osobé, a to véetné svoleni autorské dilo a/nebo databazi ménit, spojovat s jinymi
dily a zarazovat je do dél soubornych.

XII. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace, jakoz
i jakoukoliv jinou soucinnost nezbytnou pro Fadné plnéni svych zavazkl. Smluvni strany jsou
povinny informovat bezodkladné druhou Smluvni stranu o veskerych skutec¢nostech, které jsou,
nebo mohou byt, dileZité pro fadné plnéni RAmcové smlouvy a Objednavek.

Smluvni strany se zavazuji vytvofit pro poskytovani soucinnosti v réamci svych organizacnich

rrrrrr

Smluvni strany jsou povinny dodrzovat veskeré platné obecné zavazné pravni predpisy a zavazné
normy tykajici se Sluzeb, bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, ochrany Zivotniho prostredi,
likvidace odpad( a norem systému Fizeni bezpecnosti informaci.

Je-li Objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti Poskytovateli a ma-li toto prodleni
Objednatele za nasledek nespinéni urcité povinnosti Poskytovatele vcéas, neni toto nesplnéni
povinnosti Poskytovatele vas povaZzovano za prodleni.

XIII. ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY

Poskytovatel poskytuje ve smyslu § 2619 Obcanského zakoniku zaruku za jakost na to, Ze
predané vystupy z plnéni Odborné podpory dle piisluéné Objedndvky budou pIné zplsobilé
pro pouZiti ke smluvenému uUc&elu, odpovidajici sjednané technické specifikaci a parametriim
a podminkam stanovenym Objednatelem v pfislusné Objedndvce a budou bez jakychkoliv vad
a nedodélkll. Zaruka se vztahuje na vSechny &asti vystupl prisludného plnéni Odborné podpory
vletné jejich ptisludenstvi a pokryva véechny jejich sou&asti, véetné produktd tfetich stran, které
byly vyuzity pfi realizaci prislusného plnéni Odborné podpory. Zarucni doba pocina bézet dnem
podpisu prislusného Akceptacniho protokolu, popf. Vykazu Konzultaci bez vyhrad dle Ramcové
smlouvy podepsaného obé&éma Smluvnimi stranami a skoné&i uplynutim 12 mésicG od tohoto
okamziku.

Poskytovatel odpovida za jakoukoliv vadu vystupl z plnéni Odborné podpory, jez se vyskytne
v dobé& trvani zaruky, pokud neni zplsobena zaviné&nim Objednatele z dlvodu porudeni jeho
povinnosti. Zaruéni doba nebé&zi po dobu, po kterou Objednatel nemize uzivat vystupy z Odborné
podpory, za které odpovidd Poskytovatel. Ustanoveni § 2618 Obcanského zakoniku Smluvni
strany vylucuji.

Objednatel je opravnén uplatnit vady u Poskytovatele kdykoliv béhem zarucni doby bez ohledu
na to, kdy Objednatel takové vady zjistil nebo mohl zjistit. Pro vylouceni pochybnosti se sjednava,
7e prevzetim jednotlivych &asti vystupl Odborné podpory neni dotéeno pravo Objednatele
uplatfovat prava z vad, které byly zjistitelné, ale nebyly zjistény pfi prevzeti.

Poskytovatel je odpovédny za to, Zze Provozni sluzby poskytne v souladu s Ramcovou smlouvou,
resp. danou Objednavkou, a Ze po dobu trvani Rdmcové smlouvy, resp. Objednavky bude mit
dohodnuté vlastnosti, Uroven a charakteristiky.

Rémcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a Odborné podpory ¢. SML2024070



SPCSS

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

135 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v nejvyssi dostupné kvalité a odpovida za to, Ze
pfipadné vady Sluzeb fadné odstrani, pfipadné nahradi Sluzbami bezvadnymi v souladu
s Ra@mcovou smlouvou, resp. Objednavkou.

136 Jakékoliv vady Odborné podpory, které vzniknou v zaruc¢ni dobé, je Poskytovatel povinen
odstranit na své naklady v ramci poskytovanych Provoznich sluzeb dle Ramcové smlouvy, a to
zplsobem v Rédmcové smlouvé uvedenym.

13.7 Pokud k jakékoliv ¢asti Sluzeb dle této RAmcové smlouvy nejsou poskytovany Provozni sluzby,
nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je Poskytovatel povinen jakoukoliv zaruc¢ni vadu takové
¢asti Sluzeb dle Rdmcové smlouvy odstranit nejpozd&ji do 10 pracovnich dnl od doruéeni
oznadmeni vady Objednatelem Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany na delsi IhGté.

138 Ustanovenim tohoto ¢lanku nejsou dotlena ani omezena prava Objednatele z vadného plnéni
vyplyvajici z pravnich predpisu.

XIV. NAHRADA UIMY

14.1 Smluvni strany sjednavaji, Zze ndhrada Ujmy se bude fidit pravnimi predpisy, neni-li ve Ramcové
smlouvé sjednano jinak.

14.2 Smluvni strany odpovidaji (v limitech dle odst. 14.3 tohoto ¢lanku) za kazdé zavinéné poruseni
smluvni povinnosti.

14.3 Smluvni strany se dohodly, Ze omezuji pravo na nahradu Ujmy, kterd muze pfi plnéni RAmcové
smlouvy jedné Smluvni strané vzniknout, a to na celkovou c¢astku odpovidajici Castce
4 000 000 K¢. Ustanoveni § 2898 OZ neni timto ujednanim dotceno, tj. uvedené omezeni nahrady
Ujmy se neuplatni u Ujmy zplsobené ¢lovéku na jeho pfirozenych pravech, anebo zplsobené
umysiné ¢i hrubou nedbalosti.

14.4 Ujmu hradi $kGdce v penézich, nepozaduje-li poskozeny uvedeni do predeslého stavu.

14.5 Nahrada Gjmy je splatnd ve |h(t& 30 kalendainich dnl od doruéeni pisemné vyzvy opravnéné
Smluvni strany Smluvni strané povinné z nahrady ujmy.

14.6 Z4dnad ze Smluvnich stran neni povinna nahradit Gjmu, kterd vznikla v disledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé Smiuvni strany.

14.7 Zadna ze Smluvnich stran neméa povinnost nahradit Ujmu zptisobenou porugenim svych povinnosti
vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, branila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek vylucujicich
povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 Obcanského zakoniku.

XV. MLCENLIVOST A OCHRANA INFORMACI SMLUVNICH STRAN

151 Obé Smluvni strany se zavazuji, ze zachovaji jako neverejné, tj. udrzi v tajnosti, podniknou
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni a nezpristupni tfetim osobam informace a zpravy tykajici
se vlastni spoluprace a vnitfnich zalezitosti Smluvnich stran, pokud by jejich zverejnéni mohlo
poskodit druhou Smluvni stranu (dale jen ,NeveFejné informace"). Povinnost poskytovat
informace podle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozd&jéich predpisl, tim neni dotéena. Za Nevefejné informace se povazuji veskeré nasledujici
informace:

15.1.1 veskeré informace poskytnuté si Smluvnimi stranami v souvislosti s plnénim této
Ramcové smlouvy ¢i Objednavek (pokud nejsou vyslovné obsazeny ve znéni RAmcové
smlouvy ¢i Objednavky zverejiiovaném dle ¢l. XVIII odst. 18.6);

15.1.2 informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost micenlivosti;
15.1.3 veskeré dalsi informace, které budou Smluvnimi stranami oznaceny jako neverejné.

152 Povinnost zachovavat ml¢enlivost uvedend v odst. 15.1 tohoto ¢lanku se nevztahuje
na informace:
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15.2.1 které je Objednatel nebo Poskytovatel povinen poskytnout tfetim osobam podle zakona
¢. 106/1999 Sb., o svobodném pFistupu k informacim, ve znéni pozdé&jsich predpis(;

15.2.2  jejichz sdéleni vyzaduje jiny pravni predpis;

15.2.3 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pristupnymi jinak nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany nékteré ze Smluvnich stran;

15.2.4 u nichz jsou Smluvni strany schopny prokdazat, ze jim byly zndmy jesté pred pfijetim
téchto informaci od druhé Smiluvni strany, avsak pouze za podminky, Ze se na tyto
informace nevztahuje povinnost miéenlivosti z jinych ddvodd;

15.2.5 které budou Smluvni strané po uzavieni této Radmcové smlouvy sdéleny bez zavazku
mlcéenlivosti tfeti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k témto informacim nijak vazana.

153 Jako s Neverejnymi informacemi musi byt nakladdano také s informacemi, které splfiuji podminky
uvedené v odst. 15.1. tohoto ¢lanku, i kdyZ byly ziskany nahodné nebo bez védomi druhé Smluvni
strany a dale s veskerymi informacemi ziskanymi od jakékoliv tfeti strany, pokud se tykaji
Smluvni strany nebo plnéni této Ramcové smlouvy ¢i Objednavek.

154 Smluvni strany se zavazuji, ze Neverejné informace uziji pouze za Ucelem plnéni této Ramcové
smlouvy a Objednavek. K jinému uZiti je zapotiebi pisemného souhlasu druhé Smluvni strany.

155 Poskytovatel je povinen svého pfipadného poddodavatele zavazat povinnosti mlcenlivosti
a respektovanim prav Objednatele nejméné ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam touto
Ramcovou smlouvou.

156 Povinnost micenlivosti dle této Ramcové smlouvy trva i po naplnéni této Ramcové smlouvy
bez ohledu na zanik ostatnich zavazk{ z Rdmcové smlouvy, a to v ptipadé Nevefejnych informaci
po dobu 5 let ode dne ukonceni posledni Objednavky uzaviené na zakladé této RAmcové smlouvy
a v pripadé obchodniho tajemstvi po dobu existence obchodniho tajemstvi, pokud nebude
povinnosti miCenlivosti dfive dana Smluvni strana druhou Smluvni stranou pisemné zprosténa.

157 Zavazky vyplyvajici z tohoto Clanku neni zadnd ze Smluvnich stran opravnéna vypovédét ani
jinym zplsobem jednostranné ukondit.

158 Poskytovatel se zavazuje zajistit pfi plnéni Ramcové smlouvy a Objednavek ochranu osobnich
Gdajd, ke kterym ma pFistup. Smluvni strany se zavazuji postupovat v souvislosti s pln&nim
Ramcové smlouvy, resp. Objednavek v souladu s platnymi a ucinnymi pravnimi predpisy na
ochranu osobnich Udaji, tj. zejména podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (daji a o volném
pohybu téchto tdajli. Pokud bude Smluvni strana v souvislosti s plnénim Ramcové smlouvy, resp.
Objednévek zpracovavat osobni Udaje zaméstnancl/kontaktnich osob/jinych dotéenych osob
druhé Smluvni strany, zavazuje se zpracovavat tyto osobni Gdaje pouze v rozsahu nezbytném pro
plnéni Ramcové smlouvy, resp. Objednavek a po dobu nezbytnou k plnéni Rdmcové smlouvy,
resp. Objednavek. Jestlize Smluvni strany budou zpracovévat osobni Udaje zamé&stnancd nebo
dalsich dotcenych osob druhé Smluvni strany nad rdmec specifikovany v této Ramcové smlouveé
nebo po dobu delsi, nez je uvedeno v této Ramcové smlouvé, jsou povinny uzaviit samostatnou
smlouvu o zpracovani osobnich udajd.

XVI. SANKCE

16.1 V pripadé prodleni Poskytovatele s povinnosti mit po celou dobu trvani Ramcové smlouvy
uzavienou pojistnou smlouvu dle ¢l. IX odst. 9.1 pododst. 9.1.8 Ramcové smlouvy, ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢& Poskytovateli smluvni pokutu ve vy&i 50 000 K&, a to kazdy zapodaty
kalendarni den prodleni.

16.2 V pripadé, ze néktera ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti micenlivosti dle ¢l. XV této

Ramcové smlouvy, je druhd Smluvni strana opravnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
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V pfipadé, ze nékterd ze Smluvnich stran porusi nékterou z povinnosti dle ¢I. XVIII odst. 18.10
této Radmcové smlouvy, je druhd Smluvni strana oprédvnéna pozadovat smluvni pokutu ve vysi
100 000 K¢, a to kazdy jednotlivy pfipad poruseni.

V pripadé, ze Poskytovatel nesplni nékterou ze stanovenych dostupnosti uvedenych v Priloze €. 1
Ramcové smlouvy je Objednatel opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi stanovené v PFiloze
¢. 1 Rdmcové smiouvy.

Pro pfipad prodleni Objednatele se zaplacenim fadné vystavené a dorucené faktury je
Poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni GUroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Smluvni pokuta a zakonny Urok z prodleni jsou splatné ve Ihdté 30 dnd ode dne doruceni pisemné
vyzvy opravnéné Smluvni strany Smluvni strané povinné ze smluvni pokuty nebo ze zdkonného
uroku z prodleni.

Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo poskozené Smluvni strany domahat se nahrady
Skody v mezich dle odst. 14.3. RAmcové smlouvy.

Aniz by byl dotcen predchéazejici odstavec, Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze celkova vyse
véech narokd na smluvni pokuty vzniklych na zdkladé nebo v souvislosti s touto Ramcovou
smlouvou, resp. jednotlivymi Objednavkami jedné Smluvni strané se omezuje castkou
4 000 000 K¢.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Smluvni stranu povinnosti spinit zadvazek utvrzeny smluvni
pokutou.

DOBA TRVANI RAMCOVE SMLOUVY A UKONCENiI RAMCOVE SMLOUVY
A OBJEDNAVEK

Ramcova smlouva se uzavira na dobu urcitou, tj. od Ucinnosti R&mcové smlouvy do okamziku,
kdy celkova hodnota pInéni uzavienych Objednavek dosahne Maximalni souhrnné ceny.

Ramcovou smlouvu i jednotlivé Objednavky Ize ukoncit pisemnou dohodou Smluvnich stran
podepsanou osobami opravnénymi jednat za Smluvni strany, pficemz Ucinky ukonceni Ramcové
smlouvy, resp. Objednavky nastanou k okamziku stanovenému v takové dohodé.

Platnost nebo Gcinnost Rédmcové smlouvy neni nijak zavisld na platnosti nebo uUcinnosti
Objednavek a zaroven platnost a uc¢innost Objedndvek uzavienych do konce Ucinnosti Ramcové
smlouvy neni nijak zavisla na platnosti a Gcinnosti R&mcové smlouvy.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Rédmcovou smlouvu a kazdou jednotlivou Objednavku
na Cloudovou platformu Azure vypovédét, a to i bez udani dlvodu a véetné té&ch Objednavek
na Cloudovou platformu Azure, které jsou uzaviené na dobu urcitou. Vypovédni doba Rdmcové
smlouvy ¢&ini 6 mésicl a po¢ind bézet prvnim dnem mésice néasledujiciho po mésici, ve kterém
bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruc¢eno druhé Smluvni strané. Vypovédni doba
Objednavek na Cloudovou platformu Azure Cini 1 mésic, pokud nebude v Objednavce
na Cloudovou platformu Azure stanovena doba delsi a pocind béZzet prvnim dnem meésice
nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo pisemné vyhotoveni vypovédi prokazatelné doruceno
druhé Smluvni strané.

Ramcova smlouva ¢i Objednavky mohou zaniknout odstoupenim pfislusné Smluvni strany,
nastanou-li okolnosti predvidané § 2002 OZ.

Odstoupenim se zavazek zalozeny touto Ramcovou smlouvou, pfip. danou Objednavkou zrusuje
pouze ohledné nesplnéného zbytku plnéni (tj. ex nunc). Smluvni strany si jsou povinny vyrovnat
dosavadni vzdjemné zavazky z Ramcové smlouvy, prfip. Objednavky, a to bez zbytecného
odkladu, nejpozdé&ji véak do 30 dnl od dorudeni oznédmeni Smiluvni strany o odstoupeni
od Ramcové smlouvy, prip. Objednavky druhé Smluvni strané. Aniz by byla dotlena predchozi
véta, zlstdvaji zavazky vyplyvajici z Objedndvek uzavienych Objednatelem a Poskytovatelem
do okamziku ucinnosti odstoupeni od R&mcové smlouvy nedotceny.
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17.7 Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Poskytovatelem se
povazuje zejména jednani, kdy je Poskytovatel v prodleni s poskytovanim prislusné Sluzby
dle pFislusné Objedndvky o vice nez 30 kalendarnich dnd.

17.8 Objednatel je dale opravnén od Ramcové smlouvy, resp. Objednavek odstoupit v pfipadé, ze:
17.8.1 bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele;

17.8.2  Poskytovatel poda insolvenéni navrh ohledné své osoby, bude rozhodnuto o Upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s obdobnymi
ucinky;

17.8.3 Poskytovatel bude pravomocné odsouzen za Umysliny majetkovy nebo hospodaisky
trestny Cin;

17.8.4 Poskytovatel se stane Nespolehlivym platcem;

17.8.5 dojde k vyznamné zméné kontroly nad Poskytovatelem, pricemz kontrolou se zde rozumi

vliv, ovladani ¢i Fizeni dle ust. § 71 a nasl. zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druZstvech (zadkon o obchodnich korporacich) (dale jen ,ZOK"“),

¢i ekvivalentni postaveni.

17.9 Nastane-li néktery z pfipadd uvedenych v odst. 17.8 pododst. 17.8.1. az 17.8.5 tohoto ¢&lanku
Ramcové smlouvy, je Poskytovatel povinen informovat o této skutecnosti Objednatele pisemné
do 2 dnl od jejiho vzniku, spole¢né s informaci o tom, o kterou skute¢nost jde, s uvedenim
bliz&ich dajl, které by Objednatel mohl v této souvislosti potfebovat pro své rozhodnuti
o odstoupeni od Ramcové smlouvy, pfip. Objednavky. Nedodrzeni této povinnosti je podstatnym
porusenim Ramcové smlouvy.

17.10 Dosahne-li plnéni z této RAmcové smlouvy takové vySe, Ze Sluzby neni mozné provést
bez ptrekroceni Maximalni souhrnné ceny, ma kazda Smluvni strana pravo od Ramcové smlouvy
odstoupit. Ustanoveni odst. 17.12 tohoto ¢lanku se pouzije obdobné.

17.11 Za podstatné poruseni Ramcové smlouvy a rovnéz prislusné Objednavky Objednatelem ve smyslu
§ 2002 OZ se povazuje zejména prodleni Objednatele s Uhradou faktury o vice nez
30 kalendatnich dnd.

17.12  Odstoupeni od Ramcové smlouvy, jakoZz i Objedndvky musi byt pisemné, jinak nemé pravni
ucinky. Odstoupeni je uc¢inné ode dne, kdy bylo doruc¢eno druhé Smluvni strané. V pochybnostech
se ma za to, ze odstoupeni od Ramcové smlouvy nebo Objedndvky bylo doruceno patym
kalendarnim dnem od jeho odeslani pfislusné Smluvni strané doporucenou postovni zasilkou nebo
jeho dorucenim do datové schranky prislusné Smiuvni strané pfi odeslani datovou zpravou.

17.13  V pripadé jakéhokoliv ukonéeni RAmcové smlouvy je Poskytovatel postupem stanovenym pro
plnéni Ostatnich Cinnosti, tj. na zédkladé pozadavku Objednatele, povinen poskytnout Objednateli
nebo Objednatelem urcené treti osobé maximalni nezbytnou soucinnost za Ucelem plynulého
a radného prevedeni ¢innosti dle R&mcové smlouvy, resp. Objednavek Ucinnych ke dni ukonceni
Ramcové smlouvy ¢i jejich ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou treti osobu tak,
s vyjimkou pfipadu, Zze by novym poskytovatelem Sluzeb byl stavajici Poskytovatel dle této
Ramcové smlouvy, aby Objednateli nevznikla Ujma (Skoda) souvisejici s prechodem poskytovani
Sluzeb dle této R&mcové smlouvy na nového poskytovatele Sluzeb. Poskytovatel se zavazuje tuto
soucinnost poskytovat s odbornou péci, zodpovédné v rozsahu, ktery po ném lze spravedlivé
pozadovat, a to do doby Uplného prevzeti takovych Cinnosti Objednatelem nebo Objednatelem
urcenou treti osobou. Soucinnost bude spocivat predevsim ve vykonani planu predani (dale jen
,Exit plan“). Cinnosti vedouci k fadnému vykonani Exit planu prob&hnou dle nésledujicich
pravidel a v nasledujicim rozsahu:

17.13.1 Sest mésicl pred ucinnosti ukonéeni Rdmcové smlouvy vznikne spole¢nd pracovni
skupina Poskytovatele a Objednatele, zahrnujici zastupce obou stran z oblasti technické,
ekonomické i pravni;

17.13.2 pracovni skupina vytvori Exit plan, ktery bude nejpozdéji 3 mésice pred terminem
ukonceni Ramcové smlouvy schvalen obéma Smluvnimi stranami;

17.13.3 neschvdéleni Exit planu v uvedeném terminu bude fe$eno do 10 pracovnich dné
na jednani Opravnénych osob Objednatele iPoskytovatele;
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17.13.4 Exit plan musi obsahovat ¢innosti provozniho, dokumentacniho a skoliciho charakteru,
vCetné predavani znalosti a podpory migrace, souvisejici s pfedmétem a rozsahem
Sluzeb;

17.13.5 v obdobi 3 mésicl pred ukonéenim Ramcové smlouvy budou obéma Smluvnimi stranami
vykonavany Cinnosti obsazené v Exit planu.

17.14  VySe uvedené terminy v odst. 17.13 neplati v pripadé, pokud termin ukonceni Rd&mcové smlouvy
neni zndm alespori $est mésicll dopfedu, pak bude tato soucinnost poskytovana v terminech
uréenych Objednatelem; jeji poskytovani bude ukoncéeno nejpozdéji do konce tretiho mésice
od ukonceni Ramcové smiouvy.

17.15  Cena za Exit plan bude Objednatelem vypoctena na zakladé Ceny za Ostatni Cinnosti, kdy bude
pfedem Objednatelem v Objednavce stanoven maximalni pocet ¢lovékodni za provedeni Cinnosti
souvisejicich s Exit planem.

17.16  V pfipadé, Ze za Ucelem vykonani Exit planu bude nutné provést export dat z cloudové platformy
Azure do jiného prostredi, sjedndvaji Smluvni strany, ze rozsah nakupovanych sluzeb a jejich
cena budou soucasti samostatného smluvniho vztahu uzavieného mimo ramec pinéni této
Ramcové smiouvy.

17.17  Ukoncenim Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek nejsou dotCena prava na zaplaceni smluvni
pokuty nebo zadkonného Uroku z prodleni, pokud uz dospél, prava na nadhradu Skody, prava
a povinnosti vyplyvajici z ¢l. XV Ramcové smlouvy, prava z odpovédnosti za vady ani dalsi
ujednani, z jejichz povahy vyplyva, Ze maji zavazovat Smluvni strany i po zaniku Gcinnosti této
Ramcové smlouvy nebo Objednavky.

XVIII. ZAVERECNA USTANOVENI

18.1 Jakékoliv ukony sméfujici k ukonceni této Ramcové smlouvy nebo Objednavek a oznameni
o zméné& bankovnich Gdajd musi byt doruéeny pfisludné Smluvni strané datovou schrankou nebo
formou doporuceného dopisu. Oznameni nebo jind sdéleni podle této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek se budou povazovat za radné udinéna, pokud budou ucinéna pisemné v Ceském
jazyce a dorucena, osobné, posStou, prostfednictvim datové schranky Ci kuryrem na adresy
uvedené v tomto odstavci (véetné oznaceni jménem prislusné Opravnéné osoby) nebo na jinou
adresu, kterou pfislusnd Smluvni strana v predstihu pisemné oznami adresatovi, neni-li
v konkrétnim pfipadé stanoveno v Rd&mcové smlouvé jinak:

18.1.1 Objednatel:
Nézev: Ceskéa republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj
Adresa: Staroméstské namésti 932/6, Praha 1, PSC 110 00
K rukam: jméno Opravnéné osoby Objednatele
Datova schranka: 26iaava

18.1.2 Poskytovatel:
Nazev: Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
Adresa: Na Vépence 915/14, 130 00 Praha 3
K rukdm: jméno Opravnéné osoby Poskytovatele

Datova schranka: ag5uunk

18.2 U¢innost ozndmeni nastava v pracovni den néasledujici po dni doruceni tohoto ozndmeni druhé
Smluvni strané, neni-li v RAmcové smlouvé nebo Objednavce v konkrétnim pripadé stanoveno
jinak.
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18.3 Smluvni strany se dohodly na urceni opravnéné osoby za kazdou Smluvni stranu (dale jen
,Opravnéna osoba"). Opravnéné osoby jsou opravnéné ke vsem jednanim tykajicim se této
Ramcové smlouvy a Objednavek, neni-li v Ramcové smlouvé nebo Objednavce stanoveno jinak,
s vyjimkou zmén nebo zruseni R&mcové smlouvy a zmén nebo zruseni Objednavek a oznameni
o zméné bankovnich udaji. V pfipadé, Ze Smluvni strana ma vice Opravnénych osob, zasilaji se
veskeré e-mailové zpravy na adresy vSech opravnénych osob v kopii:

18.3.1 Opravnénymi osobami Objednatele jsou:

sméno:
e-moil: I

18.3.2 Opravnénymi osobami Poskytovatele jsou:

méno: N
E-mail: |
Tetefon: N
sméno I
e-mail; I
Tetefon: |
18.4 Ke zméné nebo ukonceni Radmcové smlouvy, k uzavieni, zméné nebo ukonceni Objednavky
a k ozndmeni o zméné bankovnich Gdajd je za Objednatele opravnén ministr pro mistni rozvoj
a dale osoby povérené ministrem pro mistni rozvoj. Ke zméné nebo ukonceni Ramcové smiouvy,
k uzavfeni, zmé&né& nebo ukonleni Objednavky a k oznédmeni o zmé&né& bankovnich Gdajl je
za Poskytovatele opravnén 1. zastupce generdiniho reditele, generdlni reditel a dale osoby
povérené generalnim feditelem. Jiné osoby mohou tato pravni jednani Cinit pouze s pisemnym
povérenim osoby ¢i organu vymezenych v predchozich vétach (dale jen ,Odpovédné osoby pro
véci smluvni*). Odpovédné osoby pro véci smluvni maji soucCasné vsSechna opravnéni
Opravnénych osob.

18.5 Jakékoliv zmény kontaktnich Gdajl, bankovnich daji a Opravnénych osob je pFisludna Smiuvni
strana opravnéna provadét jednostranné a je povinna tyto zmény neprodlené pisemné oznamit
druhé Smluvni strané.

18.6 Obé Smluvni strany souhlasi s tim, Ze podepsana Ramcova smlouva (vcetné pfiloh) a Objednavky
(v¢&. pripadnych pfiloh), jakoz i jejich text, mdZzou byt v elektronické formé zverejnény v souladu
s povinnostmi vyplyvajicimi z pravnich predpisi, a to bez &asového omezeni. Objednatel se
zavazuje, ze Ramcovou smlouvu a Objednavky v souladu se zakonem ¢. 340/2015 Sb.,
o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zékon o registru smluv) (dale jen ,Zakon o registru smluv") uverejni v registru smiuv.

18.7 Tato R&mcova smlouva a Objednavky se fidi OZ a dal$imi pfisludnymi pravnimi predpisy Ceské
republiky, neni-li v RAmcové smlouvé stanoveno jinak.

18.8 Stane-li se kterékoliv ustanoveni této RAmcové smlouvy nebo Objednavky neplatnym, netcinnym
nebo nevykonatelnym, z(stava platnost, G&innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni této
Ramcové smlouvy a Objednavek nedotlena, nevyplyva-li z povahy daného ustanoveni, obsahu
Ramcové smlouvy nebo Objednavky, nebo okolnosti, za nichz bylo toto ustanoveni vytvoreno, zZe
toto ustanoveni nelze oddélit od ostatniho obsahu Ramcové smlouvy nebo Objednavky. Smiluvni
strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotcené ustanoveni jinym ustanovenim, blizicim
se svym obsahem nejvice Ucelu neplatného ¢i neucinného ustanoveni.

18.9 Jestlize kterakoli ze Smluvnich stran neuplatni narok nebo nevykona pravo podle této Ramcové
smlouvy nebo Provadécich smluv, nebo je vykona se zpozdénim nebo pouze ¢astecné, nebude to
znamenat vzdani se téchto narokd nebo prav. Vzdani se prava z titulu porudeni této Ramcové
smlouvy nebo Objednavek nebo prava na napravu anebo jakéhokoliv jiného prava podle této
Ramcové smlouvy nebo Objedndvek, musi byt vyhotoveno pisemné a podepsano Smluvni
stranou, ktera takové vzdani cini.
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18.10 Smluvni strany nejsou opravnény bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany
postoupit Ramcovou smlouvu, jakoZ i Objednavky, jednotlivy zdvazek z Ramcové smlouvy Ci
Objednavek ani pohledavky vzniklé v souvislosti s touto RA&mcovou smlouvou nebo Objednavkou
na treti osoby, ani ucinit jakékoliv pravni jednani, v jeho? dlsledku by do&lo k pFevodu nebo
pirechodu prav ¢i povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy, jakoz i Objednavek.

18.11 Zmeény nebo dopliky této Ramcové smlouvy véetné priloh a zmény nebo dopliiky Objednavek
vC¢. priloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a podepsdny obéma
Smluvnimi stranami s podpisy Smluvnich stran na jedné pisemnosti, ledaze Ramcova smlouva
¢i Objednavka v konkrétnim pfipadé stanovi jinak.

18.12 Smluvni strany se dohodly, ze veskeré spory vyplyvajici z této Ramcové smlouvy nebo
Objednavek nebo spory o existenci této Ramcové smlouvy nebo Objedndvek (véetné otazky
vzniku a platnosti Ramcové smlouvy nebo Objednavek) budou fesit predevsim dohodou. Nedojde-
li k dohodé& ani do 60 dnt ode dne zah&jeni jednani o dohodé&, bude predmétny spor rozhodovan
s kone¢nou platnosti pred vécné a mistné prislusnym soudem Ceské republiky, pFicemz
rozhodnym pravem je pravo ceské.

18.13 Smluvni strany se dohodly, Ze v ramci této Ramcové smlouvy a Objedndvek vylucuji aplikaci
§ 557 OZ.

18.14 Tato Ramcova smlouva predstavuje Uplnou dohodu mezi Smluvnimi stranami, ktera nahrazuje
veskeré predchozi ujednani a zavazky vztahujici se k predmétu plnéni této R&mcové smlouvy.

18.15 Ramcova smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obéma Smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem
uverejnéni Ramcové smlouvy v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

18.16 Ramcova smlouva je vyhotovena v elektronické podobé v 1 vyhotoveni v ceském jazyce
s elektronickymi podpisy obou Smiluvnich stran v souladu se zdkonem ¢. 297/2016 Sb.,
o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické transakce, ve znéni pozdé&jsich predpisd.

18.17 Smluvni strany prohladuji, Zze se se zn&nim Ramcové smlouvy podrobné sezndmily a Ze ji na dikaz
své svobodné a urtité vile a nikoli pod natlakem, niZze uvedeného dne podepisuji.

18.18 Nedilnou soucasti této Ramcové smlouvy jsou nasledujici prilohy:

18.19 Pfiloha ¢. 1 - Technicka specifikace Cloudové platformy Azure (Katalogovy list 001)

PFiloha ¢. 2 - Seznam a cenik roli pro poskytovani Odborné podpory
Pfiloha €. 3 - Vzory dokumentd

Za Objednatele: Za Poskytovatele:
V Praze dne dle el. podpisu V Praze dne dle el. podpisu

Ceska republika — Ministerstvo pro mistni rozvoj Statni pokladna Centrum sdilenych sluzeb, s. p.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a Odborné podpory

Priloha €. 1 - Technicka specifikace Sluzby

TECHNICKA SPECIFIKACE SLUZBY
Katalogovy list 001

Sluzba Poskytnuti Cloudové platformy Azure

Obsahem katalogového listu je popis parametri a podminek poskytovani sluzby Cloudova platforma Azure,
tj. Provozni sluzby a Cloudové sluzby (v ramci tohoto KL dale jen ,Sluzba"“)

1. Rezim poskytovani sluzby

Sluzba bude poskytovana v nasledujicim rezimu:

Rezim poskytovani Sluzby Doba poskytovani

Provozni doba 7x24

2. Popis rozsahu Sluzby

Obsahem Sluzby je zajisténi provozu poskytnutych Cloudovych sluzeb, tj. sluzeb platformy MS Azure a
Provoznich sluzeb, zejm. konektivity do prostfedi Centralniho mista sluzeb — CMS2.

Soudasti Sluzby je podplrna infrastruktura a souvisejici sluzby, které jsou nezbytné pro provoz Cloudové
platformy Azure:

e plné redundantni sitova infrastruktura Poskytovatele;
e ochrana proti DoS a DDoS Gtokim.

2.1 Poskytovani Cloudovych sluzeb

Sluzba je realizovana prostrednictvim cloudové platformy Azure. Architektura prostfedi je designovana jako
dynamicky Skalovatelnd a maximalné vyuziva cloudové platformy Azure. Typy sluzeb a jejich parametry,
které je mozné poskytovat v rdmci Cloudovych sluzeb jsou popsany v katalogu cloud computingovych
sluzeb dostupném na adrese: https://www.dia.gov.cz/wp-
content/uploads/2024/04/Nabidka CC SPCSS Cloudova infrastruktura a platforma AZURE .xlIsx

Pro vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, Ze nize uvedené cinnosti mohou byt poskytovany
prostfednictvim Odborné podpory na zakladé samostatnych Objednavek a nejsou soucasti Provoznich
sluzeb ani Cloudovych sluzeb:

e komunikace aFedeni problémd s externiL3 podporou;

« soucinnosti s pfipadnou instalaci a konfiguraci zdrojd poskytované cloudové platformy;
e provozni monitoring - analyza provoznich logQ;
e bezpeé&nostni monitoring - analyza bezpeé&nostnich logd.
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2.2 Poskytovani Provoznich sluzeb

Soucasti Provoznich sluzeb je poskytnuti bezpecného komunikacniho rozhrani v nasledujicim rozsahu:
e S2S VPN - propojeni Cloud a on-premise prostiedi prostfednictvim site-to-site VPN tunelu;

e pripojeni cloudové platformy Azure, prostfednictvim pfipojného bodu SPCSS do CMS2
e aplika¢ni firewall;
e loadbalancer;

¢ dohled nad kvalitou poskytované sluzby zahrnuje zejména - vyhodnocovani dostupnosti
Sluzby.

2.3 Priprava Sluzby

Pfipravné prace v rozsahu zpracovani technické dokumentace, konfigurace sitovych komunikaci a pfipravy

. .0 v . v 7 ’ v _rv s v v _ v 7 . r
a konfigurace zdroju Sluzby nejsou soucasti mesicni ceny za Sluzbu a budou reSeny v ramci samostatne
Objednavky na Konzultace uzaviené Smluvnimi stranami.

3. Kvalitativni parametry poskytované Sluzby

3.1 Mésicni dostupnost Sluzby

Dostupnost oblasti Sluzby

Prostredi Poskytovani Cloudo- | Poskytovani Provoz-
vych sluzeb nich sluzeb

Produkce

po dobu 2 mésicl od okamziku
ucinnosti prvni Objednavky na
Cloudové a Provozni sluzby

99,9 % 99,9 %

Produkce po uplynuti 2 mésicl od
okamziku ucinnosti prvni Objednavky
na Cloudové a Provozni sluzby (tj. po
zbyvajici dobu ucinnosti prvni 99,5 % 99,5 %
Objednavky a po celou dobu uUcinnosti
kazdé nasledné Objednavky na
Cloudové a Provozni sluzby)

Dostupnost Sluzby se vypocita podle nasledujiciho vzorce:

T-N
D =100 * T
kde
je dostupnost [%] v daném obdobi
vyjadfuje fond provozni doby Sluzby v daném obdobi
vyjadfuje dobu v daném obdobi, kdy byla Sluzba nedostupna. Do doby
nedostupnosti se nezapocitavaji pravidelné odstavky a schvalené mimoradné
odstavky.

=2 -0

Servisni okna poskytované Sluzby jsou na vyzadani a pokud budou mit ¢innosti v servisnim okné dopad do
dostupnosti, bude Poskytovatel zadat o jejich pisemné schvaleni formou mimoradné odstavky.
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3.2 Urceni dostupnosti Sluzby

Urceni dostupnosti Cloudovych sluzeb a jejich ¢erpani, bude vykazovano na zakladé exportu reportu
z cloudového prostiedi Azure pro subskripci vytvoifeného pro Cloudové sluzby (https://portal.azure.com/).

Pro urdeni dostupnosti Provoznich sluzeb se vyuziva export pozadavki a incident z nastroje CA
ServiceDesk Poskytovatele (dale jen ,,SD%).

Komunikaénim kanalem pro hldseni incidentd a pozadavkd uréenymi pracovniky Objednatele je
SD a je dostupny v rezimu 24x7.

SD je dostupny:
e pres webové rozhrani - aplikace Service Desk: https://servicedesk.spcss.cz (preferovany
zpUsob);

.+ telefon: [N
« e-mail: I

SD bude vyuzivan pro predavani informaci o provoznich incidentech a poZadavcich a sledovani

. .e v _ v ’ = V. ] . o v o v v ’

postupu jejich reseni. Resitelé incidentu a pozadavku budou pracovat pfimo v prostredi SD.
Poskytovatel je odpovédny za v&asny zdznam postupu Fedeni incidentd (v rozsahu jeho odpo-
védnosti) v SD, v Urovni detailu dostateéné pro spolupraci ostatnich G¢astniki provozu na jejich
Fedeni a pro zpétny audit pric¢in incidentl a zplsobu Feseni.

3.3 Dopady nesplnéni dostupnosti Sluzby a smluvni sankce

Za poruseni kvalitativnich parametr(, tzn. za nedodrzeni dostupnosti oblasti SluZby je Objednatel opravnén

postupovat vici Poskytovateli nasledujicim zplsobem:
3.3.1 Cloudové sluzby
V pfipadé, Ze dojde k pfekroceni stanovené nedostupnosti u Cloudovych sluzeb, cena za dobu, kdy
Cloudové sluzby nespliovaly pozadované parametry, neni Uc¢tovana a rovnéZz nejsou predmétné
kredity vykazovany v celkové mési¢ni spotfebé Azure kreditd.
3.3.2 Provozni sluzby
V pripadé, ze dojde k prekroceni stanovené nedostupnosti u Provoznich sluzeb, ma Objednatel
pravo uplatnit vi¢&i Poskytovateli smluvni sankci ve vysi 85 K¢, a to za kazdych zapo&atych 15 minut
nad stanovenou nedostupnost Provoznich sluzeb, avSsak maximalné do vyse 25 % Ceny za Provozni
sluzby.

4. Cena Sluzby a platebni podminky

Cena Sluzby v¢. platebnich podminek je stanovena v ¢l. VII R&mcové smlouvy.
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a Odborné podpory

Priloha ¢. 2 - Seznam a cenik roli pro poskytovani Odborné podpory

Seznam a cenik roli:

. IT analytik/architekt - 14 200 K¢ bez DPH/¢lovékoden

. Administrator sitovych technologii - 13 200 K¢& bez DPH/¢lovékoden
. Administrator MS technologii - 12 300 K¢ bez DPH/¢lovékoden

. Manazer sluzeb — 12 900 K¢ bez DPH/¢lovékoden

. Manazer KB — 13 800 K¢ bez DPH/¢lovékoden

. Analytik KB — 13 100 K¢ bez DPH/¢lovékoden

. Architekt KB — 16 900 K& bez DPH/¢lovékoden
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Ramcova smlouva o poskytovani Cloudové platformy Azure a Odborné podpory

Pfiloha ¢. 3 - Vzory dokumenti

Seznam vzord protokold a formulaFt obsaZzenych v této priloze:

1. Objednavka - Provozni sluzby a Cloudové sluzby
2. Zaznam

3. Zprava

4. Nabidka

5. Objednavka - Ostatni Cinnosti

6. Akceptacni protokol

7. Objednavka - Konzultace

8. Vykaz Konzultaci

9. Zménovy pozadavek
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OBJEDNAVKA

Provozni sluzby a Cloudové sluzby

cislo

v

c. j.
vystavena dne

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ 20xx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] 1CO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Rémcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

5.1.5 Ramcové smlouvy

” . v o Cena za jednotku v K¢
P. c. Popis Mnozstvi MJ bez DPH
[BUDE 5
1 Provozni sluzby DOPLNEN | mésic [BUDE DOPLNENO]
0]
Mésicni Cena za Cloudové sluzby je stanovena dle
2 Cloudové sluzb skutec¢ného cCerpani Cloudovych sluzeb, tj. Azure
Y jednotek. Pro Ucely fakturace Cloudovych sluzeb je
stanoveno, 7e 1 Azure Jednotka = 1 Euro.
Podrobna specifikace
pozadovanych 3
Cloudovych sluzeb | [BUDE DOPLNENO]
v souladu s pododst.

oL CUERY) termin | \5\,5E DOPLNENO]
zahajeni
e termin | o 5E DOPLNENO]
ukonceni

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka

[BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Jméno, pfijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozornujeme, ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Zze nasledné bude potvrzend Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uvefrejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv) v platném znéni.
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ZAZNAM

Ramcova smlouva

(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel
(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vykazované obdobi

(dale jen ,Vykazované obdobi")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Obé Smluvni strany potvrzuji, Ze v uvedeném obdobi byly v souladu se R&mcovou smlouvou poskytnuty
nize specifikované Sluzby v uc¢tovaném mnozstvi

. . . . Cena za obdobi . Cena za obdobi
Sluzba - Objednavka c. v K& bez DPH DPH v Kc v K& véetné DPH
, . [BUDE _ [BUDE _
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] | 5oy nino] DOPLNENO]
. [BUDE _ [BUDE _
Celkem [BUDE DOPLNENO] | 5oy Nizno] DOPLNENO]

Detailni pfehled poskytnutych Sluzeb bude uveden v mésicni Zprave.

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZPRAVA

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel
(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Vykazované obdobi
(dale jen ,Vykazované obdobi")

[BUDE DOPLNENO]

Vypracoval

[BUDE DOPLNENO]

Datum

[BUDE DOPLNENO]

Obdobi a rezim poskytovani Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Rozsah poskytovanych Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Resgeni zavad

[BUDE DOPLNENO]

Servisni zasahy a provozni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dostupnost Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Celkovy prehled omezeni Sluzeb

[BUDE DOPLNENO]

Problémy a rizika

[BUDE DOPLNENO]

Zprava o stavu bezpecnosti

[BUDE DOPLNENO]

Smluvni pokuty

[BUDE DOPLNENO]

Seznam priloh

Nazev prilohy

1 [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

NABIDKA

Cislo Nabidky [BUDE DOPLNENO - XX/YYYY]
Predmét Nabidky [BUDE DOPLNENO]
Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)
Objednatel =
(da’Ieren ,Objednatel") [BUDE DOPLNENO]
Poskytovatel 2
(dale jeny,,Poskytovatel“) [BUDE DOPLNENO]

[BUDE »
Vypracoval DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]

Specifikace rozsahu

Termin (datum a ¢as) poskytnuti sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Detailni popis poskytnuti sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Pozadavek Poskytovatele na soucinnost tietich stran

[BUDE DOPLNENO]

Vyjadieni

[BUDE DOPLNENO]

Odhad pracnosti poskytované sluzby

Popis . Pcv)éet . Cvena zal . Cena ceIkeT
¢lovékodnii ¢lovékoden [KE] bez DPH [K¢]
- pi:gr"’ggt’;."y E— DOPLI&%‘&%‘? [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
;gffiiifv cChpue gL Gl DOPLI&%‘&%? [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
Celkem DopLﬁE:?ﬁ ——-| [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

OBJEDNAVKA

Ostatni c¢innosti

SPCS55 o

¢ j.

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

OBJYYYYXXX

vystavena dne

SPCSS-xxxxx/ 20xx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] 1CO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] Nabidka [BUDE DOPLNENO]
Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO] Kontaktni os. | [BUDE DOPLNENO]
Telefon [BUDE DOPLNENO] Telefon [BUDE DOPLNENO]
E-mail [BUDE DOPLNENO] E-mail [BUDE DOPLNENO]

Nazev plnéni

| [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za
2 i3 jednotku | Cena celkem v
P. C Role Mnozstvi MJ v K& bez K& bez DPH
DPH

[BUDE 3 [BUDE } [BUDE
DOPLNENOQO] [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO CD DOPLNENO

] ]
Celkem
Specifikace ~
Ostatnich [BUDE DOPLNENO]
c¢innosti

-

Termin dodan

[BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni

[BUDE DOPLNENO]

Poznamka [BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele Za Poskytovatele

Imeno, | [BUDE DOPLNENO] Iméno, pFijmeni [BUDE DOPLNENO]
prijmeni

Datum a H

podpis Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Zze nasledné bude potvrzena Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zadkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych
smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv) v platném znéni.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

AKCEPTACNI PROTOKOL

Predmét [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Objednatel")

Objednatel [BUDE DOPLNENO]

(dale jen ,Poskytovatel“)

Poskytovatel [BUDE DOPLNENO]

Vypracoval [BUDE DOPLNENO]

Datum [BUDE DOPLNENO]

Predmét akceptace

[BUDE DOPLNENO]

Pripominky Objednatele

[BUDE DOPLNENO]

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad
O je akceptovano s vyhradou
O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace

v . , o I Termin I
P. C. Popis vyhrady Zpusob odstranéni odstranéni Zodpovédna osoba
1 |[BUDE DOPLNENO] |[BUDE DOPLNENO] (2D - [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]

Seznam priloh akceptace

Nazev prilohy

[BUDE DOPLNENO]

2 | [BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a prijmeni

Organizace

Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

SPCS5

Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

¢.
vystavena dn

cislo

OBJEDNAVKA

Konzultace

OBJYYYYXXX

SPCSS-xxxxx/ vZOxx
[BUDE DOPLNENO]

Objednatel Poskytovatel
Nazev [BUDE DOPLNENO] | Nazev [BUDE DOPLNENO]
Sidlo [BUDE DOPLNENO] | Sidlo [BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]
1CO [BUDE DOPLNENO] | ICO [BUDE DOPLNENO]
DIC [BUDE DOPLNENO] | DIC [BUDE DOPLNENO]
Vystavil [BUDE DOPLNENO] | Ramcova smlouva [BUDE DOPLNENO]
Na zékladé [BUDE DOPLNENO] | Nabidka [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os. ‘ [BUDE DOPLNENO]

Kontaktni os.

| [BUDE DOPLNENO]

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Telefon
E-mail

Telefon
E-mail

[BUDE DOPLNENO]
[BUDE DOPLNENO]

Nazev pIné&ni | [BUDE DOPLNENO]

Objednatel objednava od Poskytovatele nasledujici polozky:

Cena za Cena celkem
P. ¢. Role Mnozstvi MJ | jednotku v K¢ K& bez DPH
bez DPH v Rchbez
[BUDE
: . [BUDE| [BUDE .
E)OPLNENO [BUDE DOPLNENO] DOPLNENO] CH DOPLNENO] 0,00 K¢
Celkem 0,00 K¢
Specifikace v
Konzultaci [BUDE DOPLNENO]

Doba trvani [BUDE DOPLNENO]

Misto pInéni [BUDE DOPLNENO]

Poznamka [BUDE DOPLNENO]

Za Objednatele

Za Poskytovatele

IJméno, pFijmeni [BUDE DOPLNENO]

Jméno, pFijmeni

[BUDE DOPLNENO]

Datum a podpis

Datum a podpis

Upozornujeme, Ze plnit Objednavku lze az po jeji Fadné pisemné akceptaci ze strany Poskytovatele s tim,
Zze nasledné bude potvrzena Objednavka Objednatelem zvefejnéna v Registru smluv v souladu
s pozadavky vyplyvajicimi ze zdkona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych

smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zéakon o registru smluv) v platném znéni.
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

VYKAZ KONZULTACI

Obdobi Konzultaci

[MESIC/ROK - BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

('Zg;':n\’}‘g;’gttf,!“el“) [BUDE DOPLNENO]

Vypracoval [BUDE DOPLNENO] Datum [BUDE DOPLNENO]
Role Popis Konzultaci Pocet CH

[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Pripominky Objednatele

Pripominky ke Konzultacim

Zavéry akceptace

O je akceptovano bez vyhrad

O je akceptovano s vyhradou

O neni akceptovano

Seznam vyhrad akceptace
P. C. Popis vyhrady Zptsob odstranéni od-rsi::rigni Zodpovédna osoba
4 |[BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO] [BUDE _ [BUDE DOPLNENO]
DOPLNENO]
Seznam priloh Vykazu Konzultaci

P. ¢ Nazev prilohy

1 |[BUDE DOPLNENO]

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni

Organizace Datum a podpis

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis véetné data

[BUDE DOPLNENO] podpisu]

[BUDE DOPLNENO]

[elektronicky podpis véetné data

[BUDE DOPLNENO] podpisu]
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

ZMENOVY POZADAVEK

Cislo Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Nazev Zménového pozadavku

[BUDE DOPLNENO]

Priorita

[BUDE DOPLNENO - Nizkd / St¥edni / Vysoka]

Datum podani

[BUDE DOPLNENO]

Datum aktualizace ZP

[BUDE DOPLNENO]

Ramcova smlouva
(dale jen ,Ramcova smlouva"“)

[BUDE DOPLNENO]

Objednatel

(dale jen ,Objednatel")

[BUDE DOPLNENO]

Poskytovatel
(dale jen ,Poskytovatel“)

[BUDE DOPLNENO]

Predkladatel

[BUDE DOPLNENO]

Zhotovitel

[BUDE DOPLNENO]

ZADANI

Popis pozadované zmény

[BUDE DOPLNENO]

Dopady na stavajici Sluzbu

[BUDE DOPLNENO]

Specifikace SW a HW pozadavki

[BUDE DOPLNENO]

Popis zajisténi realizace zmény

[BUDE DOPLNENO]

Zdivodnéni zmény

[BUDE DOPLNENO]

Océekavané disledky

[BUDE DOPLNENO]

VYSLEDEK

Dale zpracovavat

Nerealizovat

PFepracovat

Oo|jo|o|ag

Odlozit
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Schvalovaci dolozka

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

ANALYZA ZP - TECHNICKE RESENI

Detailni popis Feseni

[BUDE DOPLNENO]

Popis soucasného stavu

[BUDE DOPLNENO]

Cilovy stav

[BUDE DOPLNENO]

Realizované dinnosti

[BUDE DOPLNENO]

ID Cinnost Zodpovédnost

1 [BUDE DOPLNENO] [BUDE DOPLNENO]

Pozadovana soucinnost

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do kvalitativnich parametrd poskytované Sluzby

[BUDE DOPLNENO]

Harmonogram realizace

[BUDE DOPLNENO]

Rizika

[BUDE DOPLNENO]

Cenové ohodnoceni pracnosti a nakladl (pokud budou nad ramec Sluzby)

[BUDE DOPLNENO]

Dopady do dokumentace

ID Nazev Popis zmény
1 [BUDE DOPLNENO] aktualizace dokumentu
SPOLECNA SEKCE
Rozhodnuti
Datum rozhodnuti [BUDE DOPLNENO]
| Dale zpracovavat
O Nerealizovat
Vysledek rozhodnuti
O Pfepracovat
O Odlozit
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Statni pokladna
Centrum sdilenych sluzeb

Pozadavek na 0 Ano

dodatek ke Smlouvé 0 Neni potfeba

Podpisem opravnéné osoby potvrzujeme, ze s navrhem zmény vySe popsané dle vysledku rozhodnuti
souhlasime. Vpripadé vysledku Realizovat, je mozné ihned zahdjit prace na implementaci ZP

SCHVALOVACI DOLOZKA

Jméno a pFijmeni Organizace Datum a podpis

Manazer Sluzby

[BUDE DOPLNENO] Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Manazer Sluzby

e Rl Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Opravnéna osoba

[BUDE DOPLNENO] Objednatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]

Opravnéna osoba

[BUDE DOPLNENO] Poskytovatele

[elektronicky podpis véetné data podpisu]
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