

















OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET _‘_—
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

9. Obchodnik neni povinen akceptovat vSechny Platebni karty vSech Karetnich schémat. O nepfijimani nékterych Platebnich karet je Obchodnik povinen informovat
Zéakazniky srozumitelnym a jednoznaénym zpUsobem na viditelném misté u vchodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Obchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrzovat pravidla v ném stanovena, zejména provést viechna nezbytna opatfeni k zabranéni uniku nebo zneuziti dat o
Zéakaznicich — drzitelich Platebnich karet.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. spliovat pozadavky dle Urovné, do které byl na zakladé kritérii zafazen; Urover je Obchodnikovi na vyzadani sdélena pisemné Bankou;

ii. zajistit, aby tfeti osoby, které pro néj zpracovavaji, ukladaji nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karet, byly v souladu s PCI-DSS. Pfed uzavienim smlouvy
mezi Obchodnikem a takovouto tfeti osobou provede Banka jeji posouzeni na zakladé vypinéni stanoveného dotazniku (PCI-DSS Self-Assessment Questionare),
pricemz tfeti osoba musi vyhovovat v§em jeho bodim;

ii. umoznit Bance, pfipadné Karetnim schémattm, kontrolovat plnéni souladu s PCI-DSS;

iv. na vyzadani poskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatfeni proti tniku téchto dat.
Veskeré naklady na splnéni povinnosti uvedenych v tomto ¢lanku nese Obchodnik.
b) Obchodnik si je védom, Ze v dlsledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo uUniku dat o Zakaznicich muze Bance vzniknout $koda. Obchodnik nese plnou
odpovédnost za pfipadné zneuziti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.
c) Obchodnik se zavazuje nesbirat a neuchovavat udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své viastni U€ely a tyto Udaje nepfedavat tfetim osobam.

11. Pro feSeni pfipadnych sporQ vyplyvajicich z poruseni Regulace ma Obchodnik pravo poZadat Banku o uzavfeni smlouvy o rozhodci.

12. Obchodnik je povinen pfedavat Bance Transakce ke zpracovani ve Ihtach stanovenych Pravidly (ty se lisi podle Karetniho schématu a typu Transakce s tim, Ze u
zadného typu Transakce nesmi pfesahnout 30 kalendarnich dnu). Transakce pfedané Bance po uplynuti téchto Ihdt mohou byt ze strany drzitelt Platebnich karet
reklamovany.

13. Banka je opravnéna nezictovat Transakci na zakladé DokladU, které nesplfiuji podminky dle Smlouvy (zejm. Doklady nelpIné vyplnéné &i s neditelnym otiskem Platebni
karty nebo data jeji planosti).

14. Obchodnik souhlasi, ze pokud bude pro sluzbu pfijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smlouvy Bankou vyuzivat Platebni terminaly, které nebude poskytovat
Banka/Banit (vztahuje se i na situaci, kdy Platebni terminaly byly poskytnuty Bankou/Banitem, ale nasledné byly pfevedeny do vlastnictvi Obchodnika nebo jim uréené
osoby), odpovida za pfipadné Skody vzniklé na Platebnich terminalech a $kody zplsobené v dlsledku jejich uzivani Obchodnikovi, Bance i tfetim osobam. Obchodnik je
v takovém pfipadé rovnéz povinen zajistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminalt z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Pravidly.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovém profilu Obchodnika) ze strany Bankou schvalené servisni spole¢nosti.

15. Obchodnik se v souvislosti s pFijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nasledujici pravidla:

a) nepozadovat po drzitelich Regulovanych Platebnich karet poplatek za Transakci; U Neregulovanych Platebnich karet je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek
maximalné ve vysi pfimych nakladu.
b) nepfijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zG¢étovani Transakce, které:

i. jsou v rozporu s pravnimi predpisy (jak statu drzitele Platebni karty, tak statu Obchodnika);

ii. nebyly autorizovany / jsou podvodné;

i. byly dfive ze strany Banky rozporovany;

iv. predstavuji plnéni dluhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné dfivéjSich poplatkd za pfijeti Platebni karty (leda by byl tento postup v souladu s Pravidly);

v. nemaji plivod v podkladovém pravnim vztahu mezi drzitelem Platebni karty a Obchodnikem (napf. kupni smlouve);

c) nepozadovat po drzitelich Platebnich karet CVV2 v pfipadé Transakci za pfitomnosti Platebni karty, nezapisovat CVV2 na papirové formulafe a nearchivovat jej poté,
co probéhne Autorizace;

d) nepozadovat po drziteli Platebni karty €islo Uctu pro jiny ucel, nez je realizace Transakce za Obchodnikem nabizené zbozi/sluzby;

e) nenavySovat ¢astku Transakce o dari, pokud to nevyzaduiji pravni pfedpisy (v takovém pripadé musi byt dan pfitena k ¢astce Transakce a nesmi tvofit samostatnou
Transakci);

f)  nevyplacet drziteli Platebni karty penézni prostfedky v hotovosti (vyjma sluzby CashBack nebo pfipadu, kdy je to v souladu s Pravidly, napf. u cestovnich $eka);

g) nepozadovat po drziteli Platebni karty uvedeni ¢isla G¢tu nebo jinych Gdaju o uctu, data exspirace Platebni karty nebo podpisu na nosi¢i, pfi jehoz zaslani jsou uvedené
udaje snadno zjistitelné;

h) nepodmiriovat pfijeti Platebni karty vydané mimo EHP minimalni nebo maximalni vysi ¢astky Transakce;

i)  Pokud Obchodnik vyuziva poskytovatele sluzeb, ktery ziskava pfistup k udajum o Platebnich kartach nebo jejich drzitelich, musi zajistit, aby byl tento poskytovatel
certifikovan z hlediska souladu s PCI DSS a tuto skute¢nost Bance na jeji Zadost bez zbyte¢ného odkladu dolozit

j)  Obchodnik se musi zdrzet jakékoli aktivity, kterd by mohla ohrozit systémy Banky nebo Karetnich schémat nebo poskodit jejich dobré jméno.

k) Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikim moznost uZiti sluzby zdarma v ramci stanoveného obdobi (tzv. free trial period) je povinen Zakaznika informovat e-mailem o konci
tohoto obdobi dfive, nez za sluzbu zaéne Uctovat Uplatu.

CashBack

16. Bylo-li to ve Smlouvé sjednano, bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostfednictvim Platebniho terminalu poskytovat sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplatiiovat.

17. Odmitnout poskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na urcitém Platebnim terminalu &i v urcitém obchodnim misté pouze vyjime&né, zejména pokud nebude v pFislusné
pokladné dostate¢na hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Autorizace.

18. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zakazniky vhodnym zpisobem upozorfiovat.

19. Vzhledem k tomu, Ze hotovost je v ramci sluzby CashBack poskytovana drziteltim Platebnich karet z pen&znich prostfedkii Obchodnika, bude Banka pfipisovat na Uget
vedeny v CZK ¢astky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkové a benefitni karty

20. Pokud je sjednano pfijimani stravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nase stravenka, Benefit plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho U¢tu, pfip. strhavala z ¢astky Transakci uréené k zuétovani, poplatek ve vysi odpovidajici provizi sjednané mezi Obchodnikem a poskytovatelem
stravenkové a benefitni karty.

CSOB SoftPOS

21. Pro pfijimani Platebnich karet s vyuZitim sluzby CSOB SoftPOS se dale uplatni nasledujici pravidla (pravidia uvedena ve Smlouvé, Podminkach a dal$ich nepfimych
ujednanich, ktera tvofi souc¢ast Smlouvy, ve vztahu k pfijimani Platebnich karet prostfednictvim fyzickych Platebnich terminalt se v rozsahu pfiméfeném jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoftPOS).

22. Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovana prostfednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoftPOS kli¢ (dale spole¢né jen ,,SoftPOS aplikace®), které si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,,Mobil“) z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je verze opera¢niho systému
Android s plné podporovanymi aktualizacemi. Pfehled pIné podporovanych verzi operaéniho systému je dostupny na www.platbakartou.csob.cz; o pfipadné zméné Banka
Obchodnika zpravidla s pfim&fenym predstihem vhodnym zpiisobem vyrozumi. K aktivaci aplikace CSOB SoftPOS dochazi pomoci aplikace CSOB SoftPOS kli&
prostfednictvim hesla zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. PFihlaSeni do aplikace CSOB SoftPOS probiha dle volby Obchodnika bud zadanim zvoleného PIN nebo
s vyuZitim biometrickych tdaji.

23. CSOB SoftPOS umozfiuje piijimat pouze Platebni karty Karetnich schémat Visa a Mastercard (v&etné Platebnich karet digitalizovanych prostrednictvim aplikaci Apple
Pay, Google Pay, Garmin Pay a Xiaomi Pay), a to bezkontaktné.

24. CSOB SoftPOS neumoziiuje vystaveni Uétenky v papirové podobé&. Podporovana je pouze elektronicka Udtenka, ktera miZe byt Zakaznikovi vystavena/dorugena
prostfednictvim e-mailu, sms nebo QR kédu. Obchodnik je povinen pred iniciaci Transakce informovat o této skute€nosti Zakaznika.

25. Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace; Transakce iniciované prosttednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny piimo v aplikaci CSOB SoftPOS.
26. Obchodnik je povinen zajistit, aby byl Mobil s aktivovanou SoftPOS aplikaci vybaven:
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b) implementovat technologie, které zajisti fizeny pfistup k systémim pro internetové aktualizace softwaru, antivirovy software a fadné postupy pro spravu systémd;
c) dodrZovat zakladni bezpecnostni pravidla, mezi néz patfi zejména povinnost:
i. chranit pfistup k systémdm a datum pfed nepovolanymi uZivateli,
ii. veést sievidenci jednotlivych operaci, ke kterym doslo pfi pouzivani Platebni brany Zakazniky (pro ucely pfipadného vySetfovani pokusu o jeji zneuZiti),
iii. pro bezpec¢né uloZeni tajnych kryptografickych kli¢t vyuzivat bezpe¢né technologie (napf. Cipové karty);
d) provozovat E-shop tak, aby nedochazelo k ohrozeni nebo omezeni ostatnich uzivatelG Platebni brany, zejména tedy:
i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, které mu preda Banka,
ii. informovat Banku o podstatnych zménach jeho systému (napf. zména webového serveru, databaze, IP adres, zména aplikace, Upravy systému zasadniho
charakteru),
iii. neprodleng informovat Banku o prokazanych naruSenich svého systému, které by mohly mit vliv na bezpe¢nost Platebni brany.
Jazykové mutace a informace povinné zobrazované v E-shopu
15. Stranky E-shopu musi byt vZdy i v éeském nebo anglickém jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umistit na strankach E-shopu nasledujici informace:
a) oznaceni (loga) sjednanych Platebnich sluzeb (v pfipadé Platebnich karet loga Karetnich schémat vcetné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode);
b) Uplny popis nabizeného zbozi/sluzeb;
) podminky tykajici se vraceni zbozZi/penéznich prostredk;
) kontakt na sluzbu Zakaznikim, vEetné adresy elektronické posty nebo telefonniho Eisla;
) adresu stalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika;

D QO

f) ménu Transakce;

9) pripadné omezeni exportu nabizeného zboZzi (pokud je znamo);

h)  dodaci podminky;

i) podminky tykajici se ochrany osobnich udaji Zakaznika;

j) o zabezpeceni Udajl Platebni karty a podminky tykajici se jejich prenosu.

Opakovana platba/Platba Na klik a UloZena karta
17. UloZeni Gdajd o platebni karté na Platebni brané je moZné pouze na zakladé vyslovného souhlasu jejiho drzitele.

18. V souvislosti s uloZzenim adaj o Platebni karté na Platebni brané je Obchodnik povinen:

a) umoznit drZiteli Platebni karty souhlas s uloZenim Gdaju o Platebni karté kdykoli zrusit;
b) v pfipadé, Ze ma byt uloZeni udajl o Platebni karté u¢inné vuci vice Obchodnikim / E-shoptm (napt. vici véem Obchodnikim nabizejicim své zbozi/sluzby v ramci
jedné aplikace):

i. umoznit drziteli Platebni karty spravovat ulozeni a omezit jej pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy;

ii. informovat drzitele Platebni karty o tom, Ze se Uc¢inky uloZeni Udaju o Platebni karté rozsifuji na dal$i Obchodniky/E-shopy;
c) o pravidlech fungovani uloZeni udajl o Platebni karté (véetné podminek dle pism. a) a b) tohoto bodu) srozumitelné informovovat Zakaznika prostfednictvim
obchodnich podminek jesté pred udélenim souhlasu k uloZeni Udaju o Platebni karté.

19. Sluzbu Opakované platby/Platby Na klik Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho Zadost a riziko. Obchodnik je povinen neumoznit provadéni téchto plateb ze strany
anonymnich drzitelt Platebnich karet a pfi druhé a dal$i Transakci vzdy poZzadovat jejich fadnou registraci a zajistovat provazanost jednoho drzitele s jednim Cislem
Platebni karty. Obchodnik souhlasi, Ze v pfipadé nesplnéni povinnosti dle predchozi véty budou pfipadné reklamace rozhodnuty v jeho neprospéch a zucétovany k jeho
tizi.

20. Pokud v pfipadé Opakované platby/Platby Na klik nedojde k iniciaci transakce po dobu 1 roku, dojde ke zrueni pfisludné Sablony a transakci jiz na zakladé pivodné
udéleného souhlasu drzitele Platebni karty nelze iniciovat.

21. V pfipadé Opakované platby/Platby Na klik je Obchodnik povinen oznaéit transakci MIT nebo CIT (merchant initiated transaction nebo client initiated transaction) v souladu
se skutecnosti (tzn. podle toho, zda jeji provedeni inicioval on sam nebo drzitel karty). Obchodnik bere na védomi, Ze v pfipadé reklamace MIT transakce ze strany drzitele
karty nese odpovédnost za reklamovanou ¢astku a Banka je opravnéna pozadovat po Obchodnikovi jeji uhrazeni, pfip. ji inkasovat z U&tu nebo o ni ponizit ¢astky Transakci
uréenych k zaétovani.

Platba na miru

22. Pfi vyuziti Platby na miru si miZze Zakaznik po pfesmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluzbu, jejiz poskytovani ma Obchodnik sjednano. Pfi zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouZzit zabezpeceni e-mailové komunikace minimalné na urovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (DomainKeys
Identified Mail).

Odstavky

23. Banka si vyhrazuje pravo prerusit na nezbytné nutnou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych divodd - udrzba, porucha, atd.). O planovaném odstaveni
Platebni brany (zejména z duvodu pravidelné ¢&i planované technické udrzby) informuje Banka Obchodnika alespori 24 hod. pfedem prostfednictvim e-mailu. O
neplanovaném vypadku Platebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbyte¢ného odkladu dodate¢né.

VyuzZivani platebni brany jiného poskytovatele

24. Pokud Obchodnik vyuZiva platebni branu jiné osoby, nevztahuji se na n&j ujednani upravujici implementaci Platebni brany. Banka v takovém pfipadé zajistuje na zakladé
Smlouvy pouze Autorizaci a zGEtovani Transakci.

Nekaretni Platebni sluzby

25. Pro zajisténi vétsiho komfortu Obchodniki a jednotného zplsobu zuétovani Transakei a jejich zobrazovani na vypisech jsou nekaretni Platebni sluZby integrované do
Platebni brany, tj. Platebni tlagitko a OdloZena platba, zpracovavany &asteéné obdobnym zptisobem jako Transakce iniciované prostfednictvim Platebnich karet. Castka
Transakce je nejprve zudétovana ve prospéch interniho vypoFadaciho Uétu Banky, ze kterého je nasledné zugtovana ve prospéch Ugtu Obchodnika, a to ve Ih(ité D+1, kdy
D je dnem iniciace transakce.

Platebni tlacitko

26. Platebni tlagitko se pfednostné fidi ujednanimi tohoto oddilu.

27. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho pfistupu do internetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daného platebniho pFikazu.

28. Banka akceptuje pouze platebni pfikazy splfiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedeni jeho Uctu a internetového bankovnictvi.

29. Obchodnik se zavazuje prokazatelné informovat Zakaznika o tom, Ze vyuzitim Platebniho tlagitka bude pfesmérovan do prostfedi svého internetového bankovnictvi a je
povinen dodrzovat pravidla pro jeho pouzivani sjednana s Bankou.

OdlozZena platba

30. Odlozena platba se Fidi pfednostné Podminkami pro OdloZenou platbu vydavanymi spole¢nosti Skip Pay.
Podlimitni transakce

31. Na zékladé zadosti Obchodnika mize Banka Obchodnikovi zpfistupnit funkci Podlimitnich transakci. Tato funkce umoZfiuje Obchodnikovi ve vztahu k Transakci
nepresahujici ¢astku 30 eur vyslat prostfednictvim Platebni brany k vydavateli Platebni karty, kterou byla Transakce iniciovana, pozadavek, aby Transakce nebyla silné
ovéfena. Vydavatel Platebni karty tomuto poZzadavku nemusi vyhovét a mdze si vynutit silné ovéfeni Transakce. Pokud vSak k silnému ovéfeni Transakce na zakladé
vyuziti funkce Podlimitni transakce nedojde, nese Obchodnik odpovédnost za pfipadnou $kodu vzniklou v disledku tvrzeného zneuziti Platebni karty. Pokud tedy drZitel
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