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KUPNi SMLOUVA

(déle jen ,Smlouva®)

Smluvni strany

Allegro Retail a.s.

ICO: 26204967

DIC: CZ26204967

Se sidlem: U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7

Spisova znacka: B 8501 vedena u Méstského soudu v Praze

Zastoupena Tomasem Urbanem, opchodnlm feditelem, na zaklade pIné moci

Kontaktni e-mail/tel.:
Bankovni spojeni:
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dale jako ,Prodavajici”
a

Zakladni $kola LOPES Cimice, Praha 8, Libéicka 399

ICO: 61387479

Se sidlem: Lib¢icka 399/8, 181 00 Praha
Zastoupena Mgr Stanislavem Horackem reditelem
Kontaktni e-mail/tel.: ‘_"_‘ L i

) -r_ _11' .'-" pa ..-:'-':
Bankovni spojeni: .

dale jako ,Kupujici*
spole¢né dale také jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako ,Smluvni strana“

uzavrely v souladu s § 2079 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni, tuto
smlouvu:

Clanek 1 Pfedmét smlouvy

1.1 Touto Smlouvou se Prodavajici zavazuje, Zze Kupujicimu pfeda predmét koupé v mnozstvi a
specifikaci uvedené v pfiloze €. 1 a umozni mu nabyt vlastnické pravo.

1.2 Kupujici se touto Smlouvou zavazuje, Ze pfedmét koupé od pfevezme a zaplati Prodavajicimu
kupni cenu stanovenou v souladu s touto Smlouvou.

Clanek 2 Povinnosti Prodavajiciho

2.1 Prodavajici je povinen dodat pfedmét koupé v mnozstvi, jakosti a druhu sjednaném Smluvnimi
stranami.

2.2 Prodavajici je odpovédny za vady pfedmétu koupé& v rozsahu stanoveném obcCanskym
zdkonikem v platném znéni, pokud neni Smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

2.3 Prodavajici je povinen feSit prava z vadného pInéni uplatnéna Kupujicim (reklamace) v souladu
s ustanovenimi reklamaéniho Fadu Prodavajiciho dostupnym na internetové adrese
http://www.czc.cz/reklamace-new/clanek, resp. pfislusnymi ustanovenimi obanského zakoniku
v platném znéni.

Clanek 3 Povinnosti Kupujiciho

3.1 Kupujici je povinen zaplatit za pfedmét kupni cenu.

3.2 Kupujici je povinen v pfipadé uplatiiovani prav z vadného plnéni (reklamaci) postupovat
v souladu ustanovenimi reklamaéniho fadu Prodavajiciho dostupnym na internetové adrese
http://www.czc.cz/reklamace-new/clanek, resp. pfislusnymi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
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Clanek 4 Cena a platebni podminky

4.1

4.2

4.3

4.4

45

Kupni cena sjednana Smluvnimi stranami za pfedmét koupé ¢&ini 337 192,80 K& bez DPH
(tj. 408 003 K& s DPH v zakonné vysi).

Kupni cena bude Kupujicim zaplacena na zakladé faktury vystavené Prodavajicim. Splatnost
faktury Cini 14 dnd ode dne jejiho vystaveni. Faktura musi obsahovat vesSkeré nalezitosti
stanovené ujednanimi Smluvnich stran a pravnimi pfedpisy. Prodavajici je zejména povinen
uvést na fakturu identifikacni Cislo poptavky/objednavky Prodavajiciho, bylo-li Kupujicim na
poptavce/objednavce uvedeno.

Dojde-li po vzajemné dohodé Smluvnich stran k rozdéleni pfedmétu koupé do vice jednotlivych
dodavek, bude vzdy dodana ¢ast fakturovana na samostatném dokladu s uvedenou cenou a
datem splatnosti.

Jestlize nebude mit faktura veskeré nalezitosti stanovené ujednanimi Smluvnich stran nebo
pravnimi pfedpisy nebo jestlize bude jakkoli v rozporu s ujednanimi Smiluvnich stran, je Kupujici
opravnén ji Prodavajicimu ve lhaté splatnosti vratit, aniz by se tim dostal do prodleni. Kupujici je
povinen vystavit fakturu novou, s novou dobou splatnosti.

Kupni cena bude navysena o DPH v zakonné vysi.

Clanek 5 Misto a éas plnéni

5.1
5.2

Mistem plnéni (dodani) je na zakladé dohody Smluvnich stran je sidlo kupujiciho.

Termin dodani predmétu koupé bude stanoven na zakladé samostatné dohody Smluvnich stran.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, bude predmét koupé dodan ve lhaté 30 dnl ode dne
podpisu Smiouvy.

Clanek 6 Odeslani a prevzeti predmétu koupé

6.1

6.2

V pfipadé, Zze pfedmét koupé bude Prodavajicimu zaslan prostfednictvim drzitele poStovni
licence pfipadné jiného smluvniho pfepravce, je Kupujici povinen pfi pfevzeti predmétu koupé
zkontrolovat pfepravni obal pfedmétu koupé a zkontrolovat kompletnost dodavky. Jakékoliv
posSkozeni pfepravniho obalu nebo vady v mnozstvi oproti pfepravnimu listu je Kupujici povinen
reklamovat okamzité u prepravce a sepsat s piepravcem protokol o poSkozeni pfi pfepravé a
zaroven o této skute€nosti informovat Prodavajiciho bez zbyte€ného odkladu.

Prevzetim pfedmétu koupé a podepsanim prepravniho listu Kupujicim pfechazi nebezpeci Skody
na pfedmétu koupé na Kupujiciho a Kupujici se zaroven stava opravnénym drzitelem pfedmétu
koupé.

Clanek 7 Vyhrada vlastnictvi

71

7.2

Smluvni strany se ve smyslu § 2132 ob&anského zakoniku dohodly, Ze vlastnické pravo
k pfedmétu koupé prechazi na Kupujiciho okamzikem uplného zaplaceni kupni ceny.
Prodavaijici souhlasi, aby Kupujici jesté pfed nabytim vlastnického prava nakladal s predmétem
koupé v ramci své obchodni ¢innosti.

Clanek 8 Sankce

8.1

V pfipadé prodleni kupujiciho s Uhradou kupni ceny i pfes dodate&nou vyzvu k uhradé u€inénou
formou emailové zpravy, je Kupujici povinen zaplatit Prodavajicimu smluvni Urok z prodleni ve
vySi 0,03 % denné z dluzné Castky za kazdy den prodleni, a to az do dne Uplného zaplaceni,
veetné.

Clanek 9 Zavéreéna ustanoveni

9.1
9.2

Tato Smlouva nabyva platnosti a u¢innost dnem podpisu obou smluvnich stran.

Tato Smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, kazdy s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni
strana obdrzi jeden stejnopis.
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9.3 Zmény a doplnéni k této Smlouvé je mozno provadét pouze pisemné formou vzestupné
Cislovanych dodatki podepsanych zastupci obou Smluvnich stran. Smluvni strany vyslovné
vylu€uji moznost provést zmény nebo doplnéni této smlouvy v jiné nez pisemné forme.

9.4  Smluvni strany v souladu s § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku vylu€uji moznost pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, takové pfijeti je vZdy povazovano za novou nabidku.

9.5 Je-li nebo stane-li se v budoucnu nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatnym, ned&innym nebo
nevykonatelnym, nema to vliv na platnost, u¢innost ¢i vykonatelnost zbytku Smlouvy, Ize-li od néj
vadné ustanoveni oddélit. Smluvni strany se v takovém pfFipadé zavazuji nahradit vadné
ustanoveni ustanovenim bezvadnym, nahrazovanému ustanoveni obsahem a ucelem co
nejblizsim.

9.6  Smluvni strany se dohodly, Ze Kupujici bezodkladné po uzavfeni této Smlouvy odesle Smlouvu
k Fadnému uvefejnéni do registru smluv vedeného Ministerstvem vnitra CR. O uvefejnéni
Smlouvy Kupujici bezodkladné informuje Prodavajiciho, nebyl-li kontaktni udaj Prodavajiciho
uveden pfimo do registru smluv jako kontakt pro notifikaci o uvefejnéni. Smluvni strany prohlasuiji,
Ze zadna ¢ast smlouvy nenapliiuje znaky obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 ob&anského
zakoniku.

9.7  Nedilnou soucasti Smlouvy jsou nasledujici pfilohy:
9.7.1  Priloha €. 1 — Specifikace pfedmétu koupé

9.8  Smluvni strany prohlasuji, Ze si smlouvu precetly, jejimu obsahu porozumély a bez vyhrad s nim
souhlasi, nebot odpovida jejich pravé a svobodné vili, a na diikaz toho pfipojuji nize své podpisy.

Prodavajici: Kupuijici:

v Praze dne 10. 6. 2024 v Praze dne 31.5. 2024

Allegro Retail a.s. Zakladni $kola LOPES Cimice, Praha 8,
LibcCicka 399

Tomas Urban, na zakladé plné moci
Mgr. Stanislav Horacek

feditel
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Priloha ¢. 1 — Specifikace predmétu koupé

e
CZC.CZ NABIDKA cisto Fi s £ i
_ -?"-" gl B R P
T 'ﬁ - B
Dodavatel: Vystayil: = 7‘. 5:?3 --'E-:
Allegro Retail a.s. Tel: 35 f ’%wf el o
U garaZi 161171, 17000 Praha 7 HoleSovice E-mail: -"|'I'§' q'i“.-i'ﬁ.-:?-
IC: 26204967, DIC CZ26204967 - -
Banka:s 4 2, e L e T R
Obchodni rejetfik, Méstsky soud v Praze oddil C, vioZka 58549
Zakaznikovo oznadeni: | 1_.‘_* Odbératel:
Objednano: ST, ":'ig"*:"-' LA L L
Datum vystaveni: -: Zakladni skola LOPES Cimice, Praha &, LibZicka 399
Doprava: & -{1 ,i‘"
Contakt S"“"’T FH- "-"'-I"v-"" Lib&icka 399/8
ontakt: Lanis 30’ orace
Tel: -\.-“ a}ﬁg’-&w 18100 Praha
E-mail: L
IE: 51387479 DIE:
Tel.: T R T sgmay  MObI
E-mail  EelEn ﬁ;-? - \'?
I o e S
|K6d Nazev produktu Poiet Cenafjed. Ména DPH %  Ziklad DPH Delkem|
LA e - s
;} i NB ACER Aspire 3§t STt e SR AT 28 1204260 KE 21 33719280 7081043  408003.29
_'i-.;:-_S.A-,_' TopTrans (bez dobirky) 1 28843 KE 21 288.43 60.57 349.00
Pl TopTrans (bez dohirky) - ZDARMA 1 28843  Ké 21 -288.43 6057 -349.00
e U L
Celkova hodnota nabidky v Ké: 337 192.80
s DPH: 408 003.00



REKLAMACNI RAD

obchodni spole¢nosti Allegro Retail a.s., ICO: 262 04 967, se sidlem U Garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00

rec

Praha 7 (déle jen ,,prodavajici“ nebo ,,Allegro Retail*).

Clanek 1
Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace*) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni ¥adem neupravené se ¥idi pravnim fadem Ceské republiky.
Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklama¢nim fadem vhodnym zpisobem a na zadost kupujiciho mu
jej preda v textové podobé. Tento reklamacni fad je v souladu se zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
v ucinném znéni (dale jen ,J0Z*), a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v i¢inném znéni.

Prodavajici neodpovida za vadu:

e existuje-li v dob¢ ptfevzeti a je-li pro takovou vadu véci sjednana sleva z kupni cenys;

e jde-li o véci pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pii pievzeti
kupujicim;

e vznikla-li na véci opotfebenim zplisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napf. uplynutim zivotnosti);

e je-li zpuisobena kupujicim a vznikla-li nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim;

¢ vznikla-li po pfechodu nebezpeci Skody na véci v diisledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Clanek 2
Jakost pii prevzeti
1. Vsouladu s ust. § 2161 OZ prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi pievzeti nema vady, tedy Ze
véc:
a) odpovida ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem;

b) je vhodna k ucelu, pro ktery ji kupujici pozaduje a s nimz prodavajici souhlasil, a

¢) je dodana s ujednanym prisluSenstvim a pokyny k pouziti, v¢. ndvodu k montazi nebo instalaci.
2. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze vedle ujednanych vlastnosti:

a) je véc vhodna k Gcelu, k némuz se véc tohoto druhu obvykle pouziva, i s ohledem na prava tietich

osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych
norem;

b) véc mnozstvim, jakosti i dal$imi vlastnostmi, vCetné¢ Zzivostnosti, funkcnosti, kompatibility a
bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mize kupujici rozumné
ocekavat, 1 s ohledem na vefejna prohlaseni ucinéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou;

¢) je v& dodana s pfisluSenstvim, vcetné obalu, ndvodu k montdzi a jinych pokyna k pouziti, které
muze kupujici rozumné ocekavat; a

d) véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo piedloze, které prodavajici kupujicimu poskytl
pted uzavienim smlouvy.

Tento odstavec neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pied uzavienim smlouvy zv1ast upozornil,

ze se nektera vlastnost véci 1isi a kupujici s tim pfi uzavirani smlouvy vyslovné souhlasil.

3. Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, Ze budou kupujicimu
poskytovany ujednané aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu.



Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeci, ze budou kupujicimu poskytovany aktualizace,
které jsou nezbytné, aby si véc po prevzeti uchovala vlastnosti podle odstavci 1 a 2 vyse, a Ze bude na
jejich dostupnost upozornén

a) po dobu dvou let, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany soustavné po uréitou dobu, a je-li ujednano poskytovani po dobu delsi dvou let, po
celou tuto dobu,

b) po dobu, po kterou to kupujici miize rozumné ocekavat, maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah
nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazové; to se posoudi podle druhu a ucelu véci,
povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu a s ptihlédnutim k okolnostem pfi
uzavieni smlouvy a povaze zavazku.

Projevi-li se vada v priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze véc a/nebo sluzba byla
vadna jiZ pri prevzeti.

Clanek 3
Lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni

Kupujici miize vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé 2 let od prevzeti. U pouzitého zbozi
Ize Ihiitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 1 rok; takové zkraceni Ihiity vyznaci prodavajici
v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo
z vad u prodéavajiciho uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle smlouvy digitalni obsah nebo
sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po ur€itou dobu, mize kupujici vytknout vadu, ktera
se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od prevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let,
ma kupujici pravo z vady, kterd se vyskytne nebo projevi v této dobé.

Soud pravo z vady pfizna kupujicimu i v ptipadé, Ze nebyla vytknuta bez zbyte¢ného odkladu poté, co
ji mohl kupujici pfi dostatecné péci zjistit. Prodavajici v§ak neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni,
pokud kupujici zbozi uziva, ac¢koliv o vadé vi. Vytkl-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné,

v

lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi po dobu, po kterou ji kupujici nemiize uzivat.

Kupujici bere na védomi, ze v piipadé vymény zbozi v ramci vyfizeni reklamace nova lhiita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni nebézi.

Lhiitu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na
vlastnosti vyrobku, jeho udrZzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a
prodavajicim.

Clanek 4
Prava z vadného plnéni
Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani
nové véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemoZzny nebo ve
srovnani s druhym nepfiméfené nakladny; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu,
kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym zptisobem vada odstranéna bez zna¢nych obtizi
pro kupujiciho.

Prodavajici miize odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené¢ nakladné zejména s
ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Kupujici mize pozadovat priméienou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a2 OZ,
b) se vada projevi opakovang,
c) je vada podstatnym porusenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v piiméiené dobé
nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.



Pfiméfena sleva se uréi jako rozdil mezi hodnotou véci bez vady a vadné véci, kterou kupujici obdrzel.

Kupujici nemiiZe odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni
nevyznamna.

Odstoupi-li kupujici od smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu poté,
co obdrzi véc nebo co mu kupujici prokaze, ze véc odeslal.

Clanek 5
Uplatnéni reklamace
Kupujici vytkne vadu telefonicky, emailem, pisemné ¢i osobné ve kterékoli provozovné prodavajiciho,
jejichz seznam je dostupny zde. Vytkne-li vadu pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni
udaje, popis zavady a pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace. Vzorovy formular pro Uplatnéni
reklamace (reklamacni list).

Prodavajici zabezpecuje ptitomnost pracovnika povéteného piijimat reklamace po celou provozni dobu.
Reklamaci Ize rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu urcena v potvrzeni, které prodavajici kupujicimu
vydal, na u¢tence ¢i v zaru€nim listé, je-1i ur€end osoba v misté prodavajiciho nebo v misté kupujicimu
bliz8$im.

Pfi uplatnéni reklamace je kupujici povinen sdé€lit prodavajicimu, jaké pravo (zplsob vyfizeni
reklamace) si zvolil. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho neni mozné. Zbozi by mélo byt pfi
prepravé zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.
Specialni zabaleni zbozi k ptepravé predevsim formou vycisténi plnicich systémd, filtrd apod. (jde-li
tak ucinit bez poruseni ochrannych prvkl) se tykéd zbozi, u kterého mtze dojit k vyteCeni, proliti ¢i
jinému smiseni riznych druhti zboZi — napt. tankovaci tiskdrny s inkoustem.

K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz
montaz byla provedena v souladu s povahou a tcelem véci predtim, nez se vada projevila, prodavajici
provede demontdz vadné véci a montaz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim spojené

Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum koupé, a to
bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni
zarucniho listu, popt. jingym vérohodnym zptisobem. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu,
ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta pfimétena sleva z kupni ceny.

Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spottebiteli ¢init znané obtize, zejména proto, ze véc neni mozné
dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zptisobem ¢i se jedna o zbozi, které je zamontované ¢i
soucasti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohod¢ s kupujicim bud’ na misté, nebo jinym
vhodnym zptisobem. Kupujici je v takovém ptipadé povinen poskytnout prodévajicimu potiebnou
sou¢innost.

Clanek 6
Vyfizeni reklamace

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotiebitel o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se spotiebitelem
nedohodnout na delsi lhiit€. Po marném uplynuti této lhiity miize spotiebitel od smlouvy odstoupit nebo
mize pozadovat pfiméfenou slevu. Pfipadne-li posledni den lhiity na sobotu, ned¢li nebo svatek, je
poslednim dnem lhiity pracovni den nejblize nasledujici.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zptsob vytizeni reklamace a zptisob
jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

Zpisob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyiizeni reklamace
vyjma situace, kdy jim zvoleny zpisob feSeni neni mozno viibec nebo véas uskuteénit.

Kupujici je povinen pfevzit si reklamované zbozi do 30 dnl ode dne, kdy byl kupujici o vytizeni
reklamace informovan; marnym uplynutim této doby je prodéavajici opravnén uctovat si pfiméiené
skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu ptiméienou dodatecnou lhiitu k prevzeti zbozi.


https://www.czc.cz/kontakty
https://www.czc.cz/3bmbs5mr12gbe8ln0g2ebdc4t7/priloha
https://www.czc.cz/3bmbs5mr12gbe8ln0g2ebdc4t7/priloha

Clanek 7
Niklady reklamace a feSeni spori
Je-li reklamace posouzena jako opravnéna, ma kupujici pravo na uhradu ucelné vynaloZenych
nakladii spojenych s uplatnénim svého prava.

V ptipad¢, ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se kupujici, pfipadné po
dohod¢ smluvnich stran prodavajici, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Nedojde-li k dohod¢ mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici — spotiebitel obratit na
Ceskou obchodni inspekei, kterd je piislusna k mimosoudnimu feseni spotiebitelského sporu z kupni
smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb. Bliz$i informace jsou dostupné na webovych
strankach www.coi.cz. Alternativni feSeni sporu je rovnéz mozné zahéjit prostfednictvim platformy
ODR dostupné na webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Vzajemné spory mezi prodavajicim
a kupujicim fesi obecné soudy.

Clanek 8
Smluvni zaruka za jakost

Poskytovatel zaruky vydad kupujicimu nejpozdé€ji pti prevzeti véci potvrzeni o zaruce za jakost
(zaruéni list) v textové podobé. Zaruéni list musi byt sepsan jasnym a srozumitelnym jazykem a
musi obsahovat
a) Udaj, ze ma kupujici ze zdkona pravo vii¢i prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze toto
pravo neni zarukou za jakost dotéeno, a

b) oznaceni véci, na niz se zaruka vztahuje, obsah zaruky, jméno a bydlist¢ nebo sidlo
poskytovatele zaruky, postup k uplatnéni prav ze zaruky a podminky zaruky.

Nesplnénim povinnosti podle pfedchoziho odstavce neni platnost zaruky dotéena.

Poskytl-1i prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi
potvrzenim o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaru¢nim listem) nebo kupni smlouvou.


http://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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