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OBJEDNAVKA ¢&. 0596/2024/KR/0

Odbératel Dodavatel
IC: 70890692 DIC: CZ70890692 IC: 00575810 DIC: CZ00575810
Moravskoslezsky kraj DIGITAL Telecommunications spol. s r.0.
28. fijna 2771/117 Obrancl miru 208/12
70200 Ostrava 70300 Ostrava 3

VyFizuje: Vyfizuje:

Telefon: Telefon:

Odbor: Odbor kancelar feditele krajského Ufadu

Objednavame u Vas:

Rocni servisni ¢innost na zafizeni ve vlastnictvi Moravskoslezského kraje, a to telefonni Ustfedny — telekomunikacniho
systému Alcatel OmniPCX Enterprise Crystal HW verze 10.1 (od 6/2024 do 5/2025). Kromé zakladni servisni podpory v ro¢ni
vysi 54.890,00,-K¢ bez DPH jsou soucasti objednavky také piipadné doplrikové sluzby uctované hodinovymi sazbami
vymezenymi cenovou habidkou ze dne 5. 6. 2024, kterd je nedilnou soucasti objedndvky, na tyto sluzby je k plivodni CN
pfipocitédno 10.000,00,- bez DPH.

Datum poZadovaného spinéni:  31. 5. 2025
Prilohy:

UPOZORNENI: Uhrada faktury se provadi 14. kalenda¥ni den od data dorudeni faktury.

Povinnost zaplatit cenu je spinéna dnem odepsani prislusné Castky z Gctu objednatele.

Odbératel uplatni institut zvlastniho zplisobu zajisténi dané dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidaijici dani z pfidané hodnoty uvedené na
faktufe uhradi v terminu splatnosti této faktury stanoveném dle objednavky pfimo na osobni depozitni i¢et dodavatele vedeny u mistné pfisluSného spravce
dané v pfipadg, ze:

a) dodavatel bude ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni zvefejnén v aplikaci ,Registr platct DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) dodavatel bude ke dni uskutecnéni zdanitelného pinéni v insolvencnim Fizeni.

Odbératel nenese odpovédnost za pfipadné penale a jiné postihy vyméfené ¢i stanovené spravcem dané dodavateli v souvislosti s potencialné pozdni
Uhradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

Dodavatel prohladuje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionai uvedeny v § 2 odst. 1 pism. c) zakona ¢. 159/2006 Sb., o stietu zajmd, ve
znéni pozdéjSich predpist (¢len vliady nebo vedouci jiného Ustfedniho spravniho Ufadu, v jehoz Cele neni ¢len viady), nebo jim ovladana osoba vlastni podil
predstavuijici alespon 25% ucast spolecnika v obchodni spole¢nosti. Dodavatel bere na védomi, Ze pokud je uvedené prohlaseni nepravdivé, bude smlouva
povaZovana za neplatnou.

MAX. CENA CELKEM (v¢. DPH) 78 516,90 K¢

Datum:
Uprednostiiujeme zasilani faktur elektronicky.

e-mail pro zasilani faktury: posta@msk.cz Elcktronicky pesipis12,6.2024
Certifikdt autora podpisu:

Nazev datové schranky: moravskoslezsky kraj Iméno: I ic sllbove
Identifikator datové schranky: 8x6bxsd Vydal: PostSignim Qtilified CA 4
Platnost do: 22.1.202§ 10716 +01:00
Cislo vydajového Gctu : 27-1650676349/0800 Souckova Silvie Ing., vedouci odboru kancelar

reditele krajského GFadu
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V Ostravé dne 5.6.2024
Dobry den,
posilame Vam dle dohody cenovou nabidku na zabezpe€ovani servisni €innosti na zarizeni ve

vlastnictvi Moravskoslezského kraje, a to telefonni Ustfedny — telekomunikaéniho systému
Alcatel OmniPCX Enterprise Crystal HW verze 10.1, na obdobi 1 roku, tj od 06/2024 do 05/2025.

Mimo cenové nabidky také zasilame specifikaci servisni ¢innosti:
Zakladni servisni podpora na zafizeni Alcatel-Lucent OXE véetné servisni pohotovosti a
technické telefonické podpory véetné servisnich praci v ramci zakladni servisni podpory:

Seznam servisnich praci:

e 1 x mésiéné SW kontrola zafizeni (napf. kontrola logt, firmware, SW tprava konfigurace
na misté nebo modemem dalkové udrzby)

¢ 1 x mésiéné zaloha aktualnich dat TU

¢ 1 x mésiéné Accounting management — reportovani a optimalizace nakladii na hlasovou
komunikaci

e 1 x rocné fyzicka kontrola zarizeni (vycisténi, test baterii, test vnitfnich jednotek
systému, kontrola)

¢ 2 x roéné SECURITY MANAGEMENT- komplexni SW podpora - update operaénich
systému zafizeni za u€elem zvyseni bezpe€nosti provozu

e 2 xroéné Performance management — analyza provozu systému

e 4 x rocné servisni prohlidka zafizeni véetné programovych zmén (soucasti servisni
prohlidky jsou dvé hodiny servisnich praci véetné moznosti programovych zmén).

¢ Neomezené moznosti programovani systému na zarizeni Alcatel-Lucent OXE modemem
dalkové udrzby (zmény jména, opravnéni, restrikce, vytvareni /Uprava uzivatelskych
skupin, atd..)
Soucasti servisni podpory je poskytnuti nahradnich dilti po dobu opravy.

Definice servisni a pohotovosti:

Servisni pohotovost 7dni / 24hodin
Telefonicka podpora 7dni/ 24 hodin

Tabulka SLA

Doba opravy - p1: tyden, p2: tyden, p3: -
tyden

Doba opravy - p1: NBD, p2: NBD, p3: -
tyden

Doba opravy - p1: 8hod, p2: NBD, p3: ANO
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Doba opravy - p1: 2hod, p2: NBD, p3: -
tyden

Priorita 1 — stav nouze, celkova nefunkénost systému.
Priorita 2 — porucha, funk&nost systému omezena.
Priorita 3 — chyba, funk&nost systému zachovana.
Priorita 4 — vyzadané zmény zakaznickych dat.

Pohotovost :

Doba pohotovosti - nasmlouvana servisni ¢innost bude provadéna na vyzvu v této stanovené dobé.

5/8,5 — doba 8:00 - 15:30,

o pracovnich dnech.

5/24 — doba 00:00 - 24:00, pondéli az patek, vyjma statnich svatka.
7/24 — nepretrzita doba 00:00 az 24:00, pondéli az nedéle, vCetné statnich svatkua.

Cenik sluzeb a praci bude mimo zékladni servisni podporu, je sou¢asti nabidky (pfiloha).

Cenik praci, sluzeb a dopravného za servisni ¢innost technického useku firmy

Cenik praci a sluzeb (vykont) servisnich techniku:

Hodinova sazba v K¢

Kategorie prace Kéd | v pracovni ve dnech DPH
prace dny prac.volnaa | (%)
klidu
A 470,- 940,- 21
Instalace a opravy telekomunikacnich systému,
telekomunikacnich a datovych vedeni
Instalace a opravy tarifikacnich programud, modema, B1 690,- 1.380,- 21
internetovych pripojek, bezdratovych spoji , zakladni
progr., progr. zmeény, tech.Setfeni,
dokumentace,Skoleni
Instalace a opravy tarifikacnich programud, modema, B2 890,- 1.780,- 21
zakladni progr., progr. zmény, tech.Setfeni,
dokumentace,Skoleni — telefonni Ustfedny Hicom 300/
4000
Alcatel 4400
Prostoje na strané zékaznika C 280,- 560,- 21
Zarucni opravy D 0 0 0
pfiprava a navazani spojeni 190,- 380,- 21
(pausalni sazba uctovana vzdy za uskutecnény jeden vstup do
TU)
zména jednoho udaje v programu 30,- 60,- 21

PFi vykazovani doby (poctu hodin) vykonu technikd se zapocitava prvni cela jedna hodina , dale pak

kazdych zapo€atych 30 min (palhodina) .
Cenik dopravného servisnimi vozidly:
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Kategorie Specifikace kategorie Sazba v Ké
dopravného (vzdalenost budovy DTO od mista (bez DPH)
zasahu dle pozadavku zakaznika)
A do 10 km 250,-

pausalni sazba za jeden vyjezd bez
ohledu na pocet ujetych km, v této cené
jsou zahrnuty Casove ztraty technika

B od 10 do 50 km 10,-
za kazdy jeden ujety km , v této cené
jsou zahrnuty €asové ztraty technika

C nad 50 km 9,-
za kazdy jeden ujety km v této cene jsou
zahrnuty Casové ztraty technika

Cena celkem za zakladni servisni podporu na zarizeni, véetné servisni pohotovosti a technické
telefonické podpory véetné vSech vyse uvedenych ¢innosti po dobu jednoho roku:

54.890,-K¢ bez DPH, 66.416,90 K& véetné DPH.

Vzhledem ke zvySenym cenam ND doporucdujeme upgrade Vasi stavajici technologie telefonni
ustifedny na posledni verzi R100.1.

S pozdravem

IC: 00575810
DIC:CZ00575810



