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Koéd partnera:

Smluvni strany

Edenred CZ s.r.o0.

Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8

ICO: 247 45 391, DIC: CZ247 45 391
zastoupend: Bronisiavem Gerslem na zékladé piné moci
internetové strénky www: edenred.cz

jako zprostfedkovatel (d4le jen ,Edenred*)

Nézev spoletnosti: .Janatkova filharmonie Ostrava, pfispévkova organizace ... ... .

Sidlo: 28.1lina 2556/124, 702 00, Ostrava - Moravska Ostrava

zastoupenou
e-mail: Office@ijfo.cz

&. 08ty / smérovy kéd banky 3130761 ..

fakturaéni e-mail: ..
kontaktnl e-mail: .

DIC: CZ00373222 et
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(uvedte, prosim, platnou e-maifovou adresu urﬁenou pm zasﬂénf daﬁovych dokladu a _nnych sdéleni)

(dale jen ,Partner”)
uzaviely niZe uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

l. Co je pfedmétem této Smiouvy?

Spole¢nost Edenred . zprostfedkuje uZivatelim, ktefi pouZivaji Poukazy
vydané spole&nostiEdenred, prodej zbozi/siuZzeb Partnera. Partner se na
oplatku zavazuje, Ze svoje zboZi/sluzby poskytne uZivatelim Poukazl a
na jejich uhradu bude pffijimat pfisluiné Poukazy vydané spole&nosti
Edenred.

Il. Jaké Poukazy Edenred bude Partner pfijimat?
Partner bude na thradu svého zboZi/sluZzeb pfijimat tyto Poukazy
Edenred:
Ticket Restaurant®
Edenred Compliments

Edenred Cisty
Edenred Service

platbu prostfednictvim digitaini penéZenky Ticket Restaurant®

(déle jen ,TR"):

Edenred Benefits: (déle jen ,Edenred Benefits*)
Edenred Multi Edenred Medica
Edenred Multi FKSP Edenred Holiday
Edenred Academica » e-Ticket
Edenred Sport&Kultura

Platebni brana Edenred Benefity Premium

s platbu prostiednictvim digitéini penéZenky Edenred Benefits
(déle jen ,EB"):

» platbu prostfednictvim digitalni penézenky Edenred Benefits FKSP
(dale jen .EB FKSP").

Ii. Jaka prava a jaké povinnosti maji spole¢nost Edenred a Partner?

a) Spole€nost Edenred bude aktivné rozsifovat sit svych klientd, a
zvy3ovat tak potet uZivatell, kteff pouZivajf k placenf Poukazy Edenred.

b) Partner bude k thrad@ ‘ceny svého zboZi/sluZeb pfijimat Poukazy za
stejnych podminek, jaké maji ostatni spotfebitelé platici jinym
zpisobem. Partner nebude uZivatele platici Poukazy nijak
znevyhodiiovat ¢i diskriminovat, zejména nebude navy$ovat cenu
zbozZi/sluzeb, zavadét poplatky uzivatelim platicim Poukazy ani ukladat
jakékoli podminky. V pfipadé porudeni tohoto zévazku je spole&nost
Edenred opravnéna od této smlouvy odstaupit.

¢} Partner bere na védomi, Ze za kvalitu svého zboZl/sluzeb odpovida
pfimo uZivateli platicimu Poukazem jako kone&nému spotfebiteli a
veskeré piipadné reklamace bude fesit pfimo s uZivatelem Poukazu bez
ugasti spoletnosti Edenred.

d) Partner fédn& a viditeln& oznali nalepkami s logem pfislusnych
Poukazt, které spoleEnost Edenred za&le na adresu sidla Partnera,
vstupni dvefe v3ech svych provozoven uvedenych v Pifloze 3 této
Smiouvy tak, aby bylo zfejmé, Ze v provozovné Ize platit prostfednictvim
Poukazu.

€) Partner je povinen umistit na své internetové stranky prezentujici své
provozovny uvedené v Pfiloze 3 této Smiouvy logo s odkazem na
internetové stranky spolegnosti Edenred, a to v souladu s manudlem,
ktery je dostupny na nasledujici adrese: www.edenred.cz/loga-a-

materialy.

Edenred CZ s.r.o., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 321, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804,

f) Partner je povinen dodrzovat Podminky programu FOOD, pokud byl do
tohoto programu zafazen. Dal$l prava a povinnosti Partnera souvisejici
s programem FOOD jsou upraveny ve V3eobecnych obchodnich
podminkéach k této smiouve.

V. Soutisti Smiouvy jsou i Obchodni podminky a Cenik sluzeb.
Nedilnou soutasti této Smiouvy jsou i Vieobecné obchodni podminky (dale
jen .VOP" jako Pfiloha 1) a Cenik sluZeb (déle jen ,Cenik" jako Pfiloha 2).
Prédva a povinnosti smiluvnich stran neupravené touto Smiouvou jsou
upraveny ve VOP nebo v Ceniku. Spole€nost Edenred je oprévnéna
jednastranné& zménit obsah VOP a/nebo Cenfku. Cini tak obvykle zejména
s ohledem na vyvoj pravnich pfedpist, na zmény obchodnich podminek na
trhu, na obchodnf cile spolefnosti Edenred, v z4jmu zlep3eni kvality
poskytovanych sluZeb klientim atd. Nové znénl VOP a/nebo Cenfku zadle
spolegnost Edenred Partnerovi na jeho e-mailovou adresu a soutasné je
uvefejni na svych internetovych strankach, a fo nejpozdéji 14 dnl pfede dnem
nabyti uginnosti nového zné&nl VOP/Cenlku, vEetn& informace o dni, kdy
nové znéni VOP/Centku nabyvé Gginnosti. Partner je opravnén takto
oznamenou zmé&nu pisemné& odmitnout, a to tak, Ze pisemné odmitnuti musi
byt spole€nosti Edenred dorufeno nejpozdéji v posiednf pracovni den pfed
oznémenym dnem Géinnosti nového znéni VOP/Cenfku, v opatném pfipadé
plati, Ze Partner s novym znénim VOP/Cenlku souhlasi a nové zn&ni
VOP/Ceniku nabude 0i&innosti v oznameny den. V plipad&, Ze Partner nové
znénf VOP/Cenlku odmitne, kterdkoli ze smiuvnich stran ma pravo tuto
Smilouvu vypovédét postupem uvedenym v 1. VIII. této Smiouvy.

V. Jaka odména nalezi spoleénosti Edenred?

a) Partner zaplatl spole¢nosti Edenred odménu za navy3enf objemu a dalsf
poplatky, jejichZ vySe je uvedena v Ceniku.

b) Spole&nost Edenred je opréavnéna kdykoli zvysit odménu o pfiristek
hodnoty Harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen (HICP)
vyhlagovaného Ceskym statistickym Fadem (d4le jen ,zvySeni odmé&ny
o miru inflace”). Oznamenl o zvySenf odmény o miru inflace za$le
spoletnost Edenred na kontaktni e-mail Partnera uvedeny v této
Smlouvé. ZvySenl odmény o miru inflace je UEinné od 1. dne
kalendafnfho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo oznémeni
o zvySeni odmény o miru inflace Partnerovi odeslano. ZvySeni odmény
o miru inflace neni zmé&ncu Cenlku podle &. VI a nepodiéha tedy
souhlasu Partnera. Jestlize Cesky statisticky Gfad pfestane vydévat
index HICP, miZe Edenred obdobnym zplisobem pou2it pliméfené
podobny index, ktery wybere za utelem vypoftu zvy3eni spotfe-
bitelskych cen (napf. index MUCIP vyhlagovany Eurostat).

V1. Jak Edenred proplaci Partnerovi pfijaté Poukazy?

Spoletnost Edenred proplati Partnerovi Poukazy, které pfijal jako uhradu
ceny zbozi/sluZeb v souladu s touto Smiouvou. Zplisob a postup Ghrady
Partnerem pfijatych Poukazi je upraven ve VOP,

VIl 8 &im udéluje Partner svijj souhlas?

Partner udéluje spoleénosti Edenred sviij souhlas (ve smyslu ust. § 7
zakona &. 480/2004 Sb.) s.vyuZitim jeho shora uvedenych kontaktnich
udaji pro ugely 2asilani obchodnich sdéleni spolenosti Edenred. Partner



o

miZe tento souhlas kdykoliv odvolat. Spole¢énost Edenred dale
v ramci propagace swych sluZeb a za utelem rozsifeni sit® swvych
uzivateld platicich Poukazy miZe sdélovat tfetim osobam informace
o svych Partnerech, kiefi pfijimajl platby prostfednictvim Poukazu,
a v této souvislosti uvadét identifikaci takovych Partnery, jejich loga atd.
Partner bere tuto skutecnost na v&domi, je s ni srozumén a udéluje k tomu
spoleénosti Edenred svij souhlas.

Vi, Jaké bude platnost této Smliouvy?

Tato Smilouva je uginna ode dne, kdy ji podepsaly ob& smiuvni strany, a
je uzavirana na dobu neurtitou. V pfipadg, Ze je Partner subjektem, na
kterého se vztahuje povinnost uvefejnit smlouvu v registru smiuv dle
zékona €. 340/2015 Sb., nastava GEinnost této smlouvy dnem jejtho
uvefejnéni v registru smiuv. Uvefejn&ni smlouvy zajisti Pariner. Jak
spoletnost Edenred, tak i Pariner mohou tfuto Smlouvu pisemné
vypovEdét. Vypovédni doba &inf dva mésice a zatind béZet prvnim dnem
mésice nésledujiciho po dorufeni vypovédi druhé smiluvni strané.
Uplynutim vypové&dni doby tato Smlouva zanika.

Smilouva uzaviend v Praze dne: 1362024

Edenved CZ s.r.0. ;

&

Edenred CZ s.r.0., Pemerova 6g1/42, 1&6 00 Fraha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole€nost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804,

IX. Co se jinam neveslo.

Podpisem této Smiouvy déava Partner najevo, Ze si Smiouvu pfetetl,
stejn& tak i VOP a Cenlk, Ze vyznam t&chto listin pochopil a Ze s jejich
obsahem souhlasi. Partner pfedevsim prohla$uje, Ze ho spole&nost

Edenred vyslovné upozomila na ustanoveni Smiouvy, kierd odkazuji na
vy$e uvedené dokumenty stojicl mimo viastni text Smiouvy, a jejich vyznam
mu byl dostatetn& vysvétlen. Partner se zavazuje pisemné informovat
Edenred o zmé&n& svého e-mailového kontaktu (fakturatniho i kontakintho)
uvedeného v téfo Smiouvé s tim, e Partner nese pinou odpovédnost za
udrZovani aktuéinfho e-mailového kontaktu. Partner si je védom, Ze je
vézéan nejen Smiouvou, ale i témilo dokumenty stojicimi mimo jeji viastni
text, a bere na v&domi, Ze poruSeni povinnosti v nich uvedenych je
poru$enim Smiouvy samotné.

Tato Smiouva obsahuje i tyto plilohy, které jsou jeji nediinou soutasti:

- Ptiloha 1: V8eobecné obchodni podminky (VOP)

- Pfiloha 2: Cenfk sluZeb (Cenik)

- Pfiloha 3: Seznam provozoven Partnera

Tato Smilouva nahrazuje jakoukoli stranami dfive uzavfenou smiouvu
vrozsahu, v jakém se pfedmét kryje.



VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY
k Ra@mcové smlouvé o zprostredkovani

I. Pfedmét Véeobecnych obchodnich podminek

Tyto VEeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuiji préva a povinnosti
obchodni spolecnosti Edenred CZ, s.r.o., ICO 24745391, se sidlem Praha 8,
Pernerova 691/42, PSC 186 00, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vioZce 170804 (dale jen ,Edenred*) jako
zprostredkovatele na strané jedné, a Partnera jako zdjemce o zprostfedkovéani pfi
pinéni ramcové Smiouvy uzaviené mezi spolegnosti Edenred a Partnerem.
Ustanoveni ramcové Smiouvy maji piednost pred t&mito VOP, které maji prednost
pied ustanovenimi zékona, od kterych se Ize odchylit. Tyto VOP jsou pfilohou a
nedilnou soucésti ramcové Smiouvy.

Il. Poukazy spole¢nosti Edenred

Poukazy jsou poukazy vydévané spoleénosti Edenred v papirové nebo
elektronické podobé s konkrétni jmenovitou hodnotou vyjédfenou v &eskych
korunach, které opraviiuji uZivatele Poukazu k odbéru zbozi nebo sluzeb uréitého
typu na uzemi Ceské republiky, poskytovanych Pannery spole&nosti Edenred,
ktefi na zékladé smlouvy o zprostfedkovéni pfijimaji Poukazy jeko prostiedek
k tihradé ceny takového zbozi a takovych sluzeb. Pariner se zavazuje pfijimat
Poukazy vyhradné dle jejich Uéell specifikovanych niZe. Vzory platnych Poukazii
jsou.uvedeny na intemetovych strankach spoleénosti Edenred a Partner ma
povinnost se s nimi seznamit. Spoleénost Edenred vydéva nasledujici druhy
Poukazu:

Ticket Restaurant®

jsou papirové Poukazy uréené k zajiténi zévodniho stravovani zaméstnanch
klientlr spoletnosti Edenred. Ticket Restaurant® slouz{ vyhradné k thradé ceny
potravin uréenych k pfimé spotfebé nebo jinych stravovacich sluzeb v provozovné
Parinera. Poukazy Ticket Restaurant® nelze uplatmt k thradé ceny tabakovych
vyrobki nebo alkoholickych népoju.

Digitalni penéZenka Ticket Restaurant® (déle jen ,, TR*)

je digitéini penézenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
penézenky. Poukazy nahrané vrémci TR penéZenky jsou urEeny k Uhradé
stejného zbozilsluzeb jako papirové Poukazy Ticket Restaurant®. Ustanoveni
tykajici se TR penéZenky se po dobu jejich vydavéani a ob&hu pfiméfené vztahuji
také na dfive vydavané samostatné elekironické -karty Ticket Restaurant® Card
(- TRC").

Digitalni penézenka Edenred Benefits (dale jen ;,EB")

je digitaini penéZenka s elekironickymi Poukazy nahranymi v réamci této
penéZenky, které jsou uréeny k Ghradé ceny zbozi a sluZeb ve smysiu § 6 odst. 8
pism. d) zékona & 586/1992 Sb., o danich z pfijmi. Ustanoveni tykajici se EB
penéZenky se po dobu jejich vydavéni a ob&hu piiméfené vztahuji také na dfive
vydévané samostatné elektronické karty Edenred Benefits Card (,EBC").

Digitalni penéienka Edenred Benefits FKSP (déle jen ,EB FKSP*)

je digitéini penéZenka s elektronickymi Poukazy nahranymi v ramci této
pené&Zenky, které bude Partner pfijimat na (hradu svého zboZi/sluzeb. Tylo
Poukazy jsou ur&eny ke zprostfedkovani benefitti hrazenych z fondu kulturnich a
socidlnich potfeb v souladu se zékonem & 218/2000 Sb., o rozpoétovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisgjicich zakonl (rozpoétova pravidla), ve
znéni pozdéjSich predpish (déle jen ,zékon o rozpoftovych pravidlech®),
a vyhlaskou & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb ve znéni
pozdéjich pravnich pfedpist (déle jen ,vyhlaska o FKSP") pro pouZiti v oblasti
kultury, sportu, vzdélavani, rekreadniho a zdravotniho vyZiti v souladu s vyhlégkou
o FKSP.

Edenred Card (dale jen , karta“ nebo , karta EC")

karta je vydavéna spolecnosti PrePay Technologies Ltd., spoleénosti zapsanou
pod ¢islem 4008083 v Anglii a Walesu, se sidlem 3 Sheldon Square, 6th Floor,
Londyn W2 6HY, Spojené kralovstvi, na bézi Mastercard s pfidélenym osobnim
identifikacnim ¢islem (PIN), umozniujici provadét kontakini i bezkontaktni Ghrady
cen nebo &asti cen prostfednictvim platebnich termindl( nebo oniine. Karta EC
neni prostiedkem elektronickych penéz ve smysiu zékona & 370/2017 Sb.,
o platebnim styku, v platném znéni. Platba prostfednictvim EC se provadi skrze
platebni terminal, ktery akceptuje platebni karly Mastercard. Za timto G&elem je
Partner prijimajici platby kartou EC povinen uzavfit se svou bankou prisiusné
smiouvy pro pfijimani Mastercard a udrZovat je v platnosti a U€innosti po dobu
trvéni Smiouvy. Partner prijimajici kartu EC je povinen v kaZdé své provozovné
uvedené v Pfiloze 3 Smilouvy instalovat funkéni termindly pfipojené na sit
Mastercard a informovat spoleénost Edenred o aktualnich MID ¢&islech téchto
terminald. Pariner pfijimajici kartu EC je povinen pfistoupit k pravidlim
Mastercard vydanym jeho pfijimajici bankou a jednat v souladu se specifickymi
pravidly Mastercard upravujicimi uZiti pfedplacenych karet s omezenym okruhem
pfijemcti. Partner odpovida za fadné fungovani terminéll, a to pfredeviim za
dodrZovani vech predepsanych technickych standardu.

V piipadé, Ze ma Partner u spolecnosti Edenred aktivovanou moZnost platby
Edenred Card, TRC nebo EBC online, je opravnén pfijimat Uhradu ceny
zboZilsluZeb také pies internet, aviak pouze v souladu s Uéelem Poukazu
specifikovanym v téchto VOP.

Edenred CZ s.r.o., Fernerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spolegnosi je zapsanz u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804

Edenred Benefits Edenred Multi

Edenred CZ s.r.o., Pemnerova 691/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391,
spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viozka 170804 jsou
papirové Poukazy urdené k Uhradé sluzeb rekreadnich, 2zdravotnickych,
vzdélavacich, pfedskolnich, télovychovnych a sportovnich zafizeni a zéjezdi, které
kiienti spole¢nosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké
benefity v souladu s prislusnymi pravnimi predpisy. Poukazy Edenred Multi se
rozumi, pokud neni déle uvedeno jinak, i Poukazy Edenred Academica, Edenred
Medica, Edenred Holiday, Edenred Spori&Kultura.

Edenred Multi FKSP

jsou papirové Poukazy, které bude Pariner pfijimat na Ghradu svého zbozifsluzeb.
Tyto Poukazy jsou uréené ke zprostfedkovani benefitll hrazenych z fondu kulturnich
a socidlnich potfeb v souladu se z&dkonem o rozpoétovych pravidlech a vyhléskou
o FKSP v oblasti kultury, sportu, vzdélavani, rekreaéniho a zdravotniho wyéiti
v souladu s whiéskou o FKSP.

Edenred Academica

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb vzdélavacich zafizeni, které klienti
spoleénosti Edenred poskytuji svym zaméstnanciim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Medica

jsou papirové Poukazy uréené k Uhradé sluzeb zdravotnickych zafizeni, které klienti
spoleénosti Edenred poskytuji svym zaméstnancim jako zaméstnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Edenred Holiday

jsou papirové Poukazy urfené k Uhradé sluZeb rekreaénich zafizeni, které kiienti
spoleénosti Edenred poskytuji svym zaméstnanciim jako zamé&stnanecké benefity
v souladu s pfislusnymi prévnimi pfedpisy.

Edenred Sport&Kultura

jsou papirové Poukazy uréené k dhradé sluZeb sportovnich a kulturnich zafizeni
nebo nékupu zdjezdy, kieré klienti spoleénosti Edenred poskytuji svym
zaméstnanciim jako zaméstnanecké benefi ty v souladu s pfislusnymi pravnimi
pFedpisy.

E-Ticket

jsou elektronické Poukazy uréené k (thradé zbozZi/sluzeb v rdmci poskytovani
zaméstnaneckych benefitl prostfednictvim online portélu Edenred Benefity
Premium. E-Ticket mé podobu unikétniho Sestimistného kédu automaticky
vygenerovaného pii objednévce v Edenred Benefity Premium a zaslaného na
e-mailovou adresu konkrétniho klienta oprévnéného zbozZifsluzbu odebrat. Pred
poskytnutim zboZi/ sluzby Partner validuje klientem pfedloZeny kéd e-Ticketu, tzn.,
Ze jej zadéa spolu s Partnerskym kodem svoji provozovny do validaéniho rozhrani
na intemetové adrese

hitps:/ipariner.edenredbenefity cz/administrationpartnerfiogin.aspx, stiskne tlacitko
LJvalidovat® a nasledné ,uplatnit” {(déle jen ,validace”) a ovéfi tak zaroveh platnost
e-Ticketu.

Platebni brana Edenred Benefity Premium

umoziivje uZivateli, opravnéné osobé, zaplatit online benefitnimi body z cafeterie
Benefity Premium za zbozi a sluzby v e-shopu Partnera. Platebnl brana je umisténa
na intemetovych strdnkach Partnera. V procesu zaplaceni nékupniho koSiku
opravnénou osobou je automaticky vygenerovan doklad o provedeni Platby a
Partnerovi vznikne pohledévka za spoleénosti Edenred v pfisiuiné vyii. Spolecnost
Edenred a Partner si poskytnou veSkerou potfebnou vzédjemnou souéinnost pfi
implementaci platebni brany. KaZda ze smiuvnich stran ponese veskeré néklady,
které ji se zprovoznénim Platebni brény Edenred vzniknou, za tim Ugelem, aby
prislu§né zboZi a sluZzby mohly byt opravnéné osobé& poskytnuty dle rémcové
Smiouvy.

Edenred Compliments

jsou dérkové papirové Poukazy uréené k uhradé ceny zboZi/sluZzeb. Edenred
Service jsou papirové Poukazy uréené k vyplaté dévek v systému pomoci v hmotné
nouzi ve smyslu ust. § 4 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi. Poukazy
Edenred Service slouzi zejména k Uhradé ceny potravin a népojl, détského zbozi,
&kolnich potfeb, drogistického &i Iékarenského zbo2i, odévi a zdravotnich potfeb.
Poukazy Edenred Service nelze uplatnit k thradé ceny tabakovych vyrobk( nebo
alkoholickych napoji.

Edenred Cisty

jsou papirové Poukazy uréené k UOhradé ceny za Ci§téni a prani osobnich
ochrannych prostfedkll a uniforem a k nékupu mycich, &isticich a dezinfekénich
prostfedku urcenych k ochrang Zivota a zdravi béhem pracovniho procesu.
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). Proplaceni papirovych Poukazi

Papirové Poukazy, které Partner piijal jako (hradu ceny za poskytnuté
zboZilsluZby, proplati spoleénost Edenred Partnerovi za nasledujicich podminek:
a) Pfijaté papirové Poukazy Partner oznaéi na rubu svym razitkem a vypini
vytetku phijatych papirovych Poukazd, na niz bude uveden kéd a identifikaéni
gislo Partnera, oznageni druhu, poétu a nominéini hodnoty pfijatych papirovych
Poukazls a celkové nominéini hodnota papirovych Poukazll k proplaceni.
Papirové Poukazy spolu s vyéetkou zasie Pariner spoleénosti Edenred postou
nebo kuryrem s Zadosti o proplaceni na adresu EDENRED CZ s.r.0., Podvihovska
304/12 — ODNOS, 746 99 Depo Opava. Papirové poukazy budou Partnerovi
proplaceny bezhotovostnim pfevodem na bankovni tfet Partnera uvedeny
v ramcové Smlouvé. Bezhotovostni vyplatu papirovych Poukazli provede
spoleénost Edenred do 4 aZ 9 pracovnich dnil od pfedloZeni papirovych Poukazil
k proplaceni.

b) Papirové Poukazy lze doruéit k proplaceni nejdfive od prvniho dne jejich
platnosti a nejpozdéji do konce prvniho kalendéfniho mésice po dni skon&eni
jejich platnosti, jinak spole€nost Edenred papirové Poukazy neproplati. Plainost je
uvedena na kazdém jednotlivém papirovém Poukazu. Papirové Poukazy po
skongenij jejich platnosti (expirované) zaslané k natiténi se nevraci Partnerovi.

c) V pfipadé, Ze se bude celkovd nominélni hodnota spole&nosti Edenred
obdrZzenych realizovanych papirovych Poukazili z jakéhokoliv duvodu ii§it od
celkové nominélni hodnoty uvedené Parinerem na Vyéetce papirovych Poukaz(i,
je rozhodujici cetkova nominaini hodnota papirovych Poukazil zjiSténa
spoletnasti Edenred pa jejich obdrenis tim, Ze pokud rozdil bude &init v jedné
2zésilce realizovanych papirovych Peukazi

tastku vyssi nez 3 000 KE& (slovy: tfi tisice korun Eeskych), pozastavi spole&nost
Edenred proces naéiténj a zpracovéni realizovanych papirovych Poukazil za
uéelem jejich proplaceni Partnerovi @ bude o tom Partnera telefonicky informovat.
V pfipadé pisemného souhlasu Partnera je spolenost Edenred oprévnéna natist
papirové Poukazy i pfes vznikly rozdil. Zprostfedkovatel je povinen poukézky, phi
jejichz nagitani vznikl rozdil vy§&i nez 3 000 K&, archivovat po dobu 30 dn{t za
Ggelem jejich kontroly objednatelem.

d) Jsou-ii papirové Poukazy doruéené k proplaceni neoddélené po jednotlivych
kusech nebo jsou-li papirové Poukazy jakkoli poSkozeny, znehodnoceny,
padélany nebo z jiného diivodu neplatné (s vyjimkou jeiich oznadeni razitkem
Partnera na rubu), spoleénost Edenred papirové Poukazy neproplati. Totéz plati,
je-li vwéetka doruéenych papirovych Poukazlt vypinéna chybn&, nesrozumiteln&
nebo nelpiné nebo nebyl pouzit spoleCnosti Edenred poskytnuty formuldd
Vyéetky.

e) Pijaté papirové Poukazy proplati spole€nost Edenred Partnerovi nejvyse 3x za
kalendaini mésic. Za kaZdy dalsi poZadavek na proplaceni papirovych Poukaz{
v témZe kalendafnim mésici zaplati Pariner spole&nosti Edenred poplatek dle
Ceniku.

f) Po na&teni papirovych Poukazl zasle spolenost Edenred Partnerovi pfisiusny
daiiovy doklad.

g) Pijaté papirové Poukazy Ticket Restaurant® mizZe Pariner rovnéZ predlozit
k proplaceni ve velkoobchodni siti spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0. V
takovém pfipad® bude vysledna &éstka po odeteni odmén a dané z pfidané
hodnoty zaplacena Partnerovi na Géet obchodni spole€nosti MAKRO Cash &
Canry CR, s.1.0., 8 variabilnim symbolem platby shodnym s gislem dafiového
dokiadu zasilaného Partnerovi a se splatnosti do 18 pracovnich dni ode dne
pfedani Poukazii Ticket Restaurant® prostfednictvim vybémich mist umfsténgch
ve velkoobchodnich stiediscich obchodni spolegnosti MAKRQO Cash & Carry CR,
s.1.0., respektive po ukon&eni rekiamaéniho Fizeni ohledné poftu Poukazi Ticket
Restaurant®, kdy rozhodujici bude vZdy potet a celkova nomindini hodnota
Poukazit Ticket Restaurant® obdrzenych spolegnosti Edenred, veskeré finan&ni
prostfedky za zpétny odbér Poukazli Ticket Restaurant® mohou byt vyuzity die
dohody s obchodni spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR, s.ro0.,

poéinaje 12:00 hod. &tvrtého pracovniho dne po dni pfedéni Poukazd Ticket
Restaurant® prostfednictvim vybémich mist umisténych ve velkoobchodnich
stfediscich obchodni ‘spole&nosti MAKRO Cash & Carry CR, s.r.0., pouze na
zaplaceni ceny pfevzatého zboZi a edebranych sluzeb od obchodni spoleénosti
MAKRO Cash & Carry €R, s.ro., v ostatnim plati vie uvedené v té&chto
Obchodnich podminkach a Ceniku sluzeb.

V. Propliceni elektronickych Poukazu z digitilni penézenky TR/IEB/EB
FKSP

a) Propléceni elektronickych Poukazu nahranych v rémci penéZenky TR/EB/EB
FKSP pfijatych Partnerem k uhradé ceny za poskytnuté zbozifsluZby
prostfednictvim platebniho terminalu se Fidi pravidly a podminkami pfijiméni karet
Mastercard sjednanymi mezi Partnerem a jeho bankou.

b) Poplatky Uétované bankou v souvislosti s pouzivanim platebnfho terminélu pro
plijiméani karty EC, TRC nebo EBC nejsou zahrnuty v odméné spole€nosti
Edenred a jdou vyhradng k ti2i Partnera.

c) Spoletnost Edenred vystavi Partnerovi dafiovy doklad na odménu za
elektronické Poukazy nahrané v ramci penéienky TR/EB/EB FKSP pfijaté
Parinerem v uplynulém kalendainim mésici.

V. Propléceni Poukaz e-Ticket a Platebni brany Edenred Benefity Premium

a) Validované e-Tickety a Poukazy Platebni brény Edenred propléci spoleénost
Edenred Partnerovi tak, Ze vystavi a za$le Parinerovi dafiovy doklad na proplaceni
Poukazd e-Ticket a Platebni brény Edenred validovanych/uplatnénych
v uplynulém kalendafnim mésici. Na dokladu bude z vysledného souétu &astky

Edenred CZ s.r.0., Pemerova 681/42, 186 DO Praha 8, DIC: CZ 247 45 381, spoleénost je zapsana u Méstiskeho soudu v Praze oddile C, viozka 170804

validovanych/ uplatnénych Poukazil e-Ticket a Platebni brany Edenred odeétena
odména spolecnosti

Edenred dle vySe stanovené v Ceniky a Eastka dand z pfidané hodnoty z této
odmény.

b) Spoleénost Edenred uhradi Partnerovi vyslednou &astku ve lhité 10 dni od
odesléni faktury.

Vi. Program FOQD

a) Program FOOD je celoevropsky program, kiery usiluje o vefejné zdravi diky
jedinetné siti restauraci spliiujici kritéria programu FOOD. Cilem programu FOOD
je dlouhodobé zlepéit stravovaci névyky uZivatels Poukazii Ticket Restaurant® a
TRC zvyéenim jejich povédomi o nutriéng vyvazené stravé a soutasné podpofit
restaurace nabizejici vyZivové kvalitni jidla.

b) Partner se svym &lenstvim v programu FOOD zavazuje respektovat nejméné
5 z 8 kritérii programu FOOD z hlediska zdravé vyZivy (déle jen ,Podminky
programu FOOD"). Podrobnosti o spinéni téchto podminek a &lenstvi v programu
FOOD vyznadi Partner v Pfiloze 3.

c¢) Pariner, ktery je &enem programu FOOD, fadné a viditeln& oznaéi speciélnimi
nélepkami programu FOOD vstupni dvefe viech svych provozoven uvedenych
v Pfiloze 3 této Smlouvy.

d) Pokud Partner pfestane splivovat Podminky programu FOOD, je povinen o fom
spole€nost Edenred pisemné informovat bez zbyle&ného odkladu. Spole&nost
Edenred jej v takovém pfipadé vylouii z programu FOOD.

e) Spolefnost Edenred je oprédvnéna kdykoliv kontrolovat pingni Podminek
programu FOOD ze strany Partnera. Toto oprévnéni viak nezbavuje Parinera jeho
povinnosti plnit Podminky programu FOOD nebo oznémit spolenosti Edenred, Ze
tyto podminky pfestal spifiovat v souladu s &lénkem Vi pism. ¢} VOP.

VIl Aktualizace seznamu provozoven Partnera

a) Pariner bere na vi#gdomi, Ze spole&nost Edenred prubzné aktualizuje seznamy
provozoven swych smiuvnich partnerll, a Ze poskytovani aktudinich, pfesnych a
uplnych seznami tvofi zcela kliovou soudst sluZeb, které spole&nost Edenred
poskytuje svym klientlim, a Ze udrzovani aktualizovanych seznami vyZaduje Gzkou
soutinnost Partnera. Neaktuélnost seznamu miiZe spolegnosti Edenred zpiisobit
znainou jmu.

b) Partner je proto povinen neprodleng pisemné na e-mailovou adresu
partner-cz@edenred.com informovat spole&nost Edenred o jakékoli zméné tykajici
se Parinerovych provozoven, v nichZ dochézi k akceptaci Poukazll. Partner
neprodieng informuje spolecnost Edenred o uzavlfeni nebo pfesunu svoji stavajici
provozovny nebo o otevleni nové provozovny, a to nejpozdéji do 5 pracovnich dnii
ode dne, kdy doSlo k uzavfeni, pfesunu nebo otevieni provozovny. Partner ma také
povinnost spolegnosti Edenred zaslat i nové MID-Merchant ID pfi zméné terminélu.
Poruéeni téchto povinnosti je povaZovano za podstatné poruseni Smiouvy.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

a) Spole€nost Edenred je oprévnéna jednostranné zapotist svoje pohledavky za
Partnerem na jakékoli pohledavky Parinera za spole€nosti Edenred. Je-li
podezfeni, ze Pariner nebude pinit své zévazky (zejm. exekuce, insolvenéni fizeni,
zévazky po splatnosti vice nez 10 dni nebo opakované) mize Edenred znemoznit
terminélové platby svymi kartami.

b) Castky uvedené v Ceniku jsou bez DPH. K &4stkadm fakturovanym spole&nosti
Edenred bude pfipo&tena DPH v zékonné vysi.

c) Partner udéluje spoleénosti Edenred souhlas se zasilanim dafiovych dokladl v
elektronické podob& na e-mailovou adresu uvedenou v ramcové Smiouvé. Zasiléni
papirovych dafovych dokladi je zpoplatnéno die Ceniku.

d) Informace o zpracovéni osobnich (idajlt je dostupna zde:
https:/ivww.edenred.cz/ochrana-osobnich-udaju

e) Dafiové doklady spoleénosti Edenred jsou splatné ve Ihité uvedené na dokiadu,
jinak ve Ihlité 5 pracovnich dnii ode dne dorugeni dokladu.

Tyto Obchodni podminky jsou Géinné od 1. Eervha 2024 a nahrazuji pfedchozi
verzi Obchodnich podminek.
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Cenik sluzeb

Ticket Restaurant® Card (,, TRC"/digitalni penéZenka TR)

Zpisob propliceni Lhata - ODMENA%
Pfevod na bankowni uget pfi platbé prosifednictvim Dle podminek objednatele
POS a jeho banky

" Cena za zpusob proplaceni je uvedena &ésthkou v % z celkové éastky zaplacené Ticket Restaurant® Card nebo z digitéini penéZenky Ticket Restauranf®

Ticket Restaurant®
Zpusob proplaceni 5 Lhita ODMENA
Pfevod na bankowni Gitet 9 pracovnich dnit
Pfevod na bankowni uZet EXPRESS 4 pracovni dny
Prostfednictvim \iy’bérﬁéﬁo mista . o
vMAKRO Cash & Canry CR s.r.0. 18 pracovnich dni
Bidfood 14 pracovnich dni

% V pHipadé poZadaviku na propi | Céstky zap é papirovymi Poukazy Ticket Restaurant® nit3f neZ 100 K¢ je odména rovna této vySi plus DPH.
V piipadé expresniho pfevodu na dtet se poplatek zvysuje o 0,5 % viadi pevodu na bankovnl Gtet.
9 Prostifednictvim Ghrady objednévky v Bidfood.

Edenred Benefits Card (,EBC"/digitalni pen&Zzenka EB/digitalni penéZenka EB FKSP)

4 Zplisob propléceni Lhota _ODMENA#
Prevod na bankovni aget pfi platbé prostiednictvim Dle podminek objednatele
POS a jeho banky
E-ticket, Platebni brina Edenred Benefity Premium Edenred Service
‘Platebni zpusob ODMENAY Platebni zptsob ODMENA
Pfevod na bankovni et e-Ticket Pfevod na bankowni et
Prevod na bankovni litet Edénred Benéfity o Prevod na bankowni tiéet EXPRESS
Premi et s et T , p
(o V pfipad& expresniho pfevodu na ttet se poplatek zvy3uje ¢ udi
prevodu na bankovnf uZet.
Edenred Benefits Edenred Cisty
Piatebni zpisob. ODMENA® Platebni zpiisob ODMENA®
Pifevod na bankovni u&et Edenred Multi Pievod na bankowni Géet
Pfevod na bankowni Giet Edenred Mulli FKSP l;i‘evod na bankovni’aéet EXF"RESS
Prevod na bankowni titet Edenred Academica B V pfipadé exprésnino pFevodu na Gget se poplatek zvysuje 0 visti
ke i . pfevodu na bankovni iet.
Pfevod na bankowni ii&et Edenred Medica D
Pfevod na bankowni Gget Edenred Holiday Edenred Compliments
Pfevod na bankowni tiget Edenred Sport&Kultura o ;
V pipadé expresniho pfevodu na et se popiatek zvyduje o JEi Platebni zpiisob ODMENAY
_p?evodu na bankovni Utet. Prevod na bankovni tZet
PFevod na bankowni (itet EXPRESS
V phipad& expresniho pfevodu na Glet se poplatek 2vy3uje « b Vi
pfevodu na bankovni iiéet.
Ostatni poplatky

Osiatni_ poplatky .
4. a dal3i poZadavek na proplaceni Poukazi v jednom kalend&fnim mésici (ill/d VOP).

Poplatek za vystaveni a zasléni papirového dafiového dokladu (Vil/c VOP).
¥ 0dména je urena % z celkové E4stky dotEenych proplacenych Poukazil.

Vedkeré &astky jsou uvedeny bez DPH a budou navySeny o DPH v zdkonné vysi.

Tento Cenik sluZeb je GEinny ke dni 1. Eervna 2024.

Edenred CZ s.r.0., Pemerova 651/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spole€rost je zapsana u Méstského soudu v Praze, oddile C, viazka 170804,

ODMENA.



Priloha €. 3 — seznam provozoven

Néazev provozovny: Janadek point
Adresa provozovny: Cs. legil 1222, 702 00 Moravské Ostrava a PFivoz

Okres: Ostrava Obchodni centrum:

Kontaktni osoba: Tel.: +420 720077 743

E-mail: www. hitps:/iwww.jfo.cz/

Tenﬁinéi Cislo obchodniho mista (MID) pro V&§ terminél: 84502141
E-shop Cislo obchodniho mista (MID) pro Vs e-shop:

Program FOOD*

0 Sougasti hlavniho jidla je nesmaZend zelenina, pripadné& v podob& malého piilohového salatu / salatovy bufet / v nabidce mate malé
zeleninové salaty.

Uvéadite u pokrmi nutriéni hodnoty.

Nabizite moZnost objednéni poloviénich porci nejen pro déti.

Nabizite pFilohy z celozmnych obilovin, Juéténin nebo pseudoobilovin (napfiklad: pohanka, quinoa).

PouZivate méné tuku a sofi.

Alespoi 2x tydné je v nabidce jidlo z ryb nebo z lu§t&nin.

V nabidce mate kaZdy den nesmaiené vegetarianské/veganské hlavni jidlo.

PrevaZné pouZivate doporu&ené zplisoby upravy: dueni, vafeni, vafeni v pafe / ve vakuu nebo peéeni

*Zafazen! do programu FOOD je podminEnn spindnim minimaln& 5 2 vire uvedenych kritérii (VIlb VOP)

(mlu]a)={nln]s]

Produkty akceptované provozovnou

0 Ticket Restaurant®
O Piatebni terminél
0 Edenred Service

Edenred Benefits:
3 Edenred Multi
3 Edenred Multi FKSP

Edenred Card:
digitdinf penéZenka Ticket Restaurant®
3 Platebni terminal

13 Edenred Medica
{1 Edenred Holiday

g Edenred gompllmems 0 E-shop [3 Edenred Academica £ e-Ticket
Edenred Cisty ' Edenred Sport&Kuttura
Aigktini peadienia Edenred Bonefits g Platebni br?na Edenred Benefity
@ Platebni terminl Premium
] E-shop FKSP
B FKSP
Kategorizace provozovny
Stravovéni:
[ Studen4 kuchyné [ Tepld kuchyné
[3Jidelny, kantyny [dKavérny, cukrarny [J Restaurace [ Prodejny potravin [3 Maso - uzeniny
[ Rozvazkova sluzba ORychié obEerstveni, bistra
Zakitky:
[ Adrenalinové aklivity O Auto moto 3 Sportovni zazitky £ Rodiny a déti
3 Gurmanské zakitky
Sport:
{3 Bojové sporty 3Brusleni 3 Fitness a cviteni D Jiné sportovni aktivity
DO Mikové sporty a hry [Ispoletenskeé sporty a hry [3 Tanec {1 Vodni sporty a bazény
{2 Zimni sporty 3Pro maminky a déti 13 Unikové hry '
Kultura:
Divadio 3 Galeriefvystavy {1 Hrady a zémky [ Hvézdérna/Planetarium
DO Kino 3 Knihovna O Muzeum [ Predprodej vstupenek
Relax a krisa:
[ Esteticks medicina D Lazng [ Maséaze [ Solarium
O Relaxaéni z6na 0 Rolletic 3 sauna 1 soin4 jeskyné
[3VacuShape 0 wellness 13 Whirlpool
Cestovani:
{3 Cestovni kancelére 3 Zprostiedkovani pobyti [ Ubylovani [JL4zefiské pobyty
Zdravi:
Diszng O Lékérma D otniOptika ) Zdravotnické potieby
Jodborni lekafi [J Pete o télo 3 Ostatni z kategorie zdravi
Vzdélavani:
{0 Autogkola [0 Jazykové Ekoly a kurzy [ Knihy [ Kurzy osobniho rozvoje
3 Ostatni kurzy 3 sportovni kurzy 3 Umélecké kurzy
Péie o Eistotu:
O Drogerie O Pariumerie 3 Cistima DO pradelna
3 Hygienické potieby {3 Pracovni odévy a ochranné pomiicky
Péte o diti: :
[0 Détské potieby 3 Détské tabory {3 Hragky [0 Predékolni zafizeni
Nakupy:
O Auto — moto [ Cestovni kancelafe {J Chovatelské potieby 1 Drogerie
D3 parkové zboZi 3 Détské potfeby Dim a bydleni E-shopy
[ Elektronika [3 Hratky [J Hudba 0 Klenoty
O Knihy [ Kvétiny [} Lékama [ Méda
3 Oéni optika 3 Papirictvi [ Parfumerie O Potraviny a delikatesy
[ Sportovni potieby [3 Zdravi a vyZiva
Upfesné&ni kategorizace:
fitharmonie @
Edenred CZ s.r.0., Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8. DIC: CZ 247 45 391, spoleénast je zepsana u Maslského soudu V Praze oddile C, vioZka 170804 wh-‘.“"‘
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