Smilouva o poskytnuti servisu programového vybaveni
DATACENTRUM - DC3 Dochazka

Cislo smlouvy poskytovatele: 24 / 2024

¢islo zakaznika: 371

DATACENTRUM systems & consulting, a. s.

Se sidlem Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

Zastoupena Ing. Kamilem RySavym, pfedsedou predstavenstva spole¢nosti

IC: 25631721  DIC: CZ25631721

Bank. spojeni: i D ST T L

(dale jen ,poskytovatel)
- na strané jedné -
a

Ceska republika, Vrchni statni zastupitelstvi v Praze

Se sidlem Nameésti Hrdint 1300/11, 140 00 Praha 4 - Nusle

Zastoupeny JUDr. Lenkou Bradacovou, Ph.D., vrchni statni zastupkyni

IC: 49625586  DIC:

Bank. spojeni: CNB Cislo uctu 6123001/0710

(dale jen ,zakaznik" nebo ,objednatel”)
- na strané druhé -

(spole¢né pak ,smluvni strany®)

uzaviraji
tuto
smlouvu o poskytnuti servisu programového vybaveni

DATACENTRUM - DC3 Dochazka




1. Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

Poskytovatel prohladuje, Zze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a zapsanou podle
Ceského pravniho fadu v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
Cislo vlozky 5092.

Poskytovatel prohlasuje, Ze disponuje materialnimi, technickymi a personalnimi prostfedky a
vlastni vSechny potfebné registrace k fadnému plnéni této smlouvy. Zakaznik bere na
védomi, ze poskytovatel mize poskytnout pInéni podle této smlouvy i formou subdodavek ze
strany tfetich osob.

Zakaznik prohla8uje, Ze je opravnén tuto smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni
obsazené.

Fakturace servisnich sluzeb — Systémova podpora - specifikovanych nize bude provadéna
ro¢né, vzdy k 31.1. na dany kalendarni rok dopfedu na zakladé faktury se splatnosti nejméné
15 dni od doruceni faktury. Faktura za pomérnou €ast ceny za prvni nedpliny kalendarni rok
trvani smlouvy bude vystavena po ucinnosti této smlouvy.

2. Servis programového vybaveni DATACENTRUM - DC3 Dochazka zahrnuje:

2.1. Udrzba licenci programového vybaveni; poskytovatel je povinen:

211,
21.2.

214.
2.1.5.

Provadét udrzbu a rozvoj programového vybaveni.

Zajistit bezvadnou funkénost programového vybaveni pIné odpovidajici dodané
dokumentaci. V pfipadé zjisténi vad programového vybaveni je objednavatel opravnén
po dobu platnosti této smlouvy uplatnit reklamaci a Poskytovatel je povinen neprodlené
vadu odstranit.

Zajistit provedeni Uprav programovych modull systému, které vyplyvaji z legislativnich
zmén.

Upravy a opravy zahrnout do aktudlni verze programového vybaveni.

Umoznit zdkaznikovi pfistup k aktualnim verzim programového vybaveni, na néZz ma
zdkaznik zakoupené platné licence. Podminkou je platnost této smlouvy v dobé jejich
uvedeni do uzivani.

Zajistit v pracovni dny v dobé od 8.00 do 16.30 hod. komunikacni kanal pro ucely
hlaseni vad, poskytnuti informaci o opravach, novych verzich atd. pro plnéni udrzby
licenci.

2.2. Systémova podpora provozu programového vybaveni

2.21.

222

2.23.

224.

Poskytovatel bude zakaznikovi poskytovat zakladni podporu provozu programoveho
vybaveni.

Doba podpory 8.00 az 16.30 v pracovnich dnech, pfi€¢emz pracovnim dnem se rozumi
pondéli az patek vyjma statnich svatkd v Ceské republice.

Reakce poskytovatele v pfipadé havarie programového vybaveni DATACENTRUM —
DC3 Dochazka u zakaznika je dana typem chyby uvedenym v &lanku 5.

Poskytovani prabézné podpory objednavateli prostfednictvim helpdesku.




3. Kontaktni osoby:

a) Kontaktni osobou za stranu zakaznika pro oblast servisu programového vybaveni je:

, - Py SR
Jméno a Pfijmeni ,-:.;-;‘E"_-%.j,"_ﬁ;;:;_;_ 4, T

1T -
Telefon ??;*L*j 7"?\;‘“'1" i .

. RS i A TN il
E-mail -iﬁflf;ff;';: RN e

Adresa instalace 'Néfn.'H.rdihﬁd:Ié'O('), Praha4

b) Spojeni na poskytovatele pro ucely konzultaci:

. -.';+_-.--- -i'l o T ST
E-mail helpdesk@datacentrum.cz
Adresa Pisnicka 30/13, 142 00 Praha 4 - Kamyk

4. Povinnosti zakaznika
4.1. Dodrzovat pokyny uvedené v dokumentaci programového vybaveni pro jeho provoz (u
zakoupenych licenci).

4.2. Zajistit obsluhu programového vybaveni pouze vySkolenymi pracovniky.

4.3. Provozovat programové vybaveni na pocita€ich splriujicich systémové pozadavky.

44. Zajistit fungujici dalkové pfipojeni poskytovatele na pfislusny pocita¢ objednavatele.
4.5. Pfedavat hlaSeni o vadach zakoupenych licenci programového vybaveni na smluvené

kontaktni adresy s pisemnou specifikaci, a to zejména:
- kde a kdy porucha nastala, typ chyby (A,B,C)
- jak se projevuje,
- jaka opatfeni jiz cilovy uZivatel sdm ucinil ve snaze zavadu odstranit.

4.6. Prevzit fadné provedené servisni zasahy, potvrdit vyplnény formulaf ,Vykaz prace /
Dodaci list“ a zaplatit odménu za jejich pInéni.

4.7. Spolupracovat s pracovniky poskytovatele pfi plnéni zavazkda vyplyvajicich z této
smlouvy, pfedevsim zajisténim pfistupu k systému za Gc¢elem servisnich zasah, véetné
ucasti povéfeného pracovnika objednavatele, dale pak v€asnym pfedavanim
pozadovanych informaci a ovéfovanim instalaci v provozu.

4.8. Pisemné / e-mailem pribézné informovat o pfipadnych zménach telefonického,
faxového nebo internetového spojeni a o zménach v seznamu zodpovédnych
pracovnik(l objednavatele.

5. Definice typti chyb

Chyba typu ,,A“ = Kriticka chyba:

Data jsou nespravné pocitana &i ukladana do databaze nebo uZivatelské rozhrani aplikace
neumoznuje dokoncit nékterou operaci dle uzivatelské dokumentace.

Reakéni doba v pripadé vyskytu chyby typu ,A“ je do 48 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahladeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek
feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,B“ = Stfredné zavazna chyba:




Muze jit o jakoukoli chybu odpovidajici definici chyby typu ,A®, nicméné musi existovat alternativni
zpusob, jak chybovost aplikace obejit a dosahnout zakladniho Ucelu provadéné operace (napf.
dokoncit vypocCet nebo provést uzaverku).

Reakéni doba v pripadé vyskytu chyby typu ,B“ je do 72 hodin od nahlaseni v dobé od 8.00 do
16.30 v pracovni dny. V pfipadé nahladeni havarie ve dnech pracovniho klidu bude pozadavek
feSen hned nasledujici pracovni den.

Chyba typu ,,C*“ = Nezavazna chyba:

Jde o jakoukoli chybu jinou nez typu ,A" resp. ,B*, kterd zadnym zavaznym zplsobem nebrani
pouzivani aplikace. Nalezi sem zejména nedostatky ve vzhledu obrazovek nebo vystupl
z aplikace, v komfortu ovladani aplikace apod.

V pfipadé vyskytu chyby typu ,C* bude odstranéni chyby vyfeSeno s vydanim upgradu verze.

6. Proces hlaseni chyby:

a) Objednavatel nahlasi problém: musi obsahovat jednoznacny popis, typ (zavaznost) chyby
(ktery musi byt nasledné poskytovatelem odsouhlasen) a pozadovany termin odstranéni.

b) Poskytovatel odpovi: odsouhlasi / navrhne zménu typu chyby, navrhne zplisob odstranéni
a odhadne termin odstranéni.

U chyb typu A musi byt alespori snahou feSenim chybu pfevést na typ B a podobné typ B na typ
C az do vyfeSeni.

c) Objednavatel odsouhlasi postup reseni

V pfipadé sporu se postupuje dle eskalaéniho schématu.

7. Dodatecné sluzby

Na zakladé pisemné / e-mailové objednavky na adresu poskytovatele miize zakaznik objednat dodatecné
sluzby, pfipadné moduly. Cena téchto sluzeb se fidi aktualnim cenikem poskytovatele. Na zakladé
objednavky bude poskytovatelem zaslana cenova kalkulace, po jejimz pisemném odsouhlaseni
zdkaznikem dojde k jejimu pInéni. Poskytnuti takovéto sluZzby nebo modulu bude po provedeni potvrzeno
protokolem nebo dodacim listem a podepsano zakaznikem.

Cena za viceprace je stanovena dle aktualniho ceniku, a to ve vysi:

VICEPRACE Ceny bez DPH

Konzultant 1 650,- K& / hod.
Programator 1 950,- K& / hod.

Analytik 2 300,- K&/ hod.

IT specialista 2 850,- K& / hod.

Cestovné — pausal Praha 850,- K&

Cestovné — mimo Prahu 13,-KE&/ 1 km

8. Ceny
8.1 Cena za udrzbu a systémovou podporu k programovému vybaveni DATACENTRUM — DC3

Dochazka:




Rocéné bez Rocné s DPH
DPH

11 500,- K& 13 915,- K&

Servisni poplatky

- Poskytovani UPGRADE/UPDATE
- Zakaznicka podpora standardni

8.2 Cena mlze byt aktualizovana na zakladé:

a) vyvoje indexu cen trznich sluzeb vydavaného Ceskym statistickym ufadem za obdobi od data
posledni aktualizace smlouvy,

b) instalace atypické verze programového vybaveni,

c) rozSifeni programového vybaveni o dalSi licence, o dal$i uzivatele, o navazné moduly a
ucelové programy,

d) funkéniho zhodnoceni programového vybaveni.

Cena mUze byt aktualizovana v souladu s pism. a) — d) tohoto bodu na zakladé dodatku k této
smlouvé podepsaného obéma smluvnimi stranami.

9. Ochrana informaci a dusevniho vlastnictvi
9.1 Poskytovatel se zavazuje, ze informace, které ziska o zakaznikovi pfi provadéni ¢innosti podle
této smlouvy, a které nejsou vefejné dostupné, bude povazovat za divérné (dale jen ,ddvérné
informace®).

9.2 Poskytovatel se zavazuje, ze bez pfedchoziho pisemného souhlasu zékaznika nezvefejni
davérné informace, ani je neposkytne &i jinak nezpfistupni osobam jinym nez jsou osoby
zaméstnané nebo najaté poskytovatelem pro realizaci smlouvy. Poskytovani d{vérnych
informaci témto osobam musi byt provedeno pouze v mife potfebné pro realizaci této smlouvy
a tyto osoby musi byt pouceny o povinnosti ochrany divérnych informaci.

9.3 Zakaznik se zavazuje zabezpelit pfedané programové vybaveni pfed neopravnénym
pfistupem nebo manipulaci, které mohou mit za nasledek jeho uZiti v jiné organizaci bez
souhlasu poskytovatele, popfipadé jiny zasah do autorskych prav poskytovatele. Bez souhlasu
poskytovatele neni zakaznik opravnén jakymkoliv zplsobem zasahovat do programového
vybaveni, provadét jeho zmény nebo Upravy ani jej uzivat jinak neZ v souladu s touto smlouvou.

10. Trvani smlouvy / licence

10.1 Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou a je mozno ji vypovédét pisemnou vypovédi ke
konci kalendainiho roku podanou alespori tfi mésice pfedem.

10.2 Kazda ze stran je opravnéna od smlouvy odstoupit v zakonem vymezenych pfipadech.

10.3 Na zakladé objednavky zékaznika ze dne 04.10.2023, byla objednatelem:
- zakazniku udélena licence k programovému vybaveni DC3 Dochazka (dale jen ,licence®);
- provedena implementace programového vybaveni DC3 Dochazka u zakaznika.

10.4 Strany potvrzuji, Zze ze strany poskytovatele byla provedena implementace a ze strany
zakaznika byla uhrazena uplata v celkové vysi 96.800,- KE véetné DPH, z EehoZ 35.574,- K&
vCetné DPH pfipada na poplatek za licenci a zbyvajici ¢astka na uplatu za implementaci
(celkova uplata dale jen ,poplatek®)

10.5Licence je poskytnuta vrozsahu nezbytném kfadnému uzivani programového vybaveni
v souladu s jeho u€elem v ramci €innosti zakaznika. Licence v tomto rozsahu trva po celou
dobu trvani této smlouvy. | po ukonCeni této smlouvy bude zdkaznik opravnén pouzZivat
programové vybaveni za u€elem archivovani a zpracovani dat spadajicich do obdobi pfed
ukon&enim smlouvy.

10.6 V pfipadé, Ze bude tato smlouva ukonéena pfed uplynutim 5 let od u€innosti této smlouvy

5




— zakaznikem z dlvodu poruseni povinnosti na strané poskytovatele nebo jinych
ddvodl souvisejicich s nefunknosti / ¢&aste€nou nefunkénosti programového
vybaveni; nebo

— poskytovatelem z jinych diavod( nez z divodl spocivajicich v poruseni smlouvy ze
strany zékaznika,

vrati poskytovatel uZivateli pomérnou ¢ast poplatku uvedeného v bodé 10.4 odpovidajici
poméru mezi skute€nou dobou trvani smlouvy a obdobim zbyvajicim do uplynuti 5 let od
ucinnosti smlouvy.

11. Zavérecéna ustanoveni

11.1 VesSkeré zmény a dodatky této smlouvy Ize provést pouze pisemnymi Cislovanymi dodatky
podepsanymi obéma smluvnimi stranami, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak.

11.2 Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva bude zakaznikem uvefejnéna v souladu se
zakonem €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsSich predpisu.
Uginnost smlouvy nastane dnem uvefejnéni v registru smluv nebo 01.07.2024 podle toho, které
datum nastane pozdéji. Zvefejnéni provede zdkaznik bez zbyteéného odkladu po uzavieni této
smlouvy.

11.3 Okamzikem ucinnosti této smlouvy se ukoncuje poskytovani servisnich sluzeb podle pfilohy 2
smlouvy €. 55/2012 uzaviené mezi poskytovatelem a zakaznikem dne 17.12.2012. Pomérna
(nevyCerpana) Cast platby za sluzby za rok 2024 ve vySi 3.000,- K& + DPH bude zapoctena na
prvni fakturu dle této smlouvy. Poskytnuti licence dle uvedené smlouvy tim neni dotéeno /
ukoné&eno a pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze zdkaznik je opravnén pouzivat programove
vybaveni definované v uvedené smlouvé za ucelem archivovani a zpracovani dat spadajicich
do obdobi pfed 30.06.2024.

11.4 Tato smlouva nahrazuje pfedchozi smlouvy a ujednani mezi stranami tykajici se programového
vybaveni DC3 Dochazka.

11.5 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech v eském jazyce s platnosti originalu. Kazda
smluvni strana obdrzZi jeden stejnopis.

V Praze dne: V Praze dne: 07. 06. 2024
JUDr. Lenka Diint podess *| Digitélné podepsal
Bradacova, B,anE;S;PhD_ I n g 0 Ka mi I Ing. Kamil Rysavy
PhD.  Gsmiirosn v Y Datum: 2024.06.10
Rysavy / 12:55:17 +£02'00"
za zakaznika za poskytovatele
JUDr. Lenka Bradacova Ph.D. Ing. Kamil RySavy

Vrchni statni zastupkyné v Praze pfedseda predstavenstva
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