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Základní požadavek na nasazení technologií a služeb poskytovatele 
Před spuštěním služeb do produkčního prostředí musí být s předstihem jednoho měsíce otestováno a 
předáno: 
- přípojky s migrovanými službami pevných linek poskytovatele, otestování propojení s PBX 

zadavatele, včetně přípravy na přenos volacích čísel; 
- zaměření a případné doplnění vykrytí prostor zadavatele signálem 5G pro mobilní telefony 

poskytovatele, případné posílení kapacitní vrstvy pro dosažení požadované rychlosti při 
zatížení sítě; 

- převod aktuálně využívaných mobilních volacích čísel a dodání potřebných SIM karet pro 
možnost nasazení služeb poskytovatele; 

- dodání a ověření přístupových údajů potřebných pro administraci aktivovaných služeb 
poskytovatele; 

- otestování administrátorských rozhraní, služeb a tarifikace v reálných (fakturovaných) 
koncových cenách; 

- nasazení kompletu služeb privátních APN (její otestování); 
- poskytnutá cloudová infrastruktura musí mimo jiné splňovat nařízení vyhlášky 316/2021 Sb., 

resp. zákon 365/2000 o informačních systémech státní správy; 
 
 

1. Požadavky na služby operátora pevných linek 
 
1.1 Pevné služby 
Služby plní požadavek připojení centrálního komunikačního zařízení objednatele (modemu, 
telefonního přístroje nebo pobočkové telefonní ústředny (dále jen PABX) k síti poskytovatele 
a pronájmu příslušných linek zajišťujících propojení k této síti a poskytování hlasových, 
datových a faxových služeb a ISDN30 PRI její zpřístupnění objednateli nejpozději v den 
účinnosti této smlouvy.  
 

1.1.1 ISDN S2 provolbový blok +420 22418 xxxx 
a) Migrace ISDN S2 provolbového bloku +420 22418 xxxx, obsahující 

10.000 volacích čísel  (včetně čísel začínajících 0 např. 0001) 
umožňujícím neomezené odchozí i příchozí volání od zadavatele do sítí 
operátorů ČR i zahraničí. 

b) 3 nezávislé přípojky, minimálně dvěmi oddělenými směry do místa 
zakončení u PABX zadavatele 



c) standardní služby protokolu ISDN S2 (DSS1) s rozhraním G. 703 (např. 
CLIP, CLIR, FWD atd.). 

d) Tarif paušální volání po celé ČR (bezplatné volání po ČR v rámci tarifu) 
s podrobným výpisem dle bodu 6. 

e) Mezinárodní volání s podrobným výpisem dle bodu 6. 
f) Podpora hlasových, datových a faxových služeb na celé přípojce. 
g) Bezplatné volání v rámci „Virtuální podnikové sítě“ dle bodu 3. 
 

1.1.2 samostatné HTS hlasové přípojky s volacím číslem 
a) Analogová HTS s telefonním číslem umožňujícím neomezené odchozí i 

příchozí volání od zadavatele do sítí operátorů ČR i zahraničí. U jedné 
přípojky bude migrováno stávající číslo +420 224310802. 

b) Přípojka bude splňovat standardní služby vázané k tomuto typu 
přípojky (např. CLIP, CLIR, FWD atd.) 

c) Podpora hlasových, datových a faxových služeb na přípojce. 
d) Standardní vteřinová tarifikace pro národní i mezinárodní volání 

s výpisem dle bodu 6.  
e) Bezplatné volání v rámci „Virtuální podnikové sítě“ dle bodu 3. 
 

1.1.3 samostatné datové přípojky typu xDSL, optika atd. 
a) Rychlost minimálně 50 Mbit/s (stahování) a 5 Mbit/s (odesílání). 
b) Bez nastavení FUP (neomezená data). 
c) Maximální agregace 1:20. 
d) Přípojka ukončená rozhraním dodavatele a veřejnou pevnou IP 

adresou IPv4 na zařízení zadavatele. 
e) Možnost doplnění dalších veřejných IP adres dle požadavku 

zadavatele. 
e) Tarifikace s výpisem dle bodu 6. 

 
1.2 Nastavení SLA (Service-level agreement) 
 - nastavení SLA na 99,9 % dostupnosti na jednotlivou službu 

 

 
 
2. Požadavky na služby operátora mobilních zařízení 

 
2.1 Obecné požadavky na mobilní komunikační služby 

2.1.0 Vytvoření základního profilu služeb pro nově aktivované SIM karty s tarify 
Poskytovatel vytvoří základní profilový vzor pro nově aktivované SIM karty dle 
požadavku zadavatele. Při každé další aktivaci SIM karty bude pro výchozí 
nastavení použit tento profil jako základní nastavení služeb a tarifu. 
 

2.1.1 Standardní hlasové služby poskytované poskytovatelem: 
a) Odchozí a příchozí hovory do a ze všech tuzemských a zahraničních 

mobilních a pevných sítí. 
b) Hlasové služby v mobilních sítích v zahraničí (roaming, euroroaming). 
c) Služba hlasové schránky. 
d) Služba přesměrování příchozích hovorů na jiné telefonní číslo. 
e) Volání zdarma na čísla tísňových volání. 
f) Možnost skrytí telefonního čísla. 
g) Služba přidržení hovoru. 



h) Služba konferenčních hovorů. 
i) Zcela deaktivované datové přenosy - vypnuté (zapnutí MMS na 

vyžádání). 
j) Vyjmutí ze služeb „Marketing“ (reklamní a nabídkové obchodování po 

telefonu jak pro hlasové volání, tak i SMS). 
k) Zamezení  „Dárcovských SMS, SMS jízdenek, dobíjení kreditu apod.“ a 

volání do sítí se zvýšeným tarifem. 
l) Pro zjednodušení zadání je využito obecné označení SIM karta. 

Zadavatel využívá všechny typy SIM karet :  SIM, MiniSIM, MicroSIM, 
NanoSIM, eSIM. 

 
2.1.2 Volání do zahraničí a roaming, euro-roaming 

Poskytovatel garantuje objednateli jednotnou cenu v rámci mezinárodního 
volání, odchozích hovorů do zahraničí i příchozích hovorů v zahraničí (roaming, 
euroroaming), odchozích SMS  v zahraničí, včetně datových a APN přenosů, 
uskutečňovaných v zahraničí v každé příslušné skupině zemí – zóně viz. platný 
kompletní ceník poskytovaných služeb a tarifní sazby. Příchozí SMS v ČR a 
zahraničí jsou zdarma. 
Zadavatel požaduje pokrytí roamingových služeb po celém světě. Uchazeč 
uvede seznam zemí, kde nemá uzavřenou roamingovou smlouvu s žádným 
lokálním operátorem a neposkytuje tam mobilní služby. 
 

2.1.3 SMS a MMS služby 
 Poskytovatel umožní: 

a) Odesílat a přijímat SMS a MMS do a ze všech tuzemských a 
zahraničních sítí. 

b) Odesílat a přijímat SMS a MMS v cizích sítích (roaming, euroroaming). 
c) Na základě požadavku objednatele - administrátora služeb, 

poskytovatel umožní zakázat odesílání MMS zpráv pro jednotlivé SIM 
karty. 

d) Zamezení placení SMS (Dárcovských SMS, SMS jízdenek, dobíjení 
kreditu apod.). 

 
2.1.4 Datové a APN (Access Point Name) služby 
 a) Připojení technologií GPRS/EDGE/LTE/5G na minimálně 98% v ČR. 

b) Na území ČR pokrytého signálem poskytovatele připojení datovým k 
službám technologií LTE a 5G (pro účel plnění této smlouvy míněna 
technologie s rychlostí přenosu vyšší než 42 Mbit/sec). 

c) Maximální dostupná rychlost a služby datového připojení příslušnou 
technologií nebude poskytovatelem pro zařízení uživatelů nijak 
technologicky nebo administrativně omezována. Poskytovatel zároveň 
garantuje, že v budoucnu zavedené technologie datového přenosu 
(např 5G, 6G ap.) budou rovněž uživatelům přístupné za podmínek 
uvedených v této smlouvě. 

d) Omezení rychlosti přenosu dat (pokud je požadováno) po dosažení 
určené hodnoty Fair User Policy (dále jen „FUP“) je nejméně 2 
Mbit/sec pro stahování i odesílání. 

e) Neomezený přístup k jednotlivým protokolům v rámci APN a Internetu 
– jako neúplný výčet a pro účel příkladu objednatel uvádí: 

- prohlížení webu, e-mail; 
- virtual private network, https; 
- ftp, sftp, data streaming, p2p, SIP; 



f) Připojení k Internetu a APN v zahraničí (datový roaming a  
  euroroaming).  

g) Individuální úplné vypnutí či aktivace datové služby na jednotlivých 
SIM kartách podle potřeby zadavatele a to zvlášť pro ČR, zvlášť pro 
roaming a zvlášť pro euroroaming. 

h) Deaktivace datových přenosů technologií WAP. 
i) Nastavení datové služby dle bodu 2.2, 2.3 a 2.4 

 j) Nasazení APN viz.bod 2.4. 
 
2.1.5 SMS zpravodajství 

Poskytovatel zajistí na základě požadavku objednatele rozesílání zpravodajství 
prostřednictvím SMS na mobilní telefony v rozsahu: 
a) aktivace – deaktivace služby administrátorem zadavatele. 
b) Volitelné druhy zpravodajských kanálů. 
c) Možnost individuálního objednání / odhlášení služby. 

 
 
2.1.6 Informační služba o stavu účtu ve skutečné ceně pro jednotlivé uživatele SIM 

karet 
a) Poskytovatel umožňuje uživatelům objednatele online přístup na 

portál s informacemi jednotlivých uživatelům SIM karet této smlouvy 
b) Uváděné ceny na online portálu budou v reálné koncové (fakturované) 

ceně. 
c) Úprava (filtrování) zasílaných informačních SMS. Nastavení platných 

informací ve zprávách o čerpání služeb dle skutečných cen uživatelům 
této smlouvy (např. roamingové informace o ceně, atp.). 

 
2.1.7 Pokrytí signálem v prostorách a budovách zadavatele 

Poskytovatel zajistí 99 % vykrytí vnitřních prostor mobilními službami ve všech 
objektech zadavatele. Pro datové služby požadujeme 99 % vykrytí vnitřních 
prostor technologií 5G s minimální rychlostí stahování 80MB a 30MB odesílání. 
a) Seznam adres budov (odpovídající část seznamu objektů je v rámcové 

dohodě v čl. 6.2 Místem plnění jsou sídla objednatelů, které jsou ve 
správě objednatele této smlouvy). 

b) V případě výjimečného požadavku (z důvodu bezpečnosti a vyššího 
zájmu) je poskytovatel povinen zajistit lokální pokrytí v prostorách 
požadovaných objednatelem, pokud to bude technicky proveditelné. 

 
2.1.8 Požadavky k administraci SIM karet 

Poskytovatel zajišťuje služby privátní zákaznické linky pro on-line požadavky 
změn nastavení služeb využívaná pouze administrátory zadavatele.  
Dostupnost linky je minimálně v pracovní dny v době od 8:00 do 16:00 hodin, 
odezva na on-line požadavky ke změnám nastavení služeb – realizace 
požadavku v pracovní dny do 24 hodin. 
a) Administrace SIM karet včetně změn v nastavení služeb a veškerá 

komunikace (hlasová, e-mailová, faxová) probíhá výhradně 
prostřednictvím určených administrátorů služeb objednatele 
samostatnými účty pro jednotlivé administrátory (jednotlivé osoby 
jsou uvedeny v konkrétní smlouvě) a to telefonicky na linku podpory a 
ON-LINE přes webové rozhraní dodavatele s patřičným zabezpečením 
(např. HTTPS, VPN apod.). 



b) Blokování SIM karty na žádost administrátora provede poskytovatel 
služeb neprodleně, nejpozději však do 30 minut od nahlášení. 

c) Blokování SIM karty na žádost uživatele služeb provede poskytovatel 
neprodleně, nejpozději však do 30 minut od nahlášení. V případě 
požadavku blokování od uživatele zablokují SIM kartu na max. 48hodin 
a informují určené administrátory emailovou zprávou. 

d) Neaktivní SIM karty poskytovatel aktivuje (tj. přidělí volací číslo) pouze 
na žádost administrátora služeb. 

e) Poskytovatel rezervuje dodavateli kontinuální řadu 500 set volacích 
čísel pro nové aktivace 

f) Objednatel obdrží od poskytovatele do 14 dnů od data účinnosti 
smlouvy neaktivní SIM karty (bez přiděleného telefonního čísla – tzv. 
šuplíkové karty), které budou určeny jako náhrada za blokované, 
ztracené, odcizené, vadné nebo nově aktivované karty. Počet SIM 
karet je průběžně doplňován po dohodě administrátora služeb a 
odpovědného pracovníka poskytovatele. 

g) Na žádost administrátora služeb objednatele poskytovatel umožní 
aktivovat / blokovat k požadovaným SIM kartám některé služby (např. 
mezinárodní hovory, roaming, MMS, zachycení zlomyslných volání a 
SMS, volání na 90X apod.). 

h) Zadavatel požaduje možnost nastavení/zrušení finančních limitů pro 
blokování provozu jednotlivých SIM karet (např. z důvodu zneužití) 
v částkách 1.000 Kč, 5.000 Kč, 10.000 Kč a neomezeno společně pro 
datové a hlasové služby v ČR a na euroroamingu i roamingu. 

i)  Možnost zaslání konfiguračních SMS pro nastavení APN služeb na 
koncové zařízení objednatele (pro např. smartphone). 

 
2.1.10 Další služby 

a) Poskytovatel umožní uživatelům objednatele převod SIM karty z 
fyzické nebo právnické osoby pod režim příslušné smlouvy a převod 
SIM karty vedené pod režimem příslušné smlouvy na fyzickou nebo 
právnickou osobu, případně pod režim jiné smlouvy (bez časového 
omezení a závazku mezi převody z rámcové smlouvy na druhý subjekt). 

b) Objednatel je oprávněn požadovat ukončení aktivace SIM karty s 
měsíční výpovědní lhůtou. Výpovědní lhůta začíná běžet od 1. dne 
měsíce následujícího po dni, kdy byl požadavek na ukončení aktivace 
administrátorem služeb objednatele uplatněn.  

c) Poskytovatel může objednateli mimořádně prominout částky za 
vyúčtování v případech „Bill Shock“ na žádost administrátora služeb 
objednatele a na základě vlastního rozhodnutí. 

 
2.2 Tarify 

Pokud je aplikována tarifikace hlasových služeb je po vteřinách, tak cena za 1 vteřinu 
je rovna 1/60 ceny odchozího hovoru za jednu minutu a je konstantní po dobu 24 hodin 
denně. 
 
2.2.1 Tarif 1 (hlas, vteřinová tarifikace a SMS) 

Poskytnutý tarif umožní volání a zasílání SMS s tarifikací za jednotlivé odeslané 
zprávy a vteřinovou tarifikací odchozích hlasových služeb. U SIM karet jsou 
defaultně zakázány datové služby (aktivace datových a APN služeb na požádání 
administrátory) a aktivní roamingové služby. Volání zdarma v rámci VPS 
viz.bod 3. Poskytovatel umožní na základě požadavku objednatele k vybraným 



SIM kartám přístup na Internet použitím dodatečných balíčků viz. bod 2.3 a 
bod 2.4. 
 

2.2.2 Tarif 2 (hlas a SMS, bezplatné volání a SMS v ČR) 
Poskytnutý tarif obsahuje neomezené, tj. dále nezpoplatněné volání a zasílání 
SMS do všech mobilních a pevných sítí v rámci ČR. U SIM karet jsou defaultně 
zakázány datové služby (aktivace datových a APN služeb na požádání 
administrátory) a aktivní roamingové služby. Volání v rámci VPS zdarma viz.bod 
3. Poskytovatel umožní na základě požadavku objednatele k vybraným SIM 
kartám přístup na Internet použitím dodatečných balíčků viz. bod 2.3 a bod 
2.4. 
 

2.2.3 Datová SIM karta 
Tarif pro datové SIM karty určené do přenosných počítačů, notebooků, tabletů 
atd. umožňující rychlostně a objemově neomezené datové přenosy a APN 
služby viz. bod 2.4 (v případě využití aplikace politiky přiměřeného využívání 
dat s přesnou definicí omezení ). 
Tarif umožňuje: 
a) Nezpoplatněný neomezený objem přenášených dat na území ČR a v 

euroroamingu (v případě využití aplikace politiky přiměřeného 
využívání dat s přesnou definicí omezení ). 

b) Přístup na datové služby v zahraničí (roaming). 
c) Datová SIM karta neumožňuje hlasové služby, odesílání MMS, SMS a 

je určena pouze pro datovou komunikaci. 
 

2.3 Dodatečné datové balíčky 
Na základě pokynu administrátora služeb objednatele je poskytovatelem aktivován 
datový balíček k jednotlivým tarifům (bod 2.2.1 a 2.2.2) na SIM kartách 

 
2.3.1 Pravidelně opakující se balíčky služeb 
 

2.3.1.1 Data FUP 1,5 GB pro ČR a EU 
Balíček obsahující rychlostně neomezené datové přenosy s FUP 1,5 GB 
na území ČR a v euroroamingu. Omezení rychlosti přenosu dat po 
dosažení určené hodnoty „Fair User Policy“ (dále jen „FUP“) je  
nejméně 2 Mbit/sec pro stahování a odesílání viz.bod 2.1.4 

 
2.3.1.2 Data FUP 20 GB pro ČR a EU 

Balíček obsahující rychlostně neomezené datové přenosy s FUP 20 GB 
na území ČR a v euroroamingu. Omezení rychlosti přenosu dat po 
dosažení určené hodnoty „Fair User Policy“ (dále jen „FUP“) je  
nejméně 2 Mbit/sec pro stahování a odesílání viz.bod 2.1.4 
 

2.3.1.3 Neomezená data ČR a EU 
Balíček obsahující rychlostně a objemově neomezené datové přenosy 
(v případě využití aplikace politiky přiměřeného využívání dat s 
přesnou definicí omezení) na území ČR a v euroroamingu bod 2.1.4 

 
2.3.1.4 Data v APN  

Balíček s vlastnostmi dle bod 2.4 obsahující zabezpečené datové 
přenosy na území ČR, euroroamingu a roamingu. Lze kombinovat se 
všemi datovými tarify a balíčky bod 2.2 a 2.3 



 
2.3.2 jednorázové doplnění s platností 30kalendářních dnů od aktivace 
Na základě pokynu administrátora služeb objednatele je poskytovatelem aktivován 
balíček. Data z tohoto balíčku je možno čerpat pouze po dobu 30 kalendářních dní. 
Datové služby viz. bod. 2.1.4 
 
 2.3.2.1 Jednorázová data 1,5 GB pro ČR a EU 

Balíček obsahující rychlostně neomezené datové přenosy s FUP 1,5 GB 
na území ČR a v euroroamingu a přístup na zpoplatněné datové služby 
v zahraničí (mimo ČR a euroroaming). Omezení rychlosti přenosu dat 
po dosažení určené hodnoty „Fair User Policy“ (dále jen „FUP“) je  
nejméně 2 Mbit/sec pro stahování a odesílání viz.bod 2.1.4 

 
2.3.2.2 Jednorázová data 10 GB pro ČR a EU 

Balíček obsahující rychlostně neomezené datové přenosy s FUP 10 GB 
na území ČR a v euroroamingu a přístup na zpoplatněné datové služby 
v zahraničí (mimo ČR a euroroaming). Omezení rychlosti přenosu dat 
po dosažení určené hodnoty „Fair User Policy“ (dále jen „FUP“) je  
nejméně 2 Mbit/sec pro stahování a odesílání viz.bod 2.1.4 

 
2.4 APN (Access Point Name) služby 

Nasazení řešení virtuální APN sítě v „Cloud“ dodavatele s možností přechodu 
do „On-prem“ infrastruktury zadavatele. MZV si řídí administrativně přístup 
jednotlivých SIM (uživatelů) do APN, řídí i celkovou kapacitu APN (tzv. kapacitu hrdla) 
a v neposlední řadě stanovuje pravidla přístupu do internetu pro jednotlivé uživatele. 
Poskytovatel na základě zadání MZV nastaví požadovanou funkcionalitu na své síti. 
Požadováno plné vykrytí v prostorách zadavatele pro využití rychlosti technologie 5G 
viz. bod 2.1.4. Zadavatel od uchazeče požaduje, aby popsal detailně funkcionalitu 
služeb APN, které je schopen nabídnout a uvedl detailní technický popis celého řešení. 

Aktivace služby APN bez aktivace datových služeb z této smlouvy neumožňuje 
přístup k žádným datovým přenosům přes SIM kartu uživatele. 
Parametry : 

- Prioritní datový přístup ve specifické privátní APN síti dodavatele pro budovy 
MZV ČR bod 2.1.7 
- Hrdlo privátní APN do internetu min. 500MBit/s symetricky a možností 
rozšíření. 
- Max. 1000 SIM karet. 
- Max. 20 APN skupin. 
- Minimální rychlost připojení v prostorách zadavatele (LTE/5G – stahování 
80Mb/s a odesílání 40Mb/s mezi terminály nebo z terminálu do internetu). 
- Součástí služby musí být i poskytnutí pevných veřejných IPv4 adres pro 
jednotlivé skupiny APN (min 12 ks). 
- Zajištění provozu na území ČR, EU a u roamingových operátorů po celém 
světě. 

   - Zabezpečená komunikace IPsec, která bude řešena ze strany poskytovatele. 
- FW (firewall) je povinný prvek dodaného řešení se podporou NAT, IPS 
(Intrusion prevention systém), IDS (Intrusion detection system), VPN (Virtual 
private network), URL filtering, pro min. 500 klientů s možností rozšíření. 
Kapacita musí být shodná s kapacitou dodávané APN. 
- Správa FW dodavatelem (Managed firewall), po konzultaci s MZV a možností 
úpravy (dle požadavků MZV) pravidel přístupu do internetu pro jednotlivé 
uživatele, SIM karty a APN skupiny. Nastavení základních bezpečnostních 



podmínek na FW včetně Intrusion Detection, Prevention systém a aplikační 
kontrola s možností případného dalšího rozšíření (dle narůstajících 
bezpečnostních hrozeb, např. Antivir, Antispam, WEB filtering, Traffic Shaping 
atd.). 
- Nasazení QOS pro možnost řízení datových toků v rámci skupin a uživatelů 
APN. 
- Je požadováno HA (High Available) řešení v redundantní geograficky 
diverzním provedení. 
- MZV má ON-LINE správu a řídí si administrativně přístup jednotlivých SIM 
karet pod rámcovou smlouvou do skupin APN (přidávání a odebírání SIM 
ze skupin APN). 
- Poskytovatel musí zajistit reporting v uživatelem stanovené periodě (měsíční, 
týdenní) o provozu a incidentech registrovaných na FW.   
- Mezi FW v DC poskytovatele a lokalitou zadavatele je volitelně ze strany 
zadavatele možné požadovat poskytnutí privátního propojení na L3 vrstvě 
(MPSL IP VPN).   

VPN připojení k FW jsou zpoplatňovány jednorázově při zřízení a dále pak pravidelnými 
měsíčními poplatky dle zřízené kapacity. Připojení musí být bez SPOF (Single point of 
failure), nezávislými kabelovými trasami. Není přípustné připojení technologiemi, 
jejichž spolehlivost je ovlivňována povětrnostními vlivy, jako jsou např. bezdrátové 
spoje apod. 
 

  2.4.1 standardní slupina (např. „APN00.MZV.CZ“) 
- žádný přístup mezi jednotlivými terminály v rámci skupiny APN; 
- terminály mají povolen pouze odchozí přístup do Internetu; 
- žádný přístup z internetu na terminály ve skupině APN; 
- prezentace do internetu veřejnými adresami IPv4 (DHCP); 
- fixní rozsah interních IPv4 adres terminálů ve skupině APN; 
 

  2.4.2 další skupiny APN (např. „APN01.MZV.CZ“ až „APN20.MZV.CZ“) 
- možný interní přístup mezi terminály v rámci skupiny APN; 
- dle požadavku zadavatele mohou mít terminály povolen nebo zakázán 
přístup do Internetu; 
- žádný přístup z internetu na terminály ve skupině APN; 
- prezentace do internetu fixní veřejnou IPv4 adresou dle konkrétní skupiny 
APN; 
- fixní rozsah interních IPv4 adres ve skupině APN; 
 

2.4.3 implementace FW 
 - management pravidel FW je řízen a garantován poskytovatelem; 
 - náhled pravidel FW je k dispozici online zadavateli; 
 - na základě požadavku zadavatele poskytovatel umožní úpravy pravidel FW 
 
2.4.4 Nastavení SLA (Service-level agreement) 

   - nastavení SLA na 99,5 % dostupnosti na jednotlivou službu; 
 
3. Virtuální podniková síť 

 Zadavatel požaduje vytvoření jednotné virtuální podnikové sítě (dále jen "VPS") poptávaných 
služeb této rámcové smlouvy poskytovatele s tím, že umožní bezplatné volání v rámci VPS bez nutnosti 
předvolby. 
 



4. SMS brána pro hromadné rozesílání textových zpráv 
4.1 Odesílání SMS přes Internet 

4.2 

Zadavatel požaduje poskytnutí služby hromadného odesílání SMS prostřednictvím 
Internetu a softwarové aplikace, t j. bez použití speciálních komunikačních zařízení 
nebo telefonů dle následujících požadavků: 
a) Služba pro možnost hromadného odesílání SMS do ČR a do zahraničí. 
b) Odesílání SMS na česká mobilní čísla i na zahraniční mobilní čísla . 

c) Možnost komunikace s bránou přes Internet. 
d) Podpora zákaznického rozhraní na bázi webové služby nebo rozhraní HTTP 

GET/POST. 
e) Možnost odesílání minimálně 3 SMS zprávy za sekundu. 
f) Možnost využívat vlastní aplikace. 
g) Možnost potvrzení o doručení vybraných SMS zpráv příjemcům (doručenky) . 

h) Filtrování formátu cílových volacích čísel, na které se SMS odesílají. Čísla, která 
nesplňují standardní formát telefonního čísla budou automaticky vyřazena a 
za logová na. 

i) Blokování odesílání SMS na telefonní čísla na specifická čísla (např. s předčíslím 
90x). 

j) Možnost využití systému pro víc odesílatelů (uživatelských účtů) . 

Zadavatel od uchazeče požaduje, aby popsal detailně funkcionalitu služeb 
hromadného odesílání a přijímání SMS, které je schopen nabídnout a uvedl detailní 
technický popis rozhraní pro propojení s jinými aplikacemi. 

4.3 Nastavení SLA (Service-level agreement) 
- nastavení SLA na 99,9 % na službu 

5. Rozesílání mimořádných SMS zpráv 
Požadavek na rozesílání mimořádných SMS zpráv bude uplatněn pouze pro objednatele ČR­
MZV jako centrálního zadavatele . 
V případech vzniku mimořádných událostí v zahraničí se poskytovatel zavazuje k rozesílání 
mimořádných SMS uživatelům s aktivní SIM kartou a aktivovanou službou roaming, kteří se 
v době vzniku mimořádné události budou nacházet na území zasaženém mimořádnou událostí. 
Mimořádné SMS bude poskytovate l odesílat na základě písemného požadavku objednatele. 
Za mimořádnou událost je považováno škodlivé působení si l a jevů vyvolaných činností 
člověka, přírodními vlivy a také havárie, které ohrožují život a zdraví občanů ČR a zemí EU, 
jejich rodinných příslušníků nalézajících se v zahraničí, majetek ČR nalézající se v zahraničí a 
vyžadují provedení záchranných prací. 
Rozesílání mimořádných SMS zpráv je zpoplatněno tarifem SMS mezinárodní z ČR do všech 
zemí. 

6. Tarifikace za odebírané služby 
Poskytovatel umožňuje objednateli zabezpečený přístup prostřednictvím Internetu 
k podrobnému elektronickému vyúčtování za poskytnuté služby (osobám objednatele 
odpovědným za fakturaci, reklamace vyúčtování a zpracování elektronického vyúčtování): 

a) Přidělením oddělených přístupových účtů ke službě elektronického vyúčtování. 
b) Export dat ve formátu CSV pro všechny SIM karty nebo pouze pro vybrané SIM karty. 



c) Detailní výpis uskutečněných spojení a použitých služeb obsahující: 
• telefonní číslo, ze kterého bylo spojení uskutečněno; 
• datum a čas spojení; 
• označení typu a směru spojení; 
• cílové volané číslo; 
• skutečnou délku spojení nebo počet jednotek (SMS, data – kB, MB); 
• cenu jednotlivých spojení; 
• účtovanou cenu v reálných koncových cenách; 

d) Přístup k detailnímu výpisu po dobu nejméně 2 měsíce od ukončení účtovacího období. 
e) Achivace elektronických kopií minimálně následné tři měsíce. 

 
 
7. Přechod na jiného operátora 

Pro případ, že na základě vyhodnocení nabídek pro tuto veřejnou zakázku dojde k rozhodnutí 
o změně současného poskytovatele služeb, pak: 
a) Uchazeč uvede podrobný popis způsobu změny stávajícího mobilního operátora tak, 
že v nabídce uvede termíny a způsob zajištění aktivace nových SIM karet, včetně přehrání 
konfiguračních údajů pro zachování funkčnosti uživatelů nových SIM karet, zachování 
stávajícího telefonního čísla a veškerých požadovaných služeb, které jsou předmětem plnění 
veřejné zakázky, přičemž zadavatel požaduje provedení této změny zdarma. Součástí návrhu 
musí být podrobný seznam nároků na zadavatele, obsahující popis potřebných kompetencí a 
kompenzací, očekávaný rozsah účasti jednotlivých stran, odpovědnosti, způsob vyhodnocení 
úspěšnosti jednotlivých fází projektu a analýzu rizik. 
b) Zadavatel požaduje garanci zachování současného stavu a úrovně poskytovaných 
služeb, a že v období přechodu na využívání služeb jiného dodavatele nevznikne nebezpečí 
výpadku nebo omezení mobilního spojení, případně omezení jak v rozsahu, tak úrovni dalších 
poskytovaných služeb této smlouvy. 

 
8. Školení administrátorů 

Poskytovatel se zavazuje provádět bezplatně 1x ročně pro administrátory objednatelů školení, 
které bude obsahovat seznámení s novými pravidly a novou technologií v sítích poskytovatele. 
Školení bude doloženo písemným dokladem se jmény zúčastněných administrátorů 
zadavatele. 

 
9. Zaměstnanecký benefit program (privátní program pro zaměstnance) 

Zadavatel uvítá, nabídne-li účastník zvýhodněné cenové tarify pro privátní SIM karty 
zaměstnanců  zadavatele, případně jejich rodinných příslušníků formou uzavírání 
individuálních smluv. Pokud bude taková nabídka ze strany uchazeče učiněna, nebude mít vliv 
na hodnocení nabídky uchazeče. Zadavatel upřednostňuje řešení, kdy uchazeč bude uzavírat 
smlouvy s jednotlivými zájemci z řad zaměstnanců zadavatele a jejich rodinnými příslušníky 
individuálně. Povinností zadavatele by měla být pouze povinnost autorizovat žádost 
zaměstnance zadavatele, případně člena jeho rodiny. 
Zadavatel není povinen nabídku účastníka zvýhodněných tarifů privátních SIM karet přijmout. 
Pokud ji přijme, je nabídka platná po celou dobu platnosti a účinnosti rámcové dohody.  

Nabídka tarifů pro privátní SIM karty nebude předmětem hodnocení nabídky 
účastníka. 

 



 

Příloha č. 2: Ceník tarifů a služeb pro poskytování mobilních služeb do sítí 
operátorů v ČR a v zahraničí (hlasových a datových) 
  

~ .. 



CELKEM ZA 3 ROKY 
(+ 5% předpokl.nárůst)

Váha 
hodnocení %

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
A1 měsíční paušál 160,00 Kč SIM/měsíc 100 16 000,00 Kč 4 640,00 Kč 0,00 Kč 100 16 000,00 Kč 3 480,00 Kč 33 120,00 Kč 33 120,00 Kč

AA 33 120,00 Kč

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
B1 měsíční paušál 10,00 Kč SIM/měsíc 800 8 000,00 Kč 100 1 000,00 Kč 0,00 Kč 80 800,00 Kč 40 400,00 Kč 10 200,00 Kč 10 200,00 Kč
B2 volání v rámci podnikové sítě 0,00 Kč minuta 9 440 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 1 000 0,00 Kč 350 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
B3 volání do sítě operátora poskytovatele 0,80 Kč minuta 21 600 17 280,00 Kč 11 000 8 800,00 Kč 0,00 Kč 3 000 2 400,00 Kč 700 560,00 Kč 29 040,00 Kč 29 040,00 Kč
B4 volání do ostatních sítí pevných i mobilních 0,80 Kč minuta 41 280 33 024,00 Kč 8 500 6 800,00 Kč 0,00 Kč 6 000 4 800,00 Kč 1 500 1 200,00 Kč 45 824,00 Kč 45 824,00 Kč
B5 volání - barevné linky 0,00 Kč minuta 0 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
B6 volání - info linky 0,00 Kč minuta 0 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
B7 SMS do stejné sítě 0,80 Kč SMS 8 960 7 168,00 Kč 2 500 2 000,00 Kč 0,00 Kč 300 240,00 Kč 120 96,00 Kč 9 504,00 Kč 9 504,00 Kč
B8 SMS do ostatních sítí v ČR 0,80 Kč SMS 10 240 8 192,00 Kč 2 000 1 600,00 Kč 0,00 Kč 600 480,00 Kč 130 104,00 Kč 10 376,00 Kč 10 376,00 Kč

BB 104 944,00 Kč

(+ další nárůst 20 %)
ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
C1 měsíční paušál - neomezená data 650,00 Kč SIM/měsíc 100 65 000,00 Kč 6 3 900,00 Kč 0,00 Kč 50 32 500,00 Kč 0 0,00 Kč 101 400,00 Kč 101 400,00 Kč

CC 101 400,00 Kč

(+ další nárůst 20 %)
ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
D1 Balíček neomezená data v ČR a EU 650,00 Kč balíček 48 31 200,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 20 13 000,00 Kč 3 1 950,00 Kč 46 150,00 Kč 46 150,00 Kč
D2 Balíček data v APN 0,00 Kč balíček 480 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
D3 Balíček - data FUP 1,5 GB 140,00 Kč balíček 80 11 200,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 50 7 000,00 Kč 0 0,00 Kč 18 200,00 Kč 18 200,00 Kč
D4 Balíček - data FUP 20 GB 350,00 Kč balíček 112 39 200,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 50 17 500,00 Kč 0 0,00 Kč 56 700,00 Kč 56 700,00 Kč
D5 Přidaná data 1,5 GB 59,00 Kč přidání 8 472,00 Kč 20 1 180,00 Kč 0,00 Kč 20 1 180,00 Kč 0 0,00 Kč 2 832,00 Kč 2 832,00 Kč
D6 Přidaná data 10 GB 180,00 Kč přidání 8 1 440,00 Kč 80 14 400,00 Kč 0,00 Kč 20 3 600,00 Kč 40 7 200,00 Kč 26 640,00 Kč 26 640,00 Kč

DD 150 522,00 Kč

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem
cena měsíčně 

bez DPH
E1 volání mezinárodní ČR > EU 0,75 Kč minuta 2 240 1 680,00 Kč 280 210,00 Kč 0,00 Kč 100 75,00 Kč 80 60,00 Kč 2 025,00 Kč 2 025,00 Kč
E2 volání mezinárodní mimo EU - Švýcarsko 0,75 Kč minuta 160 120,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 7,50 Kč 5 3,75 Kč 131,25 Kč 131,25 Kč
E3 volání mezinárodní mimo EU - USA/Kanada 2,50 Kč minuta 128 320,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 25,00 Kč 20 50,00 Kč 395,00 Kč 395,00 Kč
E4 volání mezinárodní mimo EU - SAE 5,00 Kč minuta 80 400,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 50,00 Kč 0 0,00 Kč 450,00 Kč 450,00 Kč
E5 volání mezinárodní mimo EU - Ukrajina 3,30 Kč minuta 72 237,60 Kč 20 66,00 Kč 0,00 Kč 10 33,00 Kč 5 16,50 Kč 353,10 Kč 353,10 Kč
E6 volání mezinárodní mimo EU - Srbsko 3,30 Kč minuta 48 158,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 33,00 Kč 5 16,50 Kč 207,90 Kč 207,90 Kč
E7 volání mezinárodní mimo EU - Rusko 3,30 Kč minuta 40 132,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 33,00 Kč 5 16,50 Kč 181,50 Kč 181,50 Kč
E8 volání mezinárodní mimo EU -Turecko 3,30 Kč minuta 40 132,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 33,00 Kč 5 16,50 Kč 181,50 Kč 181,50 Kč
E9 volání mezinárodní mimo EU - Izrael 1,50 Kč minuta 40 60,00 Kč 10 15,00 Kč 0,00 Kč 10 15,00 Kč 5 7,50 Kč 97,50 Kč 97,50 Kč
E10 volání mezinárodní mimo EU - Indie 1,50 Kč minuta 32 48,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 15,00 Kč 0 0,00 Kč 63,00 Kč 63,00 Kč
E11 volání mezinárodní mimo EU - JAR 4,00 Kč minuta 24 96,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 40,00 Kč 0 0,00 Kč 136,00 Kč 136,00 Kč
E12 volání mezinárodní mimo EU - Moldávie 3,30 Kč minuta 24 79,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 33,00 Kč 0 0,00 Kč 112,20 Kč 112,20 Kč
E13 volání mezinárodní mimo EU - Vietnam 2,00 Kč minuta 24 48,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 20,00 Kč 0 0,00 Kč 68,00 Kč 68,00 Kč
E14 volání mezinárodní mimo EU - Čína 1,50 Kč minuta 24 36,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 15,00 Kč 5 7,50 Kč 58,50 Kč 58,50 Kč
E15 volání roaming odchozí v EU > EU 0,00 Kč minuta 4 000 0,00 Kč 1 100 0,00 Kč 0,00 Kč 50 0,00 Kč 120 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
E16 volání roaming odchozí Bělorusko 3,90 Kč minuta 632 2 464,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 39,00 Kč 0 0,00 Kč 2 503,80 Kč 2 503,80 Kč
E17 volání roaming odchozí Brazílie 5,00 Kč minuta 96 480,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 50,00 Kč 0 0,00 Kč 530,00 Kč 530,00 Kč
E18 voláni roaming příchozí EU 0,00 Kč minuta 2 080 0,00 Kč 1 800 0,00 Kč 0,00 Kč 10 0,00 Kč 80 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
E19 voláni roaming příchozí Bělorusko 3,20 Kč minuta 368 1 177,60 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 32,00 Kč 0 0,00 Kč 1 209,60 Kč 1 209,60 Kč
E20 voláni roaming příchozí Brazílie 3,50 Kč minuta 160 560,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 35,00 Kč 0 0,00 Kč 595,00 Kč 595,00 Kč
E21 SMS mezinárodní z ČR do všech zemí 1,00 Kč SMS 1 280 1 280,00 Kč 60 60,00 Kč 0,00 Kč 50 50,00 Kč 5 5,00 Kč 1 395,00 Kč 1 395,00 Kč
E22 SMS roaming odchozí v EU 0,00 Kč SMS 1 728 0,00 Kč 70 0,00 Kč 0,00 Kč 50 0,00 Kč 25 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
E23 SMS roaming odchozí svět Bělorusko 1,20 Kč SMS 72 86,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 12,00 Kč 0 0,00 Kč 98,40 Kč 98,40 Kč
E24 SMS roaming odchozí svět Brazílie 1,50 Kč SMS 320 480,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 15,00 Kč 0 0,00 Kč 495,00 Kč 495,00 Kč
E25 Internet roaming - EU 0,00 Kč MB 32 000 0,00 Kč 25 000 0,00 Kč 0,00 Kč 500 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
E26 Internet roaming - Bělorusko 3,00 Kč MB 3 200 9 600,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 100 300,00 Kč 0 0,00 Kč 9 900,00 Kč 9 900,00 Kč
E27 Internet roaming - Brazílie 10,00 Kč MB 480 4 800,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 100 1 000,00 Kč 0 0,00 Kč 5 800,00 Kč 5 800,00 Kč

EE 26 987,25 Kč

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
F1 podrobný výpis elektronicky 0,00 Kč SIM/měsíc 1 000 0,00 Kč 75 0,00 Kč 0,00 Kč 230 0,00 Kč 43 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
F2 provoz sytému APN 49 000,00 Kč APN/měsíc 1 49 000,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0 0,00 Kč 49 000,00 Kč 49 000,00 Kč
F3 případné další měsíční poplatky:* 0,00 Kč SIM/měsíc 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

FF 49 000,00 Kč

ř. název cena  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
G1 na území ČR 0,70 Kč SMS 100 70,00 Kč 40 28,00 Kč 0,00 Kč 1 000 700,00 Kč 0,00 Kč 798,00 Kč 798,00 Kč
G2 mezinárodní z ČR 0,70 Kč SMS 12 500 8 750,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 100 70,00 Kč 0,00 Kč 8 820,00 Kč 8 820,00 Kč

GG 9 618,00 Kč

Celkem za "Pravidelné poplatky" :

Celkem za "Služba odesílání SMS přes Internet" :

G - Služba odesílání SMS přes Internet

8 820,00 Kč 28,00 Kč 0,00 Kč 770,00 Kč 0,00 Kč

49 000,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

Poznámka k F- Pravidelné poplatky, řádek F3

Účastník popíše případné další měsíční poplatky :

B - Tarif 1 (hlas, vteřinová tarifikace)

Ústav mezinárodních vztahů
(vyplní zadavatel)

8 720,00 Kč 2 360,00 Kč

Celkem za "Tarif 2" (hlas, neomezen v ČR) :

73 664,00 Kč 20 200,00 Kč 0,00 Kč

Zadávací dokumentace „Služby operátora na poskytování hlasových a datových služeb"

Příloha č. 3 Ceník tarifů a služeb pro poskytování mobilních služeb do sítí operátorů v ČR a v zahraničí (hlasových a datových)

16 000,00 Kč 640,00 Kč 0,00 Kč 16 000,00 Kč 480,00 Kč

Tabulka I

Cenová specifikace - vyplňuje účastník  
ve sl. "C" Kč bez DPH

MZV ČR
(vyplní zadavatel)

CELKEM MĚSÍČNĚČeská centra
(vyplní zadavatel)

A - Tarif 2 (hlas, neomezen v ČR)

Česká rozvojová agentura
 (vyplní zadavatel)

Diplomatický servis
(vyplní zadavatel)

D - Dodatečné balíčky

Celkem za "Tarif 1" (hlas, vteřinová tarifikace) :

Celkem za "Datové SIM" :

Celkem za "Dodatečné balíčky" :

Celkem za "Mezinárodní volání a roaming"

83 512,00 Kč 15 580,00 Kč 0,00 Kč 42 280,00 Kč 9 150,00 Kč

65 000,00 Kč 3 900,00 Kč 0,00 Kč 32 500,00 Kč 0,00 Kč

C - Datové SIM

F - Pravidelné poplatky

E - Mezinárodní volání a roaming

0,00 Kč 1 960,50 Kč 199,75 Kč24 476,00 Kč 351,00 Kč

4 563 000,00 Kč

6 773 490,00 Kč

10%

30%

1 251 936,00 Kč 10%

3 966 883,20 Kč 20%

10%

15%

5%1 020 118,05 Kč

1 852 200,00 Kč

363 560,40 Kč
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Příloha č. 3: Ceník tarifů a služeb pro poskytování pevných služeb do sítí 
operátorů v ČR a v zahraničí (hlasových a datových) 

  

~ .. 



Celková cena za 3 roky
Váha 
hodnotícíh
o kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
A1 volání v rámci podnikové sítě 0,00 Kč minuta 5 900 0,00 Kč 0 0,00 Kč 0,00 Kč 400 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
A2 Volání na pevné linky v ČR 0,30 Kč minuta 18 600 5 580,00 Kč 300 90,00 Kč 0,00 Kč 2 000 600,00 Kč 0,00 Kč 6 270,00 Kč 6 270,00 Kč
A3 Volání do mobilních sítí v ČR 0,50 Kč minuta 25 800 12 900,00 Kč 500 250,00 Kč 0,00 Kč 2 000 1 000,00 Kč 0,00 Kč 14 150,00 Kč 14 150,00 Kč
A4 volání - barevné linky 1,33 Kč minuta 20 26,60 Kč 15 19,95 Kč 0,00 Kč 500 665,00 Kč 0,00 Kč 711,55 Kč 711,55 Kč
A5 volání - info linky 24,00 Kč minuta 75 1 800,00 Kč 10 240,00 Kč 0,00 Kč 500 12 000,00 Kč 0,00 Kč 14 040,00 Kč 14 040,00 Kč

AA 35 171,55 Kč 35 171,55 Kč

Celková cena za 3 roky (+ 
20% přepokládaný nárůst)

Váha 
hodnotícíh
o kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
B1 Albánie 9,90 Kč minuta 24 237,60 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 237,60 Kč 237,60 Kč
B2 Alžírsko 29,00 Kč minuta 5 145,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 145,00 Kč 145,00 Kč
B3 Argentina 29,00 Kč minuta 16 464,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 464,00 Kč 464,00 Kč
B4 Arménie 9,90 Kč minuta 37 366,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 366,30 Kč 366,30 Kč
B5 Austrálie 2,30 Kč minuta 72 165,60 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 165,60 Kč 165,60 Kč
B6 Ázerbájdžán 29,00 Kč minuta 24 696,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 696,00 Kč 696,00 Kč
B7 Bangladés 29,00 Kč minuta 36 1 044,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 044,00 Kč 1 044,00 Kč
B8 Belgie 0,69 Kč minuta 489 337,41 Kč 2 1,38 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 6,90 Kč 345,69 Kč 345,69 Kč
B9 Bělorusko 9,90 Kč minuta 25 247,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 247,50 Kč 247,50 Kč
B10 Bosna a Hercegovina 8,90 Kč minuta 17 151,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 151,30 Kč 151,30 Kč
B11 Brazílie 29,00 Kč minuta 10 290,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 290,00 Kč 290,00 Kč
B12 Bulharsko 0,95 Kč minuta 9 8,55 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 8,55 Kč 8,55 Kč
B13 Černá Hora 9,90 Kč minuta 8 79,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 79,20 Kč 79,20 Kč
B14 Čína 0,88 Kč minuta 106 93,28 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 93,28 Kč 93,28 Kč
B15 Dánsko 6,90 Kč minuta 12 82,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 82,80 Kč 82,80 Kč
B16 Demokratická republika Kongo 29,00 Kč minuta 62 1 798,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 798,00 Kč 1 798,00 Kč
B17 Egypt 3,40 Kč minuta 19 64,60 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 64,60 Kč 64,60 Kč
B18 Estonsko 6,90 Kč minuta 56 386,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 386,40 Kč 386,40 Kč
B19 Etiopie 7,50 Kč minuta 20 150,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 150,00 Kč 150,00 Kč
B20 Finsko 6,90 Kč minuta 13 89,70 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 89,70 Kč 89,70 Kč
B21 Francie 0,69 Kč minuta 135 93,15 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 93,15 Kč 93,15 Kč
B22 Ghana 29,00 Kč minuta 6 174,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 174,00 Kč 174,00 Kč
B23 Gruzie 9,90 Kč minuta 41 405,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 405,90 Kč 405,90 Kč
B24 Chorvatsko 0,69 Kč minuta 35 24,15 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 24,15 Kč 24,15 Kč
B25 Indie 0,55 Kč minuta 25 13,75 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 13,75 Kč 13,75 Kč
B26 Indonésie 4,50 Kč minuta 30 135,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 135,00 Kč 135,00 Kč
B27 Írák 5,10 Kč minuta 4 20,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 20,40 Kč 20,40 Kč
B28 Irsko 1,80 Kč minuta 14 25,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 25,20 Kč 25,20 Kč
B29 Island 9,90 Kč minuta 10 99,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 99,00 Kč 99,00 Kč
B30 Itálie 0,69 Kč minuta 80 55,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 55,20 Kč 55,20 Kč
B31 Japonsko 9,90 Kč minuta 21 207,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 207,90 Kč 207,90 Kč
B32 Jihoafrická republika 1,80 Kč minuta 8 14,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 14,40 Kč 14,40 Kč
B33 Kambodža 29,00 Kč minuta 5 145,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 145,00 Kč 145,00 Kč
B34 Kanada, USA* 0,85 Kč minuta 148 125,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 125,80 Kč 125,80 Kč
B35 Katar 29,00 Kč minuta 12 348,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 348,00 Kč 348,00 Kč
B36 Kazachstán 2,30 Kč minuta 18 41,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 41,40 Kč 41,40 Kč
B37 Keňa 4,50 Kč minuta 16 72,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 72,00 Kč 72,00 Kč
B38 Kolumbie 9,90 Kč minuta 56 554,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 554,40 Kč 554,40 Kč
B39 Kosovo 8,90 Kč minuta 4 35,60 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 35,60 Kč 35,60 Kč
B40 Kuba 21,40 Kč minuta 16 342,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 342,40 Kč 342,40 Kč
B41 Kuvajt 2,30 Kč minuta 8 18,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 18,40 Kč 18,40 Kč
B42 Kypr 6,90 Kč minuta 18 124,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 124,20 Kč 124,20 Kč
B43 Kyrgyzstán 9,90 Kč minuta 20 198,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 198,00 Kč 198,00 Kč
B44 Libanon 4,70 Kč minuta 24 112,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 112,80 Kč 112,80 Kč
B45 Litva 6,90 Kč minuta 31 213,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 213,90 Kč 213,90 Kč
B46 Lotyšsko 6,90 Kč minuta 32 220,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 220,80 Kč 220,80 Kč
B47 Lucembursko 0,69 Kč minuta 10 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B48 Maďarsko 0,69 Kč minuta 16 11,04 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 11,04 Kč 11,04 Kč
B49 Makedonie 4,50 Kč minuta 21 94,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 94,50 Kč 94,50 Kč
B50 Malta 6,90 Kč minuta 2 13,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 13,80 Kč 13,80 Kč
B51 Maroko 8,90 Kč minuta 12 106,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 106,80 Kč 106,80 Kč
B52 Mexico 1,35 Kč minuta 9 12,15 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 12,15 Kč 12,15 Kč
B53 Moldavsko 9,90 Kč minuta 21 207,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 207,90 Kč 207,90 Kč
B54 Mongolsko 4,50 Kč minuta 6 27,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 27,00 Kč 27,00 Kč
B55 Německo 0,69 Kč minuta 379 261,51 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 6,90 Kč 268,41 Kč 268,41 Kč
B56 Nigérie 3,80 Kč minuta 7 26,60 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 26,60 Kč 26,60 Kč
B57 Nizozemsko 6,90 Kč minuta 23 158,70 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 158,70 Kč 158,70 Kč
B58 Norsko 6,90 Kč minuta 9 62,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 62,10 Kč 62,10 Kč
B59 Omán 29,00 Kč minuta 15 435,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 435,00 Kč 435,00 Kč
B60 Polsko 0,69 Kč minuta 106 73,14 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 73,14 Kč 73,14 Kč
B61 Portugalsko 6,90 Kč minuta 36 248,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 248,40 Kč 248,40 Kč
B62 Rakousko 0,69 Kč minuta 286 197,34 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 6,90 Kč 204,24 Kč 204,24 Kč
B63 Rumunsko 0,69 Kč minuta 30 20,70 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 20,70 Kč 20,70 Kč
B64 Řecko 0,95 Kč minuta 18 17,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 17,10 Kč 17,10 Kč
B65 Satelitní síť Iridium 230,00 Kč minuta 4 920,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 920,00 Kč 920,00 Kč
B66 Satelitní síť Thuraya 230,00 Kč minuta 2 460,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 460,00 Kč 460,00 Kč
B67 Saúdská Arábie 3,40 Kč minuta 13 44,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 44,20 Kč 44,20 Kč
B68 Senegal 15,00 Kč minuta 5 75,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 75,00 Kč 75,00 Kč
B69 Singapur 4,50 Kč minuta 9 40,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 40,50 Kč 40,50 Kč
B70 Slovensko 0,50 Kč minuta 242 121,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 20 10,00 Kč 131,00 Kč 131,00 Kč
B71 Slovinsko 1,50 Kč minuta 48 72,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 72,00 Kč 72,00 Kč
B72 Spojené Arabské Emiráty 9,90 Kč minuta 39 386,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 386,10 Kč 386,10 Kč
B73 Srbsko a Černá Hora 8,90 Kč minuta 7 62,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 62,30 Kč 62,30 Kč
B74 Sýrie 4,50 Kč minuta 5 22,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 22,50 Kč 22,50 Kč
B75 Španělsko 0,69 Kč minuta 31 21,39 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 21,39 Kč 21,39 Kč
B76 Švédsko 0,69 Kč minuta 30 20,70 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 20,70 Kč 20,70 Kč
B77 Švýcarsko 4,40 Kč minuta 163 717,20 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 44,00 Kč 761,20 Kč 761,20 Kč
B78 Taiwan 29,00 Kč minuta 5 145,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 145,00 Kč 145,00 Kč
B79 Thajsko 2,10 Kč minuta 9 18,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 18,90 Kč 18,90 Kč
B80 Tunisko 17,10 Kč minuta 17 290,70 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 290,70 Kč 290,70 Kč
B81 Turecko 5,40 Kč minuta 15 81,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 81,00 Kč 81,00 Kč
B82 Ukrajina 5,10 Kč minuta 55 280,50 Kč 5 25,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 306,00 Kč 306,00 Kč
B83 Uruguay 29,00 Kč minuta 3 87,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 87,00 Kč 87,00 Kč
B84 Velká Británie 0,85 Kč minuta 154 130,90 Kč 10 8,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 10 8,50 Kč 147,90 Kč 147,90 Kč
B85 Vietnam 2,30 Kč minuta 10 23,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 23,00 Kč 23,00 Kč

BB 16 837,14 Kč 16 837,14 Kč

Celková cena za 3 roky
Váha 
hodnotícíh
o kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
C1 paušální poplatky za přípojku 999,00 Kč přípojka/měsíc 3 2 997,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 5 4 995,00 Kč 1 999,00 Kč 8 991,00 Kč 8 991,00 Kč
C2 podrobný výpis hovorů elektronicky 0,00 Kč výpis/měsíc 1 0,00 Kč 1 0,00 Kč 0,00 Kč 1 0,00 Kč 1 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
C3 provolbový blok 850,00 Kč 10.000blok 1 850,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0 0,00 Kč 850,00 Kč 850,00 Kč
C4 případné další měsíční poplatky 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

CC 9 841,00 Kč 9 841,00 Kč

0,00 Kč 14 265,00 Kč 0,00 KčCelkem za "Volání do sítí operátorů v ČR" :

0,00 Kč 0,00 Kč

B - Mezinárodní hovory

Celkem za "Mezinárodní hovory" :

Poznámka k C - Pravidelné poplatky, řádek C3

Účastník popíše případné další měsíční poplatky :

Zadávací dokumentace „Služby operátora na poskytování hlasových a datových služeb"

Příloha č. 2  Ceník tarifů a služeb pro poskytování hlasových služeb do sítí operátorů v ČR a v zahraničí (pevné linky)

Tabulka - pevné služby ISDN S2 provolbový blok

Cenová specifikace
žluté pole vyplňuje účastník ve sloupci. "C"
a položce C - Pravidelné poplatky řádek C4

MZV ČR
(vyplní zadavatel)

Česká centra
(vyplní zadavatel)

Česká rozvojová agentura
 (vyplní zadavatel)

Diplomatický servis
(vyplní zadavatel)

Ústav mezinárodních vztahů
(vyplní zadavatel)

CELKEM MĚSÍČNĚ

A - Volání do sítí operátorů v ČR

20 306,60 Kč 599,95 Kč

C - Pravidelné poplatky

Celkem za "Pravidelné poplatky" :

16 718,56 Kč 35,38 Kč 83,20 Kč

999,00 Kč3 847,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4 995,00 Kč

354 276,00 Kč 20%

727 364,45 Kč

1 266 175,80 Kč 30%

30%

Příloha č. 10 Tabulka k ocenění - Pevné služby_final_10_5_2024.xlsx
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Celková cena 
za 3 roky

Váha 
hodnotícího 
kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem minut cena bez DPH
A1 volání v rámci podnikové sítě 0,00 Kč minuta 1 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
A2 Volání na pevné linky v ČR 0,30 Kč minuta 1 0,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,30 Kč 0,30 Kč
A3 Volání do mobilních sítí v ČR 0,50 Kč minuta 1 0,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,50 Kč 0,50 Kč
A4 volání - barevné linky 1,33 Kč minuta 1 1,33 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1,33 Kč 1,33 Kč
A5 volání - info linky 24,00 Kč minuta 1 24,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 24,00 Kč 24,00 Kč

AA 26,13 Kč 26,13 Kč

Celková cena 
za 3 roky

Váha 
hodnotícího 
kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
B1 Albánie 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B2 Alžírsko 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B3 Argentina 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B4 Arménie 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B5 Austrálie 2,30 Kč minuta 1 2,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 2,30 Kč 2,30 Kč
B6 Ázerbájdžán 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B7 Bangladés 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B8 Belgie 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B9 Bělorusko 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B10 Bosna a Hercegovina 8,90 Kč minuta 1 8,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 8,90 Kč 8,90 Kč
B11 Brazílie 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B12 Bulharsko 0,95 Kč minuta 1 0,95 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,95 Kč 0,95 Kč
B13 Černá Hora 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B14 Čína 0,88 Kč minuta 1 0,88 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,88 Kč 0,88 Kč
B15 Dánsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B16 Demokratická republika Kongo 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B17 Egypt 3,40 Kč minuta 1 3,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 3,40 Kč 3,40 Kč
B18 Estonsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B19 Etiopie 7,50 Kč minuta 1 7,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 7,50 Kč 7,50 Kč
B20 Finsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B21 Francie 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B22 Ghana 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B23 Gruzie 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B24 Chorvatsko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B25 Indie 0,55 Kč minuta 1 0,55 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,55 Kč 0,55 Kč
B26 Indonésie 4,50 Kč minuta 1 4,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,50 Kč 4,50 Kč
B27 Írák 5,10 Kč minuta 1 5,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 5,10 Kč 5,10 Kč
B28 Irsko 1,80 Kč minuta 1 1,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1,80 Kč 1,80 Kč
B29 Island 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B30 Itálie 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B31 Japonsko 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B32 Jihoafrická republika 1,80 Kč minuta 1 1,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1,80 Kč 1,80 Kč
B33 Kambodža 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B34 Kanada, USA* 0,85 Kč minuta 1 0,85 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,85 Kč 0,85 Kč
B35 Katar 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B36 Kazachstán 2,30 Kč minuta 1 2,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 2,30 Kč 2,30 Kč
B37 Keňa 4,50 Kč minuta 1 4,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,50 Kč 4,50 Kč
B38 Kolumbie 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B39 Kosovo 8,90 Kč minuta 1 8,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 8,90 Kč 8,90 Kč
B40 Kuba 21,40 Kč minuta 1 21,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 21,40 Kč 21,40 Kč
B41 Kuvajt 2,30 Kč minuta 1 2,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 2,30 Kč 2,30 Kč
B42 Kypr 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B43 Kyrgyzstán 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B44 Libanon 4,70 Kč minuta 1 4,70 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,70 Kč 4,70 Kč
B45 Litva 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B46 Lotyšsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B47 Lucembursko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B48 Maďarsko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B49 Makedonie 4,50 Kč minuta 1 4,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,50 Kč 4,50 Kč
B50 Malta 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B51 Maroko 8,90 Kč minuta 1 8,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 8,90 Kč 8,90 Kč
B52 Mexico 1,35 Kč minuta 1 1,35 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1,35 Kč 1,35 Kč
B53 Moldavsko 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B54 Mongolsko 4,50 Kč minuta 1 4,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,50 Kč 4,50 Kč
B55 Německo 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B56 Nigérie 3,80 Kč minuta 1 3,80 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 3,80 Kč 3,80 Kč
B57 Nizozemsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B58 Norsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B59 Omán 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B60 Polsko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B61 Portugalsko 6,90 Kč minuta 1 6,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 6,90 Kč 6,90 Kč
B62 Rakousko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B63 Rumunsko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B64 Řecko 0,95 Kč minuta 1 0,95 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,95 Kč 0,95 Kč
B65 Satelitní síť Iridium 230,00 Kč minuta 1 230,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 230,00 Kč 230,00 Kč
B66 Satelitní síť Thuraya 230,00 Kč minuta 1 230,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 230,00 Kč 230,00 Kč
B67 Saúdská Arábie 3,40 Kč minuta 1 3,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 3,40 Kč 3,40 Kč
B68 Senegal 15,00 Kč minuta 1 15,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 15,00 Kč 15,00 Kč
B69 Singapur 4,50 Kč minuta 1 4,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,50 Kč 4,50 Kč
B70 Slovensko 0,50 Kč minuta 1 0,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,50 Kč 0,50 Kč
B71 Slovinsko 1,50 Kč minuta 1 1,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1,50 Kč 1,50 Kč
B72 Spojené Arabské Emiráty 9,90 Kč minuta 1 9,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 9,90 Kč 9,90 Kč
B73 Srbsko a Černá Hora 8,90 Kč minuta 1 8,90 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 8,90 Kč 8,90 Kč
B74 Sýrie 4,50 Kč minuta 1 4,50 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,50 Kč 4,50 Kč
B75 Španělsko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B76 Švédsko 0,69 Kč minuta 1 0,69 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,69 Kč 0,69 Kč
B77 Švýcarsko 4,40 Kč minuta 1 4,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 4,40 Kč 4,40 Kč
B78 Taiwan 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B79 Thajsko 2,10 Kč minuta 1 2,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 2,10 Kč 2,10 Kč
B80 Tunisko 17,10 Kč minuta 1 17,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 17,10 Kč 17,10 Kč
B81 Turecko 5,40 Kč minuta 1 5,40 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 5,40 Kč 5,40 Kč
B82 Ukrajina 5,10 Kč minuta 1 5,10 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 5,10 Kč 5,10 Kč
B83 Uruguay 29,00 Kč minuta 1 29,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 29,00 Kč 29,00 Kč
B84 Velká Británie 0,85 Kč minuta 1 0,85 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,85 Kč 0,85 Kč
B85 Vietnam 2,30 Kč minuta 1 2,30 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 2,30 Kč 2,30 Kč

BB 1 176,36 Kč 1 176,36 Kč

Celková cena 
za 3 roky

Váha 
hodnotícího 
kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
C1 paušální poplatky za přípojku 350,00 Kč přípojka/měsíc 1 350,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 350,00 Kč 700,00 Kč 700,00 Kč
C2 podrobný výpis hovorů elektronicky 0,00 Kč výpis/měsíc 1 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
C3 případné další měsíční poplatky 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

CC 700,00 Kč 700,00 Kč

0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

1 176,36 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

Poznámka k C - Pravidelné poplatky, řádek C3

Celkem za "Pravidelné poplatky" :

Účastník popíše případné další měsíční poplatky :

350,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 350,00 Kč

Tabulka - pevné služby HTS (ISDN So, analogová linka)

Příloha č. 2  Ceník tarifů a služeb pro poskytování hlasových služeb do sítí operátorů v ČR a v zahraničí (pevné linky)

Zadávací dokumentace „Služby operátora na poskytování hlasových a datových služeb"

A - Volání do sítí operátorů v ČR :

C - Pravidelné poplatky :

B - Mezinárodní hovory :

Cenová specifikace
žluté pole vyplňuje účastník ve sloupci. "C"
a položce C - Pravidelné poplatky řádek C3

Celkem za "Volání do sítí operátorů v ČR" :

Celkem za "Mezinárodní hovory" :

MZV ČR
(vyplní zadavatel)

CELKEM MĚSÍČNĚČeská centra
(vyplní zadavatel)

Česká rozvojová agentura
 (vyplní zadavatel)

Diplomatický servis
(vyplní zadavatel)

Ústav mezinárodních vztahů
(vyplní zadavatel)

26,13 Kč

25 200,00 Kč 5%

42 348,96 Kč 5%

940,68 Kč 5%

Příloha č. 10 Tabulka k ocenění - Pevné služby_final_10_5_2024.xlsx
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Celková cena 
za 3 roky

Váha hodnotícího 
kritéria

ř. název cena Kč  za jednotku počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně počet Kč měsíčně celkem cena bez DPH
C1 paušální poplatky za přípojku 450,00 Kč přípojka/měsíc 1 450,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 5 2 250,00 Kč 1 450,00 Kč 3 150,00 Kč 3 150,00 Kč
C2 veřejná fixní IP adresa verze IPv4 99,00 Kč adresa/měsíc 1 99,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 15 1 485,00 Kč 4 396,00 Kč 1 980,00 Kč 1 980,00 Kč
C3 podrobný výpis elektronicky 0,00 Kč výpis/měsíc 1 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 1 0,00 Kč 1 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč
C4 případné další měsíční poplatky 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

FC 5 130,00 Kč 5 130,00 Kč846,00 Kč

C - Pravidelné poplatky

Celkem za "Pravidelné poplatky" : 549,00 Kč 0,00 Kč 0,00 Kč

184 680,00 Kč 5%

Účastník popíše případné další měsíční poplatky :

Zadávací dokumentace „Služby operátora na poskytování hlasových a datových služeb"

Příloha č. 2  Ceník tarifů a služeb pro poskytování hlasových služeb do sítí operátorů v ČR a v zahraničí (pevné linky)

Tabulka - pevné datové služby (xDSL, optika a pod.)

Cenová specifikace
žluté pole vyplňuje účastník ve sloupci. "C"
a položce C - Pravidelné poplatky řádek C3

MZV ČR
(vyplní zadavatel)

Česká centra
(vyplní zadavatel)

Česká rozvojová agentura
 (vyplní zadavatel)

Diplomatický servis
(vyplní zadavatel)

Ústav mezinárodních vztahů
(vyplní zadavatel)

CELKEM MĚSÍČNĚ

3 735,00 Kč

Poznámka k C - Pravidelné poplatky, řádek C3

Příloha č. 10 Tabulka k ocenění - Pevné služby_final_10_5_2024.xlsx
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B ElEKroNiCKA POKIAANA .........oveiiiiecee ettt ettt ettt 28 

B OStatni SIUZDY T-MODIIE ..ottt bbbt r e 29 

POZNAMKY ... ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt ettt 36 

Pl IONY .1 38 

Neni-li uvedeno jinak, vSechny ceny uvedené v ceniku jsou v ¢eskych korunach (K&) bez DPH (v zavorce pfipadné véetné DPH).
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Aktuálně nabízené tarify a zvýhodnění pro klíčové zákazníky

PROFI TARIFY PRO KLÍČOVÉ ZÁKAZNÍKY 
 

 PROFI 1201) PROFI NA MÍRU 12) PROFI NA MÍRU 22) PROFI NA MÍRU 32) PROFI NA MÍRU 52) 

 Standardní nabídka Varianta HIT     

Měsíční paušál 549,– (664,29) 549,– (664,29) 1 500,– (1 815,–) 1 500,– (1 815,–) 1 500,– (1 815,–) 3 000,– (3 630,–) 

Volné minuty 120 120 - - - - 

Volání na čísla značky 
T-Mobile 

3,– (3,63)/min. 2,40 (2,90)/min. 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

Volání na ostatní čísla v ČR 3,60 (4,36)/min.  4,50 (5,46)/min. 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

Hlasová schránka (3311)3) 1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 

Krátké textové zprávy (SMS) 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 5,– (6,05)4) 5,– (6,05)4) 5,– (6,05)4) 5,– (6,05)4) 

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 
 

Účtuje se první minuta celá, poté je spojení účtováno po sekundách. 

1) Tarif Profi 120 je určen pro zákazníky s uzavřenou Rámcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakýmkoli aktuálně nabízeným tarifním zvýhodněním, pokud nebude stanoveno jinak. 
2) Tarifní programy Profi na míru 1, 2, 3 a Profi na míru 5 jsou určeny pouze pro zákazníky s Rámcovou smlouvou. Tarif Profi na míru neobsahuje žádný volný datový limit, pokud není v Rámcové smlouvě sjednáno jinak. K tarifu Profi na míru se dále nevztahují žádné 
položkové množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakýmkoli aktuálně nabízeným tarifním zvýhodněním, pokud nebude stanoveno jinak. 
3) Hlasová schránka je dostupná i z jiného telefonu přes telefonní číslo 603 12 3311. Sazba za tato volání z mobilního telefonu na čísla značky T-Mobile je pro standardní tarify i pro tarifní zvýhodnění HIT 1 Kč/min. Pro uvedené tarify se nerozlišují žádná časová 
pásma. Multinumbering umožňuje zákazníkům využívat na jedné SIM kartě tři speciální čísla (pro faxová, datová a hlasová volání). Aktivace a využívání služby jsou zdarma. Mezinárodní SMS: 5 Kč bez DPH, tj. 6,05 Kč včetně DPH. 
4) Cena SMS se uplatňuje také na mezinárodní SMS. 
 

Aktualné nabizené tarify a zvyhodneéni pro klicové zakazniky 

PROFI TARIFY PRO KLICOVE ZAKAZNIKY 
          
   

            PROFI 120" PROFINA MIRU 12) PROFINA MIRU 22) PROFI NA MiRU 32 PROFI NA MiRU 52 

  

    Standardni nabidka Varianta HIT 

Mésiéni pausal 549 - (664,29) 549 - (664,29) 1500,- (1815-) 1500,- (1815-) 1500,- (1815-) 3000, (3630-) 

Volné minuty 120 120 - - - - 

\'I{.ol\llla:t:ilr:aa e znecly 3 .- (363)/min. 2,40 (2.90)/min. 8,~ (7.26)/min. 6, (7.26)/min. 6.~ (7.26)/min. 6.~ (7.26)/min. 

Volani na ostatni ¢isla v CR 3,60 (4,36)/min. 4,50 (5,46)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 

Hlasova schranka (3311)3) 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 

Kratke textoveé zpravy (SMS) 1,70 (2,06) 1,-(121) 5,— (6,05 5,— (6,05 5,— (6,05 5,— (6,05 

MMS 8,20 (992 8,20 (992 8,20 (9.92) 8,20 (9.92) 8,20 (992 8,20 (9,92 

Utuje se prvni minuta cel4, poté je spojeni tétovano po sekundéch. 

" Tarif Profi 120 je urcen pro zakazniky s uzavienou Raémcovou smlouvou (RS). Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. 

2 Tarifni programy Profi na miru 1, 2, 3 a Profi na miru 5 jsou uréeny pouze pro zékazniky s Ramcovou smlouvou. Tarif Profi na miru neobsahuje zadny volny datovy limit, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K tarifu Profi na miru se dale nevztahuji zadné 

polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. 

3 Hlasova schranka je dostupné i z jiného telefonu pres telefonni ¢islo 603 12 3311. Sazba za tato volani z mobilniho telefonu na Cisla znacky T-Mobile je pro standardni tarify i pro tarifni zvyhodnéni HIT 1 K&/min. Pro uvedené tarify se nerozlisuji zadna casova 
pasma. Multinumbering umozriuje zakazniklim vyuZivat na jedné SIM karté tfi specialni Cisla (pro faxova, datova a hlasova volani). Aktivace a vyuzivani sluzby jsou zdarma. Mezinarodni SMS: 5 K¢ bez DPH, tj. 6,05 K¢ véetné DPH. 

4 Cena SMS se uplatriuje také na mezinarodni SMS.
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MINUTOVÉ TARIFY 
 

 T 30 T 80 T 160 T 300 T 600 T 1 500 

 
Standardní 

nabídka 
Varianta HIT 

Standardní 
nabídka 

Varianta HIT 
Standardní 

nabídka 
Varianta HIT 

Standardní 
nabídka 

Varianta HIT 
Standardní 

nabídka 
Varianta HIT 

Standardní 
nabídka 

Varianta HIT 

Měsíční 
paušál 

190,– (229,90) 190,– (229,90) 450,– (544,50) 450,– (544,50) 650,– (786,50) 650,– (786,50) 990,– (1 197,90) 990,– (1 197,90) 1 790,– 
(2 165,90) 

1 790,– 
(2 165,90) 

3 750,– 
(4 537,50) 

3 750,– 
(4 537,50) 

Volné minuty* 30 30 80 80 160 160 300 300 600 600 1 500 1 500 

Volání – na 
čísla značky  
T-Mobile 

4,– (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,– (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,– (2,42) 

Volání – ostatní 
čísla v ČR 

6,– (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4,– (4,84) 3,20 (3,87) 3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,– (3,63) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,– (2,42) 

SMS 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 1,70 (2,06) 1,– (1,21) 

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 
 

 

Účtuje se první minuta celá, poté je již doba spojení účtována po sekundách. Sazby na volání jsou uvedeny v Kč za minutu. Volné minuty se převádějí do dalšího měsíce. 
* Při změně tarifního programu se neprovolané volné minuty za tu část zúčtovacího období, ve kterém Účastník užíval původní tarifní program, nepřevádí. Tyto volné minuty zanikají okamžikem změny tarifního programu. Při změně tarifního programu, přerušení 
poskytování služeb, převodu Účastnické smlouvy, změně fakturačních skupin, případně při systémové změně zúčtovacího období převedené neprovolané volné minuty propadají. 
 

TARIF PRO FIRMU 
 

 TARIFY PRO FIRMU 
TARIFY PRO FIRMU BEZ 

ZÁVAZKU 

Měsíční paušál 99,– (119,79) 139,– (168,19) 

Volné minuty/SMS - - 

Volání na čísla značky T-Mobile 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. 

Volání na ostatní čísla v ČR 1,90 (2,30)/min. 1,90 (2,30)/min. 

Krátké textové zprávy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30) 

Multimediální zprávy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90) 

Mezinárodní SMS 4,17 (5,–) 4,17 (5,–) 

První minuta se účtuje celá, dále je spojení účtováno po vteřinách. 
Tarifní programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7 a 8 (dále „Tarif pro firmu X“) je možné aktivovat pouze v režimu Rámcové 
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje žádné volné jednotky ani volný datový limit, pokud není v Rámcové smlouvě sjednáno 
jinak. K Tarifu pro firmu X se dále nevztahují žádné položkové množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno 
jinak. Lze ho kombinovat s jakýmkoli aktuálně nabízeným tarifním zvýhodněním, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytování 
případných individuálně sjednaných podmínek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukončeno společně s ukončením účinnosti 
Rámcové smlouvy.

 

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY K TARIFŮM PRO FIRMU 
 

 JEDNORÁZOVÝ POPLATEK 

Konzultace k úvodnímu nastavení MDM 7 800,– (9 438,–) 

Konzultace k MDM* 900,– (1 089,–) 
 

 

 

* Konzultace k MDM je účtována dle skutečně čerpaného času – poplatek odpovídá sazbě za každých započatých 30 minut 
konzultace. 
 

 

MINUTOVE TARIFY 

Varianta HIT 

  

650, (786,50) 

160 

2,80 (339) 

3,20 (387) 

1-(121) 

T30 T80 T 160 

Standardni : Standardni : Standardni 
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka 

Mesicn 190, (22090) 190~ (229.90) 450 (54450) 450~ (54450) 650~ (786,50) 
pausal 

Volné minuty* 30 30 80 80 160 

Volani - na 

cisla znacky 4— (4,84 3,20 (3,87) 3,50 (4,24 2,80 (3,39) 3,50 (4,24 

T-Mobile 

Volani - ostatni 
gis v CR 6,— (7,26) 4,80 (5,81) 4,50 (5,45) 3,60 (4,36) 4.— (4,84) 

SMS 1,70 (2,06) 1,-(121) 1,70 (2,06) 1,-(1.21) 1,70 (2,06) 

MMS 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 

T 300 T 600 T 1500 

Standardni : Standardni : Standardni : 
nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT nabidka Varianta HIT 

1790,- 1790,- 3750, 3750,- 
990,-(119790) 990, (1197.90) (2 165,90) (2 165,90) (4537,50) (4537 50) 

300 300 600 600 1500 1500 

3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(2.42) 

3,50 (4,24) 2,80 (3,39) 3,—(363) 2,40 (2,90) 2,50 (3,03) 2,-(2.42) 

1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 1,70 (2,06) 1,-(1,21) 

8,20 (9,92) 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 8,20 (9,92 8,20 (9,92) 

Uttuje se prvni minuta celé, poté je jiz doba spojeni Uidtovana po sekundach. Sazby na volani jsou uvedeny v KE za minutu. Volné minuty se pievadéji do dalSiho mésice. 

* Pfi zméné tarifniho programu se neprovolané volné minuty za tu st ziCtovaciho obdobi, ve kterém Ugastnik uZival plvodni tarifni program, nepfevadi. Tyto volné minuty zanikaji okamZikem zmény tarifniho programu. Pfi zméné tarifniho programu, prerusent 

poskytovani sluzeb, pfevodu U&astnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné pfi systémové zméné zuctovaciho obdobi pfevedené neprovolané volné minuty propadaji. 

TARIF PRO FIRMU 
TARIFY PRO FIRMU BEZ 

TARIFY PRO FIRMU ZAVAZKU 

Mésicni pausal 99,-(119,79) 139,- (168,19) 

Volné minuty/SMS 

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min. 

Volani na ostatni ¢isla v CR 1,90 (2,30/min. 1,90 (2,30/min. 

Kréatké textoveé zpravy (SMS) 1,90 (2,30) 1,90 (2,30) 

Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 4,05 (4,90) 

Mezinarodni SMS 417 5 417 5 

Prvni minuta se U¢tuje celd, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. 

Tarifni programy Tarif pro firmu 1, 2, 3, 4,5, 6, 7 a 8 (dale , Tarif pro firmu X) je mozné aktivovat pouze v rezimu Ramcové 
smlouvy. Tarif pro firmu X neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit, pokud neni v Raémcové smlouvé sjednano 

jinak. K Tarifu pro firmu X se dale nevztahuji zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno 

jinak. Lze ho kombinovat s jakymkoli aktuainé nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani 

pfipadnych individualné sjednanych podminek Tarifu pro firmu X bude automaticky ukonéeno spole¢né s ukonéenim Géinnosti 

Ramcové smlouvy. 

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFUM PRO FIRMU 

Konzultace k uvodnimu nastaveni MDM 7 800,— (9438 -) 

Konzultace k MDM* 900, (1089,-) 

* Konzultace k MDM je Gctovana dle skute¢né cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut 

konzultace.
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NEOMEZENÝ TARIF PRO KLÍČOVÉ ZÁKAZNÍKY 
 

 PROFI NA MÍRU 4 

Měsíční paušál 750,– (907,50) 

Volné minuty/SMS neomezeně 

Volání na čísla značky T-Mobile 0,– (0,–)*/min. 

Volání na ostatní čísla v ČR 0,– (0,–)*/min. 

Krátké textové zprávy (SMS) 0,– (0,–) 

Multimediální zprávy (MMS) 4,05 (4,90) 

Mezinárodní SMS 4,17 (5,–) 

Datový limit 2 GB 

Maximální rychlost datového přenosu 
stahování/odesílání 
(= odhadovaná maximální rychlost) 

300/50 Mb/s 

Účtovací jednotka dat 1 B 

Maximální rychlost po dosažení datového limitu 
stahování/odesílání  
(= odhadovaná maximální rychlost) 

64/32 kbit/s 

Účtuje se první minuta celá, dále je spojení účtováno po 30 sekundách. 

Tarifní program Profi na míru 4 je určen pouze pro zákazníky s Rámcovou smlouvou a nevztahují se na něj žádné položkové 
množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. 

Tarif je určen zejména pro běžné aktivní využívání mobilních hlasových služeb (včetně SMS) a datových služeb Operátora 
samotným Účastníkem či Uživatelem. SIM kartu s tarifem nelze využívat v zařízeních chovajících se jako GSM brány. Operátor 
je oprávněn omezit (a případně současně převést na předplacenou službu) Účastníkovi přístup ke službám v případě, že jeho 
provoz není běžný či vykazuje znaky automaticky generovaného či jinak systematicky nastaveného provozu (např. stále se 
opakující odesílání SMS v pravidelných intervalech, odesílání hromadných SMS apod.) nebo v případě, že SIM karta je 
využívána v zařízeních chovajících se jako GSM brány. 

* Volání zdarma se neuplatňuje na privátní volání v rámci Podnikové sítě. V tomto případě je spojení účtováno sazbou 
2,40 Kč/minuta. 

TELEFONNÍ LINKA PREMIUM 
 

 
STANDARDNÍ 

NABÍDKA 
VARIANTA HIT 

HLASOVÁ LINKA 
PREMIUM 12*** 

Měsíční paušál 169,– (204,49) 149,– (180,29) 159,– (192,39) 

Volání na mobilní čísla značky T-
Mobile  

3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 

Volání na ostatní čísla v ČR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 

Volání do pevných sítí 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 

Volání v rámci firmy* 0,– 0,– 0,– 

Volání na čísla s předvolbou** 
81x, 83x, 843, 844, 845, 846 

1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 

Volání na čísla s předvolbou** 
840, 841, 842, 847, 848, 849 

2,– (2,42)/min. 2,– (2,42)/min. 2,– (2,42)/min. 

Volání do hlasové schránky 
(3311, 603 123 311) 

1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 1,– (1,21)/min. 

Volné minuty pro volání na 
mobilní čísla značky T-Mobile a 
do pevných sítí 

100 100 100 

 

Uvedené ceny jsou v Kč (v závorce vč.) DPH. 

* Volání z pevných linek prostřednictvím tarifu Telefonní linka Premium na ostatní pevné telefony a z mobilních telefonů 
zařazených v Privátní síti. 
** Na tyto služby se neuplatňují volné jednotky. 
*** Lze získat pouze se smlouvou bez dotovaného zařízení na 12 měsíců. 

Se zprovozněním služby jsou spojeny úvodní konzultace a aktivační poplatek. Jeho cena může v závislosti na konkrétních 
podmínkách dosáhnout až 10 000 Kč. 
Účtuje se první minuta celá, poté je doba spojení účtována po sekundách. 
Smlouvy s variantou HIT jsou uzavírány na dobu určitou 24 měsíců. Ceny zahraničních volání se řídí ceníkem služby 
Mezinárodní hovory pro pevné linky.  
Ceny za neuvedené směry volání se řídí ceníkem tarifů a služeb pro tarifní zákazníky. Smlouvu o poskytování služby Telefonní 
linka Premium může uzavřít s T-Mobile pouze Účastník v postavení podnikatele. 

NEOMEZENY TARIF PRO KLICOVE ZAKAZNIKY 

Mésicni pausal 750,— (907 50) 

Volné minuty/SMS neomezené 

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 0, (0,-)'/min. 

Volani na ostatni &isla v CR 0,— (0,~)/min. 

Kréatké textoveé zpravy (SMS) 0,-(0-) 

Multimedialni zpravy (MMS) 4,05 (4,90) 

Mezinarodni SMS 417 (5-) 

Datovy limit 2GB 

Maximalni rychlost datového pfenosu 

stahovanilodesilani 

(= odhadovana maximalni rychlost) 

300/50 Mb/s 

Uétovaci jednotka dat 1B 

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu 

stahovanilodesilani 

(= odhadovana maximalni rychlost) 

64/32 kbit/s 

Utuje se prvni minuta cel4, dale je spojeni tiétovano po 30 sekundach. 

Tarifni program Profi na miru 4 je urcen pouze pro zakazniky s R&mcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné polozkové 

mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. 

Tarif je urCen zejména pro bézné aktivni vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb (véetné SMS) a datovych sluzeb Operatora 

samotnym Ucastnikem & Uzivatelem. SIM kartu s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. Operator 

Je opravnén omezit (a pfipadné soucasné pfevést na pfedplacenou sluzbu) U&astnikovi pfistup ke sluzbam v pfipadé, ze jeho 

provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky generovaného ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napr:. stéle se 

opakujici odesilani SMS v pravidelnych intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) nebo v pfipadg, Ze SIM karta je 

vyuzivana v zafizenich chovajicich se jako GSM brany. 

*Volani zdarma se neuplatriuje na privatni volani v ramci Podnikové sité. V tomto pfipadé je spojeni Ui¢tovano sazbou 

2,40 K&/minuta. 

TELEFONNI LINKA PREMIUM 
STANDARDNi HLASOVA LINKA 

NABIDKA GG PREMIUM 12+ 

Mésicni pausal 169, (204 49) 149,~ (180,29) 159~ (192,39) 

Volani na mobilni &isla znacky T- 
Mobile 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)min. 

Volani na ostatni ¢isla v CR 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)/min. 3,50 (4,24)min. 

Voléni do pevnych siti 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09)/min. 0,90 (1,09/min. 

Volani v ramci firmy* 0,- 0,- 0,- 

Voléani na ¢isla s predvolbou** 

81x 83, 843, 844, 845, 846 210 Tt 1,30 (1,57)/min. 1,30 (1,57)/min. 

Voléani na ¢isla s predvolbou** 
840, 841, 842, 847, 848, 849 2,—(2,42)/min. 2,—(2,42)/min. 2,— (2,42)/min. 

Volani do hlasové schranky . . . 
(3311, 603 123 311) 1,—(1,21)/min. 1,—(1,21)/min. 1,— (1,21)/min. 

VoIné minuty pro volani na 

mobilni &isla znacky T-Mobile a 100 100 100 

do pevnych siti 

Uvedené ceny jsou v K& (v zavorce v¢.) DPH. 

*Volani z pevnych linek prostfednictvim tarifu Telefonni linka Premium na ostatni pevné telefony a z mobilnich telefonl 

zafazenych v Privatni siti. 

** Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky. 

*** | ze Ziskat pouze se smlouvou bez dotovaného zafizeni na 12 mésicd. 

Se zprovoznénim sluzby jsou spojeny Uvodni konzultace a aktivacni poplatek. Jeho cena miize v zavislosti na konkrétnich 

podminkach doséhnout az 10 000 K&. 
Uctuje se prvni minuta celd, poté je doba spojeni U€tovana po sekundach. 

Smlouvy s variantou HIT jsou uzavirany na dobu uréitou 24 mésict. Ceny zahranicnich volani se fidi cenikem sluzby 

Mezinarodni hovory pro pevné linky. 

Ceny za neuvedené sméry volani se fidi cenikem tarifil a sluZeb pro tarifni zakazniky. Smlouvu o poskytovani sluzby Telefonni 

linka Premium miZe uzaviit s T-Mobile pouze Ugastnik v postaveni podnikatele.
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TELEFONNÍ LINKA PREMIUM – NEOMEZENÉ TARIFY 
 

 TELEFONNÍ LINKA PREMIUM – 
V SÍTI A PEVNÁ 

TELEFONNÍ LINKA PREMIUM – 
VŠECHNY SÍTĚ 

Měsíční paušál 270,– (326,70) 550,– (665,50) 

Měsíční paušál HIT 230,– (278,30) 500,– (605,–) 

Volání v rámci firmy 0,– 0,– 

Volání na čísla T-Mobile 0,– 0,– 

Volání do pevných sítí 0,– 0,– 

Volání na ostatní mobilní čísla 3,50 (4,24)/min. 0,– 
 

Hovory jsou účtovány po minutách. 

BALÍČKY VOLNÝCH MINUT DO ZAHRANIČÍ PRO 
TELEFONNÍ LINKU PREMIUM 
 

BALÍČEK MĚSÍČNÍ PAUŠÁL ZÓNA 

Mezinárodní hovory 1000 – zóna 1 100,– (121,–) 1 

Mezinárodní hovory 1000 – zóna 1 + 2 200,– (242,–) 1 a 2 

Mezinárodní hovory 1000 – zóna 1 + 2 + 3 500,– (605,–) 1, 2 a 3 

Mezinárodní hovory 1000 – zóna 1 + 2 + 3 + 4 600,– (726,–) 1, 2, 3 a 4 

Mezinárodní hovory 1000 – zóna 3 400,– (484,–) 3 

Mezinárodní hovory 1000 – zóna 4 200,– (242,–) 4 
 

Balíček obsahuje 1000 minut pro volání do zahraničí. Minuty se uplatňují do zón definovaných v tomto ceníku v kapitole 
Mezinárodní hovory pro pevné linky. Nevyčerpané volné minuty se nepřevádí do dalšího zúčtovacího období. Každá Telefonní 
linka Premium může mít aktivní pouze jeden balíček. Minuty z balíčku nejsou sdílené a může je čerpat jen jedna Telefonní 
linka Premium, ke které je balíček aktivován. 

 

BALÍČKY VOLITELNÝCH DOPLŇKOVÝCH SLUŽEB 
PRO TELEFONNÍ LINKU PREMIUM 
 

BALÍČEK MĚSÍČNÍ PAUŠÁL POZNÁMKA 

Rozšířený balíček služeb 50,– (60,50)  

Automatická spojovatelka* 200,– (242.–)  

Hunt group* 10,– (12,10)  

Meet-me konference – malá* 300,– (363,–) Max. 15 volajících 

Meet-me konference – velká* 1 000,– (1210,–) Max. 50 volajících 

Recepční – základní 250,– (302,50)  

Recepční – rozšířená 300,– (363.–)  

Sjednocená komunikace – hlas a video 30,– (36,3)  
 

* Doplňkovou službu lze objednat pouze ke službě Telefonní linka Premium. Na Vyúčtování týkajícím se příslušné doplňkové 
služby je služba vyúčtována samostatnou položkou s vlastním telefonním číslem. Hovory jsou účtovány stejně jako u 
Standardní nabídky Telefonní linky Premium. 

JEDNORÁZOVÉ POPLATKY 
 

  
Instalační poplatek 1 200,– (1 452,–) 

Neoprávněný servisní zásah 1 200,– (1 452,–) 

Hlásky pro Automatickou spojovatelku (1–5 ks)* 800,– (968,–) 

Hlásky pro Automatickou spojovatelku (6–10 ks)* 1 200,– (1 452,–) 

Hlásky pro Automatickou spojovatelku (11–20 ks)* 1 700,– (2 057,–) 

* Hlásky lze nahrát pouze v českém nebo anglickém jazyce k doplňkové službě Automatická spojovatelka služby Telefonní 
linka Premium. 
 

 

 

TELEFONNI LINKA PREMIUM - NEOMEZENE TARIFY 
TELEFON!\” LINKA PREMIUM - 

VSECHNY SITE 

550, (665,50) 

TELEFONNI LINKA PREMIUM - 

V SiTI A PEVNA 

Mésicni pausal 270,- (326,70) 

Mésicni pausal HIT 230,- (278,30) 500,— (605,-) 

Volani v ramci firmy 0,- 0,- 

Volani na ¢isla T-Mobile 0,- 0,- 

Volani do pevnych siti 0,- 0,- 

Volani na ostatni mobilni éisla 3,50 (4,24)min. 0,- 

Hovory jsou U&tovany po minutach. 

BALICKY VOLNYCH MINUT DO ZAHRANICIi PRO 
TELEFONNI LINKU PREMIUM 
BALICEK MESICNi PAUSAL ZONA 

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 100,- (121-) 1 

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 +2 200,— (242 -) 1a2 

Mezinarodni hovory 1000 —zéna 1 +2 + 3 500,- (605 -) 1,2a3 

Mezinarodni hovory 1000 — zéna 1 +2 + 3 +4 600,- (726 -) 1,2,3a4 

Mezinarodni hovory 1000 — z6na 3 400,- (484 -) 3 

Mezinarodni hovory 1000 — z6na 4 200,— (242 -) 4 

Balicek obsahuje 1000 minut pro volani do zahrani¢i. Minuty se uplatriuji do zon definovanych v tomto ceniku v kapitole 

Mezinarodni hovory pro pevné linky. Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalSiho zu¢tovaciho obdobi. Kazda Telefonni 

linka Premium mize mit aktivni pouze jeden balicek. Minuty z balicku nejsou sdilené a mlize je Cerpat jen jedna Telefonni 

linka Premium, ke které je bali¢ek aktivovan. 

BALICKY VOLITELNYCH DOPLNKOVYCH SLUZEB 
PRO TELEFONNI LINKU PREMIUM 

  

BALICEK MESICNI PAUSAL POZNAMKA 

Rozsireny bali¢ek sluzeb 50,- (60,50) 

Automatické spojovatelka* 200,— (242.-) 

Hunt group* 10,- (12,10) 

Meet-me konference — mala* 300,- (363 -) Max. 15 volajicich 

1 000,— (1210,-) 

250, (302,50) 

Meet-me konference — velka* Max. 50 volajicich 

Recep¢ni — zakladni 

Receptni — rozsifena 300,- (363-) 

Sjednocena komunikace — hlas a video 30,-(36,3) 

* Dopliikovou sluzbu Ize objednat pouze ke sluzbé Telefonni linka Premium. Na Vyuctovani tykajicim se pfislusné doplrikové 

sluzby je sluzba vylctovana samostatnou polozkou s vlastnim telefonnim Eislem. Hovory jsou U¢tovany stejné jako u 

Standardni nabidky Telefonni linky Premium. 

JEDNORAZOVE POPLATKY 

Instalacni poplatek 

  

1200,— (1452.-) 

Neopravnény servisni zasah 1200, (1 452-) 

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (1-5 ks)* 800, (968,-) 

Hlasky pro Automatickou spojovatelku (6—10 ks)* 1200, (1 452-) 

HIasky pro Automatickou spojovatelku (11-20 ks)* 1700,— (2057.-) 

* Hiasky Ize nahrat pouze v €eském nebo anglickém jazyce k dopliikové sluzbé Automaticka spojovatelka sluzby Telefonni 

linka Premium.
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BALÍČKY VOLNÝCH JEDNOTEK PRO HLASOVÉ LINKY 
 

 VOLNÉ MINUTY MĚSÍČNÍ PAUŠÁL ZA VOLNÉ MINUTY (Kč) 

T-Mobile a pevné sítě 100 100 180,– (217,80) 

T-Mobile a pevné sítě 200 200 340,– (411,40) 

T-Mobile a pevné sítě 500 500 800,– (968,–) 

T-Mobile a pevné sítě 1 000 1 000 1 400,– (1 694,–) 

T-Mobile a pevné sítě 15 000 15 000 7 500,– (9 075,–) 

Pevné sítě 100 100 80,– (96,80) 

Pevné sítě 200 200 140,– (169,40) 

Pevné sítě 500 500 300,– (363,–) 

Pevné sítě 1 000 1 000 500,– (605,–) 
 

Volné minuty lze uplatnit na čísla značky T-Mobile a při volání do pevných sítí všech operátorů v rámci ČR. Volné minuty jsou sdílené pro všechna pevná čísla pod daným IČ využívající službu Hlasová linka, Hlasová linka Multi nebo Hlasová linka Premium. 
Nevyčerpané volné minuty se nepřevádí do dalšího zúčtovacího období. Každé IČ může mít aktivní jeden balíček. 
 

 

MEZINÁRODNÍ HOVORY PRO PEVNÉ LINKY 
 

 PEVNÉ SÍTĚ MOBILNÍ SÍTĚ 

Zóna 1 Slovensko, Německo, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min. 

Zóna 2 Evropa – země Evropské unie, Andorra, Monako, 
San Marino, Vatikán, Švýcarsko 

5,40 (6,53)/min. 5,40 (6,53)/min. 

Zóna 3 Evropa – země mimo Evropskou unii, Rusko, 
Alžírsko, Arménie, Ázerbájdžán, Gruzie, Libye, Maroko, 
Tunisko 

5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min. 

Zóna 4 Izrael, USA, Kanada, Austrálie, Japonsko, 
Palestina 

6,90 (8,35)/min. 6,90 (8,35)/min. 

Zóna 5 Asie, Oceánie, Afrika, Jižní a Střední Amerika, 
Severní Amerika (mimo USA a Kanadu), Čína 

16,90 (20,45)/min. 16,90 (20,45)/min. 

 

Účtuje se první minuta celá, poté je doba spojení účtována po sekundách. 
Volání do satelitních sítí se řídí Ceníkem tarifů a služeb pro tarifní a Twist zákazníky T-Mobile (mezinárodní volání, tarifní 
pásmo III). 

PODNIKOVÁ SÍŤ 
 

  
Měsíční paušál za službu 35,– (42,35) 

Volání v rámci Podnikové sítě 1,50 (1,82)* 
 

* Účtuje se první minuta spojení celá, dále po sekundách. Další informace a podmínky služby Podniková síť jsou uvedeny ve 
formuláři Objednávka PS. 
  

BALICKY VOLNYCH JEDNOTEK PRO HLASOVE LINKY 
VOLNE MINUTY 

  

T-Mobile a pevné sité 100 

T-Mobile a pevné sité 200 

T-Mobile a pevné sité 500 

T-Mobile a pevné sité 1 000 

T-Mobile a pevné sité 15 000 

Pevné sité 100 

Pevné sité 200 

Pevné sité 500 

Pevné sité 1 000 

MESICNi PAUSAL ZA VOLNE MINUTY (K&) 

180, (217,80) 

340 — (411,40) 

800,- (968,-) 

1 400,— (1694-) 

7500,- (9075-) 

80, (96.80) 

140~ (169,40) 

300, (363-) 

500, (605,-) 

Volné minuty Ize uplatnit na &isla znacky T-Mobile a pi volani do pevnych siti viech operator(i v ramci CR. Volné minuty jsou sdilené pro véechna pevna &isla pod danym IC vyuzivajici sluzbu Hlasova linka, Hlasova linka Multi nebo Hiasova linka Premium. 

Nevycerpané volné minuty se nepfevadi do dalsiho zi&tovaciho obdobi. Kazdé IC miize mit aktivni jeden baligek. 

MEZINARODNI HOVORY PRO PEVNE LINKY 

Zéna 1 Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 2,00 (2,42)/min. 4,90 (5,93)/min. 

Zona 2 Evropa — zemé Evropské unie, Andorra, Monako, . . 

San Marino, Vatikan, Svycarsko SRR, SR LI, 

Zona 3 Evropa — zgmé mimo Evropskou unii, Rusko, 

Alzirsko, Arménie, Azerbajdzan, Gruzie, Libye, Maroko, 5,90 (7,14)/min. 5,90 (7,14)/min. 

Tunisko 

Zbna 4 Izrael, USA, Kanada, Australie, Japonsko, 6,90 (8.35)/min. 6,90 (8.35/min. 

Palestina 

Zona 5 Asie, Oceanie, Afrika, Jizni a Stfedni Amerika, 16.90 (20.45y/min. 16.90 (20.45)/mi. 

Severni Amerika (mimo USA a Kanadu), Cina 

Uttuje se prvni minuta cel, poté je doba spojeni tétovana po sekundach. 

Volani do satelitnich siti se fidi Cenikem tarifli a sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky T-Mobile (mezinarodni volani, tarifni 

pasmo lI). 

PODNIKOVA SiT 
| 

Mésicni pausal za sluzbu 35,— (42,35) 

Volani v ramci Podnikové sité 1,50 (1,82* 

* U&tuje se prvni minuta spojeni cela, dale po sekundach. Dalsi informace a podminky sluzby Podnikova sit jsou uvedeny ve 

formulari Objednavka PS.
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TARIF HAPPY PARTNER 
 

  
Měsíční paušál 39,– (47,19) 

Na čísla značky T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 

Na čísla značky T-Mobile – Moji blízcí 1,90 (2,30)/min. 

Ostatní čísla v ČR 5,50 (6,66)/min. 

SMS 1,70 (2,06) 
 

Účtuje se první minuta celá, poté je již doba spojení účtována po sekundách. 

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je možné objednat k tarifům T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. 
K tarifu Happy Partner není možné zakoupit telefon za zvýhodněnou cenu. 

Počet Partner SIM karet, které můžete využívat: 
 

 POČET PARTNER SIM KARET 

≥ 150,– 1  

≥ 450,– 2  

≥ 900,– 3  
 

Nárok na Partner SIM karty se počítá ze součtu měsíčních paušálů aktivních tarifů pod jednou smlouvou (jedno RČ/IČ), a to 
i starších typů tarifů (jejich výčet naleznete na www.t-mobile.cz) bez příplatků za tarifní zvýhodnění. 

APPLE WATCH CONNECTION 
 

  
Měsíční paušál za službu 81,82 (99,–) 

 

PŘEDPLATNÉ APPLE WATCH CONNECTION EXTRA 
(PLATBA KARTOU PŘEDEM) 
 

  
Předplatné Apple Watch Connection Extra 99,– (81,82) 

Předplatné Apple Watch Connection Extra umožňuje aktivaci služby Apple Watch Connection Extra. Cena služby Apple Watch Connection Extra 
je zahrnuta v ceně Předplatného AWC Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je určeno výhradně pro koncové uživatele pod 
Rámcovou smlouvou a nevztahují se na něj žádné množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Není započítáváno do 
případného minimálního plnění Rámcové smlouvy. Předplatné AWC Extra je možné uhradit pouze platbou předem přes on-line platební bránu při 
aktivaci balíčku koncovým uživatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v závorce bez DPH). Bližší informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-
navic. 

 

TARIFY CHYTRÉ AUTO WIFI STANDARD 
 

 
CHYTRÉ AUTO WIFI 

STANDARD NA 24 MĚSÍCŮ 

CHYTRÉ AUTO WIFI 
STANDARD NA DOBU 

NEURČITOU 

Měsíční paušál 249,– (205,79) 249,– (205,79) 

Datový limit (měsíčně) 5 GB 5 GB 

Plná cena zařízení 3 999,– (3 304,96) 3 999,– (3 304,96) 

Cílená dotace na zařízení ve výši 2 500,– (2 066,12) - 

Cena zařízení s cílenou dotací 1 499,– (1 238,84) - 

Volání na všechna čísla 7,26 (6,–) 7,26 (6,–) 

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50) 

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50) 
 

Nabídka platí do 31. 8. 2020, nebo do vyprodání zásob při uzavření smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejím dodržení. 

TARIFY CHYTRÉ AUTO WIFI PREMIUM 
 

 
CHYTRÉ AUTO WIFI 

PREMIUM NA 24 MĚSÍCŮ 

CHYTRÉ AUTO WIFI 
PREMIUM NA DOBU 

NEURČITOU 

Měsíční paušál 499,– (412,40) 499,– (412,40) 

Datový limit (měsíčně) 20 GB 20 GB 

Plná cena zařízení 3 999,– (3 304,96) 3 999,– (3 304,96) 

Cílená dotace na zařízení ve výši 3 500,– (2 892,56 ) - 

Cena zařízení s cílenou dotací 499,– (412,40) - 

Volání na všechna čísla 7,26 (6,–) 7,26 (6,–) 

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50) 

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50) 
 

Nabídka platí do 31. 8. 2020, nebo do vyprodání zásob při uzavření smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejím dodržení. 
 

 

TARIF HAPPY PARTNER 

Mésicni pausal 39,- (47,19) 

Na ¢isla znacky T-Mobile 3,50 (4,24)/min. 

Na ¢isla znacky T-Mobile — Moji blizci 1,90 (2,30)/min. 

Ostatni ¢isla v CR 5,50 (6,66)/min. 

SMS 1,70 (2,06) 

Utuje se prvni minuta cela, poté je jiz doba spojeni tiétovana po sekundach. 

SIM karty s tarifem Happy Partner (tzv. Partner SIM karty) je mozné objednat k tarifim T-Mobile. Jejich aktivace je zdarma. 

K tarifu Happy Partner neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. 

Pocet Partner SIM karet, které miizete vyuzivat: 

POCET PARTNER SIM KARET 

2150,- 1 

2 450,- 2 

2900,- 3 

Narok na Partner SIM karty se po&ita ze souttu mési¢nich pausalt aktivnich tarifti pod jednou smlouvou (jedno RC/C), a to 

i starsich typl tarifdl (jejich vycet naleznete na www.t-mobile.cz) bez priplatkd za tarifni zvyhodnéni. 

APPLE WATCH CONNECTION 

Mésicni pausal za sluzbu 81,82 (99-) 

  

PREDPLATNE APPLE WATCH CONNECTION EXTRA 
(PLATBA KARTOU PREDEM) 

Predplatné Apple Watch Connection Extra 99,-(81,82) 

  

Predplatné Apple Watch Connection Extra umoziuje aktivaci sluzby Apple Watch Connection Exira. Cena sluzby Apple Watch Connection Extra 

je zahmuta v cené Predplatného AW C Extra, které se po aktivaci automaticky obnovuje. Je uréeno vyhradné pro koncové uzivatele pod 

Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoitavano do 

pfipadného minimalniho pinéni Ramcové smiouvy. Predplatné AWC Extra je mozné uhradit pouze platbou pfedem pres on-line platebni branu pfi 

aktivaci bali¢ku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIizsi informace jsou k dispozici na www .tmo.cz/data- 

navic. 

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI STANDARD 

CHYTRE AUTO WIFI CHYTREAQTO WIFI 
STANDARD NA DOBU 

NEURCITOU 
STANDARD NA 24 MESICU 

  

Mésicni pausél 249 - (205,79) 249,— (205,79) 

Datovy limit (mé&sicné) 5GB 5GB 

3999, (3304,96) Plna cena zafizeni 3999 — (3304,9) 

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 2 500,— (2066,12) - 

Cena zafizeni s cilenou dotaci 1499,— (1238,84) - 

Volani na vSechna Cisla 7,26 (6-) 7,26 (6-) 

SMS 3,03 (2,50 3,03 (250) 

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (450) 

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejim dodrzeni. 

TARIFY CHYTRE AUTO WIFI PREMIUM 

CHYTRE AUTO WIFI CHY TR A 10 MF 
PREMIUM NA DOBU 

NEURCITOU 
PREMIUM NA 24 MESiCU 

  

Mésicni pausél 499, (412,40) 499, (412,40) 

Datovy limit (mé&sicné) 20 GB 20 GB 

3999, (3304,96) Plna cena zafizeni 3999 — (3304,9) 

Cilena dotace na zafizeni ve vySi 3500,— (2892,56) - 

Cena zafizeni s cilenou dotaci 499 - (412,40) - 

Volani na vSechna Cisla 7,26 (6-) 7,26 (6-) 

SMS 3,03 (2,50) 3,03 (2,50 

MMS 5,45 (4,50) 5,45 (4,50) 

Nabidka plati do 31. 8. 2020, nebo do vyprodani zasob pfi uzavieni smlouvy na dva roky s tarifem Chytré auto WiFi Standard 
nebo Premium a jejim dodrzeni.
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Internetové tarify a zvýhodnění 
 

MOBILNÍ INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNÉ SIM KARTĚ 
 

 MOBILNÍ INTERNET MOBILNÍ INTERNET PRO FIRMU 

Datový limit 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB 1,5 GB 

Měsíční základní cena 288,43 (349,–) 371,07 (449,–) 536,36 (649,–) 701,65 (849,–) 288,43 (349,–) 

Maximální rychlost stahování/odesílání dat (= odhadovaná maximální rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 

Maximální rychlost po dosažení datového limitu stahování/odesílání  
(= odhadovaná maximální rychlost) 

64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 

Účtovací jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 
 

 

Služba Mobilní internet je vhodná do tabletů a notebooků. Její cena závisí na zvolené výši datového limitu, po jehož dosažení dojde k omezení přenosové rychlosti. Uvedené přenosové rychlosti jsou maximální možné a závisí na využívané technologii a lokálních 
podmínkách. Využita je vždy nejrychlejší aktuálně dostupná služba/technologie připojení, která je koncovým zařízením podporovaná. 
 

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY K TARIFU MOBILNÍ INTERNET 
PRO FIRMU 
 

 JEDNORÁZOVÝ POPLATEK 

Konzultace k úvodnímu nastavení MDM 7 800,– (9 438,–) 

Konzultace k MDM* 900,– (1 089,–) 
 

 
 

* Konzultace k MDM je účtována dle skutečně čerpaného času – poplatek odpovídá sazbě za každých započatých 30 minut 
konzultace.

 
 

 

Internetové tarify a zvyhodneni 

MOBILNi INTERNET JAKO TARIF NA SAMOSTATNE SIM KARTE 

Datovy limit 1,5GB 3GB 10 GB 30 GB 1,5GB 

Mésicni zakladni cena 288,43 (349-) 371,07 (449-) 536,36 (649, 701,65 (849,-) 288,43 (349-) 

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 

Maximalni rychlost po dosazeni datového limitu stahovéani/odesilani 

(= odhadovana maximalni rychlost) 

Uétovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 

Sluzba Mobilni internet je vhodna do tablett a notebookU. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni pfenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich 

podminkéch. ViyuZita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana. 

DOPLNKOVE SLUZBY K TARIFU MOBILNI INTERNET 
PRO FIRMU 

JEDNORAZOVY POPLATEK 

Konzultace k uvodnimu nastaveni MDM 7 800,— (9 438,-) 

Konzultace k MDM* 900, (1089,-) 

64/32 kbls 64/32 kb/s 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kb/s 

* Konzultace k MDM je Gctovana dle skute¢né cerpaného Casu — poplatek odpovida sazbé za kazdych zapocatych 30 minut 

konzultace.
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MOBILNÍ INTERNET K HLASOVÉMU TARIFU JAKO BALÍČEK 
 

 MOBILNÍ INTERNET 

Datový limit 150 MB 400 MB 1,5 GB 3 GB 10 GB 30 GB 

Měsíční základní cena 123,14 (149,–) 205,78 (249,–) 288,43 (349,–) 371,07 (449,–) 536,36 (649,–) 701,65 (849,–) 

Maximální rychlost stahování/odesílání dat 

(= odhadovaná maximální rychlost) 
300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 

Maximální rychlost po dosažení datového limitu 
stahování/odesílání (= odhadovaná maximální rychlost) 

64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 64/32 kb/s 

Účtovací jednotka dat 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 1 B 
 

Služba Mobilní internet je vhodná do chytrých telefonů. Její cena závisí na zvolené výši datového limitu, po jehož dosažení dojde k omezení přenosové rychlosti. Uvedené přenosové rychlosti jsou maximální možné a závisí na využívané technologii a lokálních 
podmínkách. Využita je vždy nejrychlejší aktuálně dostupná služba/technologie připojení, která je koncovým zařízením podporovaná.

DATA EXTRA – BALÍČEK K HLASOVÉMU TARIFU 
(PLATBA KARTOU PŘEDEM) 
 

NÁZEV BALÍČKU DATOVÝ OBJEM CENA 

Data Extra neomezeně na den 
neomezená data v ČR na 24 hodin / 

EU datový limit 4 GB 
69,– (57,02) 

Data Extra neomezeně na víkend 
neomezená data v ČR od pátku do 

neděle / EU datový limit 8 GB 
169,– (139,67) 

Data Extra 2 GB 2 GB 199,– (164,46) 

Data Extra 5 GB 5 GB 289,– (238,84) 

Data Extra 10 GB 10 GB 399,– (329,75) 

Data Extra 20 GB 20 GB 499,– (412,40) 

Data Extra 50 GB 50 GB v ČR / EU datový limit 34 GB 699,– (577,69) 
 

 

Balíček Data Extra je určen výhradně pro koncové uživatele pod Rámcovou smlouvou a nevztahují se na něj žádné 
množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Není započítáván do případného minimálního plnění 
Rámcové smlouvy. Balíček je možné uhradit pouze platbou předem přes on-line platební bránu při aktivaci balíčku koncovým 
uživatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v závorce bez DPH). Bližší informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. 

DATA EXTRA NASTÁLO – BALÍČEK K HLASOVÉMU 
TARIFU (platba kartou předem) 
 

NÁZEV BALÍČKU DATOVÝ OBJEM CENA 

Data Extra Nastálo 2 GB 2 GB 169,– (139,67) 

Data Extra Nastálo 5 GB 5 GB 239,– (197,52) 

Data Extra Nastálo 10 GB 10 GB 339,– (280,17) 

Data Extra Nastálo 20 GB 20 GB 419,– (346,28) 

Data Extra Nastálo 50 GB 50 GB v ČR / EU datový limit 34 GB 599,– (495,04) 

Data Extra Nastálo neomezeně neomezeně v ČR / EU datový limit 45 GB 999,– (825,62) 
 

Balíček Data Extra Nastálo je balíček s automatickou obnovou a je určen výhradně pro koncové uživatele pod Rámcovou 
smlouvou a nevztahují se na něj žádné množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Není započítáván 
do případného minimálního plnění Rámcové smlouvy. Balíček je možné uhradit pouze platbou předem přes on-line platební 
bránu při aktivaci balíčku koncovým uživatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v závorce bez DPH). Bližší informace jsou 
k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. 
 

 

MOBILNi INTERNET K HLASOVEMU TARIFU JAKO BALICEK 

Datovy limit 150 MB 400 MB 1,5GB 3GB 10 GB 30 GB 

Mésicni zakladni cena 123,14 (149,-) 205,78 (249-) 288,43 (3499 371,07 (449-) 536,36 (649-) 701,65 (8499 

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat 
i 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 300/50 Mb/s 

(= odhadovana maximalni rychlost) 

Maximalni rychlost po dosazeni datovho limitu 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 kbls 64/32 Kbls 64/32 kbls 
stahovani/odesilani (= odhadovana maximalini rychlost) 

Uétovaci jednotka dat 1B 1B 1B 1B 1B 1B 

Sluzba Mobilni internet je vhodna do chytrych telefonl. Jeji cena zavisi na zvolené vysi datového limitu, po jehoz dosazeni dojde k omezeni prenosové rychlosti. Uvedené prenosové rychlosti jsou maximalni mozné a zavisi na vyuzivané technologii a lokalnich 

podminkéch. Viyuzita je vzdy nejrychlejsi aktualné dostupna sluzba/technologie pfipojeni, ktera je koncovym zafizenim podporovana. 

DATA EXTRA - BALICEK K HLASOVEMU TARIFU DATA EXTRA NASTALO - BALICEK K HLASOVEMU 
(PLATBA KARTOU PREDEM) TARIFU (platba kartou predem) 
NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA NAZEV BALICKU DATOVY OBJEM CENA 

Data Extra neomezené na den neomezgflad(;z:(t)a vlfi)nFI{t ZaGZé‘r hodin / 69~ (57.02) Data Extra Nastalo 2 GB 2GB 169,— (139,67) 

v i Data Extra Nastalo 5 GB 5GB 239,- (197,52) 

. , neomezené data v CR od patku do 169, (139,67) , 
Data Extra neomezené na vikend nedsle / EU datovy limit 8 GB Data Extra Nastalo 10 GB 10 GB 339,— (280,17) 

Data Extra 2 GB 2GB 199 — (164.46) Data Extra Nastalo 20 GB 20 GB 419,- (346,28) 

Data Extra 5 GB 5GB 289 (238,84) Data Extra Nastalo 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB 599,- (495,04) 

Data Extra 10 GB 10 GB 309 - (329.75) Data Extra Nastalo neomezené neomezené v CR / EU datovy limit 45 GB 999 — (825,62) 

Data Extra 20 GB 20 GB 499 — (412,40) Bali¢ek Data Extra Nastalo je bali¢ek s automatickou obnovou a je uréen vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou 

. o smlouvou a nevztahuji se na néj zadné mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Neni zapoCitavan 

Data Extra 50 GB 50 GB v CR/ EU datovy limit 34 GB 699,- (577.69) do pfipadného minimalniho pinéni Ramcove smlouvy. Balidek je mozné uhradit pouze platbou pfedem pfes on-line platebni 
branu pfi aktivaci balicku koncovym uZivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou 

Balitek Data Extra je uréen vhradné pro koncové uZivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuiji se na néj zadné k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. 
mnozstevni slevy, pokud neni v Ra&mcové smlouve stanoveno jinak. Neni zapogitavan do pfipadného minimainiho plnéni 

Ramcové smlouvy. Bali¢ek je mozné uhradit pouze platbou predem pfes on-line platebni branu pfi aktivaci bali¢ku koncovym 

uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). BIiZsi informace jsou k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. 

10



11 
 

INTERNET KOMPLET 
 

 INTERNET KOMPLET 

Měsíční paušál 412,40 (499,–) 

Maximální rychlost stahování/odesílání 
(= odhadovaná maximální rychlost) 

300/50 Mb/s 

Datový limit 3 GB přenesených dat 

Účtovací jednotka dat 1 B 
 

Přenosová rychlost závisí na využívané technologii, lokálních podmínkách a zvoleném tarifu.  
Výše uvedená rychlost je rychlostí maximální na území pokrytém signálem 3G. 

TARIF M2M PRO FIRMU 
 

 TARIFY M2M PRO FIRMU 
TARIFY M2M PRO FIRMU 

BEZ ZÁVAZKU 

Měsíční paušál 99,– (119,79) 139,– (168,19) 

Volné minuty / SMS / data - - 

Volání na čísla značky T-Mobile 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

Volání na ostatní čísla v ČR 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

Krátké textové zprávy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03) 

Cena národních dat (Kč/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02) 

Cena – data CSD (Kč/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63) 

První minuta hovoru a CSD se účtuje celá, dále je spojení účtováno po vteřinách. Přenosy přes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou 
účtovány po 1 kB. Tarifní programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dále „M2M Pro Firmu X“) je možné aktivovat pouze v režimu 
Rámcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje žádné volné jednotky ani volný datový limit a rychlost datových přenosů 
je snížena na 512/512 kbps, pokud není v Rámcové smlouvě sjednáno jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se dále nevztahují 
žádné položkové množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakýmkoli 
aktuálně nabízeným tarifním zvýhodněním, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytování případných individuálně sjednaných 
podmínek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukončeno společně s ukončením účinnosti Rámcové smlouvy.  

Upozornění: Při přechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro správné fungování koncových zařízení, která využívají SIM karty 
s tarifem M2M Pro Firmu X, v některých případech nutné tato zařízení po změně tarifu vypnout a zapnout. Pro využívání tohoto 
tarifu je nutné používat koncové zařízení, které podporuje datové i hlasové služby a je schopno přijmout datové hovory. 

 

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU 
 

 TARIFY M2M PRO FIRMU 
TARIFY M2M PRO FIRMU 

BEZ ZÁVAZKU 

Měsíční paušál 99,– (119,79) 139,– (168,19) 

Volné minuty / SMS / data - - 

Volání na čísla značky T-Mobile 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

Volání na ostatní čísla v ČR 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

Krátké textové zprávy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03) 

Cena národních dat (Kč/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02) 

Cena – data CSD (Kč/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63) 

První minuta hovoru a CSD se účtuje celá, dále je spojení účtováno po vteřinách. Přenosy přes GPRS/EDGE/3G/LTE jsou 
účtovány po 1 kB. Tarifní programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dále „M2M Pro Firmu X bez roamingu“) je možné 
aktivovat pouze v režimu Rámcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumožňuje využívat žádné roamingové 
služby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje žádné volné jednotky ani volný datový limit a rychlost datových 
přenosů je snížena na 512/512 kbps, pokud není v Rámcové smlouvě sjednáno jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu 
se dále nevztahují žádné položkové množstevní slevy, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat 
s jakýmkoli aktuálně nabízeným tarifním zvýhodněním, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytování případných individuálně 
sjednaných podmínek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukončeno společně s ukončením Rámcové 
smlouvy.   

Upozornění: Při přechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na něj je v některých případech pro správné fungování 
koncových zařízení nutné tato zařízení po změně tarifu vypnout a zapnout. Pro využívání tohoto tarifu je nutné používat 
koncové zařízení, které podporuje datové i hlasové služby a je schopno přijmout datové hovory. 

INTERNET KOMPLET 

Mésicni pausal 412,40 (499,-) 

Maximalni rychlost stahovani/odesilani 

(= odhadovana maximalni rychlost) S 

Datovy limit 3 GB prenesenych dat 

Uétovaci jednotka dat 1B 

Prenosova rychlost zavisi na vyuzivané technologii, lokalnich podminkach a zvoleném tarifu. 

Vly$e uvedena rychlost je rychlosti maximalni na Uzemi pokrytém signalem 3G. 

TARIF M2M PRO FIRMU 
TARIFY M2M PRO FIRMU 

BEZ ZAVAZKU 
TARIFY M2M PRO FIRMU 

  

Mésiéni pausal 99,—(119,79) 139,- (168,19) 

Volné minuty / SMS / data - - 

Volani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 

Volani na ostatni ¢isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 

Kréatké textoveé zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,50 (3,03) 

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02) 

Cena - data CSD (K&/min.) 3,00 (363) 3,00 (3,63) 

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3G/LTE jsou 

Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu 1, 2, 3 a 4 (dale ,M2M Pro Firmu X*) je mozné aktivovat pouze v rezimu 
Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X neobsahuje Zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych prenost 

je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X se déale nevztahuji 
Z&dné poloZkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat s jakymkoli 

aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné sjednanych 

podminek tarifu M2M Pro Firmu X bude automaticky ukonceno spolecné s ukoncenim Ucinnosti Ramcové smlouvy. 

Upozornéni: Pri prfechodu na tarif M2M Pro Firmu X je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera vyuzivaji SIM karty 

s tarifem M2M Pro Firmu X, v nékterych pripadech nuiné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto 

tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory. 

TARIF M2M PRO FIRMU BEZ ROAMINGU 
TARIFY M2M PRO FIRMU 

TARIFY M2M PRO FIRMU BEZ ZAVAZKU 

Mésicni pausal 99,— (119,79) 139,— (168,19) 

VoIné minuty / SMS / data - - 

Voléani na ¢isla znacky T-Mobile 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 

Volani na ostatni isla v CR 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. 

Kratké textové zpravy (SMS) 2,50 (3,03) 2,90 (3,03) 

Cena narodnich dat (KE/MB) 17,37 (21,02) 17,37 (21,02) 

Cena - data CSD (K¢&/min.) 3,00 (3,63) 3,00 (3,63) 

Prvni minuta hovoru a CSD se Uctuje cela, dale je spojeni Uctovano po vtefinach. Prenosy pres GPRS/EDGE/3GLTE jsou 

Uctovany po 1 kB. Tarifni programy M2M Pro Firmu bez roamingu 1 a 2 (dale ,M2M Pro Firmu X bez roamingu®) je mozné 
aktivovat pouze v rezimu Ramcové smlouvy. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neumoziiuje vyuzivat Zzadné roamingové 

sluzby. Tarif M2M Pro Firmu X bez roamingu neobsahuje zadné volné jednotky ani volny datovy limit a rychlost datovych 

prenosl je snizena na 512/512 kbps, pokud neni v Ramcové smlouvé sjednano jinak. K Tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu 
se dale nevztahuji Zadné polozkové mnozstevni slevy, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nelze ho kombinovat 

s jakymkoli aktualné nabizenym tarifnim zvyhodnénim, pokud nebude stanoveno jinak. Poskytovani pfipadnych individualné 

sjednanych podminek tarifu M2M Pro Firmu X bez roamingu bude automaticky ukonceno spolecné s ukoncenim Ramcové 

smlouvy. 

Upozornéni: Pri prechodu z tarifu M2M Pro Firmu bez roamingu nebo na néj je v nékterych pfipadech pro spravné fungovani 

koncovych zafizeni nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat 

koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout datové hovory. 

1"
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TARIF M2M 
 

  
Měsíční paušál 99,– (119,79) 

Volné minuty 5 

Volné SMS na čísla značky T-Mobile 30 

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v ČR) 

Volání na všechna čísla 7,–/min. (8,47) 

Volání v rámci PS 3,–/min. (3,63) 

SMS na čísla značky T-Mobile 1,50,– (1,82) 

SMS na ostatní čísla v ČR 3,– (3,63) 

MMS 4,50,– (5,45) 

Přenos dat přes GPRS – sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02) 

WAP 0,50/kB (0,61) 

Data CSD – sazby 3,–/min. (3,63) 
 

Hovory jsou účtovány po minutách. U datových přenosů CSD se účtuje první minuta celá, dále je účtováno po 30 sekundách. 
Cena SMS platí na všechna čísla v ČR s výjimkou prémiových čísel. Přenosy přes GPRS jsou účtovány po 1 kB. Uvedené 
ceny se vztahují pouze na datová spojení. S tarifem M2M nelze využívat nabídku Happy Partner ani službu DATA2400. K tarifu 
M2M není možné zakoupit telefon za zvýhodněnou cenu. 

Rychlost datových přenosů je u tarifu M2M snížena na 512/512 kbps. 

Upozornění: Při přechodu na tarif M2M je pro správné fungování koncových zařízení, která využívají SIM karty s tarifem M2M, 
v některých případech nutné tato zařízení po změně tarifu vypnout a zapnout.  

Pro využívání tohoto tarifu je nutné používat koncové zařízení, které podporuje datové i hlasové služby a je schopno přijmout 
datové hovory. T-Mobile nenese v žádném případě odpovědnost za obsah internetových stránek, ke kterým se zákazník 
prostřednictvím datových služeb T-Mobile připojí. Cena paušálu za bezplatné období je obsažena v ceně paušálu 
následujícího období bez jeho navýšení. 

CENÍK INTERNETU V MOBILU 
 

 INTERNET V MOBILU NA DEN 

Denní paušál 19,83 (24,–) 

Maximální rychlost stahování/odesílání (= odhadovaná 
maximální rychlost) 

300/50 Mb/s 

Datový limit 25 MB 

Účtovací jednotka dat 1 B 
 

Využívání datových služeb s Internetem v mobilu na den platí vždy 24 hodin od aktivace Účastníkem, kdy se Účastníkovi za 
tento časový úsek účtuje denní paušál 24 Kč.  

 

TARIF M2M PREMIUM 
 

  
Měsíční paušál 0–50 MB 100,– (121,–) 

Měsíční paušál 51–200 MB 250,– (302,50) 

Měsíční paušál 201–500 MB 500,– (605,–) 

Volání na všechna čísla 6,–/min. (7,26) 

SMS 2,50 (3,03) 

MMS 8,33 (10,08) 

Navýšení datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83) 

Přenos dat přes GPRS – sazby Internet/Intranet 17,37/MB (21,02) 

WAP 0,50/kB (0,61) 
 

Cena měsíčního paušálu závisí na objemu přenesených dat – 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je možné využít i vytáčená data: 
CSD data za 6 Kč/min. bez DPH. U datových přenosů CSD se účtuje první minuta celá, dále je účtováno po 30 sekundách. 
Cena SMS platí na všechna čísla v ČR s výjimkou prémiových čísel. Uvedené ceny se vztahují pouze na datová spojení. 
Účastnická smlouva se může uzavřít na dobu určitou i neurčitou. K tarifu M2M Premium není možné zakoupit telefon za 
zvýhodněnou cenu. Upozornění: Při přechodu na tarif M2M Premium je pro správné fungování koncových zařízení, která 
využívají SIM karty s tarifem M2M Premium, v některých případech nutné tato zařízení po změně tarifu vypnout a zapnout. Pro 
využívání tohoto tarifu je nutné používat koncové zařízení, které podporuje datové i hlasové služby a je schopno přijmout 
datové hovory. 

Plná rychlost datových přenosů je u tarifu M2M PREMIUM snížena na 512/512 kbps. 

Ve všech neomezených tarifech je z důvodu snahy o zajištění stejné kvality a dostupnosti služby pro všechny její Uživatele 
zavedeno kritérium datového limitu. Po překročení stanoveného objemu přenesených dat během jednoho zúčtovacího období 
(u předplacených karet se objem dat počítá za posledních 30 dní) bude omezena rychlost přenosu. Plná rychlost přenosu je 
obnovena na začátku následujícího zúčtovacího období. Na připojení přes HotSpot se datový limit nevztahuje. Více na  
www.t-mobile.cz/internet-bus. 

T-Mobile nenese v žádném případě odpovědnost za obsah internetových stránek, ke kterým se Zákazník prostřednictvím 
datových služeb T-Mobile připojí. Cena paušálu za bezplatné období je obsažena v ceně paušálu následujícího období bez 
jeho navýšení. 

TARIF M2M 

Mésicni pausal 99,—-(119,79) 

Volné minuty 5 

Volné SMS na &isla znacky T-Mobile 30 

Volné MB (GPRS/EDGE) 1 MB (v CR) 

Volani na vSechna Cisla 7,~Imin. (8,47) 

Volani vramci PS 3,~/min. (3,63) 

SMS na Cisla znacky T-Mobile 1,50,-(1,82) 

SMS na ostatni &isla v CR 3-(369) 

MMS 4,50,- (5,45) 

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02) 

WAP 0,50/kB (0,61) 

Data CSD - sazby 3,~/min. (3,63) 

Hovory jsou G¢tovany po minutach. U datovych prenost CSD se Gctuje prvni minuta celé, dale je G¢tovano po 30 sekundach. 

Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Prenosy prfes GPRS jsou Uctovany po 1 kB. Uvedené 

ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. S tarifem M2M nelze vyuzivat nabidku Happy Partner ani sluzou DATA2400. K tarifu 
M2M neni mozné zakoupit telefon za zvyhodnénou cenu. 

Rychlost datovych prenost je u tarifu M2M snizena na 512/512 kbps. 

Upozornéni: Pri pfechodu na tarif M2M je pro spravné fungovani koncovych zafizent, ktera vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M, 

v nékterych pripadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. 

Pro vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout 

datové hovory. T-Mobile nenese v Zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se zakaznik 

prostfednictvim datovych sluzeb T-Mobile pfipoji. Cena pausalu za bezplatné obdobi je obsazena v cené pausalu 

nasledujiciho obdobi bez jeho navyseni. 

CENIK INTERNETU V MOBILU 
INTERNET V MOBILU NA DEN 

Denni pausal 19,83 (24-) 

Maximalni rychlost stahovani/odesilani (= odhadovana 

maximalni rychlost) 

Datovy limit 25MB 

300/50 Mb/s 

Uétovaci jednotka dat 1B 

Vyuzivani datovych sluzeb s Internetem v mobilu na den plati vzdy 24 hodin od aktivace Ugastnikem, kdy se Ugastnikovi za 

tento Casovy Usek UCtuje denni pausal 24 K¢. 

TARIF M2M PREMIUM 

Mésicni pausal 0-50 MB 100,- (121, 

Mésicni pausal 51-200 MB 250, (302,50) 

Mésicni pausal 201-500 MB 500, (605,-) 

Volani na vSechna Cisla 6,—/min. (7,26) 

SMS 2,50 (3,03) 

MMS 8,33 (10,08) 

Navyseni datového limitu o 1 000 MB 82,50 (99,83) 

Prenos dat pfes GPRS - sazby Internet/Intranet 17,37IMB (21,02) 

WAP 0,50/kB (0,61) 

Cena mésicniho pausalu zavisi na objemu prenesenych dat — 50, 200 nebo 500 MB. S tarifem je mozné vyuZit i vytacena data: 
CSD data za 6 K&/min. bez DPH. U datovych pienosti CSD se Uctuje prvni minuta celé, dale je ¢tovano po 30 sekundach. 
Cena SMS plati na vSechna ¢isla v CR s vyjimkou prémiovych Cisel. Uvedené ceny se vztahuji pouze na datova spojeni. 

Utastnicka smlouva se mliZe uzaviit na dobu uréitou i neur&itou. K tarifu M2M Premium neni mo2né zakoupit telefon za 

zvyhodnénou cenu. Upozornéni: Pfi prechodu na tarif M2M Premium je pro spravné fungovani koncovych zafizeni, ktera 

vyuzivaji SIM karty s tarifem M2M Premium, v nékterych pfipadech nutné tato zafizeni po zméné tarifu vypnout a zapnout. Pro 

vyuzivani tohoto tarifu je nutné pouzivat koncové zafizeni, které podporuje datové i hlasové sluzby a je schopno pfijmout 

datové hovory. 

PIna rychlost datovych prenost je u tarifu M2M PREMIUM snizena na 512/512 kbps. 

Ve vdech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele 

zavedeno kritérium datového limitu. Po prekroceni stanoveného objemu pfenesenych dat béhem jednoho zictovaciho obdobi 

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Plna rychlost pfenosu je 

obnovena na zagatku nasledujiciho zt¢tovaciho obdobi. Na pfipojeni pries HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na 

www.t-mobile.cz/internet-bus. 

T-Mobile nenese v zadném pfipadé odpovédnost za obsah internetovych stranek, ke kterym se Zakaznik prostfednictvim 

datovych sluzeb T-Mabile pfipoji. Cena pausalu za bezplainé obdobi je obsazena v cené pausalu nasledujiciho obdobi bez 

jeho navyseni. 
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T-MOBILE AUTOPARK 
 

      
Tarif T-Mobile Autopark bez závazků T-Mobile Autopark 24 měs. T-Mobile Autopark 36 měs. T-Mobile Autopark 48 měs. T-Mobile Autopark 60 měs. 

Měsíční paušál  490,– (592,90) 469,– (567,49) 449,– (543,29) 419,– (506,99) 399,– (482,79) 

Volání na čísla v ČR 6,–/min. (7,26) 

SMS 2,50 (3,03) 

MMS 4,50 (5,45) 

Přenos dat přes GPRS – Internet/Intranet* 17,37/MB (21,02) 

WAP 0,50/kB (0,61) 

Účtovací jednotka dat 5 kB 
 

* Datové přenosy realizované v rámci služby T-Mobile Autopark na území České republiky jsou zahrnuty v měsíčním paušálu (nejsou zpoplatněny zvlášť). 

ROAMINGOVÝ DATOVÝ BALÍČEK TRAVEL&SURF  

PRO T-MOBILE AUTOPARK  

 

 ZÓNA 1 ZÓNA 2 ZÓNA 3 

Na 30 dní 75,– (90,75) 250,– (302,50) 700,– (847,–) 

Balíček Travel&Surf lze využít pouze se službou T-Mobile Autopark. 

TARIF CHYTRÉ AUTO  
 

 CHYTRÉ AUTO NA 24 MĚSÍCŮ 
CHYTRÉ AUTO NA DOBU 

NEURČITOU 

Měsíční paušál 61,98 (75,–) 61,98 (75,–) 

Cena zařízení  2 147,93 (2 599,–) 2 147,93 (2 599,–) 

Datový limit (měsíčně) 50 MB 50 MB 

Volání na všechna čísla 6,– (7,26)/min. 6,– (7,26)/min. 

SMS 2,05 (3,03) 2,05 (3,03) 

MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) 
 

Zařízení lze zakoupit pouze při uzavření smlouvy s jedním z tarifů Chytré auto nebo jako součást Twist sady.  

 
 

OSTATNÍ POPLATKY A CENY 
Ostatní poplatky a ceny (za montážní práce, HW, příslušenství a jiné) se řídí dokumentem Ceník a popis služby 
T-Mobile Autopark v platném znění. S účinností od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovaný Ceník a popis 
služby T-Mobile Autopark. Dílčí změny zahrnují úpravy obsahu a cen vybraných HW balíčků a příslušenství 
a dále rozšíření nabídky instalačních prací. Aktuální verze ceníku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark. 

TWIST IOT – EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRÉ 
HODINKY 

 TWIST IOT 

Cena Twist sady 2 990,– včetně 200 MB/měsíc na 6 měsíců 

Měsíční paušál  75,– za datový balíček 200 MB 

Datový limit (měsíčně) 200 MB 

Volání na všechna čísla 3,90/min. 

SMS 1,90  

MMS -  
 

Nabídku mohou využít Účastníci do vyprodání zásob Chytrých dětských hodinek (dále jen „Dětské hodinky“) určených pro 
spojení s Twist SIM kartou (dále jen „SIM“) a  IOT tarifem (dále jen „Tarif“).  

T-MOBILE AUTOPARK 

Tarif T-Mobile Autopark bez zavazki T-Mobile Autopark 24 més. T-Mobile Autopark 36 més. T-Mobile Autopark 48 més. T-Mobile Autopark 60 més. 

Mésiéni pausal 490,— (592,90) 469,— (567,49) 449 — (543,29) 419,— (506,99) 399, (482,79) 

Volani na gisla v CR 6,~/min. (7,26) 

SMS 2,50 (3,03) 

MMS 4,50 (5,45) 

Prenos dat pfes GPRS - Internet/Intranet* 17,37IMB (21,02) 

WAP 0,50/kB (0,61) 

Uétovaci jednotka dat 5kB 

* Datové prenosy realizované v ramci sluzby T-Mobile Autopark na izemi Ceské republiky jsou zahruty v mésiénim pausalu (nejsou zpoplatnény zviast). 

ROAMINGOVY DATOVY BALICEK TRAVEL&SURF OSTATNi POPLATKY A CENY 
PRO T.MOBl LE AUTOPARK Ostatni poplatky a ceny (za montaZni prace, HW, pfisludenstvi a jing) se fidi dokumentem Cenik a popis sluzby 

T-Mobile Autopark v platném znéni. S tcinnosti od 1. 7. 2015 vstupuje v platnost aktualizovany Cenik a popis 

ZONA1 ZONA 2 ZONA 3 sluzby T-Mobile Autopark. Diléi zmény zahrnuji Upravy obsahu a cen vybranych HW bali¢ku a pfislusenstvi 

. a dale rozsifeni nabidky instalacnich praci. Aktualni verze ceniku je k dispozici na www.t-mobile.cz/autopark. 
Na 30 dni 75,—(90,75) 250, (302,50) 700, (847 .-) 

Balicek Travel&Surf Ize vyuzit pouze se sluzbou T-Mobile Autopark. 

TWIST 10T - EDICE TWIST KARTA PRO CHYTRE 

TARIF CHYTRE AUTO HODINKY 
: CHYTRE AUTO NA DOBU 

  

CHYTRE AUTO NA 24 MESICU NEURSITOU Cena Twist sady 2 990 — vetné 200 MB/mésic na 6 mésica 

Mésicni pausal 61,98 (75-) 61,98 (75-) Mésicni pausal 75,— za datovy balicek 200 MB 

Cena zafizeni 2 147,93 (259,) 2 147,93 (25%,-) Datovy limit (mésicné) 200 MB 

Datovy limit (mési¢né) 50 MB 50 MB Volani na vSechna Cisla 3,90/min. 

Volani na véechna &isla 6,— (7,26)/min. 6,— (7,26)/min. SMS 1,90 

SMS 2,05 (303) 2,05 (3,03) MMS - 

MMS 4,50 (5,45) 4,50 (5,45) Nabidku mohou vyuzit Ugastnici do vyprodani zasob Chytrych détskych hodinek (déle jen ,Détské hodinky") uréenych pro 
spojeni s Twist SIM kartou (dale jen ,SIM*) a 10T tarifem (dale jen ,Tarif"). 

Zafizeni Ize zakoupit pouze pfi uzavieni smlouvy s jednim z tarifd Chytré auto nebo jako soucast Twist sady. 
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FIBER INTERNET 
 

 FIBER INTERNET 250 FIBER INTERNET 500 FIBER INTERNET 1000 

Měsíční paušál  329,75 (399,–) 412,40 (499,–) 495,04 (599,–) 

Max. dostupná rychlost (stahování/odesílání dat) 250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1 000/1 000 Mb/s 

Datový limit neomezeně neomezeně neomezeně 
 

Nedílnou součástí služby je přidělení IP adresního prostoru. V ceně služby je přidělení jedné privátní IPv4 adresy.

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
 

 
VEŘEJNÁ STATICKÁ IPv4 

ADRESA 
ONNET SECURITY 

Měsíční paušál 81,82 (99,–) 81,82 (99,–) 
 
 

 

FIBER INTERNET 

Mésicni pausal 

Max. dostupna rychlost (stahovani/odesilani dat) 

Datovy limit 

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. VV cené sluzby je pfidéleni jedné privatni IPv4 adresy. 

DOPLNKOVE SLUZBY 
VEREJNA STATICKA IPv4 

ADRESA ONNET SECURITY 

Mésicni pausél 81,82 (99 81,82 (99 

FIBER INTERNET 250 

329,75 (399-) 

250/250 Mb/s 

neomezené 

FIBER INTERNET 500 

412,40 (499,-) 

500/500 Mb/s 

neomezené 

FIBER INTERNET 1000 

495,04 (599-) 

1.000/1 000 Mb/s 

neomezené
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PEVNÝ INTERNET 
 

  S M L XL XXL 

Měsíční paušál  399,– (329,75) 499,– (412,40) 599,– (495,04) 799,– (660,33) 599,– (495,04) 

Max. dostupná rychlost ADSL (stahování/odesílání dat) 16 384/768 kb/s         

Max. dostupná rychlost VDSL (stahování/odesílání dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s 
 

Max. dostupná rychlost Optik (stahování/odesílání dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s  1 000 000/500 000 kb/s 

Agregace 1 : 50 1 : 50 1 : 50 1 : 50 1 : 50 
 

Nedílnou součástí služby je přidělení IP adresního prostoru. V ceně služby Pevný internet je přidělení jedné veřejné IPv4 adresy a veřejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytování služby Pevný internet s tarifem S–XXL může účastník uzavřít 
na dobu určitou 24 měsíců nebo na dobu neurčitou. 

S ohledem na postupný převod zákazníků do nového zákaznického systému si mohou službu Pevný internet s tarifem S–XXL aktivovat pouze zákazníci, kteří již do nového systému byli zařazeni. O tom, zda již do nového systému zákazník zařazen je, poskytne 
informaci Zákaznické centrum T-Mobile, kterákoliv prodejna T-Mobile nebo obchodní zástupce. 

PEVNÝ INTERNET 

 
PEVNÝ INTERNET 

ZÁKLAD 
PEVNÝ INTERNET 

STANDARD 
PEVNÝ INTERNET 

PREMIUM 

Měsíční paušál 412,40 (499,–) 453,72 (549,–) 536,36 (649,–) 

Maximální rychlost ADSL 
v kb/s (stahování/odesílání dat) 

2 048 / 256 8 192 / 512 16 384 / 768 

Maximální rychlost VDSL 
v kb/s (stahování/odesílání dat) 

2 048 / 256 20 480 / 2 048 51 200 / 5 120 

Agregace 1 : 50 1 : 50 1 : 50 

Datový limit neomezeně neomezeně neomezeně 
 

Nedílnou součástí služby je přidělení IP adresního prostoru. V ceně služby Pevný internet je přidělení jedné veřejné IPv4 
adresy a veřejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytování služby Pevný internet s tarifem Základ, 
Standard nebo Premium může Účastník uzavřít na dobu určitou 24 měsíců nebo na dobu neurčitou. U tarifu Pevný internet 
Základ lze smlouvu uzavřít rovněž na 12 měsíců. 
S ohledem na postupný převod zákazníků do nového zákaznického systému si mohou službu Pevný internet s tarifem Základ, 
Standard nebo Premium aktivovat pouze Účastníci, kteří již do nového systému byli zařazeni a současně již mají službu Pevný 
internet Základ, Standard nebo Premium. O tom, zda již do nového systému zákazník zařazen je, poskytne informaci Zákaznické 
centrum T-Mobile, kterákoli prodejna T-Mobile nebo obchodní zástupce. 

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY 
 

 

Nadstandardní instalace 412,40 (499,–) 

Servisní zásah* 1 652,07 (1 999,–) 
 

* Platí pro Účastnické smlouvy uzavřené do 13. 1. 2019. 

Nadstandardní instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vše při použití standardního obsahu balení Koncového zařízení 
včetně zapojení LTE zálohy (je-li obsahem balení a pouze v případě pronajatého zařízení od T-Mobile Czech Republic a.s.). 
Předvedení funkčnosti služby probíhá na jednom zařízení Účastníka, pokud toto předvedení Účastník vyžaduje a souhlasí 
s ním. Jeho součástí je i předvedení funkčnosti WiFi (souhlasí-li s tím Účastník a Koncové zařízení tuto funkcionalitu 
podporuje), nastavení parametrů WiFi (název sítě, heslo, nastavení kanálů) a v případě potřeby přepojení koncovek R11 na 
RJ45. Součástí instalace služby není konfigurace jiných specifických parametrů Koncového zařízení ani jiných zařízení ve 
vlastnictví Účastníka. 
 

 

PEVNY INTERNET 

R T O T T e 
Mésicni pausal 399 - (329,75) 499 — (412,40) 599, (495,04) 799 .- (660,33) 599, (495,04) 

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s 

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s 

Max. dostupna rychlost Optik (stahovéni/odesilani dat) 20 000/2 000 kb/s 50 000/5 000 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1000 000/500 000 kb/s 

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem S—XXL mize Ucastnik uzavrit 

na dobu uritou 24 mésict nebo na dobu neurcitou. 

S ohledem na postupny prevod zakaznikli do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem S—XXL aktivovat pouze zakaznici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zarazen je, poskytne 

informaci Zakaznické centrum T-Mobile, kterakoliv prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce. 

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY 
I —————_—— 

Nadstandardni instalace 412,40 (499-) 

1 652,07 (1999,-) 

PEVNY INTERNET 
PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET PEVNY INTERNET 

ZAKLAD STANDARD PREMIUM 

412,40 (499,-) 45372 (549-) 536,36 (649-) Servisni zasah 
Mésicni pausal 

Maximalni rychlost ADSL 

v kb/s (stahovani/odesilani dat) elsliee AT TS 

Maximalni rychlost VDSL 
v kbs (stahovani/odesilani dat) 2 048/256 20 480/2 048 51200/5120 

Agregace 1:50 1:50 1:50 

Datovy limit neomezené neomezené neomezené 

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet je pfidéleni jedné verejné IPv4 

adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. Smlouvu o poskytovani sluzby Pevny internet s tarifem Zaklad, 

Standard nebo Premium mUze Ucastnik uzavfit na dobu uritou 24 mésici nebo na dobu neurcitou. U tarifu Pevny internet 

Zaklad Ize smlouvu uzavfit rovnéz na 12 mésicl. 
S ohledem na postupny prevod zakaznikii do nového zakaznického systému si mohou sluzbu Pevny internet s tarifem Zaklad, 

Standard nebo Premium aktivovat pouze U€astnici, ktefi jiz do nového systému byli zafazeni a soucasné iz maji sluzbu Pevny 

internet Zaklad, Standard nebo Premium. O tom, zda jiz do nového systému zakaznik zafazen je, poskytne informaci Zakaznické 

centrum T-Mobile, kterakoli prodejna T-Mobile nebo obchodni zastupce. 

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019. 

Nadstandardni instalace zahmuje instalaci modemu, a to vSe pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni 

vCetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.). 

Pfedvedeni funkEnosti sluzby probiha na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto pfedvedeni Utastnik vyzaduje a souhlasi 

s nim. Jeho sou¢asti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-Ii s tim U€astnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu 

podporuje), nastaveni parametri WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potfeby prepojeni koncovek R11 na 

RJ45. Soutésti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametril Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve 

vlastnictvi U¢astnika.
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BUSINESS FIBER 
 

 BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000 

Měsíční paušál  329,75 (399,–) 412,40 (499,–) 495,04 (599,–) 

Max. dostupná rychlost 
(stahování/odesílání dat) 

250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 1 000/1 000 Mb/s 

Datový limit neomezeně neomezeně neomezeně 
 

Nedílnou součástí služby je přidělení IP adresního prostoru. V ceně služby je přidělení jedné veřejné statické IPv4 adresy, 
bloku IPv6 adres o délce prefixu /56 a možnost využívat doplňkovou službu OnNet Security. 

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
 

 
VEŘEJNÁ STATICKÁ IPv4 

ADRESA 
ONNET SECURITY 

Měsíční paušál 0,– 0,– 

BUSINESS CABLE 
 

 BUSINESS FIBER 250 BUSINESS FIBER 500 BUSINESS FIBER 1000 

Měsíční paušál  329,75 (399,–) 412,40 (499,–) 495,04 (599,–) 

Max. dostupná rychlost 
(stahování/odesílání dat)* 

250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 1 000/100 Mb/s 

Datový limit neomezeně neomezeně neomezeně 
 

* Maximální rychlosti tarifu po ověření instalační adresy na www.t-mobile.cz/podnikatele-firmy/pevny-internet. 

Nedílnou součástí služby je přidělení IP adresního prostoru. V ceně služby je blok IPv6 adres o délce prefixu /56. 
 

 

 
 

 

BUSINESS FIBER 
BUSINESS FIBER250  BUSINESS FIBER 500  BUSINESS FIBER 1000 

Mésicni pausal 329,75 (399,9) 412,40 (499, 495,04 (599-) 

Max. dostupna rychlost 

(stahovani/odesilani dat) (e 
250/250 Mb/s 500/500 Mb/s 

Datovy limit neomezené neomezené neomezené 

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je pfidéleni jedné verejné statické IPv4 adresy, 

bloku IPv6 adres o délce prefixu /56 a moznost vyuzivat doplrikovou sluzbu OnNet Security. 

DOPLNKOVE SLUZBY 
VEREJNA STATICKA IPv4 

ADRESA ONNET SECURITY 

Mésicni pausal 0,- 0,- 

BUSINESS CABLE 
BUSINESS FIBER 250 = BUSINESS FIBER500  BUSINESS FIBER 1000 

Mésicni pausal 329,75 (399-) 412,40 (499 -) 495,04 (599, 

Max. dostupna rychlost 

(stahovanilodesilani dat)* 1.000/100 Mb/s 250/100 Mb/s 500/100 Mb/s 

Datovy limit neomezené neomezené neomezené 

* Maximalni rychlosti tarifu po ovéfeni instalaéni adresy na www t-mobile cz/podnikatele-firmy/pevny-internet. 

Nedilnou soucasti sluzby je pfidéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby je blok IPv6 adres o délce prefixu /56. 

16
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PEVNÝ INTERNET PRO FIRMY 
 

 S M L XL XXL 

Měsíční paušál  412,40 (499,–) 519,83 (629,–) 577,69 (699,–) 742,98 (899,–) 577,69 (699,–) 

Max. dostupná rychlost ADSL (stahování/odesílání dat) 16 384/768 kb/s         

Max. dostupná rychlost VDSL (stahování/odesílání dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s  

Max. dostupná rychlost Optik (stahování/odesílání dat) 20 480/2 048 kb/s 51 200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s  1 024 000/500 000 kb/s 

Agregace 1 : 50 1 : 50 1 : 50 1 : 50 1 : 50 
 

Nedílnou součástí služby je přidělení IP adresního prostoru. V ceně služby Pevný internet pro firmy je přidělení jedné veřejné IPv4 adresy a veřejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. 

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY 
  

Nadstandardní instalace 412,40 (499,–) 

Servisní zásah* 1 652,07 (1 999,–) 
 

Nadstandardní instalace zahrnuje instalaci modemu, a to vše při použití standardního obsahu balení Koncového zařízení 
včetně zapojení LTE zálohy (je-li obsahem balení a pouze v případě pronajatého zařízení od T-Mobile Czech Republic a.s.). 
Předvedení funkčnosti služby probíhá na jednom zařízení Účastníka, pokud toto předvedení Účastník vyžaduje a souhlasí 
s ním. Jeho součástí je i předvedení funkčnosti WiFi (souhlasí-li s tím Účastník a Koncové zařízení tuto funkcionalitu 
podporuje), nastavení parametrů WiFi (název sítě, heslo, nastavení kanálů) a v případě potřeby přepojení koncovek R11 na 
RJ45. Součástí instalace služby není konfigurace jiných specifických parametrů Koncového zařízení ani jiných zařízení ve 
vlastnictví Účastníka. 

* Platí pro Účastnické smlouvy uzavřené do 13. 1. 2019. 
 

ONNET SECURITY 
 

 

Aktivace zdarma 

Měsíční paušál 0,– 
 

 

PEVNY INTERNET PRO FIRMY 
S M L XL XXL 

Mésiéni pausal 412,40 (4999 519,83 (629, 577,69 (699.-) 742,98 (899, 577,69 (699.-) 

Max. dostupna rychlost ADSL (stahovéani/odesilani dat) 16 384/768 kb/s 

Max. dostupna rychlost VDSL (stahovanilodesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 256 000/25 600 kb/s 

Max. dostupna rychlost Optik (stahovani/odesilani dat) 20 480/2 048 kb/s 51200/5 120 kb/s 102 400/20 480 kb/s 1 024 000/500 000 kb/s 

Agregace 1:50 1:50 1:50 1:50 1:50 

Nedilnou soucasti sluzby je pridéleni IP adresniho prostoru. V cené sluzby Pevny internet pro firmy je pfidéleni jedné vefejné IPv4 adresy a vefejného statického rozsahu IPv6 o velikosti /56. 

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY ONNET SECURITY 
1 I ——— 

Nadstandardni instalace 412,40 (499-) Aktivace zdarma 

Servisni zasah* 1 652,07 (1999-) Mésicni pausal 0,- 

Nadstandardni instalace zahrnuje instalaci modemu, a to v3e pfi pouziti standardniho obsahu baleni Koncového zafizeni 

vetné zapojeni LTE zalohy (je-li obsahem baleni a pouze v pfipadé pronajatého zafizeni od T-Mobile Czech Republic a.s.). 

Predvedeni funkénosti sluzby probih na jednom zafizeni Ugastnika, pokud toto piedvedeni Ugastnik vyzaduje a souhlasi 

s nim. Jeho soucasti je i pfedvedeni funkénosti WiFi (souhlasi-li s tim UCastnik a Koncové zafizeni tuto funkcionalitu 

podporuje), nastaveni parametri WiFi (nazev sité, heslo, nastaveni kanall) a v pfipadé potieby prepojeni koncovek R11 na 

RJ45. Soutasti instalace sluzby neni konfigurace jinych specifickych parametri Koncového zafizeni ani jinych zafizeni ve 

vlastnictvi U¢astnika. 

* Plati pro Ugastnické smlouvy uzaviené do 13. 1. 2019.
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BEZDRÁTOVÝ INTERNET S INSTALACÍ 
 

 
BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 20 
S INSTALACÍ 

BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 50 
S INSTALACÍ 

BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 100 
S INSTALACÍ 

BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 250 
S INSTALACÍ 

Měsíční paušál 371,07 (449,–) 453,72 (549,–) 536,36 (649,–) 619,– (749,–) 

Maximální rychlost 
stahování/odesílání dat 

20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s 250/25 Mb/s 

Datový limit neomezeně neomezeně neomezeně neomezeně 
 

V ceně služby je přidělení jedné dynamické privátní IPv4 adresy. Smlouvu o poskytování služby Bezdrátový internet s instalací 
s některým z tarifů uvedených na této straně může Účastník uzavřít na dobu určitou 24 měsíců nebo na dobu neurčitou. 

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY 
 

  
Servisní zásah (např. přemístění, instalace, 
reinstalace či výměna modemu, marný výjezd) 

1 652,07 (1 999,–) 

 

Položky „OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY“ platí pro Účastnické smlouvy uzavřené do 25. 7. 2018. 

BEZDRÁTOVÝ INTERNET 

 
BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 20 

BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 50 

BEZDRÁTOVÝ 
INTERNET 100 

Měsíční paušál 371,07 (449,–) 453,72 (549,–) 536,36 (649,–) 

Rychlost stahování/odesílání dat 20/5 Mb/s 50/15 Mb/s 100/25 Mb/s 

Datový limit neomezeně neomezeně Neomezeně 

Další adresa 123,14 (149,–) 123,14 (149,–) 123,14 (149,–) 
 

K Účastnické smlouvě lze aktivovat další adresu. Začne-li Účastník využívat další adresu v průběhu zúčtovacího období, 
a nikoliv k začátku zúčtovacího období, je za užívání další adresy účtována celá částka 149 Kč, a nikoliv její poměrná část. 
Maximální rychlost stahování/odesílání služby na další adrese je 20/5 Mb/s. 

V ceně služby je přidělení jedné dynamické privátní IPv4 adresy. 

OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY 
  

 

Servisní zásah  1 652,07 (1 999,–) 
 

Položky „OSTATNÍ JEDNORÁZOVÉ POPLATKY“ platí pro Účastnické smlouvy uzavřené do 25. 7. 2019. 

WI-FI MANAGER 
 

 

Aktivace / měsíční paušál zdarma 
 

Službu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatně. 

Službu Wi-Fi Manager lze aktivovat ke službám Bezdrátový Internet s instalací, Bezdrátový Internet, Pevný internet (xDSL), 
Pevný internet pro firmy (xDSL) a Fiber Internet za podmínek uvedených v Obchodních podmínkách služby Wi-Fi Manager. 
 

INTERNET BEZ DRÁTU 
 INTERNET BEZ DRÁTU STANDARD INTERNET BEZ DRÁTU PREMIUM INTERNET BEZ DRÁTU PREMIUM PLUS 

Měsíční paušál 329,75 (399,–) 412,40 (499,–) 990,91 (1 199,–) 

Maximální rychlost stahování/odesílání dat (= odhadovaná maximální rychlost) 20 Mb/s / 5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mb/s 

Datový limit 20 GB 40 GB 100 GB 

Navýšení datového limitu o 10 GB 165,29 (200,–) 165,29 (200,–) 165,29 (200,–) 
 

V ceně služby je přidělení jedné dynamické privátní IPv4 adresy. Účtovací jednotka dat je 1 B. 

 
 

BEZDRATOVY INTERNET S INSTALACI BEZDRATOVY INTERNET 

   BEZDRATOVY  BEZDRATOVY  BEZDRATOVY  BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY BEZDRATOVY 
INTERNET 20 INTERNET50 ~ INTERNET100  INTERNET 250 INTERNET 20 INTERNET 50 INTERNET 100 
S INSTALACI S INSTALACI S INSTALACI S INSTALACI Mésiéri paugal 371.07 o 45372 619, 536.36 (645, 

Mésicni pausal 371,07 (49 493,72 (349-) 536,36 (649.) 619~ (749:) Rychlost stahovanilodesilani dat 20/5 Mbls 50/15 Mbls 100/25 Mbls 

Maximaini rychlost 20/5 Mbls 50/15 Mb/s 100/25 Mbls 250125 Mbls Datovy limit neomezené neomezené Neomezené 
stahovani/odesilani dat 

Dalsi adresa 123,14 (149, 123,14 (149-) 123,14 (149-) 
Datovy limit neomezené neomezené neomezené neomezené 

K Utastnické smlouvé Ize aktivovat dal$i adresu. Zagne-li Uastnik vyuzZivat dalsi adresu v pribéhu zigtovaciho obdobi, 

a nikoliv k zacatku zictovaciho obdobi, je za uzivani dalsi adresy Uctovana cela ¢astka 149 K¢, a nikoliv jeji pomérna Cast. 

Maximalni rychlost stahovani/odesilani sluzby na dalsi adrese je 20/5 Mb/s. 

V cené sluzby je pfidéleni jedné dynamické privatni |Pv4 adresy. Smlouvu o poskytovani sluzby Bezdratovy intemet s instalaci 

s nékterym z tarifli uvedenych na této strané mlize UCastnik uzavfit na dobu urcitou 24 mésicli nebo na dobu neurcitou. 

OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY , o 
Servisni zasah (napf. premisténi, instalace, 

reinstalace ¢i vyména modemu, marny vyjezd) 1652,07 (19%9-) 

V/ cené sluzby je pridéleni jedné dynamické privatni IPv4 adresy. 

  

Servisni zasah 1 652,07 (1999-) 

Polozky ,0STATNi JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Uastnické smlouvy uzavené do 25. 7. 2018. ) o ) 
Polozky ,OSTATNI JEDNORAZOVE POPLATKY* plati pro Ucastnické smlouvy uzaviené do 25. 7. 2019. 

WI-FI MANAGER 

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

  

Sluzbu Wi-Fi Manager nelze aktivovat samostatné. 

Sluzbu Wi-Fi Manager Ize aktivovat ke sluzbam Bezdratovy Internet s instalaci, Bezdratovy Internet, Pevny internet (xDSL), 

Pevny internet pro firmy (xDSL) a Fiber Internet za podminek uvedenych v Obchodnich podminkach sluzby Wi-Fi Manager. 

INTERNET BEZ DRATU 
INTERNET BEZ DRATU STANDARD INTERNET BEZ DRATU PREMIUM INTERNET BEZ DRATU PREMIUM PLUS 

Mésiéni pausal 329,75 (399,9) 412,40 (499-) 990,91 (1 199,-) 

Maximalni rychlost stahovani/odesilani dat (= odhadovana maximalni rychlost) 20 Mb/s /5 Mb/s 40 Mb/s / 10Mb/s 100 Mb/s / 25 Mbls 

Datovy limit 20GB 40 GB 100 GB 

Navyseni datového limitu o 10 GB 165,29 (200-) 165,29 (200-) 165,29 (200-) 

V cené sluzby je plidélent jedné dynamické privatni IPv4 adresy. Uttovaci jednotka dat je 1 B.
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Roamingové služby
 

ROZDĚLENÍ ZEMÍ DO OBLASTÍ 
 

  

Zóna 1 

Evropa – EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dánsko, 
Estonsko, Finsko, Francie, Francouzská Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, 
Island, Itálie, Kanárské ostrovy, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, 
Madeira, Malta, Martinik, Mayotte, Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, 
Rakousko, Réunion, Rumunsko, Řecko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Španělsko, Švédsko, 
Vatikán a Velká Británie po dobu uplatňování roamingových pravidel EU 

Zóna 2 

Evropa – mimo EU: Albánie, Americké Panenské ostrovy, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, 
Černá Hora, Čína, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*, 
Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severní Makedonie, Severní Mariany, Srbsko, 
Švýcarsko, Turecko, Ukrajina a USA 

Zóna 3 zbytek světa a satelitní sítě 
 

* Jedná se o neevropskou/tureckou část. 

T-MOBILE ROAMING* 
U T-Mobile Roamingu* jsou všechny služby účtovány jednotnými sazbami dle oblasti, ve které se nacházíte.** 
Ve všech sítích v dané oblasti voláte za stejnou cenu. T-Mobile Roaming lze aktivovat ke všem tarifním 
programům T-Mobile.  
 

 
ODCHOZÍ 
HOVORY 

PŘÍCHOZÍ 
HOVORY 

SMS MMS 
INTERNET 

(Kč/MB) 

Zóna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63) 

Zóna 2 28,93 (35,–) 14,88 (18,–) 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75,–) 

Zóna 3 57,02 (69,–) 40,50 (49,–) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360,–) 
 

* Při aktivaci nové SIM karty je aktivován T-Mobile Roaming Start, který lze využívat na provoz v rámci navštívené země a do 
ČR. V zemích, kde ho lze využít, platí ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenštejnsko, Island, Albánie, Andorra, 
Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Černá Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Švýcarsko, Turecko, 
Tunisko. Po splnění podmínek měníme T-Mobile Roaming Start na T-Mobile Roaming. 
** V reakci na mimořádnou situaci na Ukrajině mohou být tyto ceny pro volání a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu výhodnější. Více 

k tomu na Roaming | Volání v zahraničí | T-Mobile – T-Mobile.cz. 

Příchozí hovory se u zóny 1 účtují po vteřinách (1 + 1), u odchozích hovorů prvních 30 sekund a poté po sekundách (30 + 1), 
data po 1 kB. Pro zóny 2 a 3 platí u odchozích i příchozích hovorů tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozích 
hovorů platí pro volání do ČR, v rámci navštívené země a do jiné země ve stejné oblasti. V případě, že hovor probíhá mezi 
dvěma různými oblastmi, stanovuje se cena dle vyšší oblasti. (Příklad: Při hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchozího 
hovoru 69 Kč/min., tj. dle ceny pro oblast 3.) Doba spojení je účtována po minutách. Přijaté MMS jsou zdarma, zpoplatněny 

jsou pouze informace služby T-Mobile Info dle ceníku této služby. Rozdělení oblastí je uvedeno na začátku kapitoly 
Roamingové služby. 

Množství přenesených dat je při zaúčtování zaokrouhleno nahoru na nejbližší násobek účtovací jednotky. K tomuto zaúčtování 
dochází při ukončení spojení, po každé hodině trvání jednoho spojení a po každém 1 MB přeneseném v rámci jednoho 
spojení. 
Poznámka k roamingu: V hraničních oblastech ČR si může telefon z důvodu přesahu signálu zahraničních GSM sítí sám 
vyhledat zahraniční síť, a vaše hovory by tak mohly probíhat přes tuto GSM síť. Platí i pro příchozí hovory, SMS, MMS a data. 
Proto prosím věnujte v těchto oblastech pozornost tomu, přes jakou GSM síť hovor uskutečňujete. 
Volání na jiná než účastnická čísla (např. audiotexové služby nebo barevné linky) je speciálně zpoplatněno. Cenu volání za 
tyto služby určuje roamingový partner sám a TMCZ pouze přeúčtovává zákazníkovi cenu, kterou mu roamingový partner sdělí 
a naúčtuje. Před uskutečněním hovoru kontaktujte pro bližší informace Zákaznické centrum T-Mobile. Vyúčtování roamingu lze 
provést až poté, co obdržíme informaci od příslušného roamingového partnera. Z tohoto důvodu může být roamingový provoz 
vyúčtován ve Vyúčtování za pozdější období, než kdy k provozu došlo. 

V některých zemích nemá T-Mobile roamingového partnera, případně roamingový partner poskytuje pouze hlasové služby bez 
dat. Aktuální informace k cenám a využití služeb v konkrétních destinacích jsou k dispozici na www.t-mobile.cz. 

Automatické přepojování hovorů ve 2G síti mezi Českou republikou a Rakouskem 
Hovor je zákazníkovi účtován vždy podle toho, v jaké zemi byl započat: 

• hovory započaté v České republice a pokračující v Rakousku jsou účtovány podle standardního ceníku T-Mobile (nikoli 
roamingového), 

• hovory započaté v Rakousku a pokračující v České republice jsou účtovány podle roamingového ceníku T-Mobile. 

S touto nabídkou se mohou zákazníci setkat na těchto hraničních přechodech s Rakouskem: Břeclav – Hohenau, České 
Velenice – Gmünd-Böhmzeil, Český Heršlák – Deutsch Hörschlag, Dolní Dvořiště – Wullowitz, Halámky – Gmünd-Neu-
Nagelberg, Hatě – Kleinhaugsdorf, Hevlín – Laa an der Thaya, Hnanice – Mitterretzbach, hraniční přechod Hluboká – Schaditz, 
Mikulov – Drasenhofen, Nová Bystřice – Grametten, Nové Hrady – Pyhrabruck, Poštorná – Reintal, Přední Výtoň – Guglwald, 
Slavonice – Fratres, Studánky – Weigetschlag, Valtice – Schrattenberg, Vratěnín – Drosendorf, Zadní Zvonková – Schöneben. 
Kompletní výčet roamingových přechodů najdete na www.t-mobile.cz. 

Automatické přepojování hovorů ve 2G síti mezi Českou republikou a Slovenskem 
Hovor je zákazníkovi účtován vždy podle toho, v jaké zemi byl započat: 

• hovory započaté v České republice a pokračující na Slovensku jsou účtovány podle standardního ceníku T-Mobile (nikoli 
roamingového), 

• hovory započaté na Slovensku a pokračující v České republice jsou účtovány podle roamingového ceníku T-Mobile. 

S touto nabídkou se mohou zákazníci setkat na těchto hraničních přechodech se Slovenskem: Bílá-Bumbálka – Makov, Bílá – 
Klokočov, Brumov-Bylnice – Horné Srnie, Břeclav (D2) – Brodské, Březová – Nová Bošáca, Hodonín – Holíč, Lanžhot – 
Brodské, Lanžhot – Kúty, Mosty u Jablunkova – Svrčinovec, Starý Hrozenkov – Drietoma, Strání – Moravské Lieskové, Střelná 
– Lysá pod Makytou, Sudoměřice – Skalica, Šance – Čadca-Milošová, Velká nad Veličkou – Vrbovce, Velké Karlovice – 
Makov. Kompletní výčet roamingových přechodů najdete na www.t-mobile.cz. 

Automatické přepojování hovorů ve 2G síti mezi Českou republikou a Polskem 
Hovor je zákazníkovi účtován vždy podle toho, v jaké zemi byl započat: 

• hovory započaté v České republice a pokračující v Polsku jsou účtovány podle standardního ceníku T-Mobile (nikoli 
roamingového), 

• hovory započaté v Polsku a pokračující v České republice jsou účtovány podle roamingového ceníku T-Mobile. 

S touto nabídkou se mohou zákazníci setkat na těchto hraničních přechodech s Polskem: Bartultovice – Trzebina, Bílý Potok – 
Paczków, Bohumín – Chałupki, Bohumín – Nowe Chałupki, Dolní Lipka – Boboszów, Habartice – Zawidów, Harrachov – 
Jakuszyce, Hať – Tworków, Horní Líštná – Leszna Górna, Hrádek nad Nisou – Porajów, Hrádek nad Nisou – Sieniawka, 
Chotěbuz – Cieszyn, Královec – Lubawka, Krnov – Pietrowice, Mikulovice – Głuchołazy, Náchod – Kudowa Słone, Nové Město 

Roamingové sluzby 

ROZDELENI ZEMi DO OBLASTI 

Evropa — EU a EEA: Alandské ostrovy, Andorra, Azorské ostrovy, Belgie, Bulharsko, Dansko, 

Estonsko, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, 

Island, Italie, Kanarské ostrovy, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, 

  

Zéna 1 Madeira, Malta, Martinik, Mayotte,v Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, onrtugalsko, i 

Rakousko, Réunion, Rumunsko, Recko, San Marino, Slovensko, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, 

Vatikan a Velka Britanie po dobu uplatfovani roamingovych pravidel EU 

Igvropa - mirpo EU: Albanie, Americké Panenské ostrovy, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, 

Z6na 2 Cerna Hora, Cina, Egypt, Faerské ostrovy, Guam, Hongkong, Izrael, Kanada, Kosovo, Kypr*, 

Moldavsko, Monako, Palestina, Portoriko, Rusko, Severni Makedonie, Severni Mariany, Srbsko, 

Svycarsko, Turecko, Ukrajina a USA 

Zona3l zbytek svéta a satelitni sité 

* Jedna se o neevropskou/tureckou Cast. 

T-MOBILE ROAMING* 
U T-Mobile Roamingu* jsou véechny sluzby tétovany jednotnymi sazbami dle oblasti, ve které se nachazite.* 

Ve vsech sitich v dané oblasti volate za stejnou cenu. T-Mobile Roaming Ize aktivovat ke vSem tarifnim 

program(m T-Mobile. 

= 
Zbéna 1 5,20 (6,29) 1,37 (1,66) 1,64 (1,98) 5,48 (6,63) 5,48 (6,63) 

Zbna 2 28,93 (35-) 14,88 (18-) 7,93 (9,60) 13,72 (16,60) 61,98 (75-) 

Zbéna 3 57,02 (69-) 40,50 (49 -) 12,07 (14,60) 17,85 (21,60) 297,52 (360-) 

* Pfi aktivaci nové SIM karty je aktivovan T-Mobile Roaming Start, ktery Ize vyuzivat na provoz v ramci navstivené zemé a do 

CR.V zemich, kde ho Ize vyuzit, plati ceny T-Mobile Roamingu: EU, Norsko, Lichtenstejnsko, Island, Albanie, Andorra, 

Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Egypt, Faerské ostrovy, Makedonie, Moldavsko, Srbsko, Svycarsko, Turecko, 

Tunisko. Po spInéni podminek ménime T-Mobile Roaming Start na T-Mobile Roaming. 

** \/ reakci na mimoradnou situaci na Ukrajiné mohou byt tyto ceny pro volani a SMS z Ukrajiny a na Ukrajinu vyhodnéjsi. Vice 

k tomu na Roaming | Volani v zahraniéi | T-Mobile — T-Mobile.cz. 

Prichozi hovory se u zony 1 Uctuji po vtefinach (1 + 1), u odchozich hovorl prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), 
data po 1 kB. Pro zony 2 a 3 plati u odchozich i pfichozich hovort tarifikace 60 + 60, data po 10 kB. Uvedené ceny odchozich 
hovort plati pro volani do CR, v ramci navitivené zemé a do jiné zemé ve stejné oblasti. V pfipadg, Ze hovor probiha mezi 

dvéma riiznymi oblastmi, stanovuje se cena dle vyssi oblasti. (Priklad: Pfi hovoru z oblasti 1 do oblasti 3 je cena odchoziho 

hovoru 69 K&/min., . dle ceny pro oblast 3.) Doba spojeni je Gi¢tovana po minutach. Prijaté MMS jsou zdarma, zpoplatnény 

Jjsou pouze informace sluzby T-Mobile Info dle ceniku této sluzby. Rozdéleni oblasti je uvedeno na za¢atku kapitoly 

Roamingové sluzby. 

Mnozstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz8i nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zalctovani 

dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB preneseném v ramci jednoho 

spojeni. 
Poznamka k roamingu: V' hraniénich oblastech CR si miiZe telefon z diivodu presahu signalu zahraniénich GSM siti sam 

vyhledat zahranicni sit, a vase hovory by tak mohly probihat pfes tuto GSM sit. Plati i pro pfichozi hovory, SMS, MMS a data. 

Proto prosim vénujte v téchto oblastech pozornost tomu, pres jakou GSM sit hovor uskute¢riujete. 

Volani na jina nez ucastnicka Cisla (napf. audiotexové sluzby nebo barevné linky) je specialné zpoplatnéno. Cenu volani za 

tyto sluzby uréuje roamingovy partner sam a TMCZ pouze pretétovava zakaznikovi cenu, kterou mu roamingovy partner sdéli 

a nauctuje. Pred uskutenénim hovoru kontaktujte pro bliz8i informace Zakaznické centrum T-Mobile. Vyuctovani roamingu Ize 

provést az poté, co obdrzime informaci od prislusného roamingového partnera. Z tohoto diivodu mize byt roamingovy provoz 

vyUctovan ve Vyuctovani za pozdgjsi obdobi, nez kdy k provozu doslo. 

V nékterych zemich nema T-Mobile roamingového partnera, pfipadné roamingovy partner poskytuje pouze hlasové sluzby bez 

dat. Aktualni informace k cenam a vyuziti sluzeb v konkrétnich destinacich jsou k dispozici na www.t-mobile.cz. 

Automatickeé piepojovani hovoril ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Rakouskem 

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapodat: 

. hovory zapo&até v Ceské republice a pokradujici v Rakousku jsou Utovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli 

roamingového), 

. hovory zapo&até v Rakousku a pokracuijici v Ceské republice jsou Uigtovany podle roamingového ceniku T-Mobile. 

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hrani¢nich pfechodech s Rakouskem: Bfeclav — Hohenau, Ceské 

Velenice — Gmiind-Béhmzeil, Cesky Herslak — Deutsch Horschlag, Dolni Dvofisté — Wullowitz, Halamky — Gmund-Neu- 

Nagelberg, Haté - Kleinhaugsdorf, Hevlin — Laa an der Thaya, Hnanice — Mitterretzbach, hraniéni pfechod Hluboka — Schaditz, 

Mikulov — Drasenhofen, Nova Bystfice — Grametten, Nové Hrady — Pyhrabruck, Postorna — Reintal, Pfedni Vytor — Guglwald, 

Slavonice — Fratres, Studanky — Weigetschlag, Valtice — Schrattenberg, Vraténin — Drosendorf, Zadni Zvonkova — Schéneben. 

Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz. 

Automatickeé pfepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Slovenskem 

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat: 

. hovory zapo&até v Ceské republice a pokracujici na Slovensku jsou tétovany podie standardniho ceniku T-Mobile (nikoli 

roamingového), 

. hovory zapo&até na Slovensku a pokragujici v Ceské republice jsou tétovany podle roamingového ceniku T-Mobile. 

S touto nabidkou se mohou zékaznici setkat na téchto hraniénich prechodech se Slovenskem: Bila-Bumbalka — Makov, Bila — 

Kloko¢ov, Brumov-Bylnice — Horné Srnie, Breclav (D2) - Brodské, Briezova — Nova Bosaca, Hodonin - Holi¢, Lanzhot - 

Brodské, Lanzhot — Kuty, Mosty u Jablunkova — Svr€inovec, Stary Hrozenkov — Drietoma, Strani — Moravskeé Lieskové, Stfelna 

- Lysa pod Makytou, Sudoméfice - Skalica, Sance - Cadca-Milosova, Velka nad Velitkou — Vrbovce, Velké Karlovice — 

Makov. Kompletni vycet roamingovych prechodi najdete na www t-mobile.cz. 

Automatickeé pfepojovani hovorii ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Polskem 

Hovor je zakaznikovi U¢tovan vzdy podle toho, v jaké zemi byl zapocat: 

. hovory zapo&até v Ceské republice a pokracujici v Polsku jsou u&tovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli 

roamingového), 

. hovory zapo&até v Polsku a pokracujici v Ceské republice jsou tétovany podie roamingového ceniku T-Mobile. 

S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Polskem: Bartultovice — Trzebina, Bily Potok — 

Paczkéw, Bohumin — Chatupki, Bohumin — Nowe Chatupki, Dolni Lipka — Boboszéw, Habartice — Zawidéw, Harrachov — 

Jakuszyce, Hat — Tworkdw, Horni Listna — Leszna Gérna, Hradek nad Nisou — Porajow, Hradek nad Nisou - Sieniawka, 

Chotébuz - Cieszyn, Krélovec — Lubawka, Krnov - Pietrowice, Mikulovice — Gtuchotazy, Nachod — Kudowa Stone, Nové Mésto 
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pod Smrkem – Czerniawa Zdrój, Osoblaha – Pomorzowiczki, Otovice – Tłumaczów, Petrovice u Karviné – Zebrzydowice, Píšť 
– Owsiszcze, Starostín – Golińsk, Sudice – Pietraszyn, Třebom – Kietrz, Věřňovice (D1) – Gorzyczki, Zlaté Hory – Konradów. 
Kompletní výčet roamingových přechodů najdete na www.t-mobile.cz. 

Automatické přepojování hovorů ve 2G síti mezi Českou republikou a Německem 
Hovor je zákazníkovi účtován vždy podle toho, v jaké zemi byl započat: 

• hovory započaté v České republice a pokračující v Německu jsou účtovány podle standardního ceníku T-Mobile (nikoli 
roamingového), 

• hovory započaté v Německu a pokračující v České republice jsou účtovány podle roamingového ceníku T-Mobile. 

S touto nabídkou se mohou zákazníci setkat na těchto hraničních přechodech s Německem: Aš – Selb, Boží Dar – 
Oberwiesenthal, Broumov – Mähring, Cínovec – Altenberg, Děčín – Bad Schandau, Dolní Poustevna – Sebnitz, Folmava – 
Fürt im Wald, Hora Sv. Kateřiny – Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Šebestiána – Reitzenhain, Hřensko – Schmilka, Kraslice – 
Klingenthal, Krásný Les – Breitenau, Lísková – Waldmünchen, Loučná – Oberwiesenthal, Mníšek – Deutscheinsiedel, Moldava 
– Neurehefeld, Petrovice – Bahratal, Pomezí nad Ohří – Schirnding, Potůčky – Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) – 
Waidhaus, Rozvadov – Waidhaus, Rumburk – Seifhennersdorf, Strážný – Philippsreut, Svatý Kříž – Waldsassen, Vojtanov – 
Schönberg, Všeruby – Eschlkam, Železná Ruda – Bayerisch Eisenstein. Kompletní výčet roamingových přechodů najdete na 
www.t-mobile.cz. 

 

EU ROAMING 
 

 ODCHOZÍ VOLÁNÍ PŘÍCHOZÍ VOLÁNÍ SMS MMS DATA (MB) INTERNET 

 Máte-li volné jednotky 
Po vyčerpání volných 

jednotek 
 Máte-li volné jednotky 

Po vyčerpání volných 
jednotek 

   

Profi 120 0,– 4,50 (5,46) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Profi 120 HIT 0,– 3,60 (4,36) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 1500 0,– 2,50 (2,90) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 1500 HIT 0,– 2,00 (2,42) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 160 0,– 4,00 (4,84) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 160 HIT 0,– 3,20 (3,87) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 30 0,– 6,00 (7,26) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 30 HIT 0,– 4,80 (5,81) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 300 0,– 3,50 (4,24) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 300 HIT 0,– 2,80 (3,39) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 600 0,– 3,00 (3,63) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 600 HIT 0,– 2,40 (2,90) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T 80 0,– 4,50 (5,45) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

pod Smrkem — Czerniawa Zdréj, Osoblaha — Pomorzowiczki, Otovice — Tlumaczéw, Petrovice u Karviné — Zebrzydowice, Pist S touto nabidkou se mohou zakaznici setkat na téchto hraniénich prechodech s Némeckem: AS — Selb, Bozi Dar - 

- Owsiszcze, Starostin — Golinsk, Sudice — Pietraszyn, Trebom - Kietrz, Véfiovice (D1) — Gorzyczki, Zlaté Hory — Konradow. Oberwiesenthal, Broumov —Mahring, Cinovec — Altenberg, Décin — Bad Schandau, Dolni Poustevna — Sebnitz, Folmava — 

Kompletni vycet roamingovych prechodl najdete na www.t-mobile.cz. Furt im Wald, Hora Sv. Katefiny — Deutschkatharinenberg, Hora Sv. Sebestiana — Reitzenhain, Hfensko — Schmilka, Kraslice - 

. A . s . . Klingenthal, Krasny Les — Breitenau, Liskova — Waldmunchen, Louéna — Oberwiesenthal, MniSek — Deutscheinsiedel, Moldava 

Automatické pfepojovani hovort ve 2G siti mezi Ceskou republikou a Némeckem —Neurehefeld, Petrovice — Bahratal, Pomezi nad Ohfi — Schirnding, Potiigky — Johanngeorgenstadt, Rozvadov (D5) — 
Hovor je zakaznikovi uctoyan vzdy podle foho, v Jak? zemi by| zapopat: o Waidhaus, Rozvadov — Waidhaus, Rumburk — Seithennersdorf, Strazny — Philippsreut, Svaty Kfiz — Waldsassen, Vojtanov — 
. hovow zapocaté v Ceské republice a pokracujici v Némecku jsou Uctovany podle standardniho ceniku T-Mobile (nikoli Schonberg, Vseruby — Eschikam, Zelezna Ruda — Bayerisch Eisenstein. Kompletni vy&et roamingovych prechodd najdete na 

roamingoveho), www.t-mobile.cz. 
. hovory zapo&até v Némecku a pokradujici v Ceské republice jsou tétovany podle roamingového ceniku T-Mobile. 

EU ROAMING 
    

         
   

   PRICHOZi VOLANi     ODCHOZi VOLANI SMS 

  

INTERNET 

  

DATA (MB) 

    Po vycerpani volnych 

jednotek 

Po vycerpani volnych 
Mate-li volné jednotky jednotek 

Mate-li volné jednotky 

  

      

dle cen balickd / 
Profi 120 0- 4,50 (5.46) 0- - 1,70 206) 8,20 (392) cony VB i 

Profi 120 HIT 0- 3,60 (436) 0- i 1,00 (1.21) 8.20 (992) ClB gzgyb;:‘gkfl’ j 

T 1500 0- 2,50 (2.90) 0~ i 1,70 (206) 8.20 (9.92) die zz:yb;:‘gkfl’ i 

TAS00 HIT 0.- 2,00 .42 0- - 1,00 (121) 8,20 992 die gzgyb;:‘gkfl’ : 

T160 0~ 4,00 (484) 0- - 1,70 (2.06) 8,20 (9.92) die z::yb:/:iBékfll ] 

T 160 HIT 0- 3,20 (387) 0.~ i 1,00 (121) 8.20 (9.92) el gzgyb;:‘gkfl’ j 

T30 0,- 6,00 (7,26) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle z::yb:/:iBékfll ] 

T30HIT 0- 4,80 (581 0- i 1,00 (121) 8,20 (992) die gz:‘]yb;:igkfl’ i 

T 300 0,- 3,50 (4,24) 0,- - 1,70 (2,06) 8,20 (9.92) dle z::yb:/:iBékfll ] 

T300 HIT 0- 2,80 (339) 0.~ i 1,00 (121) 8.20 (9.92) el gzgyb;:‘gkfl’ j 

T600 0- 3,00 (363) 0~ i 1,70 (206) 8.20 (9.92) die iifiybifl"gk‘” / i 

T 600 HIT 0- 2,40 2.90) 0.~ i 1,00 (121) 8.20 (9.92) el gzgyb;:‘gkfl’ j 

T80 0,— 4,50 (5.45) 0- ) 170 206) 8.20 (9.92) dle cen bali¢kt / . 

ceny MB 
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Uvedené ceny jsou v Kč. Příchozí hovory se u zóny 1 účtují po sekundách (1 + 1), u odchozích hovorů prvních 30 sekund a poté po sekundách (30 + 1), data po 1 kB. Nabídka platí v EU (včetně Norska, Lichtenštejnska a Islandu). 
 
 

T 80 HIT 0,– 3,60 (4,36) 0,– - 1,00 (1,21) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Profi na míru 4 0,– - 0,– - 0,– 4,05 (4,90) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
do vyčerpání 

datového limitu 

Profi na míru 2 - 6,00 (7,26) 0,– - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Profi na míru 3 - 6,00 (7,26) 0,– - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Profi na míru 5 - 6,00 (7,26) 0,– - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Profi na míru 1 - 6,00 (7,26) 0,– - 5,00 (6,05) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Mobilní internet 1,5 GB, 3 GB, 
10 GB, Internet Komplet 

- - - - - - 0,– 
do vyčerpání 

datového limitu 

Mobilní internet 1,5 GB, 
Mobilní internet Pro firmu 

- - - - - - 0,– 
do vyčerpání 

datového limitu 

Mobilní internet 3 GB - - - - - - 0,– 
do vyčerpání 

datového limitu 

Mobilní internet 10 GB - - - - - - 0,– 
do vyčerpání 

datového limitu 

Happy Partner - 5,50 (6,66) 0,– - 1,70 (2,06) 8,20 (9,92) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

Tarif M2M  0,– 7,00 (8,47) 0,– 0,– 3,00 (3,63) 4,50 (5,45) 0,– 
do vyčerpání 

datového limitu 

Tarif M2M Premium - 6,00 (7,26) 0,– - 2,50 (3,03) 8,33 (10,08) 0,– 
do vyčerpání 

datového limitu 

Tarif Pro firmu - 1,90 (2,30) 0,– - 1,90 (2,30) 4,05 (4,90) 
dle cen balíčků / 

ceny MB 
- 

T8OHIT 

Profi na miru 4 

Profi na miru 2 

Profi na miru 3 

Profi na miru 5 

Profi na miru 1 

Mobilni internet 1,5 GB, 3 GB, 

10 GB, Internet Komplet 

Mobilni internet 1,5 GB, 

Mobilni internet Pro firmu 

Mobilni internet 3 GB 

Mobilni internet 10 GB 

Happy Partner 

Tarif M2M 

Tarif M2M Premium 

Tarif Pro firmu 

3,60 (4,36) 

6,00 (7,26) 

6,00 (7,26) 

6,00 (7,26) 

6,00 (7,26) 

5,50 (6,66) 

7,00 (8,47) 

6,00 (7,26) 

1,90 (2,30) 

0- - 1,00 (1,21) 

0,- - 0,- 

0- - 5,00 (6,05) 

0- - 5,00 (6,05) 

0- - 5,00 (6,05) 

0- - 5,00 (6,05) 

0- - 1,70 (2,06) 

0,- 0,- 3,00 (363) 

0- - 2,50 (3,03) 

0- - 1,90 (2,30) 

8,20 (9,92) 

4,05 (4,90 

8,20 (9,92) 

8,20 (9,92) 

8,20 (9,92) 

8,20 (9,92) 

8,20 (9,92) 

4,50 (5,45) 

8,33 (10,08) 

4,05 (4,90 

dle cen balickd / 

ceny MB 

dle cen balicka / 

ceny MB 

dle cen balickd / 

ceny MB 

dle cen balickd / 

ceny MB 

dle cen balickd / 

ceny MB 

dle cen balicka / 

ceny MB 

dle cen balickd / 

ceny MB 

0- 

0- 

dle cen balicka / 

ceny MB 

Uvedené ceny jsou v K¢. Prichozi hovory se u zony 1 Gétuji po sekundach (1 + 1), u odchozich hovord prvnich 30 sekund a poté po sekundach (30 + 1), data po 1 kB. Nabidka plati v EU (véetné Norska, Lichtenstejnska a Islandu). 

do vyCerpani 

datového limitu 

do vyCerpani 

datového limitu 

do vyCerpani 

datového limitu 

do vyCerpani 

datového limitu 

do vyCerpani 

datového limitu 

do vyCerpani 

datového limitu 

do vyCerpani 

datového limitu 
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CENY PŘÍPLATKŮ A MAXIMÁLNÍ CENY STANOVENÉ NAŘÍZENÍM EU 
 

Ceny příplatků a maximální ceny stanovené nařízením EU uvedené níže pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Přepočet těchto cen na koruny české, a tedy konečná cena v Kč, závisí na průměru referenčních směnných 
kurzů zveřejněných Evropskou centrální bankou v Úředním věstníku Evropské unie. Od 15. 5. 2024 činí kurz pro přepočet příplatků 25,078 Kč/EUR. DPH se připočte k ceně vždy po přepočtu příplatku. 
 

 ODCHOZÍ HOVORY (min.) PŘÍCHOZÍ HOVORY (min.) SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET 

Příplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004 0,004 0,– 

1,55 EUR/GB (platný od 1. 1. 2024) 

1,30 EUR/GB (platný od 1. 1. 2025) 

1,10 EUR/GB (platný od 1. 1. 2026) 

1 EUR/GB (platný od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032) 
 

 
 

DATA ROAMING LIMIT 
Finanční limit na útratu za datové služby v roamingu. Při dosažení finančního limitu vyčerpaného za poskytování 
datové služby v roamingu v průběhu jednoho kalendářního měsíce u Twist zákazníků a jednoho zúčtovacího 
období u ostatních Účastníků dojde k přerušení poskytování datové služby v roamingu. Službu si lze zdarma 
aktivovat či deaktivovat. 
 

  

Limity na útratu za datové služby v roamingu 

495,87 (600,–) 

1 198,35 (1 450,–) 

1 225,– (1 482,25) 

4 132,23 (5 000,–) 

8 264,46 (10 000,–) 

14 876,03 (18 000,–) 

26 446,28 (32 000,–) 
 

Data roaming limit platí pro celý svět. Výše limitu je aplikována na základní sazbu data roamingu, tedy bez uplatnění slev či 
volných jednotek. Data roaming limit není možné nastavit u všech zvláštních nabídek T-Mobile – tzv. balíčků – k již existujícím 
tarifům, které obsahují volné jednotky pro datový roaming, aktivovaným po 1. 3. 2010. 
 

VOLÁNÍ, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA 
Tato služba se týká leteckých společností, které mají uzavřenou smlouvu se společností OnAir, jež je 
poskytovatelem této služby. Služba je účtována jako volání, SMS, MMS a data pro oblast 3, více viz kapitola  
T-Mobile Roaming. 
 

  
Odchozí volání (Kč/min.) 57,02 (69,–) 

Příchozí volání (Kč/min.) 40,50 (49,–) 

SMS / MMS (Kč/ks) 12,07 (14,60) / 17,85 (21,60) 

Internet (Kč/MB) 297,52 (360,–) 
 
 

Příchozí i odchozí hovory se účtují po minutách, data po 10 kB. Volat, posílat SMS nebo surfovat na internetu můžete u: Air 
Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, 
Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero 
Airlines a Virgin Atlantic. 

OSTATNÍ SLUŽBY V T-MOBILE ROAMINGU 
 

  
Volání do hlasové schránky jako odchozí roamingový hovor do ČR 

Volání na 4603 zdarma (oblast 1, ostatní dle roamingového tarifu) 

SMS na 4603 dle roamingového tarifu 

 
 
 

 
 

 

CENY PRIPLATKU A MAXIMALNi CENY STANOVENE NARIZENIM EU 
Ceny pfiplatk( a maximalni ceny stanovené nafizenim EU uvedené niZe pro EU roaming jsou stanoveny v EUR, a to bez DPH. Prepocet téchto cen na koruny ¢eske, a tedy konecna cena v K&, zavisi na praméru referencnich sménnych 

kurz(i zvefejnénych Evropskou centralni bankou v Urednim véstniku Evropské unie. Od 15. 5. 2024 ¢ini kurz pro prepocet priplatkti 25,078 KE/EUR. DPH se pfipocte k cené vzdy po piepoctu priplatku. 

  

ODCHOZi HOVORY (min.) PRICHOZi HOVORY (min.) 

Pfiplatek (v EUR bez DPH) 0,022 0,004 

DATA ROAMING LIMIT 
Financni limit na dtratu za datové sluzby v roamingu. Pfi dosaZeni finan¢niho limitu vy¢erpaného za poskytovani 

datové sluzby v roamingu v pribéhu jednoho kalendarniho mésice u Twist zakazniku a jednoho zlctovaciho 

obdobi u ostatnich Utastniki dojde k preruseni poskytovani datové sluzby v roamingu. Sluzbu si lze zdarma 

aktivovat &i deaktivovat. 

L _________________________________________________________________________________| 

495,87 (600,-) 

1198,35 (1450,-) 

1225,— (1 482,25) 

4 132,23 (5000,-) 

8 264,46 (10000,-) 

14 876,03 (18 000,-) 

26 446,28 (32000-) 

Limity na utratu za datové sluzby v roamingu 

Data roaming limit plati pro cely svét. Vy3e limitu je aplikovana na zakladni sazbu data roamingu, tedy bez uplatnéni slev &i 

volnych jednotek. Data roaming limit neni mozné nastavit u véech zvlastnich nabidek T-Mobile - tzv. balickl - k jiz existujicim 

tarifim, které obsahuji volné jednotky pro datovy roaming, aktivovanym po 1. 3. 2010. 

SMS (cena za jednotku) MMS (cena za jednotku) INTERNET 

1,55 EUR/GB (platny od 1. 1. 2024) 
1,30 EUR/GB (platny od 1. 1. 2025) 
1,10 EUR/GB (platny od 1. 1. 2026) 

1 EUR/GB (platny od 1. 1. 2027 do 30. 6. 2032) 

0,004 0,- 

VOLANI, SMS A INTERNET Z PALUBY LETADLA 
Tato sluzba se tyka leteckych spolecnosti, které maji uzavienou smlouvu se spole¢nosti OnAir, jez je 

poskytovatelem této sluzby. Sluzba je Uctovana jako volani, SMS, MMS a data pro oblast 3, vice viz kapitola 

T-Mobile Roaming. 

| 

Odchozi volani (K&/min.) 57,02 (69.-) 

40,50 (49,-) 

12,07 (14,60) / 17,85 (21,60) 

297,52 (360,-) 

Pfichozi volani (K¢&/min.) 

SMS / MMS (Kélks) 

Internet (KE/MB) 

Prichozi i odchozi hovory se Uctuji po minutach, data po 10 kB. Volat, posilat SMS nebo surfovat na internetu méizete u: Air 

Lingus, Air France, British Airways, Eva Air, Egyptair, Etihad Airways, Emirates, Hong Kong Airlines, KLM, Libyan Airlines, 

Lufthansa, Oman Air, Quatar Airways, Royal Jordanian, SAS, Saudi Arabian Airlines, Singapore Airlines, TAM, Transaero 

Airlines a Virgin Atlantic. 

OSTATNI SLUZBY V T-MOBILE ROAMINGU 
| 

Volani do hlasové schranky jako odchozi roamingovy hovor do CR 

Volani na 4603 

SMS na 4603 

zdarma (oblast 1, ostatni dle roamingového tarifu) 

dle roamingového tarifu 
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DATOVÉ BALÍČKY DATA SVĚT 
 

 

NÁZEV BALÍČKU DATOVÝ LIMIT CENA BALÍČKU 

Data Svět A s 1 GB 1 GB 164,46 (199,–) 

Data Svět A se 2 GB 2 GB 313,22 (379,–) 

Data Svět B s 1 GB 1 GB 214,05 (259,–) 

Data Svět B se 2 GB 2 GB 400,83 (485,–) 

Data Svět C s 1 GB 1 GB 577,69 (699,–) 

Data Svět C se 2 GB 2 GB 1 057,02 (1 279,–) 
 

 

Na tyto balíčky se nevztahuje rozdělení do zón uvedené výše v tomto ceníku. Datový limit si v uvedených zemích 
aktivujete podle vlastní potřeby s možností dokoupit si další po vyčerpání balíčku. 

Balíčky Data Svět A lze je využívat v následujících zemích: Albánie, Arménie, Austrálie, Bangladéš, Bosna a Hercegovina, 
Černá Hora, Gruzie, Guam, Irák, Izrael, Japonsko, Jordánsko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko, Nikaragua, 
Nový Zéland, Palestina, Severní Kypr (Turecko), Severní Makedonie, Srbsko, Srí Lanka, Švýcarsko, Thajsko, Turecko, 
Ukrajina, USA, Vietnam Platnost balíčku Data Svět A s 1 GB je 7 dní od okamžiku aktivace. Platnost balíčku Data Svět A 
s 2 GB je 30 dní od okamžiku aktivace. 

Balíčky Data Svět B lze je využívat v následujících zemích: Afghánistán, Alžírsko, Antigua a Barbuda, Argentina, 
Ázerbájdžán, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolívie, Brazílie, Čína, Dominikánská republika, Egypt, Ekvádor, 
El Salvador, Faerské ostrovy, Filipíny, Gabon, Gambie, Ghana, Grónsko, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, 
Chile, Indie, Indonésie, Irán, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafrická republika, Jižní Korea, Kambodža, Kamerun, Katar, 
Kajmanské ostrovy, Kazachstán, Keňa, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstán, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, 
Maroko, Mauricius, Mexiko, Nigérie, Pákistán, Panama, Papua Nová Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudská 
Arábie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Súdán, Taiwan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Uruguay, 
Uzbekistán, Vanuatu. 
Platnost balíčku Data Svět B s 1 GB je 7 dní od okamžiku aktivace, platnost balíčku Data Svět B s 2 GB 30 dní od okamžiku 
aktivace. 

Balíčky Data Svět C lze je využívat v následujících zemích: Anguilla, Bahamy, Belize, Bělorusko, Curacao, Francouzská 
Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Omán, Spojené Arabské Emiráty, Svatá Lucie, Svatý Kryštof a Nevis, 
Svatý Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos. 
Platnost balíčku Data Svět C s 1 GB je 7 dní od okamžiku aktivace, platnost balíčku Data Svět C s 2 GB 30 dní od okamžiku 
aktivace. 

Na balíčky Data Svět se nevztahuje množstevní sleva, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Platí i pro balíčky 
Data Svět Nastálo. 

 

DATOVÉ BALÍČKY DATA EXTRA SVĚT (PLATBA 
KARTOU PŘEDEM) 
 

NÁZEV BALÍČKU DATOVÝ LIMIT CENA BALÍČKU 

Data Extra Svět A s 1 GB 1 GB 199,– (164,64) 

Data Extra Svět A se 2 GB 2 GB 379,– (313,22) 

Data Extra Svět B s 1 GB 1 GB 259,– (214,05) 

Data Extra Svět B se 2 GB 2 GB 485,– (400,83) 

Data Extra Svět C s 1 GB 1 GB 699,– (577,69) 

Data Extra Svět C se 2 GB 2 GB 1 279,– (1 057,02) 

Na tyto balíčky se nevztahuje rozdělení do zón uvedené výše v tomto ceníku. 

Balíčky Data Extra Svět A lze využívat v následujících zemích: Albánie, Arménie, Austrálie, Bangladéš, Bosna 
a Hercegovina, Černá Hora, Gruzie, Guam, Irák, Izrael, Japonsko, Jordánsko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, 
Mongolsko, Nikaragua, Nový Zéland, Palestina, Severní Kypr (Turecko), Severní Makedonie, Srbsko, Srí Lanka, Švýcarsko, 
Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam. 
Platnost balíčku Data Extra Svět A s 1 GB je 7 dní od okamžiku aktivace. Platnost balíčku Data Extra Svět A s 2 GB je 30 dní 
od okamžiku aktivace. 

Balíčky Data Extra Svět B lze využívat v následujících zemích: Afghánistán, Alžírsko, Antigua a Barbuda, Argentina, 
Ázerbájdžán, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolívie, Brazílie, Čína, Dominikánská republika, Egypt, Ekvádor, 
El Salvador, Faerské ostrovy, Filipíny, Gabon, Gambie, Ghana, Grónsko, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, 
Chile, Indie, Indonésie, Irán, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafrická republika, Jižní Korea, Kambodža, Kamerun, Katar, 
Kajmanské ostrovy, Kazachstán, Keňa, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstán, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, 
Maroko, Mauricius, Mexiko, Nigérie, Pákistán, Panama, Papua Nová Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudská 
Arábie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Súdán, Taiwan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Uruguay, 
Uzbekistán, Vanuatu. 
Platnost balíčku Data Extra Svět B s 1 GB je 7 dní od okamžiku aktivace. Platnost balíčku Data Extra Svět B s 2 GB je 30 dní 
od okamžiku aktivace. 

Balíčky Data Extra Svět C lze využívat v následujících zemích: Anguilla, Bahamy, Belize, Bělorusko, Curacao, 
Francouzská Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Omán, Spojené Arabské Emiráty, Svatá Lucie, Svatý 
Kryštof a Nevis, Svatý Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos. 
Platnost balíčku Data Extra Svět C s 1 GB je 7 dní od okamžiku aktivace. Platnost balíčku Data Extra Svět C s 2 GB je 30 dní 
od okamžiku aktivace. 

Balíčky Data Extra Svět jsou určeny výhradně pro koncové uživatele pod Rámcovou smlouvou a nevztahuje se na ně množstevní sleva, pokud není v Rámcové smlouvě stanoveno jinak. Nejsou započítávány do případného 
minimálního plnění Rámcové smlouvy. Balíčky je možné uhradit pouze platbou předem přes on-line platební bránu při aktivaci balíčku koncovým uživatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v závorce bez DPH). Bližší informace jsou 
k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. 
 
 

DATOVE BALICKY DATA SVET 
NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU 

Data SvétA s 1 GB 1GB 164,46 (199, 

Data Svét A se 2 GB 2GB 313,22 (379, 

Data SvétBs 1 GB 1GB 214,05 (259, 

Data Svét B se 2 GB 2GB 400,83 (485, 

Data SvétCs 1 GB 1GB 577,69 (699,-) 

Data Svét C se 2 GB 2GB 1057,02 (1279-) 

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku. Datovy limit si v uvedenych zemich 

aktivujete podle vlastni potieby s moznosti dokoupit si dalSi po vyCerpani balicku. 

Balicky Data Svét A Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Albanie, Arménie, Australie, Bangladés, Bosna a Hercegovina, 

Cema Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvajt, Moldavsko, Mongolsko, Nikaragua, 

Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, évycarsko, Thajsko, Turecko, 

Ukrajina, USA, Vietnam Platnost balicku Data Svét A's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Svét A 

s 2 GB je 30 dni od okamziku aktivace. 

Balicky Data Svét B Ize je vyuZivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, Alzirsko, Antigua a Barbuda, Argentina, 

Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, 

El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, 

Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafrické republika, Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, 

Kajmanskeé ostrovy, Kazachstan, Kefia, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, 

Maroko, Mauricius, Mexiko, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska 

Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Taiwan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Uruguay, 

Uzbekistan, Vanuatu. 

Platnost balicku Data Svét B's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét B s 2 GB 30 dni od okamziku 
aktivace. 

Balicky Data Svét C Ize je vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bé&lorusko, Curacao, Francouzska 

Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty Krystof a Nevis, 

Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos. 

Platnost balicku Data Svét C s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace, platnost balicku Data Svét C s 2 GB 30 dni od okamziku 
aktivace. 

Na bali¢ky Data Svét se nevztahuje mnoZstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Plati i pro bali¢ky 

Data Svét Nastalo. 

DATOVE BALICKY DATA EXTRA SVET (PLATBA 
KARTOU PREDEM) 
NAZEV BALICKU DATOVY LIMIT CENA BALICKU 

Data Extra SvétA s 1 GB 1GB 199,- (164,64) 

Data Extra SvétA se 2 GB 2GB 379, (313,22) 

Data Extra SvétB s 1 GB 1GB 259, (214,05) 

Data Extra Svét B se 2 GB 2GB 485 - (400,83) 

Data Extra SvétC s 1 GB 1GB 699 - (577,69) 

Data Extra Svét C se 2 GB 2GB 1279,- (1057,02) 

Na tyto balicky se nevztahuje rozdéleni do zon uvedené vyse v tomto ceniku. 

Balicky Data Extra Svét A Ize vyuZivat v nasledujicich zemich: Albanie, Armenie, Australie, Bangladés, Bosna 

a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Guam, Irak, Izrael, Japonsko, Jordansko, Kanada, Kosovo, Kuvait, Moldavsko, 

Mongolsko, Nikaragua, Novy Zéland, Palestina, Severni Kypr (Turecko), Severni Makedonie, Srbsko, Sri Lanka, Svycarsko, 

Thajsko, Turecko, Ukrajina, USA, Vietnam. 

Platnost balicku Data Extra Svét A s 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Extra Svét A s 2 GB je 30 dni 
od okamziku aktivace. 

Balicky Data Extra Svét B Ize vyuZivat v nasledujicich zemich: Afghanistan, AlZirsko, Antigua a Barbuda, Argentina, 

Azerbajdzan, Bahrajn, Barbados, Benin, Brunej, Bermudy, Bolivie, Brazilie, Cina, Dominikanska republika, Egypt, Ekvador, 

El Salvador, Faerské ostrovy, Filipiny, Gabon, Gambie, Ghana, Gronsko, Guatemala, Guinea, Guyana, Honduras, Hongkong, 

Chile, Indie, Indonésie, Iran, Jamajka, Jersey (a Guernsey), Jihoafricka republika, Jizni Korea, Kambodza, Kamerun, Katar, 

Kajmanskeé ostrovy, Kazachstan, Keria, Kolumbie, Kostarika, Kyrgyzstan, Libérie, Libye, Macao, Madagaskar, Malajsie, Mali, 

Maroko, Mauricius, Mexiko, Nigérie, Pakistan, Panama, Papua Nova Guinea, Paraguay, Peru, Rusko, Rwanda, Saudska 

Arabie, Senegal, Seychely, Sierra Leone, Singapur, Sudan, Taiwan, Trinidad a Tobago, Tunisko, Uganda, Uruguay, 

Uzbekistan, Vanuatu. 

Platnost balicku Data Extra Svét B's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Extra Svét B s 2 GB je 30 dni 
od okamziku aktivace. 

Balicky Data Extra Svét C Ize vyuzivat v nasledujicich zemich: Anguilla, Bahamy, Belize, Bélorusko, Curacao, 

Francouzska Polynésie, Grenada, Kapverdy, Monako, Montserrat, Oman, Spojené Arabské Emiraty, Svata Lucie, Svaty 

Krystof a Nevis, Svaty Vincenc a Grenadiny, Tanzanie, Turks a Caicos. 

Platnost balicku Data Extra Svét C's 1 GB je 7 dni od okamziku aktivace. Platnost balicku Data Extra Svét C s 2 GB je 30 dni 
od okamziku aktivace. 

Balicky Data Extra Svét jsou uréeny vyhradné pro koncové uzivatele pod Ramcovou smlouvou a nevztahuje se na né mnozstevni sleva, pokud neni v Ramcové smlouvé stanoveno jinak. Nejsou zapocitavany do pripadného 

minimalniho plnéni Ramcové smlouvy. Balicky je mozné uhradit pouze platbou predem pres on-line platebni branu pfi aktivaci balicku koncovym uzivatelem. Uvedené ceny jsou s DPH (v zavorce bez DPH). Blizsi informace jsou 

k dispozici na www.tmo.cz/data-navic. 
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Mezinárodní volání

VOLÁNÍ DO ZAHRANIČÍ PRO TARIFY S NÁMI 
 

ZÓNA CENA ZA MINUTU 

Okolní státy 5,78 (6,99) 

Evropa 9,92 (12,–) 

Svět 24,79 (30,–) 

Satelitní sítě 165,29 (200,–) 
 

Účtování je po minutách (60 + 60). 

 

   
Okolní státy Slovensko, Německo, Polsko, Rakousko 

Evropa Albánie, Andorra, Belgie, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, 
Černá Hora, Dánsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzská Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Itálie, Kosovo, Kypr, Lichtenštejnsko, 
Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Maďarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Řecko, San 
Marino, Slovinsko, Spojené království, Srbsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, 

Turecko, Ukrajina, Vatikán 

Svět zbytek světa 

Satelitní sítě Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat 
Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) 

Platí pro tarify S námi v síti, S námi v síti bez závazku, S námi v síti+, S námi v síti+ bez závazku, S námi v sítích, S námi 
v sítích bez závazku, S námi v sítích+, S námi v sítích+ bez závazku, S námi sdílený, S námi sdílený bez závazků, S námi síť 
nesíť, S námi síť nesíť bez závazku, S námi bez hranic, S námi bez hranic bez závazku, S námi bez hranic+, S námi bez 
hranic+ bez závazku, S námi síť nesíť v podnikání a S námi síť nesíť v podnikání bez závazků. 

MEZINÁRODNÍ HOVORY PRO OSTATNÍ TARIFY  
 

 I II III IV 

1 13,– (15,73) 13,– (15,73) 12,– (14,52) 9,90 (11,98) 

2 21,– (25,41) 20,– (24,20) 18,– (21,78) 9,90 (11,98) 

3 24,– (29,04) 21,– (25,41) 19,– (22,99) 9,90 (11,98) 

4 30,– (36,30) 27,– (32,67) 25,– (30,25) 9,90 (11,98) 

5 35,– (42,35) 31,– (37,51) 29,– (35,09) 29,– (35,09) 

6 64,– (77,44) 62,– (75,02) 59,– (71,39) 59,– (71,39) 

7 65,– (78,65) 63,– (76,23) 63,– (76,23) 63,– (76,23) 

8 95,– (114,95) 93,– (112,53) 89,– (107,69) 89,– (107,69) 

9 97,– (117,37) 95,– (114,95) 95,– (114,95) 95,– (114,95) 

10 110,– (133,10) 104,– (125,84) 99,– (119,79) 99,– (119,79) 

11 154,– (186,34) 145,– (175,45) 139,– (168,19) 139,– (168,19) 

12 250,– (302,50) 240,– (290,40) 229,– (277,09) 229,– (277,09) 
 

Mezinarodni volani 

VOLANI DO ZAHRANICi PRO TARIFY S NAMI 

Okolni staty 5,78 (6,99) 

Evropa 9,92 (12-) 

Svét 24,79 (30-) 

Satelitni sité 165,29 (200-) 

Utovani je po minutach (60 + 60). 

  

Okolni staty Slovensko, Némecko, Polsko, Rakousko 

Evropa Albénie, Andorra, Belgie, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Bulharsko, Chorvatsko, 

Cerna Hora, Dansko, Estonsko, Faerskée ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Irsko, Island, Italie, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, 

Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Makedonie, Malta, Martinik, Monako, 

Moldavsko, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Rusko, Recko, San 

Marino, Slovinsko, Spojené kralovstvi, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, 
Turecko, Ukrajina, Vatikan 

Svét zbytek svéta 

Satelitni sité Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm., Inmarsat A, Inmarsat 

Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) 

Plati pro tarify S nami v siti, S nami v siti bez zavazku, S nami v siti+, S nami v siti+ bez zavazku, S nami v sitich, S nami 

v sitich bez zavazku, S namiv sitich+, S nami v sitich+ bez zavazku, S nami sdileny, S nami sdileny bez zavazk(, S nami sit 

nesit, S nami sit nesit bez zavazku, S nami bez hranic, S nami bez hranic bez zavazku, S nami bez hranic+, S nami bez 

hranic+ bez zavazku, S nami sit nesit v podnikania S nami sit nesit v podnikéani bez zavazka. 

MEZINARODNIi HOVORY PRO OSTATNI TARIFY 
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13, (15.73) 

21,— (25.41) 

24— (29.04) 

30, (36,30) 

35,— (42,35) 

64,— (77,40) 

65,— (78,65) 

95, (114,9) 

97, (11737) 

110~ (133,10) 

154, (186,34) 

250 - (302,50) 

Il 

13— (1573) 

20, (24,20) 

21,— (25.41) 

27,— (3267) 

31, (3751) 

62,— (75,02) 

63,— (76.23) 

93— (11253) 

95,— (11495) 

104, (125,84) 

145 — (175 45) 

240,— (290,40) 

1] 

12,- (1452) 

18, (21.78) 

19, (22,99) 

25,— (30,25) 

29,—(35,09) 

59,— (71,39) 

63,— (76.23) 

89, (107,69) 

95,— (11495) 

99,— (11979) 

139, (168,19) 

229, (277,09) 

v 

9,90 (11,98) 

9,90 (11,%) 

9,90 (11,98) 

9,90 (11,%) 

29,—(35,09) 

59,— (71,39) 

63,— (76.23) 

89, (107,69) 

95,— (114,95) 

99,— (119,79) 

139~ (168,19) 

229 - (277,09) 
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Cena volání do jednotlivých pásem se liší dle tarifu: 
 

  
I T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner III., Profi na míru, tarify Pro firmu 

II T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner II., Team Call 

III 

S námi 390, S námi 590, S námi 790, S námi 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 
200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v síti, tarif Grand do všech sítí, tarify Profi, Partner I., Tarif 
400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, 
Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mých5, tarify Přátelé, Rodina, Tým 

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pásmo 5 až 9), Podnikatel+ 
 

Hovory v pásmech 1–4 u tarifů ve IV. kategorii účtujeme první minutu celou a pak po 30 vteřinách. Zbytek pásem se účtuje 
první minuta celá, dále je spojení účtováno po sekundách.  

Pokud máte některý ze starších tarifů, platí pro ceny mezinárodních hovorů následující pravidla: v tarifech 20 Start a Partner III. 
platí stejné ceny mezinárodních hovorů jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner II. jako u T 80; v tarifech Tarif 200, 
Tarif 400 a Partner I. jako u T 300. 

Přehled mezinárodních pásem 

1 Slovenská republika 

2 Německo, Polsko, Rakousko 

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzská Guyana, 
Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Itálie, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, 
Maďarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Řecko, San 
Marino, Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Vatikán, Velká Británie 

4 Albánie, Alžírsko, Arménie, Ázerbájdžán, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Černá Hora, Gruzie, Kosovo, 
Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina 

5 Austrálie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené státy americké 

6 Brazílie, Egypt, Filipíny, Hongkong, Jižní Afrika, Kazachstán, Kyrgyzstán, Malajsie, Mexiko, Nový Zéland, 
Singapur, Spojené arabské emiráty, Tádžikistán, Tchaj-wan, Turkmenistán, Uzbekistán 

7 Grónsko, Jižní Korea, Kuba, Mongolsko, Severní Korea, Sýrie, Vietnam 

8 Angola, Argentina, Čína, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, Írán, Jemen, Jordánsko, Kostarika, Kuvajt, Libanon, 
Nigérie, Pákistán, Peru, Saúdská Arábie, Thajsko, Venezuela 

9 Ostatní státy 

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M – satelitní sítě 

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. – satelitní sítě 

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) – satelitní sítě 
 

BALÍČKY MEZINÁRODNÍCH MINUT EVROPA PLUS 
 VOLNÉ MINUTY MĚSÍČNÍ PAUŠÁL 

50 Evropa Plus 50 123,14 (149,–) 

100 Evropa Plus 100 164,46 (199,–) 

300 Evropa Plus 300 247,11 (299,–) 

600 Evropa Plus 600 495,04 (599,–) 

1200 Evropa Plus 1 200 825,62 (999,–) 
 

Balíček je platný pro volání do těchto zemí: Albánie, Andorra, Argentina, Austrálie, Azorské ostrovy, Belgie, Bělorusko, Bosna 
a Hercegovina, Brazílie, Bulharsko, Černá Hora, Čína, Dánsko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, 
Francouzská Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Itálie, Izrael, Japonsko, Jižní Korea, Kanada, 
Kanárské ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenštejnsko, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, Madeira, Maďarsko, Makedonie, Malta, 
Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Německo, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, 
Rusko, Řecko, San Marino, Saudská Arábie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Španělsko, Švédsko, Švýcarsko, Thajsko, 
Turecko, Ukrajina, USA, Vatikán, Velká Británie a území Alandských ostrovů, Vietnam. 
 

MEZINÁRODNÍ SMS 
 

  
Všechna pásma 4,17 (5,05) 

 

Cena platí pro SMS zasílané z ČR z čísel značky T-Mobile na zahraniční účastnická čísla (tj. jiná předvolba než +420). 

 

 

Cena volani do jednotlivych pasem se lisi dle tarifu: 

| 

| T1, T 30, Tarif 20 Start, Tarif 20, Partner Ill., Profi na miru, tarify Pro firmu 

Il T 80, tarif Bav se, Happy Partner, Tarif 80, Tarif 60, Data&SMS, Partner Il., Team Call 

S nami 390, S nami 590, S nami 790, S nami 1490, T 160, T 300, T 600, T 1 500, Profi 120, Tarif 

200, Tarif 120, tarify Grand, tarif Grand v siti, tarif Grand do vSech siti, tarify Profi, Partner I., Tarif 

400, Tarif 300, Kredit 150, Kredit 250, Kredit 300, Kredit 450, Kredit 500, Kredit 700, Kredit 750, 

Kredit 1 000, Kredit 1 200, Kredit 2 000, Mych5, tarify Pratelé, Rodina, Tym 

IV tarify Podnikatel, tarify Firma, tarify TOP (pasmo 5 az 9), Podnikatel+ 

Hovory v pasmech 1-4 u tarifli ve IV. kategorii Gc¢tujeme prvni minutu celou a pak po 30 vtefinach. Zbytek pasem se Uctuje 
prvni minuta cela, dale je spojeni U¢tovano po sekundach. 

Pokud mate néktery ze starsich tarifli, plati pro ceny mezinarodnich hovorl nasledujici pravidla: v tarifech 20 Start a Partner Il 

plati stejné ceny mezinarodnich hovor( jako u T 30; v tarifech Tarif 80, Data&SMS a Partner 1. jako u T 80; v tarifech Tarif 200, 
Tarif 400 a Partner |. jako u T 300. 

Prehled mezinarodnich pasem 

1 Slovenska republika 

2 Némecko, Polsko, Rakousko 

3 Andorra, Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, Francouzska Guyana, 

Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Irsko, Island, Italie, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, 

Madarsko, Malta, Martinik, Monako, Nizozemsko, Norsko, Portugalsko, Réunion, Rumunsko, Recko, San 

Marino, Slovinsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Vatikan, Velka Britanie 

4 Albanie, Alzirsko, Arménie, Azerbéjdién, Bélorusko, Bosna a Hercegovina, Cema Hora, Gruzie, Kosovo, 

Libye, Makedonie, Moldavsko, Maroko, Rusko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Ukrajina 

5 Australie, Izrael, Japonsko, Kanada, Spojené staty americké 

6 Brazilie, Egypt, Filipiny, Hongkong, Jizni Afrika, Kazachstan, Kyrgyzstan, Malajsie, Mexiko, Novy Zéland, 

Singapur, Spojené arabské emiraty, Tadzikistan, Tchaj-wan, Turkmenistan, Uzbekistan 

7 Gronsko, Jizni Korea, Kuba, Mongolsko, Severni Korea, Syrie, Vietham 

8 Angola, Argentina, Cina, Etiopie, Chile, Indie, Indonésie, iran, Jemen, Jordansko, Kostarika, Kuvait, Libanon, 

Nigérie, Pakistan, Peru, Salidska Arabie, Thajsko, Venezuela 

9 Ostatni staty 

10 Thuraya Telecom, Emsat, Inmarsat Mini-M — satelitni sité 

11 Inmarsat B, Inmarsat M, Iridium (8817, 8818), Maritime Comm. — satelitni sité 

12 Inmarsat A, Inmarsat Aero, Inmarsat M4, Iridium (8816) — satelitni sité 

BALICKY MEZINARODNICH MINUT EVROPA PLUS 

50 Evropa Plus 50 123,14 (149-) 

100 Evropa Plus 100 164,46 (199-) 

300 Evropa Plus 300 247 11 (299 -) 

600 Evropa Plus 600 495,04 (599 -) 

1200 Evropa Plus 1200 825,62 (999-) 

BaliCek je platny pro volani do téchto zemi: Albanie, Andorra, Argentina, Australie, Azorské ostrovy, Belgie, Bélorusko, Bosna 

a Hercegovina, Brazilie, Bulharsko, Cerna Hora, Cina, Dansko, Estonsko, Egypt, Faerské ostrovy, Finsko, Francie, 

Francouzska Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Chorvatsko, Indie, Irsko, Island, Italie, |zrael, Japonsko, Jizni Korea, Kanada, 

Kanarskeé ostrovy, Kosovo, Kypr, Lichtenstejnsko, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madeira, Madarsko, Makedonie, Malta, 

Martinik, Mexiko, Moldavsko, Monako, Némecko, Nizozemsko, Norsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Réunion, Rumunsko, 

Rusko, Recko, San Marino, Saudské Arabie, Slovensko, Slovinsko, Srbsko, Spanélsko, Svédsko, Svycarsko, Thajsko, 

Turecko, Ukrajina, USA, Vatikan, Velka Britanie a izemi Alandskych ostrov, Vietnam. 

MEZINARODNI SMS 

VSechna pasma 4,17 (5,05) 

Cena plati pro SMS zasilané z CR z &isel znacky T-Mobile na zahraniéni tastnicka &isla (1. jina predvolba nez +420). 
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Služby T-Cloud

T-CLOUD TÝMOVÁ ZÁLOHA 
 

Cena 199,– (240,79) 399,– (482,79) 799,– (966,79) 1 599,– (1 934,79) 2 499,– (3 023,79) 

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1 000 GB 

Počet Uživatelů 3 15 neomezeně  

Počet zařízení neomezeně  

T-CLOUD ZÁLOHA PRO JEDNOTLIVCE 
 

Cena 0,–  49,– (59,29) 79,– (95,59) 149,– (180,29) 

Data 2 GB 20 GB 40 GB 100 GB 

Počet Uživatelů 1 

Počet zařízení neomezeně  
 

T-CLOUD PHONECOPY 
 

 

   

Data 20 GB 40 GB 100 GB 

Cena 49,– (59,29) 79,– (95,59) 149,– (180,29) 

Počet Uživatelů 1 

  

Sluzby T-Cloud 

T-CLOUD TYMOVA ZALOHA 

Cena 199,— (240,79) 399 - (482,79) 799,—(966,79)  1599,—(193479) 2 499,— (3023,79) 

Data 50 GB 100 GB 200 GB 500 GB 1000 GB 

Pocet Uzivatelu 3 15 neomezené 

Pocet zafizeni neomezené 

T-CLOUD ZALOHA PRO JEDNOTLIVCE 

Cena 0,— 49,— (59,29) 79, (95,59) 149 - (180,29) 

Data 2GB 20GB 40 GB 100 GB 

Pocet Uzivatelu 1 

Pocet zafizeni neomezené 

T-CLOUD PHONECOPY 
| 

Data 20 GB 40 GB 100 GB 

Cena 49,— (59,29) 79,— (95,59) 149 - (180,29) 

Pocet UzZivatel 1 
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T-CLOUD MICROSOFT LICENCE 
BALÍČEK CENA BALÍČKU 

Exchange Online Kiosk 59,– (71,39) 

Exchange Online (Plan 1) 89,– (107,69) 

Exchange Online (Plan 2) 189,– (228,69) 

Exchange Online Protection 25,– (30,25) 

Exchange Online Archiving for Exchange Online 79,– (95,59) 

Microsoft 365 Business Basic 139,– (168,19) 

Microsoft 365 Business Standard  279,– (337,59) 

Microsoft 365 Apps for business  249,– (301,29) 

Microsoft 365 Apps for enterprise 349,– (422,29) 

Microsoft 365 Business Premium 489,– (591,69) 

Microsoft 365 E3 899,– (1 087,79) 

Microsoft 365 E5 1 399,– (1 692,79) 

Microsoft 365 F3 219,– (264,99) 

Microsoft 365 F1 59,– (71,39) 

Office 365 F3 89,– (107,69) 

Office 365 E1 219,– (264,99) 

Office 365 E3 599,– (724,79) 

Office 365 E5 999,– (1 208,79) 

OneDrive for business (Plan 1) 139,– (168,19) 

OneDrive for business (Plan 2) 259,– (313,39) 

SharePoint (Plan 1) 139,– (168,19) 

SharePoint (Plan 2) 259,– (313,39) 

Project Online Essentials 169,– (204,49) 

Project Plan 3 669,– (809,49) 

Project Plan 5 1 199,– (1 450,79) 

Project Plan 1 229,– (277,09) 

Visio Plan 1 119,– (143,99) 

Visio Plan 2 339,– (410,19) 

Power BI Pro 229,– (277,09) 

Intune (Microsoft Intune) 179,– (216,59) 

Microsoft Intune Device 69,– (83,49) 

Microsoft Intune Extra Storage 89,– (107,69) 

Azure Active Directory Premium P1 149,– (180,29) 

Enterprise Mobility + Security E3 239,– (289,19) 

Enterprise Mobility + Security E5 369,– (446,49) 

Azure Information Protection Premium P1 49,– (59,29) 

Office 365 Data Loss Prevention 99,– (119,79) 

Microsoft 365 E5 Compliance 279,– (337,59) 

Microsoft 365 E5 Security 279,– (337,59) 

Microsoft Defender for Cloud Apps 119,– (143,99) 

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 49,– (59,29) 

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 2 299,– (2 781,79) 

Microsoft Teams Phone Standard 149,– (180,29) 

Microsoft 365 Audio Conferencing 89,– (107,69) 

Power Apps per app plan 259,– (313,39) 

Power Apps per user plan 489,– (591,69) 

Power Platform Requests add-on 1 199,– (1 450,79) 

Power Automate per flow plan 2 499,– (3 023,79) 

Power Automate per user plan  359,– (434,39) 

Microsoft Teams Rooms Standard 499,– (603,79) 

Microsoft Defender For Endpoint 89,– (107,69) 

Microsoft Defender for Identity 149,– (180,29) 

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 59,– (71,39) 

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 139,– (168,19) 

Microsoft Defender for Business 69,– (83,49) 
 

 

 
  

 

    

T-CLOUD MICROSOFT LICENCE 
BALICEK CENA BALICKU 

Exchange Online Kiosk 

Exchange Online (Plan 1) 

Exchange Online (Plan 2) 

Exchange Online Protection 

Exchange Online Archiving for Exchange Online 

Microsoft 365 Business Basic 

Microsoft 365 Business Standard 

Microsoft 365 Apps for business 

Microsoft 365 Apps for enterprise 

Microsoft 365 Business Premium 

Microsoft 365 E3 

Microsoft 365 E5 

Microsoft 365 F3 

Microsoft 365 F1 

Office 365 F3 

Office 365 E1 

Office 365 E3 

Office 365 E5 

OneDrive for business (Plan 1) 

OneDrive for business (Plan 2) 

SharePoint (Plan 1) 

SharePoint (Plan 2) 

Project Online Essentials 

Project Plan 3 

Project Plan 5 

Project Plan 1 

Visio Plan 1 

Visio Plan 2 

Power Bl Pro 

Intune (Microsoft Intune) 

59,— (7139) 

89, (107,69) 

189, (228,69) 

25,— (30,25) 

79,- (95,59) 

139~ (168,19) 

279 — (337,59) 

249 — (301,29) 

349 — (422,29) 

489 — (591,69) 

899, (1087,79) 

1399, (169279) 

219 - (264,99) 

59,— (7139) 

89, (10769) 

219 — (264,99) 

599 — (724,79) 

999 — (120879) 

139, (168,19) 

259 — (31339) 

139, (168,19) 

259 — (31339) 

169, (204,49) 

669 — (809,49) 

1199, (1450,79) 

229 — (277,09) 

119~ (143 99) 

339 - (410,19) 

229 - (277,09) 

179~ (216,59) 

Microsoft Intune Device 

Microsoft Intune Extra Storage 

Azure Active Directory Premium P1 

Enterprise Mobility + Security E3 

Enterprise Mobility + Security ES 

Azure Information Protection Premium P1 

Office 365 Data Loss Prevention 

Microsoft 365 E5 Compliance 

Microsoft 365 E5 Security 

Microsoft Defender for Cloud Apps 

Microsoft Stream Plan 2 for Office 365 Add-On 

Microsoft Stream Storage Add-On (500 GB) 

Microsoft Teams Phone Standard 

Microsoft 365 Audio Conferencing 

Power Apps per app plan 

Power Apps per user plan 

Power Platform Requests add-on 

Power Automate per flow plan 

Power Automate per user plan 

Microsoft Teams Rooms Standard 

Microsoft Defender For Endpoint 

Microsoft Defender for Identity 

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 1) 

Microsoft Defender for Office 365 (Plan 2) 

Microsoft Defender for Business 

69,— (8349) 

89, (107,69) 

149~ (180,29) 

239 — (2689,19) 

369 — (446,49) 

49,— (59.29) 

99,— (11979) 

279 — (337,59) 

279 - (337,59) 

119~ (14399) 

49,— (59.29) 

2299, (2781,79) 

149~ (180,29) 

89, (107,69) 

259 — (31339) 

489 — (591,69) 

1199, (1450,79) 

2 499,— (302379) 

359 — (434,39) 

499 — (60379) 

89, (107,69) 

149~ (180,29) 

59,— (7139) 

139, (168,19) 

69, (8349)
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Elektronická pokladna

ELEKTRONICKÁ POKLADNA 
 

 KALKULAČKA 
TERMINÁL 

bez akceptace 
TERMINÁL 
s akceptací 

TISKÁRNA 

Měsíční paušál 195,–1) (235,95) 395,– (477,95) 490,–2) (592,90) 155,– (187,55) 

Cena zařízení 3 695,– (4 470,95) 8 150,– (9 861,50) 8 150,– (9 861,50) 1 649,– (1 995,29) 

Příklad prodeje zařízení na splátky3): 

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29) 

Měsíční splátka 
(celkem 23 splátek) 

157,02 (190,–) 330,58 (400,–) 330,58 (400,–) 66,12 (80,–) 

Celková cena zařízení 3 695,– (4 470,95) 8 150,– (9 861,50) 8 150,– (9 861,50) 1 649,– (1 995,29) 
 

 

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY A ZAŘÍZENÍ 
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU 

 
Měsíční paušál za doplňkovou službu PLUS  40,– (48,40) 

Měsíční paušál za doplňkovou službu Akceptace platebních karet4)  95,– (114,95) 
 

 

JEDNORÁZOVÉ POPLATKY 
 
Instalace Poskytovatelem5) 0,– (0,–) 

Marný výjezd 1 580,– (1 911,80) 

Cena za výjezd servisního technika k servisnímu zásahu (pouze 
doprava) 

1 100,– (1 331,–) 

Cena za každou započatou hodinu servisní činnosti nezahrnuté 
v měsíčním paušálu služby Elektronická pokladna (vč. diagnostiky při 
nezáruční vadě) 

500,– (605,–) 

Cena za dvě hodiny školení týkající se služby Elektronická pokladna 1 990,– (2 407,90) 

PŘÍSLUŠENSTVÍ 
 
Papírový termokotouček 58 × 35 mm 8,– (9,68) 

Drátový scanner6) 1 795,– (2 171,95) 
 

1) Měsíční paušál u služby Kalkulačka již obsahuje datové připojení s doplňkovou službou PLUS. 
2) Měsíční paušál u služby Terminál již obsahuje doplňkovou službu Akceptace platebních karet. 
3) Pro poskytnutí zařízení na splátky platí pravidla pro prodej zařízení na splátky. 
4) Službu Akceptace platebních karet je možno využít pouze s variantou služby Terminál. 
5) Instalace Poskytovatelem je povinná v případech, kdy si Účastník vybere doplňkovou službu Akceptace platebních karet. 
Cena 0,– platí pouze při objednání společně se zařízením a službou. Dodatečná instalace je již zpoplatněna, viz Ceník. 
6) Tento scanner je vhodný jako příslušenství k zařízení Kalkulačka. 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

Elektronicka pokladna 

ELEKTRONICKA POKLADNA 

KALKULACKA szE:k“gL':faLce :EE&';’;\l'i TISKARNA 

Mésiéni pausal 1951 (235,95) 395, (477,95) 490,-2) (592,90) 155,— (187,55) 

Cena zafizeni 3695 (447095  8150,—(9861,50) 8 150,— (9861,50) 1 649,— (199529) 

Pfiklad prodeje zafizeni na splatky?): 

Akontace 83,43 (100,95) 546,69 (661,50) 546,69 (661,50) 128,34 (155,29) 

Mesicni splatka 157,02 (190 33058 (400 330,58 (400 66,12 (0,-) 
(celkem 23 splatek) 

Celkova cena zarizeni 3695—(44709) 8 150,—(986150) 8 150,— (9 861,50) 1 649,— (1995,29) 

DOPLNKOVE SLUZBY A ZARIZENI 
PRO ELEKTRONICKOU POKLADNU 
________________________________________________________________________________________________| 

Mésicni pausal za dopliikovou sluzbu PLUS 40,— (48,40) 

Mésicni pausal za doplitkovou sluzbu Akceptace platebnich karet 95,— (114,95) 

JEDNORAZOVE POPLATKY 

Instalace Poskytovatelem® 0,-(0-) 

  

Marny vyjezd 1 580,— (1911,80) 

Cena za vyjezd servisniho technika k servisnimu zasahu (pouze 

doprava) 
1100,- (1331-) 

Cena za kazdou zapocatou hodinu servisni ¢innosti nezahrnuté 

v mésicnim pausalu sluzby Elektronicka pokladna (v¢. diagnostiky pfi 500,— (605,-) 

nezarucni vade) 

Cena za dvé hodiny Skoleni tykajici se sluzby Elektronicka pokladna 1990,— (2 407,90) 

PRISLUSENSTVIi 
| 

Papirovy termokotoucek 58 x 35 mm 8,— (9,68) 

Dratovy scanner® 1795,— (2171,95) 

) Mési¢ni pausal u sluzby Kalkulacka jiz obsahuje datové pfipojeni s doplfikovou sluzbou PLUS. 

2 Mésicni pausal u sluzby Terminél jiz obsahuje dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. 

3 Pro poskytnuti zafizeni na splatky plati pravidla pro prodej zafizeni na splatky. 

4 Sluzbu Akceptace platebnich karet je mozno vyuzit pouze s variantou sluzby Terminal. 

5 Instalace Poskytovatelem je povinna v piipadech, kdy si Ugastnik vybere dopliikovou sluzbu Akceptace platebnich karet. 

Cena 0, plati pouze pfi objednani spolecné se zafizenim a sluzbou. Dodatecna instalace je jiz zpoplatnéna, viz Cenik. 

8 Tento scanner je vhodny jako pfislusenstvi k zafizeni Kalkulacka. 
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Ostatní služby T-Mobile

T-MOBILE GSM BANKING 
 

  
Odeslání požadavku jako odeslání SMS dle vašeho tarifu 

Ceny za obdržení odpovědi účtuje vaše banka 
 

Pro využívání této služby potřebujete bankovní SIM kartu, váš telefon musí podporovat GSM banking a ve své bance si musíte 
na SIM kartu nechat nahrát bankovní aplikaci. T-Mobile není odpovědná za případné škody, které by Uživatelům mohly 
vzniknout při používání bankovních služeb prostřednictvím T-Mobile GSM Banking. 
Na čísle 5610 si můžete objednat aktualizaci své bankovní aplikace tzv. „vzduchem“, tj. bez nutnosti navštívit banku. Hovor na 
toto číslo i nahrání aplikace jsou zdarma. 

T-MOBILE M-PLATBA 
 

 TARIFNÍ ZÁKAZNÍCI TWIST ZÁKAZNÍCI 

Zprostředkovatelský poplatek 3,– 3,– 

Zprostředkovatelský poplatek  
za transakce u společnosti EZE International Ltd. 

5 % z výše transakce 
(min 5,– a max. 100,–) 

5 % z výše transakce 
(min 5,– a max. 100,–) 

 

Cena za zakoupené zboží či služby vám bude zúčtována ve vašem Vyúčtování služeb T-Mobile. V případě platby přes WAP je 
připojení na wapové stránky účtováno sazbami služby T-Mobile W@P. V případě platby přes Internet v mobilu je připojení na 
internetové stránky účtováno sazbami služby Internet v mobilu. Seznam internetových obchodů, ve kterých lze platit s využitím 
služby T-Mobile m-platba, najdete na www.t-mobile.cz, www.platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sítě T-Mobile). 

MŮJ T-MOBILE 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Aktivace /deaktivace služeb dle aktuálního ceníku příslušných služeb 

T-MOBILE TWIN 
 

  
Měsíční paušál 99,– (119,79) 

Ceny volání (shodné pro obě SIM karty) dle vašeho tarifu 
 

Aktivovat službu T-Mobile Twin a získat Twin SIM karty můžete v prodejnách T-Mobile. V mobilní síti je vždy přihlášena pouze 
jedna SIM karta z Twin páru. Abyste předešli kolizním stavům, vždy přístroj s jednou SIM kartou vypněte dříve, než zapnete 
přístroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze využívat společně se službou Apple Watch Connection. 

  
  

SMS NA PEVNOU LINKU 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Odeslání SMS dle vašeho tarifu 

Informační SMS ze systému doručování zpráv zdarma 
 

Více informací o této službě na www.t-mobile.cz. Službu poskytuje T-Mobile ve spolupráci s firmou Fincom – Materna 
Communications a.s., která zpracovává SMS zákazníků. 
SMS na pevnou linku se odečítají z volných SMS nebo kreditu. Účtuje se každá odeslaná SMS, a to i v případě, že cílová 
stanice není po dobu 72 hodin k zastižení. Odeslání SMS na pevnou linku v ČR ze zahraničí je účtováno jako odeslání běžné 
SMS ze zahraničí. V případě, že roamingový partner účtuje příchozí SMS, je dle jeho ceníku účtována i informační SMS ze 
systému doručování zpráv. 

FIREWALL 2.0 
 

Funkcionalita sítě může zákazníky T-Mobile ochránit před podvodnými telefonáty. Pokud Účastník nechce tuto ochranu 
využívat (z důvodu propojení mobilního čísla u T-Mobile s jiným, zpravidla VoIP telefonním číslem u jiného poskytovatele 
služeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejně T-Mobile a podal žádost o vyřazení, ve které jsou stanoveny další podmínky 
nutné pro vypnutí této ochrany (např. je nutné uvést poskytovatele služby a telefonní číslo). 

PREMIUM SMS 
Čísla Premium SMS začínají číslicemi 90. Cenu SMS lze určit z posledního dvojčíslí (v případě sedmimístného čísla) nebo 
z posledního trojčíslí (v případě osmimístného čísla). Odeslání SMS na pětimístné číslo je dle tarifu zákazníka. 

Příklad: Při odeslání SMS na číslo 90xxx03 je její cena 3 Kč (vč. DPH). Pokud je služba doručena z čísla 90xxx025, je její cena 
25 Kč (vč. DPH). 

T-Mobile není poskytovatelem takto nabízených služeb, pouze umožňuje jejich provoz. Více informací o službách na 
www.platmobilem.cz. 

Ostatni sluzby T-Mobile 

T-MOBILE GSM BANKING 

Odeslani pozadavku 

  

jako odeslani SMS dle vaseho tarifu 

Ceny za obdrzeni odpovédi Uctuje vaSe banka 

Pro vyuzivani této sluzby potiebujete bankovni SIM kartu, vas telefon musi podporovat GSM banking a ve své bance si musite 

na SIM kartu nechat nahrat bankovni aplikaci. T-Mobile neni odpovédna za pripadné Skody, které by UzivatelGm mohly 

vzniknout pfi pouzivani bankovnich sluzeb prostrednictvim T-Mobile GSM Banking. 

Na Cisle 5610 si mUzete objednat aktualizaci své bankovni aplikace tzv. ,vzduchem®, tj. bez nutnosti navstivit banku. Hovor na 
toto Cislo i nahrani aplikace jsou zdarma. 

T-MOBILE M-PLATBA 

Zprostredkovatelsky poplatek 3- 3- 

Zprostredkovatelsky poplatek 

za transakce u spolecnosti EZE International Ltd. 
5 %z vySe transakce 

(min 5,— a max. 100,-) 

5 %z vySe transakce 
(min 5,— a max. 100,-) 

Cena za zakoupené zbozi ¢i sluzby vam bude zuctovana ve vasem Vyuctovani sluzeb T-Mobile. V pripadé platby pfes WAP je 

pfipojeni na wapové stranky U¢tovano sazbami sluzby T-Mobile W@P. V pfipadé platby pfes Internet v mobilu je pfipojeni na 

internetové stranky Uctovano sazbami sluzby Internet v mobilu. Seznam internetovych obchodd, ve kterych Ize platit s vyuZitim 

sluzby T-Mobile m-platba, najdete na www t-mobile.cz, www platmobilem.cz nebo na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). 

MUJ T-MOBILE 
Aktivace / mésicni pausal zdarma 

  

Aktivace /deaktivace sluzeb dle aktualniho ceniku prislusnych sluzeb 

T-MOBILE TWIN 

Mésicni pausal 

  

99,— (119,79) 

Ceny volani (shodné pro obé SIM karty) dle vaseho tarifu 

Aktivovat sluzbu T-Mobile Twin a ziskat Twin SIM karty m{zete v prodejnach T-Mobile. V mobilni siti je vzdy pfihlaSena pouze 

jedna SIM karta z Twin paru. Abyste predesli koliznim staviim, vzdy pfistroj s jednou SIM kartou vypnéte dfive, nez zapnete 

pfistroj s druhou SIM kartou. T-Mobile Twin nelze vyuzivat spole¢né se sluzbou Apple Watch Connection. 

SMS NA PEVNOU LINKU 

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Odeslani SMS dle vaseho tarifu 

Informacni SMS ze systému doruCovani zprav zdarma 

Vice informaci o této sluzbé& na www.t-mobile.cz. Sluzbu poskytuje T-Mobile ve spolupraci s firmou Fincom — Materna 

Communications as., ktera zpracovava SMS zakaznikd. ] 

SMS na pevnou linku se odecitaji z volnych SMS nebo kreditu. Uttuje se kazda odeslana SMS, a to i v pfipadg, Ze cilova 

stanice neni po dobu 72 hodin k zastizeni. Odeslani SMS na pevnou linku v CR ze zahranici je ctovano jako odeslani bézné 

SMS ze zahrani¢i. V pfipadé, Ze roamingovy partner U¢tuje pfichozi SMS, je dle jeho ceniku U¢tovana i informaéni SMS ze 

systému doruCovani zprav. 

FIREWALL 2.0 
Funkcionalita sité méize zakazniky T-Mobile ochranit pfed podvodnymi telefonaty. Pokud Ugastnik nechce tuto ochranu 

vyuZivat (z divodu propojeni mobilniho Cisla u T-Mobile s jinym, zpravidla VolP telefonnim ¢islem u jiného poskytovatele 

sluzeb), je nutné, aby se identifikoval v prodejné T-Mobile a podal zadost o vyfazeni, ve které jsou stanoveny dal$i podminky 

nutné pro vypnuti této ochrany (napf. je nutné uvést poskytovatele sluzby a telefonni ¢islo). 

PREMIUM SMS 
Cisla Premium SMS za&inaji &islicemi 90. Cenu SMS Ize uréit z posledniho dvojéisli (v ptipadé sedmimistného &isla) nebo 

z posledniho trojéisli (v pfipad& osmimistného ¢isla). Odeslani SMS na pétimistné islo je dle tarifu zakaznika. 

Priklad: Pri odeslani SMS na ¢islo 90xxx03 je jeji cena 3 K¢ (v&. DPH). Pokud je sluzba dorucena z Cisla 90xxx025, je jeji cena 
25 K¢ (v¢. DPH). 

T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze umoZiuje jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na 

www platmobilem.cz. 
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AUDIOTEXOVÉ SLUŽBY 
Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) číslo je určena formátem ATX čísla (na základě číslovacího plánu 
vydaného Českým telekomunikačním úřadem). 

Formát ATX čísla: 90x ab cd zz 

x = určuje charakter služby (může nabývat hodnot 0, 6, 8 nebo 9) 

ab = určuje cenu pro koncového zákazníka včetně DPH za minutu hovoru (u ATX čísel s předčíslím 908 určují číslice ab cenu 
pro koncového zákazníka včetně DPH za jeden hovor) 

cd zz = číslo přidělované Českým telekomunikačním úřadem 

Ceny těchto služeb se pohybují v rozmezí od 5 do 99 Kč (vč. DPH). Volání na čísla ATX služeb je možné zdarma na žádost 
zákazníka blokovat na 603 603 603 (4603 ze sítě T-Mobile). T-Mobile není poskytovatelem takto nabízených služeb, pouze 
umožňuje jejich provoz. Více informací o službách na www.platmobilem.cz. 

VOLÁNÍ NA INFORMAČNÍ LINKY 1180, 1181 A 1188 
Volání na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatněno cenou 28,02 Kč (33,90 Kč) za minutu hovoru při tarifikaci 
60 + 60. 

Na tyto služby se neuplatňují volné jednotky (volné minuty ani tarifní kredit v paušálních tarifech).  

T-Mobile není poskytovatelem těchto nabízených služeb, pouze umožňuje jejich provoz. Více informací 
o službách na www.platmobilem.cz. 

PŘESMĚROVÁNÍ HOVORŮ 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Přesměrování do hlasové 
schránky pod značkou T-Mobile 

zdarma 

Přesměrování na jiné telefonní 
číslo v ČR 

jako odchozí hovor na přesměrované číslo 

 

Pokud máte aktivované podmíněné přesměrování do hlasové schránky či na jiné telefonní číslo v ČR a nacházíte se 
v zahraničí, platíte příchozí mezinárodní hovor a odchozí hovor zpět do ČR dle aktuálního ceníku. 

DĚTSKÝ ZÁMEK 
Služba umožňuje zamezení přístupu ke službám či obsahu nevhodným pro děti a mladistvé z konkrétní SIM karty. Službu 
mohou využít i zákazníci jiných mobilních operátorů. 
 

 
KLÍČOVÍ ZÁKAZNÍCI, ZÁKAZNÍCI JINÉHO MOBILNÍHO 

OPERÁTORA 

Aktivace zdarma 

Měsíční paušál zdarma 
 

Více informací o této službě a možnostech její aktivace na www.t-mobile.cz. 
 

MOJE ÚTRATA 
Jednoduše zjistíte, kolik jste již utratili a kolik vám ještě zbývá volných jednotek pro telefonní číslo. Služba je určená tarifním 
zákazníkům. 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Cena za zjištění přes Můj T-Mobile zdarma 

Příchozí informační SMS 5,– (6,05) 
 

 

Utracená částka je uváděna bez DPH. Služba Moje útrata slouží pouze pro orientaci – informace o útratě jsou dostupné 
zpravidla s 8hodinovým zpožděním, v případě některých služeb (např. u roamingových hovorů) s odstupem až několika dnů. 
V informaci o utracené částce nejsou zohledněny množstevní ani jiné slevy. SMS odeslané na číslo 4603 z ČR jsou zdarma 
(při odeslání ze zahraničí dle roamingového tarifu). Více na www.t-mobile.cz/mojeutrata. 

PŘIDRŽENÍ HOVORU, ČEKÁNÍ NA SPOJENÍ 
Aktivace této služby je zdarma a za její využívání neplatíte žádné měsíční paušály. 

KONFERENČNÍ HOVORY 
Účtuje se každý sestavený hovor (iniciátorovi konference) dle tarifu pro volání do příslušné sítě. Aktivace této služby je zdarma 
a za její využívání neplatíte žádné měsíční paušály. 

O aktivaci a bližší informace o této službě můžete požádat na 603 603 603 (4603 z čísel značky T-Mobile). 

AUDIOTEXOVE SLUZBY 
Cena za jednu minutu hovoru na audiotexové (ATX) Eislo je uréena formatem ATX Cisla (na zakladé Cislovaciho planu 

vydaného Ceskym telekomunikaCnim urfadem). 

Format ATX ¢isla: 90x ab cd zz 

x = urCuje charakter sluzby (mize nabyvat hodnot 0, 6, 8 nebo 9) 

ab = urCuje cenu pro koncového zakaznika véetné DPH za minutu hovoru (u ATX Cisel s predcislim 908 urcuji Cislice ab cenu 

pro koncového zakaznika véetné DPH za jeden hovor) 

cd zz = &islo pfidélované Ceskym telekomunikaénim tradem 

Ceny téchto sluzeb se pohybuiji v rozmezi od 5 do 99 K¢ (v&. DPH). Volani na Cisla ATX sluzeb je mozné zdarma na zadost 

zékaznika blokovat na 603 603 603 (4603 ze sité T-Mobile). T-Mobile neni poskytovatelem takto nabizenych sluzeb, pouze 
umoznuije jejich provoz. Vice informaci o sluzbach na www platmobilem.cz. 

VOLANI NA INFORMACNI LINKY 1180, 1181 A 1188 
Volani na linky 1180, 1181 a 1188 je zpoplatnéno cenou 28,02 K¢ (33,90 K¢) za minutu hovoru pfi tarifikaci 

60 + 60. 

Na tyto sluzby se neuplatiiuji volné jednotky (volné minuty ani tarifni kredit v pausélnich tarifech). 

T-Mobile neni poskytovatelem téchto nabizenych sluzeb, pouze umoziuije jejich provoz. Vice informaci 

0 sluzbach na www.platmobilem.cz. 

PRESMEROVANi HOVORU 
__________________________________________________________________________________________________| 

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Presmérovani do hlasové 

schranky pod znackou T-Mobile zdarma 

Presmérovani na jiné telefonni . ] T - 
. X jako odchozi hovor na pfesmérované ¢islo 
gislovCR 

Pokud mate aktivované podminéné pfesmérovani do hlasové schranky &i na jiné telefonni ¢islo v CR a nachazite se 

v zahranici, platite pfichozi mezinarodni hovor a odchozi hovor zpét do CR dle aktualniho ceniku. 

DETSKY ZAMEK 
Sluzba umozfiuje zamezeni pfistupu ke sluzbam ¢i obsahu nevhodnym pro déti a mladistvé z konkrétni SIM karty. Sluzbu 

mohou vyuzit i zakaznici jinych mobilnich operatord. 

KLICOVi ZAKAZNICI, ZAKAZNICI JINEHO MOBILNIHO 

  

OPERATORA 

Aktivace zdarma 

Mésicni pausal zdarma 

Vice informaci o této sluzbé& a moznostech jeji aktivace na www.t-mobile.cz. 

MOJE UTRATA 
Jednoduse zjistite, kolik jste jiz utratili a kolik vam jesté zbyva volnych jednotek pro telefonni &islo. Sluzba je urcena tarifnim 

zakaznikim. 

  

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Cena za zjisténi pres MUj T-Mobile zdarma 

Pfichozi informacni SMS 5,— (6,05) 

Utracena Castka je uvadéna bez DPH. Sluzba Moje Utrata slouzi pouze pro orientaci — informace o utraté jsou dostupné 

zpravidla s 8hodinovym zpozdénim, v pfipadé nékterych sluzeb (napf. u roamingovych hovord) s odstupem az nékolika dni. 

V informaci o utracené ¢astce nejsou zohlednény mnoZstevni ani jiné slevy. SMS odeslané na ¢islo 4603 z CR jsou zdarma 

(pfi odeslani ze zahrani¢i dle roamingového tarifu). Vice na www.t-mobile.cz/mojeutrata. 

PRIDRZENi HOVORU, CEKANI NA SPOJENI 
Aktivace této sluzby je zdarma a za jeji vyuzivani neplatite Zzadné mésicni pausaly. 

KONFERENCNi HOVORY 
Utuje se kazdy sestaveny hovor (iniciatorovi konference) dle tarifu pro volani do prislusné sité. Aktivace této sluzby je zdarma 

a za jeji vyuzivani neplatite zadné mésicni pausaly. 

O aktivaci a blizsi informace o této sluzbé mizete pozadat na 603 603 603 (4603 z Cisel znacky T-Mobile). 
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VYÚČTOVÁNÍ SLUŽEB 
 

  
Tištěné Vyúčtování služeb  23,97 (29,–) 

Elektronické Vyúčtování služeb 0,– 

Poplatek za zasílání Vyúčtování služeb doporučeně 16,– (19,36) 

Úhrada faktury v prodejně 81,82 (99,–) 

Expresní platba1) 81,82 (99,–) 

Opis Vyúčtování služeb 50,– (60,50)/ks 

Opis faktury za zboží 50,– (60,50)/ks 

Opis smlouvy 50,– (60,50)/ks 

Elektronický Podrobný výpis služeb2) 0,– 

Tištěný Podrobný výpis služeb2) 65,– (78,65) 

Elektronický dodatečný Podrobný výpis služeb 0,–* 

Tištěný dodatečný Podrobný výpis služeb 99,– (119,79)* 

Vystavení splátkového kalendáře na dlužná 
Vyúčtování služeb 

165,29 (200,–) 

 

* Výpis můžete obdržet za 2 zúčtovací období zpětně. Cena je účtována za výpis jednoho zúčtovacího období. 

1) Rychlá úhrada Vyúčtování služeb ve kterékoli Značkové prodejně T-Mobile. Částka k úhradě bude vyrovnána nejpozději šest 
hodin od zaplacení (pokud máte blokovány služby z důvodu pozdní platby, budou v této lhůtě odblokovány). 
2) Není-li v Rámcové či jiné obdobné smlouvě sjednáno jinak. 

Při přechodu na předplacenou službu Twist, ukončení smlouvy či přenesení telefonního čísla k jinému operátorovi není možno 
z technických důvodů zachovat přístup ke stávajícímu nastavení ve službě Můj T-Mobile. Zákazník tak ztrácí přístup 
k elektronickým Vyúčtováním služeb a k podrobným výpisům v elektronické podobě. Pokud má zákazník nastaveno 
elektronické Vyúčtování pro daňové účely, doporučujeme před provedením výše uvedený změn provést archivaci všech 
potřebných elektronických Vyúčtování služeb. Poslední Vyúčtování služeb bude zasláno v tištěné podobě. 

AKTIVACE A PŘECHODY 
 

 
Aktivace 0,– 

Přechod z Twistu na tarif 0,– 

Přechod z tarifu na Twist1) 0,–2) 

Přechod na tarif Happy Partner 0,– 

Přechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,– 
 

1) Přechod na Twist je možný v případě vypovězení Účastnické smlouvy na dobu určitou s úhradou dle čl. 8.3 Všeobecných 
podmínek společnosti T-Mobile. 
2) Zákazník navíc obdrží kredit 20 Kč. 

 

VYUCTOVANI SLUZEB 
  

Tisténé Vylctovani sluzeb 23,97 (29-) 

Elektronické VyUétovani sluzeb 0- 

Poplatek za zasilani Vyuctovani sluzeb doporuc¢ené 16,- (19,36) 

Uhrada faktury v prodejné 81,82 (99,9 

Expresni platba®) 81,82 (99-) 

Opis Vyuctovani sluzeb 50,— (60,50)/ks 

Opis faktury za zbozi 50,— (60,50)/ks 

Opis smlouvy 50,— (60,50)/ks 

Elektronicky Podrobny vypis sluzeb? 0,- 

Tistény Podrobny vypis sluzeb? 65, (78,65) 

Elektronicky dodate¢ny Podrobny vypis sluzeb 0,—* 

Tistény dodatecny Podrobny vypis sluzeb 99,— (119,79)* 

Vy§tvaver’1| ’splatvkoveho kalendare na dluzna 165.29 (200 

Vy(étovani sluzeb 

*\lypis mUzete obdrzet za 2 zictovaci obdobi zpétné. Cena je Uctovana za vypis jednoho zlictovaciho obdobi. 

) Rychla Uhrada Vytétovani sluZeb ve kterékoli Znatkové prodejné T-Mobile. Castka k Ghradé bude vyrovnana nejpozdgji Sest 

hodin od zaplaceni (pokud mate blokovany sluzby z diivodu pozdni platby, budou v této Ihité odblokovany). 

2 Neni-li v Ramcové &i jiné obdobné smlouvé sjednano jinak. 

Pfi pfechodu na predplacenou sluzbu Twist, ukon&eni smlouvy &i pfeneseni telefonniho &isla k jinému operatorovi neni mozno 

z technickych dlvod zachovat pristup ke stavajicimu nastaveni ve sluzbé MUj T-Mobile. Zakaznik tak ztraci pristup 

k elektronickym VyUctovanim sluzeb a k podrobnym vypisiim v elektronické podobé. Pokud méa zékaznik nastaveno 

elektronické VyUctovani pro dafové Ucely, doporucujeme pred provedenim vyse uvedeny zmén provést archivaci viech 

potfebnych elektronickych Vyuctovani sluzeb. Posledni Vyi¢tovani sluzeb bude zaslano v tisténé podobé. 

AKTIVACE A PRECHODY 

Aktivace 0,- 

Prechod z Twistu na tarif 0- 

Pfechod z tarifu na Twist" 0,-2 

Prechod na tarif Happy Partner 0,- 

Prechod z tarifu Happy Partner na tarif T-Mobile 0,- 

1) Pfechod na Twist je mo2ny v pfipadé vypovézeni Ugastnické smlouvy na dobu urgitou s thradou dle &l. 8.3 Véeobecnych 

podminek spole¢nosti T-Mobile. 

2 Zakaznik navic obdrzi kredit 20 K¢. 

31



32 
 

DOPLŇKOVÉ SLUŽBY 
 

  
Tísňové volání: 112, 150, 155, 156, 158 zdarma 

Linka důvěry pro děti: 116111 zdarma 

Bílý kruh bezpečí: 116006 zdarma 

Horká linka pro případy pohřešovaných dětí: 116000 zdarma 

Linka důvěry poskytující emocionální podporu: 16123 zdarma 

Volání na čísla s předvolbou 8001) a 00800 zdarma 

Informace pro řidiče: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, 
1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 
14088, 143141) 

8,–/min. (9,68) 

Horská služba: 1210 zdarma 

Informační linka Ministerstva průmyslu a obchodu 
ČR: 1212 

4,17/min. (5,05) 

Informační linka Hygienické služby ČR: 1221 zdarma 

Volání na ostatní zkrácená čísla (1200, 1201, 1202, 
1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600, 
12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937, 
13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 
14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144, 
14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444, 
14499, 14500, 14007)1) 

4,17/min. (5,05) 

Volání na čísla s předvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 
8461) 

3,33/min. (4,03) 

Volání na čísla s předvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 
8491) 

4,–/min. (4,84) 

Veřejná síť univerzálních osobních telekomunikací 
(UPT): předvolba 7001) 

sazba do pevné sítě 5,05 (4,17)/min. 

Veřejná síť univerzálních osobních telekomunikací 
(UPT): předvolba n7011) 

sazba do pevné sítě 5,05 (4,17)/min. 

Přístupová SMS k vybraným službám1): 876x1           
(x = čísla 0–9) 

3,31 (4.–)/zpětná SMS 

Přístupová SMS k vybraným službám1): 876x2           
(x = čísla 0–9) 

7,44 (9.–)/zpětná SMS 

Zelená SMS: SMS na čísla 50000–59999 zdarma 

Blokování hovorů: na vlastní žádost2) zdarma 

  
Přerušení poskytování služeb: (např. na dobu 
prázdnin)3) 

zdarma 

Aktivace souvislé řady čísel: příplatek k aktivaci 250,– (302,50) 

Výměna SIM karty 81,82 (99,–) 

Výměna nefunkční SIM (vada nezpůsobená 
Účastníkem)4) zdarma 

Změna tarifního programu5): z nižšího na vyšší zdarma 

Změna tarifního programu5): z vyššího na nižší zdarma 

Nastavení NEJ čísla: první / každá další změna zdarma / 94,17 (113,94) 

Změna telefonního čísla 1 000,– (1 210,–) 

Zlaté číslo 5 000,– (6 050,–) 

Vybrané číslo 3 000,– (3 630,–) 

Identifikace obtěžujících volání 206,61 (250,–)6) 
 

1) Na tyto služby se neuplatňují volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifní kredit v paušálních tarifech). 
2) Službu Blokování hovorů mohou využít pouze tarifní zákazníci T-Mobile. Zákazníci využívající předplacenou službu Twist 
mohou požádat pouze o zablokování příchozích hovorů v zahraničí nebo si bezplatně zablokovat odchozí hovory nastavením 
svého telefonu. 
3) Minimální doba přerušení poskytování služeb je 7 dní, maximální 12 týdnů v kalendářním roce. Při smlouvě na dobu určitou 
se smlouva prodlužuje o dobu přerušení poskytování služeb. 
4) U zákazníka s předplaceným Twist tarifem dojde k výměně SIM karty pouze po předložení originálního průvodního dopisu či 
plastového nosiče obsahujícího bezpečnostní kódy měněné SIM karty. Výměna z důvodu vadné SIM karty, se kterou se nelze 
přihlásit do žádné z dostupných sítí, je poskytována v prodejnách T-Mobile. 
5) U tarifních zákazníků je změna tarifu možná jednou za zúčtovací období a první změna tarifu je možná až po vystavení 
prvního Vyúčtování služeb po uzavření smlouvy. 
6) Cena bude naúčtována pouze v případě úspěšného zjištění telefonního čísla. 

NÁKLADY VYMÁHÁNÍ 
 

  
Náklady vymáhání – upomínka 130,– 

Náklady vymáhání – proces interního vymáhání* 590,– 
 

Dle čl. 4.3 VPST jsme oprávněni požadovat náhradu nákladů spojených s vymáháním pohledávky. 

* Částka zahrnuje náklady na všechny procesní úkony spojené s interním vymáháním dluhu (včetně nákladů na suspendace) 
před předáním případu třetí straně, resp. před započetím soudního/správního řízení. Částka nezahrnuje náklady na vymáhání 
prostřednictvím třetí strany (např. inkasní agentury) ani případné náklady právního zastoupení či jiné náklady 
v soudním/správním řízení. 
 
  

DOPLNKOVE SLUZBY 

Tisfiové volani: 112, 150, 155, 156, 158 

Linka duvéry pro déti: 116111 

Bily kruh bezpeti: 116006 

Horké linka pro pfipady pohfeSovanych déti: 116000 

Linka duvéry poskytujici emocionalni podporu: 16123 

Volani na ¢isla s pfedvolbou 800" a 00800 

Informace pro fidice: 1204, 1205, 1213, 1214, 1220, 

1222, 1225, 1227, 1230, 1233, 1234, 1240, 14012, 

14088, 14314" 

Horska sluzba: 1210 

Informacni linka Ministerstva primyslu a obchodu 

CR: 1212 

Informaéni linka Hygienické sluzby CR: 1221 

Voléni na ostatni zkracena cisla (1200, 1201, 1202, 

1211, 1215, 1224, 1236, 1239, 12412, 12444, 12600, 

12612, 12726, 12777, 12800, 12888, 12900, 12937, 

13100, 14000, 14001, 14004, 14014, 14015, 14041, 

14111, 14112, 14114, 14116, 14120, 14141, 14144, 

14222, 14292, 14333, 14400, 14414, 14441, 14444, 

14499, 14500, 14007)" 

Voléni na ¢isla s predvolbou 81x, 83x, 843, 844, 845, 

846" 

Voléni na €isla s predvolbou 840, 841, 842, 847, 848, 

849" 

Vefejna sit' univerzalnich osobnich telekomunikaci 

(UPT): pfedvolba 700" 

Vefejna sit’ univerzalnich osobnich telekomunikaci 

(UPT): pfedvolba n701" 

Pristupova SMS k vybranym sluzbam™: 876x1 
(x = ¢isla 0-9) 

Pristupova SMS k vybranym sluzbam': 876x2 
(x = ¢isla 0-9) 

Zelena SMS: SMS na disla 50000-59999 

Blokovani hovort: na vlastni Zadost?) 

zdarma 

zdarma 

zdarma 

zdarma 

zdarma 

zdarma 

8,—/min. (9,68) 

zdarma 

4.17/min. (5,05) 

zdarma 

4.17/min. (5,05) 

3,33/min. (4,03) 

4 —Imin. (4,84) 

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min. 

sazba do pevné sité 5,05 (4,17)/min. 

3,31 (4.-)fzpétna SMS 

7,44 (9.-)fzpétna SMS 

zdarma 

zdarma 

| 

Preruseni poskytovani sluzeb: (napf. na dobu 

prézdnin)?) zdarma 

Aktivace souvislé Fady ¢isel: pfiplatek k aktivaci 250,— (302,50) 

Vyména SIM karty 81,82 (99 

Vyména nefunkéni SIM (vada nezplsobena 
O TV: zdarma 
Ugastnikem)4) 

Zména tarifniho programu®): z nizsiho na vyssi zdarma 

Zména tarifniho programud): z vy$siho na nizsi zdarma 

Nastaveni NEJ Cisla: prvni / kazda dalsi zména zdarma / 94,17 (113,94) 

Zména telefonniho ¢isla 1 000,—- (1210 

Zlaté ¢islo 5 000,— (6 050-) 

Vybrané éislo 3000,- (3630,.-) 

Identifikace obtéZujicich volani 206,61 (250,-)9) 

) Na tyto sluzby se neuplatriuji volné jednotky (volné minuty, SMS ani tarifni kredit v pausalnich tarifech). 

2 Sluzbu Blokovani hovorli mohou vyuzit pouze tarifni zékaznici T-Mobile. Zakaznici vyuZivajici pfedplacenou sluzbu Twist 

mohou pozadat pouze o zablokovani pfichozich hovorli v zahranici nebo si bezplatné zablokovat odchozi hovory nastavenim 

svého telefonu. 
3 Minimalni doba preruseni poskytovani sluzeb je 7 dni, maximalni 12 tydnli v kalendafnim roce. Pri smlouvé na dobu urcitou 

se smlouva prodluzuje o dobu pferuseni poskytovani sluzeb. 

4 U zakaznika s predplacenym Twist tarifem dojde k vyméné SIM karty pouze po predlozeni originalniho privodniho dopisu Ci 

plastového nosice obsahujiciho bezpecnostni kody ménéné SIM karty. Vyména z divodu vadné SIM karty, se kterou se nelze 

pfihlasit do Zadné z dostupnych siti, je poskytovana v prodejnach T-Mobile. 

% U tarifnich zakaznikd je zména tarifu mozna jednou za zuctovaci obdobi a prvni zména tarifu je mozna az po vystaveni 

prvniho Vyugtovani sluzeb po uzavieni smlouvy. 

8 Cena bude nalctovana pouze v pfipadé Uspésného zjisténi telefonniho &isla. 

NAKLADY VYMAHANI 

Néklady vymahani — upominka 130, 

  

Néklady vymahani — proces interniho vymahani* 590,- 

Dle ¢l. 4.3 VPST jsme opravnéni pozadovat nahradu nakladd spojenych s vymahanim pohledavky . 

* Castka zahmuje naklady na véechny procesni tikony spojené s internim vyméahanim dluhu (véetné nakladi na suspendace) 

pfed predanim pfipadu tieti strané, resp. pfed zapocetim soudniho/spravniho fizeni. Castka nezahrnuje néklady na vymahani 

prostfednictvim tieti strany (napf. inkasni agentury) ani pfipadné naklady pravniho zastoupeni ¢&i jiné naklady 

v soudnim/spravnim fizeni. 
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PŘEVOD SMLOUVY 
 

  
Převod Účastnické smlouvy 0,–  

 

Převodem Účastnické smlouvy se rozumí převod na nového Účastníka či převod do jiného zákaznického segmentu. Podrobné 
informace o podmínkách a postupu při převodu Účastnické smlouvy můžete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonním čísle 
Zákaznického centra T-Mobile 603 604 644. 

PŘENESENÍ ČÍSLA K T-MOBILE 
 

  
Přenesení telefonního čísla k T-Mobile 0,– 

 

Podrobné informace o podmínkách a postupu pro přenesení telefonního čísla pod značku T-Mobile můžete získat na  
www.t-mobile.cz nebo na telefonním čísle Zákaznického centra T-Mobile 603 604 644. 

ZÁZNAMOVÉ SLUŽBY 

HLASOVÁ SCHRÁNKA 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Informace o nově uložených zprávách v ČR zdarma 

Volání do hlasové schránky 1,– (1,21)/min. 
 

INFORMACE O DOSTUPNOSTI 
 

  
Příchozí SMS zdarma 

 

REGISTR ZMEŠKANÝCH HOVORŮ 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Cena za doručenou SMS* zdarma 

Službu Registr zmeškaných hovorů nelze mít aktivní současně se službou Hlasová schránka. V roamingu jsou zaznamenány 
pouze hovory zmeškané v době, kdy jste měli vypnutý telefon. Více informací na www.t-mobile.cz. 
 

E-MAIL DO SMS 
 

  
Aktivace zdarma 

SMS zdarma 
 

Služby E-mail do SMS lze aktivovat ke všem tarifům předplacených služeb Twist a ke všem tarifním programům s měsíčním 
Vyúčtováním, a to až pro 5 e-mailových účtů. Více informací na www.t-mobile.cz/emaildosms. 

INFORMAČNÍ SLUŽBY A ZÁBAVA 

KRÁTKÉ TEXTOVÉ ZPRÁVY (SMS) 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Odeslání SMS dle vašeho tarifu 

Příjem SMS zdarma* 
 

* Zpoplatněny jsou pouze informace ze služeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brány na www.t-mobile.cz na čísla Mých5 
jsou vždy účtovány jako SMS do ostatních sítí. 

MULTIMEDIÁLNÍ ZPRÁVY (MMS) 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Odeslání MMS dle vašeho tarifu 

Příjem MMS zdarma* 

* Zpoplatněny jsou pouze informace ze služeb T-Mobile Info.  

  

PREVOD SMLOUVY 

Prevod Ugastnické smlouvy 0,- 

  

Ptevodem Ugastnické smlouvy se rozumi pevod na nového Utastnika & prevod do jiného zakaznického segmentu. Podrobné 

informace o podminkéch a postupu pfi pfevodu Ucastnické smlouvy mizete zjistit na www.t-mobile.cz nebo na telefonnim Cisle 

Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644. 

PRENESENI CiSLA K T-MOBILE 

Preneseni telefonniho Cisla k T-Mobile 0,- 

  

Podrobné informace o podminkach a postupu pro preneseni telefonniho Cisla pod znacku T-Mobile mizete ziskat na 

www_t-mobile.cz nebo na telefonnim ¢isle Zakaznického centra T-Mobile 603 604 644. 

ZAZNAMOVE SLUZBY 
HLASOVA SCHRANKA 
  

  

  

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Informace o nové uloZenych zpravach v CR zdarma 

Volani do hlasové schranky 1,— (1,21)/min. 

INFORMACE O DOSTUPNOSTI 

Prichozi SMS zdarma 

v r o 

REGISTR ZMESKANYCH HOVORU 

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Cena za doruc¢enou SMS* zdarma 

Sluzbu Registr zmeskanych hovortl nelze mit aktivni soucasné se sluzbou Hlasova schranka. VV roamingu jsou zaznamenany 

pouze hovory zmeskané v dobé, kdy jste méli vypnuty telefon. Vice informaci na www.t-mobile.cz. 

E-MAIL DO SMS 
| 

Aktivace zdarma 

SMS zdarma 

Sluzby E-mail do SMS Ize aktivovat ke vsem tarifiim predplacenych sluzeb Twist a ke vSem tarifnim programdim s mési¢nim 

Vlylctovanim, a to az pro 5 e-mailovych Uctd. Vice informaci na www.t-mobile cz/emaildosms. 

INFORMACNI SLUZBY A ZABAVA 
KRATKE TEXTOVE ZPRAVY (SMS) 
Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Odeslani SMS dle vaseho tarifu 

Pfijem SMS zdarma* 

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info. SMS odeslané z SMS brany na www.t-mobile.cz na ¢isla Mychb 

jsou vzdy uctovany jako SMS do ostatnich siti. 

MULTIMEDIALN| ZPRAVY (MMS) 
Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Odeslani MMS 

  

dle vaseho tarifu 

Piijem MMS zdarma* 

* Zpoplatnény jsou pouze informace ze sluzeb T-Mobile Info.
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SMS BRÁNA 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Odeslání SMS dle vašeho tarifu 
 

Zaslání SMS na číslo značky T-Mobile je zdarma. 

T-MOBILE INFO 
 

  
SMS Info1) 0,– až 6,– (7,26) 

MMS Info2) 0,– až 29,– (35,09) 

Pravidelný odběr3) 1,– (1,21) až 22,– (26,62) 

Předplatné4) 40,83 (49,40) až 82,50 (99,83) 
 

Konkrétní cena pro daný typ služby je uvedena u jejího vyobrazení či popisu při nákupu. 

1) Cena jedné SMS objednané jednorázově. U kanálu DOPRAVNÍ INFORMACE zahrnuje cena příchozí SMS po dobu 8 hodin 
od objednání. 
2) Cena jedné MMS objednané jednorázově. 
3) Cena jedné SMS/MMS z přihlášeného informačního kanálu (tj. při pravidelném zasílání).  
4) Předplatné je automaticky obnovováno. Všechny příchozí zprávy v době platnosti předplatného jsou zasílány zdarma. 
Platnost předplatného: 30 dní od zaplacení, u kanálu DOPRAVNÍ INFORMACE 7 dní. 
Poskytovatelem informací není T-Mobile a neodpovídá za obsah informací, jejichž není poskytovatelem. 

 
 

 

  
Odeslání požadavku jako odeslání SMS dle vašeho tarifu 

Přihlášení/odhlášení informačního kanálu jako odeslání SMS dle vašeho tarifu 
 

KDE JE… 
 

  
Zjištění polohy 1.–1 000. 4,– (4,84) 

Zjištění polohy 1 001. a další 2,90 (3,51) 
 

Zpoplatněno je pouze každé úspěšné zjištění polohy. Zjištění polohy je účtováno na straně SIM karty, ze které jsou odesílány 
požadavky na zjištění polohy, nikoli na straně SIM karet, jejichž poloha je určována. 

MOBILNÍ TELEVIZE 
 TARIF START TARIF KOMPLET 

Nabídka programů 

ČT1, ČT2, ČT24, ČT Sport, ČT:D / 
Art, Prima, Prima Cool, Prima 

Love, Prima Zoom, Prima MAX, 
Nova, Nova Cinema, SMÍCHOV, 
FANDA, TELKA, TV Barrandov, 

Óčko, CNN 

ČT1, ČT2, ČT24, ČT Sport, ČT:D / 
Art, Prima, Prima Cool, Prima 

Love, Prima Zoom, Prima MAX, 
Nova, Nova Cinema, SMÍCHOV, 
FANDA, TELKA, TV Barrandov, 
Óčko, CNN, Spektrum, Travel 

Channel, Discovery, Nova Sport 1, 
Eurosport 1, Europort 2, Sport 1, 

Sport 2, Golf Channel, MTV, 
Minimax, Jim Jam, Film Europe, 
Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx 

Premium, Fashion TV, Playboy TV 

Měsíční paušál 98,35 (119,–) 247,11 (299,–) 

DOPLŇKOVÁ SLUŽBA VIDEOTÉKA K MOBILNÍ TELEVIZI 
 

 
Zhlédnutí jakéhokoli filmu ve videotéce dle výběru 
zákazníka bez množstevního omezení 

73,55 (89,–)/měs. 

 
Doplňkovou službu Videotéka lze objednat pouze k některému již aktivovanému tarifu služby Mobilní TV od T-Mobile. Měsícem 
se rozumí 30 kalendářních dnů. Veškeré podmínky a způsob zpoplatnění jsou uvedeny v obchodních podmínkách služby. 
 

  

SMS BRANA 

Aktivace / mésicni pausal zdarma 

Odeslani SMS dle vaseho tarifu 

Zaslani SMS na ¢islo znacky T-Mobile je zdarma. 

T-MOBILE INFO 

SMS Info™) 0-az6,—(7,26) 

MMS Info? 0,—a229,— (35,09) 

Pravidelny odbér3) 1,—(121)az 22, (26,62) 

Piedplatné® 40,83 (49,40) az 82,50 (99,83) 

Konkrétni cena pro dany typ sluzby je uvedena u jejiho vyobrazeni &i popisu pfi nakupu. 

1) Cena jedné SMS objednané jednorazové. U kanalu DOPRAVNI INFORMACE zahrnuje cena prichozi SMS po dobu 8 hodin 

od objednani. 

2 Cena jedné MMS objednané jednorazove. 

3 Cena jedné SMS/MMS z prihlaseného informaéniho kanalu (ij. pfi pravidelném zasilani). 

4 Pfedplatné je automaticky obnovovano. VSechny pfichozi zpravy v dobé platnosti predplatného jsou zasilany zdarma. 

Platnost predplatného: 30 dni od zaplaceni, u kanalu DOPRAVNI INFORMACE 7 dhn. 
Poskytovatelem informaci neni T-Mobile a neodpovida za obsah informaci, jejichZ neni poskytovatelem. 

Odeslani pozadavku jako odeslani SMS dle vaseho tarifu 

PrihlaSeni/odhlaseni informacniho kanalu jako odeslani SMS dle vaseho tarifu 

KDE JE... 

Zjisténi polohy 1.-1 000. 4, (4,84) 

Zjisténi polohy 1 001. a dalsi 2,90 (351) 

Zpoplatnéno je pouze kazdé Uspésné zjisténi polohy. Zjisténi polohy je U¢tovano na strané SIM karty, ze které jsou odesilany 

pozadavky na zjisténi polohy, nikoli na strané SIM karet, jejichZ poloha je urCovana. 

MOBILNi TELEVIZE 
TARIF START TARIF KOMPLET 

CT1,CT12, €124, CT Sport, CT:D/  CT1, CT2, €124, CT Sport, CT:D / 
Art, Prima, Prima Cool, Prima Art, Prima, Prima Cool, Prima 

Love, Prima Zoom, Prima MAX, Love, Prima Zoom, Prima MAX, 

Nova, Nova Cinema, SMICHOV, Nova, Nova Cinema, SMiICHOV, 
FANDA, TELKA, TV Barrandov, FANDA, TELKA, TV Barrandov, 

Otko, CNN Otko, CNN, Spektrum, Travel 
Channel, Discovery, Nova Sport 1, 

Eurosport 1, Europort 2, Sport 1, 

Sport 2, Golf Channel, MTV, 

Minimax, Jim Jam, Film Europe, 

Filmbox, Filmbox Plus, Filmobx 

Premium, Fashion TV, Playboy TV 

Nabidka programd 

Mésicni pausél 98,35 (119,-) 247,11 (299, 

DOPLNKOVA SLUZBA VIDEOTEKA K MOBILNI TELEVIZI 

Zhlédnuti jakéhokoli filmu ve videotéce dle vybéru 

zakaznika bez mnozstevniho omezeni 

  

73,55 (89,-)/més. 

Doplrikovou sluzbu Videotéka Ize objednat pouze k nékterému jiz aktivovanému tarifu sluzby Mobilni TV od T-Mobile. Mésicem 

se rozumi 30 kalendarnich dnd. Veskeré podminky a zpisob zpoplatnéni jsou uvedeny v obchodnich podminkach sluzby. 
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MOBILNÍ DATOVÉ SLUŽBY 
Ceník tarifů a zvýhodnění web’n’walk najdete v tomto ceníku v kapitole Internetové tarify a zvýhodnění. 

T-MOBILE EDGE/GPRS 
Vysokorychlostní připojení přes T-Mobile EDGE je účtováno stejnými cenami jako přes T-Mobile GPRS. 
 

 INTERNET A web’n’walk WAP 

Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61) 

Účtovací jednotka1) 5 kB 5 kB 
 

Ceny platí pro surfování prohlížečem web’n’walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 Kč/kB bez DPH se účtuje i v případě 
přístupu těmito prohlížeči přes APN WAP. 

Množství přenesených dat je při zaúčtování zaokrouhleno nahoru na nejbližší násobek účtovací jednotky. K tomuto zaúčtování 
dochází při ukončení spojení, po každé hodině trvání jednoho spojení a po každém 1 MB dat přenesených v rámci jednoho 
spojení. 

Přeprodávání služeb poskytovaných v internetových tarifech a tarifních zvýhodněních Internet+ a Internet Premium+ bez 
souhlasu T-Mobile, jakož i jiné zneužívání tohoto tarifu jsou v rozporu se Všeobecnými podmínkami. 

STATICKÁ VEŘEJNÁ IP ADRESA 
 

  
Aktivace 499,– (603,79) 

Měsíční paušál 149,– (180,29) 
 

Službu Statická veřejná adresa lze objednat i ke službám (Pevný) Internet bez drátu, Internet bez drátu, Pevný internet 
vzduchem a Pevný internet do zásuvky. 

STATICKÁ PRIVÁTNÍ IP ADRESA 
 

  
Aktivace 99,– (119,79) 

Měsíční paušál 0,– 
 

FAXOVÉ A DATOVÉ SLUŽBY 
 

  
Aktivace / měsíční paušál zdarma 

Využití faxových a datových služeb 
sazba jako za hlasové volání dle vašeho tarifu 

(platí i pro roaming)* 
 

 
* Pro tarif Data&SMS platí speciální sazba dle ceníku tohoto tarifu. 

KOPÍROVÁNÍ DAT (KONTAKTŮ) Z TELEFONU 
 

  
Záloha dat (kontaktů) z telefonu 0,– 

 

JEDNORÁZOVÉ NAVÝŠENÍ DATOVÉHO LIMITU  
 

  
Jednorázové navýšení datového limitu o 60 MB 23,97 (29,−) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 100 MB 32,23   (39,−) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 300 MB 65,29  (79,−) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 1 GB 123,14 (149,−) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 2,5 GB 205,79 (249,−) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 4 GB  288,43 (349,-) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 8 GB 453,72 (549,-) 

Jednorázové navýšení datového limitu o 10 GB 495,04 (599,-) 
 

Jednorázové navýšení datového limitu je platné 30 dní od data aktivace. Nevyčerpá-li Účastník navýšený datový limit v plném 
rozsahu, končí toto jednorázové navýšení datového limitu vždy ve 23:59 hod. poslední den jeho platnosti. Jednorázové 
navýšení datového limitu se vztahuje k tarifům obsahujícím mobilní data (včetně balíčku), s výjimkou služby Internet v mobilu 
na den, Twist Online, M2M tarifů a služby (Pevný) Internet bez drátu a Internet bez drátu. 
O dosažení 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Účastník informován prostřednictvím SMS a/nebo e-mailu (dle 
nastavení Účastníka). 

SPOLEČNÁ PODNIKOVÁ SÍŤ 
Podnikovou síť (dále též jen „PS“) Smluvního partnera lze při splnění těchto podmínek rozšířit i na Oprávněné 
osoby z Rámcové smlouvy a členy T-Mobile Programu: 

• Oprávněné osoby, které budou přiřazeny do PS Smluvního partnera, nemusí splňovat podmínku 
minimálního počtu 10 platně uzavřených Účastnických smluv. 

• Administrace společné PS bude zajišťována pouze prostřednictvím jedné osoby – administrátora PS, 
kterého stanovuje/mění výlučně Smluvní partner prostřednictvím formuláře Stanovení a změna 
zplnomocněné osoby. 

• Administrátor PS musí být zaměstnancem Smluvního partnera. T-Mobile není povinen akceptovat 
požadavky, které se týkají společné PS, pokud jsou sděleny jinou osobou. 

• Smluvní partner je odpovědný za informovanost Oprávněných osob a členů T-Mobile Programu, která 
souvisí se společnou PS a týká se cenových podmínek, výhod, změn nastavení, osoby administrátora apod.  

• Úhrady všech placených služeb realizovaných v rámci společné PS, které se vztahují ke konkrétním 
Účastnickým smlouvám, např. aktivace služby PS a měsíční paušál za používání PS, jsou účtovány vždy.  
 

 

  

MOBILNi DATOVE SLUZBY 
Cenik tarifCi a zvyhodnéni web’n'walk najdete v tomto ceniku v kapitole Internetové tarify a zvyhodnéni. 

T-MOBILE EDGE/GPRS 
Vysokorychlostni pfipojeni pfes T-Mobile EDGE je G¢tovano stejnymi cenami jako pres T-Mobile GPRS. 

INTERNET A web’n’walk WAP 

Cena za kB 0,05 (0,06) 0,50 (0,61) 

Uétovaci jednotka” 5kB 5kB 

Ceny plati pro surfovani prohlizecem web’n'walk light nebo Opera Mini. Cena 0,05 K&/kB bez DPH se Uctuje i v pfipadé 

pfistupu t€mito prohlize¢i pfes APN WAP. 

MnoZstvi pfenesenych dat je pfi zauctovani zaokrouhleno nahoru na nejbliz8i nasobek uctovaci jednotky. K tomuto zatétovani 

dochazi pfi ukonceni spojeni, po kazdé hodiné trvani jednoho spojeni a po kazdém 1 MB dat prenesenych v ramci jednoho 

spojeni. 

Preprodavani sluzeb poskytovanych v internetovych tarifech a tarifnich zvyhodnénich Internet+ a Internet Premium+ bez 

souhlasu T-Mobile, jakoZ i jiné zneuzivani tohoto tarifu jsou v rozporu se V8eobecnymi podminkami. 

STATICKA VEREJNA IP ADRESA 

Aktivace 

  

499 — (603,79) 

Mésicni pausal 149, (180,29) 

Sluzbu Staticka verejna adresa Ize objednat i ke sluzbam (Pevny) Internet bez dratu, Internet bez drétu, Pevny internet 

vzduchem a Pevny internet do zasuvky. 

STATICKA PRIVATNI IP ADRESA 
  

  

Aktivace 99,- (119,79) 

Mésicni pausal 0,- 

FAXOVE A DATOVE SLUZBY 
Aktivace / mésicni pausal zdarma 

sazba jako za hlasové volani dle vaseho tarifu 
Vyuziti faxovych a datovych sluzeb (plafi | pro roaming)* 

* Pro tarif Data&SMS plati specialni sazba dle ceniku tohoto tarifu. 

KOPIROVANI DAT (KONTAKTU) Z TELEFONU 
| 

Zéloha dat (kontakt() z telefonu 0,- 

JEDNORAZOVE NAVYSENI DATOVEHO LIMITU 

Jednorazové navyseni datového limitu 0 60 MB 23,97 (9,-) 

Jednorazové navyseni datového limitu o 100 MB 32,23 (39-) 

Jednorazové navyseni datového limitu o 300 MB 65,29 (79-) 

Jednorazové navyseni datového limitu o 1 GB 123,14 (149-) 

205,79 (249-) 

288,43 (349, 

45372 (549 

495,04 (599,-) 

Jednorazové navyseni datového limitu 0 2,5 GB 

Jednorazové navyseni datového limitu o 4 GB 

Jednorazové navyseni datového limitu o 8 GB 

Jednorazové navyseni datového limitu 0 10 GB 

Jednorazové navyseni datového limitu je platné 30 dni od data aktivace. Nevycerpa-li Uéastnik navyéeny datovy limit v plném 

rozsahu, konci toto jednorazové navyseni datového limitu vzdy ve 23:59 hod. posledni den jeho platnosti. Jednorazové 

navyseni datového limitu se vztahuije k tarifdm obsahujicim mobilni data (véetné balicku), s vyjimkou sluzby Internet v mobilu 

na den, Twist Online, M2M tarifi a sluzby (Pevny) Intemet bez drétu a Internet bez drétu. 

O dosazeni 80 % a 100 % celkového datového limitu bude Ugastnik informovan prostiednictvim SMS a/nebo e-mailu (dle 
nastaveni U¢astnika). 

SPOLECNA PODNIKOVA SIiT 
Podnikovou sit’ (dale téz jen ,PS“) Smluvniho partnera Ize pfi splnéni téchto podminek rozsifit i na Opravnéné 

osoby z Ramcové smlouvy a ¢leny T-Mobile Programu: 

o Opravnéné osoby, které budou pfifazeny do PS Smluvniho partnera, nemusi spliiovat podminku 

minimalniho poétu 10 platné uzavienych Ugastnickych smiuv. 

Administrace spole¢né PS bude zajiStovana pouze prostrednictvim jedné osoby — administratora PS, 

kterého stanovuje/méni vyluéné Smluvni partner prostfednictvim formuléafe Stanoveni a zména 

zplnomocnéné osoby. 

Administrator PS musi byt zaméstnancem Smluvniho partnera. T-Mobile neni povinen akceptovat 

pozadavky, které se tykaji spole¢né PS, pokud jsou sdéleny jinou osobou. 

Smluvni partner je odpovédny za informovanost Opravnénych osob a ¢lenti T-Mobile Programu, ktera 

souvisi se spolecnou PS a tyka se cenovych podminek, vyhod, zmén nastaveni, osoby administratora apod. 

«  Uhrady vech placenych sluzeb realizovanych v ramci spoleéné PS, které se vztahuiji ke konkrétnim 

Ucastnickym smlouvam, napf. aktivace sluzby PS a mésiéni pausal za pouzivani PS, jsou tétovany vzdy.
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Poznámky
V tomto ceníku služeb jsou uvedeny pouze služby, které T-Mobile aktivně nabízí. V případě, že Účastník využívá služby, které 
již nejsou aktuálně nabízeny, jsou ceny za tyto služby uvedeny v archivním Ceníku služeb T-Mobile, který je k dispozici na 
www.t-mobile.cz.  

Ceník tarifů a služeb pro klíčové zákazníky T-Mobile (dále též jen „Ceník“) je platný pro všechny Účastnické smlouvy spadající 
do režimu Rámcové smlouvy. Zánik Rámcové smlouvy nemá vliv na platnost a účinnost smluvních vztahů vyplývajících 
z Účastnických smluv. Jejich režim se dále bude řídit stávajícím nastavením Účastnické smlouvy bez v Rámcové smlouvě 
sjednaných slev, nedohodne-li se Účastník a Operátor jinak. 

Nestanoví-li konkrétní Rámcová smlouva jinak, je možné pro Účastnické smlouvy spadající do jejího režimu aktivovat pouze 
tarify a služby uvedené v tomto Ceníku. 

Pokud Účastník změní svůj tarif z tarifu se zvýhodněním HIT na tarif, který neexistuje ve variantě HIT (např. Profi na míru, tarify 
Internet nebo M2M), zůstává mu zachována sjednaná doba trvání Účastnické smlouvy. Další následná změna na jiný tarif ve 
variantě HIT již není možná, HIT lze znovu aktivovat až při prodloužení Účastnické smlouvy. 

Volání a posílání SMS na telefonní čísla virtuálních operátorů, která jsou provozována v síti T-Mobile, a na telefonní čísla 
provozovaná v síti T-Mobile pod jinou obchodní značkou než značkou T-Mobile (např. MOBIL.CZ) se nepovažují za provoz do 
sítě T-Mobile a jsou účtovány jako hovory a SMS na ostatní čísla, tj. mimo značku T-Mobile. 

V síti provozované společností T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 následující číselné rozsahy rezervovány pro využití virtuálními 
operátory, resp. pro nabízení pod jinou obchodní značkou než T-Mobile: 

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 0xx xxx / 
770 77x xxx / 771 77x xxx / 772 72x xxx / 772 73x xxx / 772 77x xxx / 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx / 
799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx. 

Měsíční paušál je účtován vždy na konci zúčtovacího období. V případě, že služba byla aktivní pouze část tohoto období 
(změna tarifu, aktivace/deaktivace v průběhu zúčtovacího období, dočasné odpojení), bude paušál poměrně upraven (kromě 
paušálů za zvýhodnění Víkend+ a Pevná+, které jsou účtovány vždy v plné výši). Stejným poměrem jsou upraveny i volné 
jednotky. 

Mobilní hlasový tarif je takový tarif, který je primárně určen pro využívání mobilních hlasových služeb prostřednictvím SIM karty 
T-Mobile. Mobilními hlasovými tarify nejsou zejména M2M tarify a další datové tarify, které jsou vzhledem ke své 
charakteristice a vlastnostem určeny zejména pro připojení k internetu. 

Volné minuty se vztahují na hlasová volání na všechna čísla v ČR a do hlasové schránky (pokud není uvedeno jinak). Tyto 
volné minuty se nevztahují na mezinárodní hovory, roamingové hovory a některé doplňkové služby. Volné minuty lze využít 
během zúčtovacího období, případně poměrné části tohoto období (viz měsíční paušál), lze je převádět do dalšího období. Při 
změně tarifního programu, přerušení poskytování služeb, převodu Účastnické smlouvy, změně fakturačních skupin, případně 
při systémové změně zúčtovacího období převedené neprovolané volné minuty propadají. Při změně tarifního programu se 
nepřevádí neprovolané volné minuty za tu část zúčtovacího období, ve kterém Účastník užíval původní tarifní program. Tyto 
volné minuty zanikají okamžikem změny tarifního programu. 

Tarify jsou určeny zejména pro běžné aktivní využívání Služeb Operátora samotným Účastníkem či Uživatelem. SIM karty 
s tarifem nelze využívat v zařízeních chovajících se jako GSM brány, GSM modemy či jiná technická zařízení umožňující 
strojové rozesílání SMS nebo MMS. Operátor je oprávněn omezit či zcela přerušit Účastníkovi přístup ke Službám (a případně 
současně převést na předplacenou službu) v případě, že jeho provoz není běžný či vykazuje znaky automaticky 
generovaného, strojového či jinak systematicky nastaveného provozu (např. stále se opakující odesílání SMS v pravidelných 
intervalech, odesílání hromadných SMS apod.) či v případě, že je SIM karta využívána v zařízeních chovajících se jako GSM 
brány, GSM modemy či jiná technická zařízení umožňující strojové rozesílání SMS nebo MMS. Veškerá tato jednání jsou 
považována za podstatné porušení smluvních povinností ze strany Účastníka/Uživatele. TMCZ vždy Účastníka/Uživatele 
v případě porušování smluvních podmínek vyzve k nápravě v přiměřené lhůtě. 

Kredit v kreditních tarifech je roven měsíčnímu paušálu, varianta HIT kreditních tarifů přináší zákazníkovi 20 % měsíčního 
kreditu navíc. V ostatních tarifech, kde je dán tarifní kredit, odpovídá výši uvedené v ceníku pro příslušný tarif. V případě, že 
Účastník využívá výše zmíněný tarif pouze po určitou část zúčtovacího období, jsou měsíční paušál i kredit stanoveny 
poměrně podle počtu dní, kdy Účastník tarif využíval. Kredit slouží výlučně k úhradě cen za hlasová telefonní volání, SMS 
a MMS na všechna čísla v ČR, a to podle Ceníku služeb. Kredit nelze využít na volání, SMS a MMS zpoplatněné zvláštní 
sazbou dle Ceníku služeb, zejména na prémiové služby, pokud není v podmínkách daného tarifu uvedeno jinak. Nevyčerpaný 
tarifní kredit se převádí dle podmínek jednotlivých tarifů. Bonusový kredit a kredit z balíčků se nepřevádí, pokud není uvedeno 
jinak. 

Volné SMS je potřeba využít během zúčtovacího období, případně poměrné části tohoto období (viz měsíční paušál), nelze je 
převádět do dalšího období a nevyužité volné SMS propadají. 

Slevy na národní provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Rámcové smlouvě se uplatňují pouze na provoz započatý v síti 
T-Mobile Czech Republic a.s. 

Volné jednotky v rámci balíčků či zvýhodnění pro národní provoz nebo volné jednotky přidělené nad rámec tarifu pro národní 
provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou určeny pouze pro provoz započatý v síti T-Mobile Czech Republic a.s. 

Krátké textové zprávy: Jedna SMS zpráva obsahuje maximálně 160 znaků. Některá písmena (zejm. s diakritikou) či symboly 
mohou zaujmout více než jeden znak. 

Ceny telefonů a datových zařízení: Minimální cena jednotlivého zboží je vždy 1 Kč, a to bez ohledu na to, že by kombinací slev 
došlo ke snížení ceny zboží vybraného zákazníkem pod hranici 1 Kč. V takovém případě bude u zboží nastavena cena 1 Kč, 
přičemž zbylá část slevy propadá a nelze ji v budoucnu žádným způsobem uplatnit. 

Twist sada obsahuje samostatné produkty (výrobky a služby), které budou při reklamaci posuzovány odděleně. 

SMS a MMS zasílané zákazníkům: SMS a MMS, které obsahují na první pozici znak * a jsou odeslány z čísla 4603 či 4644, 
jsou obchodními sděleními, jejichž odesílatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlášení kontaktujte Zákaznické centrum T-Mobile na 
telefonním čísle 4603 či Zákaznické centrum – business na telefonním čísla 4644 (z čísel značky T-Mobile) nebo napište na 
info@t-mobile.cz. 

Kde se v textu hovoří o volných jednotkách, máme u kreditních tarifů na mysli kredit. Cena bezúplatně poskytnutého měsíčního 
paušálu je obsažena v ceně nejbližšího následujícího zpoplatněného paušálu nebo v ceně standardního měsíčního paušálu. 
Maximální délka jednoho hovoru uskutečněného prostřednictvím SIM karty poskytnuté společností T-Mobile a.s. je 120 minut. 
Všechny uvedené ceny jsou v Kč. 

Hovory započaté před 24:00 hod. poslední den zúčtovacího období a ukončené po 00:00 hod. prvního dne následujícího 
zúčtovacího období jsou účtovány celé tak, jako by byly uskutečněny celé v zúčtovacím období, ve kterém byly započaty. Na 
tyto hovory se tedy nespotřebují volné minuty či kredit přidělené v novém zúčtovacím období. 

Základní ceny volání a SMS a volné jednotky u jednotlivých služeb se nevztahují na prémiové služby, ty jsou účtovány jinými 
sazbami dle aktuálního Ceníku, viz kapitola Ostatní služby. 

Ve všech neomezených tarifech je z důvodu snahy o zajištění stejné kvality a dostupnosti služby pro všechny její Uživatele 
zaveden datový limit. Po překročení stanoveného objemu přenesených dat během jednoho zúčtovacího období 
(u předplacených karet se objem dat počítá za posledních 30 dní) bude omezena rychlost přenosu. Plná rychlost přenosu je 
obnovena na začátku následujícího zúčtovacího období. Na připojení přes HotSpot se datový limit nevztahuje. Více na 
www.t-mobile.cz/internet-bus.  

Pro účely závazku minimálního odběru služeb vyplývajícího z Rámcové smlouvy se uplatňují vždy částky účtované bez DPH. 
Pro splnění povinnosti minimálního odběru se neuplatní tyto položky, ačkoli byly ve Vyúčtování služeb ze strany T-Mobile 
účtovány:  

• audiotexové služby,  

Poznamky 
V tomto ceniku sluzeb jsou uvedeny pouze sluzby, které T-Mobile aktivné nabizi. V pfipadg, Ze Ugastnik vyuziva sluzby, které 

Jiz nejsou aktualné nabizeny, jsou ceny za tyto sluzby uvedeny v archivnim Ceniku sluzeb T-Mobile, ktery je k dispozici na 

www.t-mobile.cz. 

Cenik tarifti a sluzeb pro klitové zakazniky T-Mobile (dale téZ jen ,Cenik’) je platny pro viechny Ugastnické smiouvy spadajici 

do rezimu Ramcové smlouvy. Zanik R&mcové smlouvy nema vliv na platnost a tcinnost smluvnich vztahl vyplyvajicich 

z Ugastnickych smluv. Jejich rezim se dale bude fidit stavajicim nastavenim Utastnické smlouvy bez v Ramcové smiouvé 

sjednanych slev, nedohodne-li se U&astnik a Operator jinak. 

Nestanovi-li konkrétni Ramcova smlouva jinak, je mozné pro Ugastnické smiouvy spadaiici do jejiho rezimu aktivovat pouze 

tarify a sluzby uvedené v tomto Ceniku. 

Pokud Utastnik zméni svij tarif z tarifu se zvyhodnénim HIT na tarif, ktery neexistuje ve varianté HIT (napf. Profi na miru, tarify 

Internet nebo M2M), zistéva mu zachovéna sjednana doba trvani Ucastnické smlouvy. Dali nasledna zména na jiny tarif ve 

varianté HIT iz neni mozna, HIT Ize znovu aktivovat az pfi prodiouzeni U&astnické smlouvy. 

Volani a posilani SMS na telefonni &isla virtualnich operatord, ktera jsou provozovana v siti T-Mobile, a na telefonni éisla 

provozovana v siti T-Mobile pod jinou obchodni znackou nez znackou T-Mobile (napf. MOBIL.CZ) se nepovazuji za provoz do 

sité T-Mobile a jsou Uctovany jako hovory a SMS na ostatni isla, tj. mimo znacku T-Mobile. 

V siti provozované spolecnosti T-Mobile jsou k 1. 6. 2013 nasledujici ¢iselné rozsahy rezervovany pro vyuziti virtualnimi 
operatory, resp. pro nabizeni pod jinou obchodni znackou nez T-Mobile: 

730 30x xxx / 730 33x xxx / 730 35x xxx / 730 41x xxx / 730 42x xxx / 730 43x xxx / 730 6xx xxx / 730 73x xxx / 735 Oxx xxx / 

TI0TTXxxx [ TT1 TTX xxx [ T2 T2x xxx [ 772 T3x xxx [ 772 T7x xxx [ 778 80x xxx / 797 97x xxx / 797 99x xxx / 799 50x xxx / 

799 51x xxx / 799 79x xxx / 799 99x xxx / 703 00x xxx / 730 70x xxx / 790 83x xxx. 

Mésiéni pausal je uctovan vzdy na konci zi¢tovaciho obdobi. V pfipadé, Ze sluzba byla aktivni pouze &ast tohoto obdobi 

(zména tarifu, aktivace/deaktivace v priibéhu zictovaciho obdobi, docasné odpojeni), bude pausal pomérné upraven (kromé 

pausalli za zvyhodnéni Vikend+ a Pevna+, které jsou uctovany vzdy v piné vysi). Stejnym pomérem jsou upraveny i volné 

jednotky. 

Mobilni hlasovy tarif je takovy tarif, ktery je priméarné uréen pro vyuzivani mobilnich hlasovych sluzeb prostfednictvim SIM karty 

T-Mobile. Mobilnimi hlasovymi tarify nejsou zejména M2M tarify a dal$i datové tarify, které jsou vzhledem ke své 

charakteristice a vlastnostem urceny zejména pro pfipojeni k internetu. 

Volné minuty se vztahuji na hlasova volani na viechna &isla v CR a do hlasové schranky (pokud neni uvedeno jinak). Tyto 

volné minuty se nevztahuji na mezinarodni hovory, roamingové hovory a nékteré dopliikové sluzby. Volné minuty Ize vyuzit 

béhem zlctovaciho obdobi, pfipadné pomémé ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), Ize je prevadét do dalSiho obdobi. Pii 

zméné tarifniho programu, pferudeni poskytovani sluzeb, pfevodu U&astnické smlouvy, zméné fakturacnich skupin, pfipadné 

piii systémove zméné zligtovaciho obdobi pievedené neprovolané volné minuty propadaji. Pfi zméné tarifniho programu se 

neprevadi neprovolané volné minuty za tu ¢ast zictovaciho obdobi, ve kterém Ucastnik uzival plvodni tarifni program. Tyto 

volné minuty zanikaji okamzikem zmény tarifniho programu. 

Tarify jsou uréeny zejména pro b&zné aktivni vyuZivani Sluzeb Operatora samotnym Ugastnikem & Uzivatelem. SIM karty 

s tarifem nelze vyuZivat v zafizenich chovajicich se jako GSM brany, GSM modemy ¢i jina technicka zafizeni umoZiujici 

strojové rozesilani SMS nebo MMS. Operétor je opravnén omezit ¢i zcela prerusit U¢astnikovi pfistup ke Sluzbam (a pfipadné 

soucasné prevést na pfedplacenou sluzbu) v pfipadg, ze jeho provoz neni bézny &i vykazuje znaky automaticky 

generovaného, strojového ¢i jinak systematicky nastaveného provozu (napf. stale se opakujici odesilani SMS v pravidelnych 

intervalech, odesilani hromadnych SMS apod.) &i v pfipadé, Ze je SIM karta vyuZivana v zafizenich chovajicich se jako GSM 

brany, GSM modemy &i jina technicka zafizeni umozriujici strojové rozesilani SMS nebo MMS. VeSkera tato jednani jsou 

povaZovana za podstatné poruseni smiuvnich povinnosti ze strany Ugastnika/Uzivatele. TMCZ vzdy Utastnika/UZivatele 

v pfipadé porusovani smluvnich podminek vyzve k napravé v primérené lhite. 

Kredit v kreditnich tarifech je roven mési¢nimu pausalu, varianta HIT kreditnich tarifli pfinasi zakaznikovi 20 % mésicniho 

kreditu navic. V ostatnich tarifech, kde je dan tarifni kredit, odpovida vysi uvedené v ceniku pro prislusny tarif. V pfipadé, ze 

U€astnik vyuziva vySe zminény tarif pouze po uréitou ¢ast zi¢tovaciho obdobi, jsou mésicni pausal i kredit stanoveny 

pomeérné podle poctu dni, kdy Ugastnik tarif vyuzival. Kredit sloui vyluéné k tihradé cen za hlasova telefonni volani, SMS 

a MMS na vSechna Cisla v CR, a to podle Ceniku sluzeb. Kredit nelze vwyuZit na volani, SMS a MMS zpoplatnéné zviastni 

sazbou dle Ceniku sluzeb, zejména na prémiové sluzby, pokud neni v podminkach daného tarifu uvedeno jinak. Nevy&erpany 

tarifni kredit se prevadi dle podminek jednotlivych tarifi. Bonusovy kredit a kredit z balicki se neprevadi, pokud neni uvedeno 

jinak. 

Volné SMS je potieba vyuzit béhem zlcétovaciho obdobi, pfipadné pomérné ¢asti tohoto obdobi (viz mésicni pausal), nelze je 

pfevadét do dalsiho obdobi a nevyuzité volné SMS propadaji. 

Slevy na narodni provoz (hlas, SMS, MMS, data) sjednané v Ramcové smlouvé se uplatriuji pouze na provoz zapocaty v sii 

T-Mobile Czech Republic as. 

Volné jednotky v ramci balick{ ¢i zvyhodnéni pro narodni provoz nebo volné jednotky pridélené nad ramec tarifu pro narodni 

provoz (hlas, SMS, MMS, data) jsou urCeny pouze pro provoz zapocaty v siti T-Mobile Czech Republic as. 

Kratké textové zpravy: Jedna SMS zprava obsahuje maximalné 160 znakd. Néktera pismena (zejm. s diakritikou) ¢i symboly 

mohou zaujmout vice nez jeden znak. 

Ceny telefond a datovych zafizeni: Miniméalni cena jednotlivého zboZi je vzdy 1 K¢, a to bez ohledu na to, Ze by kombinaci slev 

doslo ke snizeni ceny zboZi vybraného zakaznikem pod hranici 1 K¢. V takovém pripadé bude u zboZi nastavena cena 1 K¢, 

pficemz zbyla Cast slevy propada a nelze ji v budoucnu zadnym zplsobem uplatnit. 

Twist sada obsahuje samostatné produkty (vyrobky a sluzby), které budou pfi reklamaci posuzovany oddélené. 

SMS a MMS zasilané zakazniklim: SMS a MMS, které obsahuji na prvni pozici znak * a jsou odeslany z cisla 4603 &i 4644, 
jsou obchodnimi sdélenimi, jejichz odesilatelem je T-Mobile. Pro jejich odhlaseni kontaktujte Zakaznické centrum T-Mobile na 

telefonnim Cisle 4603 ¢i Zakaznické centrum — business na telefonnim Cisla 4644 (z Cisel znacky T-Mobile) nebo napiste na 
info@t-mobile.cz. 

Kde se v textu hovori o volnych jednotkach, mame u kreditnich tarifti na mysli kredit. Cena beztplatné poskytnutého mésicniho 

pausalu je obsazena v cené nejlizSiho nasledujiciho zpoplatnéného pausalu nebo v cené standardniho mésicniho pausalu. 

Maximalni délka jednoho hovoru uskutecnéného prostrednictvim SIM karty poskytnuté spolecnosti T-Mobile a.s. je 120 minut. 

VSechny uvedené ceny jsou v KE. 

Hovory zapocaté pred 24:00 hod. posledni den zictovaciho obdobi a ukoncené po 00:00 hod. prvniho dne nasledujiciho 
z¢tovaciho obdobi jsou Uctovany celé tak, jako by byly uskuteCnény celé v z(¢tovacim obdobi, ve kterém byly zapocaty. Na 

tyto hovory se tedy nespotebuji volné minuty ¢i kredit pidélené v novém zuctovacim obdobi. 

Zakladni ceny volani a SMS a volné jednotky u jednotlivych sluZeb se nevztahuji na prémiové sluzby, ty jsou uctovany jinymi 

sazbami dle aktualniho Ceniku, viz kapitola Ostatni sluzby. 

Ve vdech neomezenych tarifech je z dlivodu snahy o zajisténi stejné kvality a dostupnosti sluzby pro vSechny jeji UzZivatele 

zaveden datovy limit. Po priekroCeni stanoveného objemu pfenesenych dat b&hem jednoho zictovaciho obdobi 

(u predplacenych karet se objem dat pocita za poslednich 30 dni) bude omezena rychlost prenosu. Plna rychlost pfenosu je 

obnovena na zagatku nasledujiciho zt¢tovaciho obdobi. Na pfipojeni pres HotSpot se datovy limit nevztahuje. Vice na 

www.t-mobile.cz/internet-bus. 

Pro tgely zavazku minimalniho odbéru sluzeb vyplyvajiciho z Ramcové smlouvy se uplatriuji vzdy ¢astky tétované bez DPH. 

Pro spInéni povinnosti minimélniho odbéru se neuplatni tyto polozky, ackoli byly ve VyUétovani sluzeb ze strany T-Mobile 

UCtovany: 

o audiotexové sluzby, 
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• audiotexové služby – privátní, 

• dárcovské SMS, 

• m-platby (Aral, Coca-Cola, …),  

• individuální sleva – kompenzace formou slevy do Vyúčtování, např. v rámci reklamace, 

• smluvní pokuta z RS za neodebrané služby,  

• smluvní pokuta za neodebrané business služby (s výjimkou smluvní pokuty účtované Oprávněné osobě z RS, která se 
uplatní v útratě pro následující kalendářní čtvrtletí),  

• Premium SMS, 

• SMS a MMS třetích stran,  

• SMS Platba,  

• VideoStreaming,  

• dobropis,  

• vrubopis,  

• kredit z minulého Vyúčtování,  

• dobíjení Twistu z Vyúčtování služeb, 

• úhrady za služby systémových řešení (např. ICT řešení apod.), služeb poskytovaných na základě Firemního řešení a/nebo 
dle Smlouvy o zřízení a poskytování Firemního řešení, pokud není písemně dohodnuto jinak. 

Smlouvami se v tomto Ceníku myslí Účastnické smlouvy, pokud není uvedeno jinak. 

Sazbou DPH se v tomto Ceníku rozumí 21 %. O případné konkrétní změně sazby DPH bude zákazník informován na 
www.t-mobile.cz/zmenadph. 

Podmínky jednotlivých služeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz. 

V případě služeb s neomezeným počtem volných jednotek nesmí Účastník tyto služby zneužívat k jednání v rozporu a platnými 
právními předpisy a/nebo Všeobecnými podmínkami společnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanoveními 3.1.8, 3.2.1, 
3.2.2, 3.2.6 a/nebo 3.2.7) nebo v rámci telemarketingu, v GSM bráně anebo SMS bráně (pokud to nebylo sjednáno v Rámcové 
smlouvě). Za každý případ porušení této povinnosti je T-Mobile a.s. oprávněn účtovat Účastníkovi smluvní pokutu ve výši 
100 000 Kč (na každou SIM kartu) za každé zúčtovací období, v němž došlo k takovému porušení. Tím není dotčeno 
oprávnění T-Mobile a.s. postupovat v souladu s čl. 7 Všeobecných podmínek společnosti T-Mobile a.s.   

Sítí T-Mobile se rozumí mobilní síť elektronických komunikací provozovaná společností T-Mobile a.s. na území České 
republiky, pokud není výslovně uvedeno jinak.  

V případě, že bude kdykoli v průběhu trvání Rámcové smlouvy poskytnuta Smluvnímu partnerovi a/nebo Oprávněné osobě 
sleva/kompenzace, celková částka Vyúčtování po odečtení této slevy/kompenzace nesmí klesnout pod částku 25 Kč (včetně 
DPH). Pro případ, že by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém období nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu 
a nevyužitý nárok na její zbývající neuhrazenou část bude automaticky převeden do nejblíže možného následujícího 
Vyúčtování. 

 

 

audiotexové sluzby — privatni, 

darcovské SMS, 

m-platby (Aral, Coca-Cola, ...), 

individualni sleva — kompenzace formou slevy do Vyuctovani, napt. v ramci reklamace, 

smluvni pokuta z RS za neodebrané sluzby, 

smluvni pokuta za neodebrané business sluzby (s vyjimkou smluvni pokuty U¢tované Opravnéné osobé z RS, ktera se 

uplatni v Utraté pro nasledujici kalendani ctvrtleti), 

Premium SMS, 

SMS a MMS fretich stran, 

SMS Platba, 
VideoStreaming, 

dobropis, 

vrubopis, 

kredit z minulého Vyuctovani, 

dobijeni Twistu z Vyuétovani sluzeb, 

Uhrady za sluzby systémovych fedeni (napf. ICT feSeni apod.), sluzeb poskytovanych na zakladé Firemniho feSeni a/nebo 

dle Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemniho feseni, pokud neni pisemné dohodnuto jinak. 

Smlouvami se v tomto Ceniku mysli Ugastnické smiouvy, pokud neni uvedeno jinak. 

Sazbou DPH se v tomto Ceniku rozumi 21 %. O pfipadné konkrétni zméné sazby DPH bude zakaznik informovan na 

www t-mobile.cz/zmenadph. 

Podminky jednotlivych sluzeb jsou uvedeny na www.t-mobile.cz. 

V pfipadé sluzeb s neomezenym poctem volnych jednotek nesmi Ugastnik tyto sluzby zneuzivat k jednani v rozporu a platnymi 

pravnimi predpisy a/nebo Vseobecnymi podminkami spolecnosti T-Mobile a.s. (zejména v rozporu s ustanovenimi 3.1.8, 3.2. 
322,326 alnebo 3.2.7) nebo v ramci telemarketingu, v GSM brané anebo SMS brané (pokud to nebylo sjednano v Rémco 
smlouvé). Za kazdy pipad poruseni této povinnosti je T-Mobile a.s. opravnén tétovat Ugastnikovi smiuvni pokutu ve wysi 

100 000 K¢ (na kazdou SIM kartu) za kazdé zi¢tovaci obdobi, v némz doslo k takovému poruseni. Tim neni dotéeno 
opravnéni T-Mobile a.s. postupovat v souladu s ¢l. 7 VSeobecnych podminek spolecnosti T-Mobile as. 

Siti T-Mobile se rozumi mobilni sit elektronickych komunikaci provozovana spole¢nosti T-Mobile a.s. na tizemi Ceské 

republiky, pokud neni vyslovné uvedeno jinak. 

V pripadg, Ze bude kdykoli v pribéhu trvani Ramcové smlouvy poskytnuta Smluvnimu partnerovi a/nebo Opravnéné osobé 

sleva/kompenzace, celkova Castka VyUctovani po odecteni této slevy/kompenzace nesmi klesnout pod castku 25 K¢ (véetné 

DPH). Pro pfipad, Ze by se tak stalo, sleva/kompenzace v takovém obdobi nebude poskytnuta v celém dohodnutém rozsahu 

a nevyuzity narok na jeji zbyvajici neuhrazenou ¢ast bude automaticky pfeveden do nejblize mozného nasledujiciho 

Vyuctovani. 
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Příloha 1 
Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a garantovaná dostupnost mobilní hlasové a mobilní a pevné datové služby 

1. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a garantovaná dostupnost mobilní hlasové služby: 

1.1. Garantovaná doba aktivace služby  

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu v případě prodeje ve Značkové prodejně či v prodejně 
obchodního partnera Operátora do 72 hodin od podpisu Účastnické smlouvy, v ostatních případech prodeje 
(např. prostřednictvím eShopu, Zákaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikání apod.) do 10 
kalendářních dnů.  

Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně spolupracuje (např. vyzvedne si 
zasílanou dobírku).  

V případě přenesení telefonních čísel či služby od jiného poskytovatele se lhůta prodlužuje o dobu, po kterou 
přenesení trvá.  

1.2. Garantovaná kvalita služby  

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšší možné kvalitě. Dosahovaná kvalita 
poskytované služby závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech neovlivnitelných ze strany Operátora 
ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které Účastník může přímo ovlivnit. Mezi faktory ovlivňující kvalitu 
služby patří:  

• užívaná technologie,  

• úroveň pokrytí signálem (úroveň venkovního pokrytí populace je uvedena na orientační mapě na 
www.t-mobile.cz), 

• zařízení, které Účastník/Uživatel používá, výkon vysílače, prostřednictvím kterého Účastník/Uživatel službu 
využívá, 

• počasí, 

• vegetace,  

• umělé horizonty,  

• rušení signálu budovami ve výstavbě,  

• živelní pohromy,  

• charakter budovy, ve které Účastník/Uživatel službu využívá,  

• nová výstavba,  

• poloha koncového zařízení, 

• frekvenční pásmo,  

• cesta šíření signálu, 

• náhodná koncentrace Uživatelů.  

1.3. Garantovaná dostupnost služby  

Operátor garantuje Účastníkům/Uživatelům v místě na území České republiky, které je aktuálně pokryté, 
průměrnou měsíční úspěšnost sestavení hovoru 98 %.  

2. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a garantovaná dostupnost mobilních datových 
služeb: 

2.1. Garantovaná doba aktivace služby  

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu v případě prodeje ve Značkové prodejně či v prodejně 
obchodního partnera Operátora do 72 hodin od podpisu Účastnické smlouvy, v ostatních případech prodeje 
(např. prostřednictvím eShopu, Zákaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikání apod.) do 10 
kalendářních dnů.  

Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně spolupracuje (např. vyzvedne si 
zasílanou dobírku ihned).  

V případě přenesení telefonních čísel či služby od jiného poskytovatele se lhůta prodlužuje o dobu, po kterou 
přenesení trvá.  

2.2. Garantovaná kvalita služby  

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšší možné kvalitě.  

Nejvyšší možná rychlost (maximální možná rychlost) je uvedená v Ceníku služeb u jednotlivých tarifů či služeb. 
Dosahované rychlosti závisí na typu technologie, která je pro připojení využívána. Je-li hodnota maximální 
rychlosti uvedená u dané služby nižší než hodnota inzerované rychlosti uvedená v tabulce níže u jednotlivých 
technologií, pak se hodnota určená pro maximální rychlost pro danou službu rovná hodnotě odhadované 
maximální rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie. 
 
 

TECHNOLOGIE  ODHADOVANÁ MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílaní dat 

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 

LTE 300 Mb/s 50 Mb/s 

5G 500 Mb/s 80 Mb/s 

 

Priloha 1 
Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové a mobilni a pevné datové sluzby 

1. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilni hlasové sluzby: 

1.1. Garantovana doba aktivace sluzby 

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znagkové prodejné &i v prodejné 

obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje 

(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 

kalendafnich dng. 

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si 

zasilanou dobirku). 

V piipadé preneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodluzuje o dobu, po kterou 

preneseni trva. 

1.2. Garantované kvalita sluzby 

Operator se zavazuje poskytovat Uastnikiim sluzbu v co nejvyssi mozné kvalité. Dosahovana kvalita 

poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech neovlivnitelnych ze strany Operatora 

ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které Ugastnik miiZze pfimo ovlivnit. Mezi faktory oviiviiujici kvalitu 

sluzby patfi: 

e uzivana technologie, 

e (roven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na 

www.t-mobile.cz), 

o zafizeni, které Utastnik/UZivatel pouziva, vykon vysilage, prosttednictvim kterého Ugastnik/Uzivatel sluzbu 

vyuziva, 

pocasi, 

vegetace, 

umélé horizonty, 

ruseni signalu budovami ve vystavbé, 

zivelni pohromy, 

charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva, 

nova vystavba, 

poloha koncového zafizeni, 

frekvenéni pasmo, 

cesta Sifeni signalu, 

nahodna koncentrace UzZivatell. 

1.3. Garantovana dostupnost sluzby 

Operator garantuje Ugastnikiim/UzZivatelim v misté na tzemi Ceské republiky, které je aktualné pokryté, 

pramérmou mésicni Uspésnost sestaveni hovoru 98 %. 

2. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost mobilnich datovych 

sluzeb: 

2.1. Garantované doba aktivace sluzby 

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu v pfipadé prodeje ve Znatkové prodejné &i v prodejné 

obchodniho partnera Operatora do 72 hodin od podpisu Ugastnické smlouvy, v ostatnich pfipadech prodeje 

(napf. prostfednictvim eShopu, Zakaznického centra, mimo prostory obvyklé k podnikani apod.) do 10 

kalendafnich dng. 

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Ugastnik aktivné spolupracuje (napf. vyzvedne si 

zasilanou dobirku ihned). 

V pfipadé preneseni telefonnich ¢isel ¢i sluzby od jiného poskytovatele se lhita prodluzuje o dobu, po kterou 

preneseni trva. 

2.2. Garantované kvalita sluzby 

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. 

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift &i sluzeb. 

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. Je-li hodnota maximalni 

rychlosti uvedena u dané sluzby nizsi nez hodnota inzerované rychlosti uvedena v tabulce nize u jednotlivych 

technologii, pak se hodnota uréené pro maximaini rychlost pro danou sluzbu rovna hodnoté odhadované 

maximalni rychlosti a inzerované rychlosti u jednotlivé technologie. 

ODHADOVANA MAXIMALNi/INZEROVANA RYCHLOST TECHNOLOGIE 

Stahovani dat Odesilani dat 

  

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 

LTE 300 Mb/s 50 Mb/s 

5G 500 Mb/s 80 Mb/s



 

 

 

(Pevný) Internet bez drátu 

TECHNOLOGIE  ODHADOVANÁ MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílaní dat 

2G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s 

 

Dle obchodních podmínek lze využívat službu (Pevný) Internet bez drátu pouze s technologií 3G a LTE. Pokud 
však Účastník i přes toto omezení může využívat službu i s technologií 2G, garantuje Operátor rychlosti uvedené 
v této tabulce. 

Dosažitelná rychlost poskytované služby však závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech 
neovlivnitelných ze strany Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které může Účastník přímo 
ovlivnit. Mezi faktory ovlivňující kvalitu služby patří zejména:  

• užívaná technologie, 

• úroveň pokrytí signálem (úroveň venkovního pokrytí populace je uvedena na orientační mapě na www.t-
mobile.cz), 

• zvolený tarif či služba (dosahované rychlosti, datový limit je uveden v Ceníku služeb či na www.t-mobile.cz),  

• zařízení, které Účastník/Uživatel k připojení používá, 

• výkon vysílače, prostřednictvím kterého Účastník/Uživatel službu využívá, 

• počasí,  

• vegetace,  

• umělé horizonty,  

• rušení budovami ve výstavbě,  

• živelní pohromy,  

• charakter budovy, ve které Účastník/Uživatel službu využívá, 

• nová výstavba,  

• poloha koncového zařízení, 

• frekvenční pásmo,  

• cesta šíření signálu,  

• náhodná koncentrace Uživatelů/zařízení, 

• sdílení kapacity současným připojením více koncových zařízení, 

• v případě roamingových služeb zásah ze strany roamingového partnera, prostřednictvím kterého Účastník 
služby v zahraničí využívá. 

V případě úspěšného připojení Účastníka/Uživatele poskytuje Operátor Účastníkům/Uživatelům vzhledem k výše 
uvedeným neovlivnitelným faktorům minimální garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahování dat a 64 kb/s pro 
nahrávání dat.  

Za velkou trvající odchylku od inzerované rychlosti stahování (download) nebo odesílání (upload) dat se 
považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně 
dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti 
v intervalu delším než 40 minut, a to během Úřadem prováděného měřicího procesu v časovém úseku 60 minut. 

Za velkou opakující se odchylku od inzerované rychlosti stahování (download) nebo odesílání (upload) dat se 
považuje taková odchylka, při které dojde alespoň k pěti poklesům skutečně dosahované rychlosti odpovídající 
měřením stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delším nebo rovno 2 
minutám v časovém úseku 60 minut při Úřadem prováděném měřicím procesu. 
Je-li k tarifu či balíčku využívanému Účastníkem přidělen datový limit, jsou do přenesených dat započítávána 
data přenesená v obou směrech, přičemž objem přenesených dat se měří na transportní vrstvě.  

V případě současného užívání jiných služeb než služeb přístupu k internetu může dojít ke snížení garantované 
kvality mobilní datové služby. Celkovou kapacitu pro využívání mobilních dat může ovlivnit souběžné využívání 
hlasového volání v LTE daným Účastníkem; pro každé takové volání se využívá maximálně 100 kb/s na 
stahování a 100 kb/s na odesílání dat, přičemž taková hodnota má minimální dopad na jeho službu přístupu 
k internetu. 
 
3. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a garantovaná dostupnost pevné datové služby: 

3.1. Garantovaná doba aktivace služby  

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu do 60 dnů ode dne uzavření Účastnické smlouvy, není-li 
v konkrétním případě výslovně stanoveno jinak (např. v obchodních podmínkách konkrétní služby / konkrétního 
tarifu apod.). 

Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně spolupracuje (např. umožní instalaci 
koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasílanou dobírku apod.). 

3.2. Garantovaná rychlost: 

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšší možné kvalitě.  

Nejvyšší možná rychlost (maximální možná rychlost) je uvedená v Ceníku služeb u jednotlivých tarifů či služeb. 
Dosahované rychlosti závisí na typu technologie, která je pro připojení využívána.  

Pevný internet 
 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 
MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat 

Pevný internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9 830 kb/s 460 kb/s 4 915 kb/s 230 kb/s 

Pevný internet S 20 000 kb/s 2 000 kb/s 12 000 kb/s 1 200 kb/s 6 000 kb/s 600 kb/s 

Pevný internet S 20 480 kb/s 2 048 kb/s 12 288 kb/s 1 228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s 

Pevný internet M 50 000 kb/s 5 000 kb/s 30 000 kb/s 3 000 kb/s 15 000 kb/s 1 500 kb/s 

Pevný internet M 51 200 kb/s 5 120 kb/s 30 720 kb/s 3 072 kb/s 15 360 kb/s 1 536 kb/s 

Pevný internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s 

(Pevny) Internet bez dratu 

ODHADOVANA MAXIMALNi/INZEROVANA RYCHLOST TECHNOLOGIE 

Stahovani dat Odesilani dat 

  

G 0,2 Mb/s 0,1 Mb/s 

LTE 100 Mb/s 25 Mb/s 

Dle obchodnich podminek Ize vyuZivat sluzbu (Pevny) Internet bez dratu pouze s technologii 3G a LTE. Pokud 

vSak Ucastnik i pres toto omezeni mlze vyuZivat sluzbu i s technologii 2G, garantuje Operator rychlosti uvedené 

v této tabulce. 

DosaZitelna rychlost poskytované sluZby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech 

neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Uéastnika, ale i na faktorech, které mize Ucastnik pfimo 

ovlivnit. Mezi faktory ovliviujici kvalitu sluzby patfi zejména: 

e uzivana technologie, 

Uroven pokryti signalem (Uroven venkovniho pokryti populace je uvedena na orientacni mapé na www.t- 

mobile.cz), 

zvoleny tarif ¢i sluzba (dosahované rychlosti, datovy limit je uveden v Ceniku sluzeb ¢i na www.t-mobile.cz), 

zafizeni, které Ucastnik/UzZivatel k pfipojeni pouZiva, 

vykon vysilage, prostfednictvim kterého Ucastnik/UzZivatel sluzbu vyuziva, 

pocasi, 

vegetace, 

umélé horizonty, 

ruseni budovami ve vystavbé, 

zivelni pohromy, 

charakter budovy, ve které Ugastnik/UZivatel sluzbu vyuziva, 

nova vystavba, 

poloha koncového zafizeni, 

frekvenéni pasmo, 

cesta Sifeni signalu, 

nahodnéa koncentrace UzZivatell/zarizeni, 

sdileni kapacity sou¢asnym pfipojenim vice koncovych zafizeni, 

v piipadé roamingovych sluzeb zasah ze strany roamingového partnera, prostrednictvim kterého Ugastnik 

sluzby v zahranici vyuziva. 

V pipadé uspésného piipojeni Uastnika/Uzivatele poskytuje Operator Ugastnikiim/UzZivateltim vzhledem k vyse 

uvedenym neovlivnitelnym faktorim minimalni garantovanou rychlost 64 kb/s pro stahovani dat a 64 kb/s pro 

nahravani dat. 

Za velkou trvajici odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se 

povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né 

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti 

v intervalu del$im nez 40 minut, a to béhem Uradem provadéného méficiho procesu v ¢asovém tseku 60 minut. 

Za velkou opakujici se odchylku od inzerované rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se 

povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon k péti poklestim skute¢né dosahované rychlosti odpovidaijici 

méfenim stanovené TCP propustnosti pod 25% hodnoty inzerované rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 2 

minutam v éasovém Gseku 60 minut pfi Uradem provadéném méficim procesu. 

Je-li k tarifu &i bali¢ku vyuzivanému Utastnikem pridélen datovy limit, jsou do pfenesenych dat zapotitavana 

data pfenesena v obou smérech, pficemz objem pfenesenych dat se méfi na transportni vrstvé. 

V pfipadé soucasného uzivani jinych sluzeb nez sluzeb pfistupu k internetu mize dojit ke snizeni garantované 

kvality mobilni datové sluzby. Celkovou kapacitu pro vyuzivani mobilnich dat mdze ovlivnit soubézné vyuZivani 

hlasového volani v LTE danym Ugastnikem:; pro kazdé takové volani se vyuZiva maximalné 100 kb/s na 

stahovani a 100 kb/s na odesilani dat, pficemz takova hodnota ma minimalni dopad na jeho sluzbu pfistupu 

k internetu. 

3. Garantovanadoba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datové sluzby: 

3.1. Garantované doba aktivace sluzby 

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnii ode dne uzavfeni Ugastnické smlouvy, neni-li 

v konkrétnim pfipadé vyslovné stanoveno jinak (napf. v obchodnich podminkéach konkrétni sluzby / konkrétniho 

tarifu apod.). 

Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Uastnik aktivné spolupracuje (napf. umozni instalaci 

koncového bodu DSL / Optického internetu, vyzvedne si zasilanou dobirku apod.). 

3.2. Garantované rychlost: 

Operator se zavazuje poskytovat Ugastnikiim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalité. 

Nejvyssi mozna rychlost (maximalni mozna rychlost) je uvedena v Ceniku sluzeb u jednotlivych tarift &i sluzeb. 

Dosahované rychlosti zavisi na typu technologie, ktera je pro pfipojeni vyuzivana. 

Pevny internet 

MAXIMALNi/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA TECHNOLOGIE BYCHIOST RYCHLOST RYCHLOST 

Stahovani dat Odesilani dat ~ Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat 

  

Pevny internet S 16 384 kb/s 768 kb/s 9830 kb/s 460 kb/s 4915 kb/s 230 kb/s 

Pevny internet S 20 000 kb/s 2000 kb/s 12000 kb/s 1200 kb/s 6000 kb/s 600 kb/s 

Pevny internet S 20 480 kb/s 2048 kbls 12288 kbis 1228 kb/s 6 144 kbis 614 kb/s 

Pevny internet M 50 000 kb/s 5000 kb/s 30000 kb/s 3000 kb/s 15000 kb/s 1500 kb/s 

Pevny internet M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s 

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s



 

 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 
MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 

Pevný internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s 

Pevný internet XL 250 000 kb/s 25 000 kb/s 150 000 kb/s 15 000 kb/s 75 000 kb/s 7 500 kb/s 

Pevný internet XL 256 000 kb/s 25 600 kb/s 153 600 kb/s 15 360 kb/s 76 800 kb/s 7 680 kb/s 

Pevný internet 
XXL 

1 000 000 kb/s 500 000 kb/s 600 000 kb/s 300 000 kb/s 300 000 kb/s 150 000 kb/s 

Pevný internet 
Standard 

8 192 kb/s 512 kb/s 4 916 kb/s 308 kb/s 2 458 kb/s 154 kb/s 

Pevný internet 
Standard 

20 480 kb/s 2048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s 

Pevný internet 
Premium 

16 384 kb/s 768 kb/s 9 830 kb/s 460 kb/s 4 915 kb/s 230 kb/s 

Pevný internet 
Premium 

51 200 kb/s 5 120 kb/s 30 720 kb/s 3 072 kb/s 15 360 kb/s 1 536 kb/s 

 

Pevný internet pro firmy 
 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 
MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat 

Pevný internet 
pro firmy S 

16 384 kb/s 768 kb/s 9 830 kb/s 460 kb/s 4 915 kb/s 230 kb/s 

Pevný internet 
pro firmy S 

20 480 kb/s 2 048 kb/s 12 288 kb/s 1 228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s 

Pevný internet 
pro firmy M 

51 200 kb/s 5 120 kb/s 30 720 kb/s 3 072 kb/s 15 360 kb/s 1 536 kb/s 

Pevný internet 
pro firmy L 

102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12 288 kb/s 30 720 kb/s 6 144 kb/s 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 
MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 

Pevný internet 
pro firmy XL 

256 000 kb/s 25 000 kb/s 153 600 kb/s 15 360 kb/s 76 800 kb/s 7 680 kb/s 

Pevný internet 
pro firmy XXL 

1 024 000 kb/s 500 000 kb/s 614 400 kb/s 300 000 kb/s 307 200 kb/s 150 000 kb/s 

 

Optický internet 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 
MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat 

Můj optický internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s 

Můj optický internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s 

Můj optický internet L 1 000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s 

Dosažitelná rychlost poskytované služby však závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech 
neovlivnitelných ze strany Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které může Účastník přímo 
ovlivnit a v důsledku těchto faktorů je aktuální efektivní rychlost připojení zpravidla nižší než maximální. Faktory 
omezujícími rychlost připojení jsou zejména: 

• zvolený tarif či služba (v Ceníku služeb či na www.t mobile.cz), 

• kvalita a délka přístupového vedení, 

• kvalita a délka vedení vnitřních rozvodů v objektu Uživatele, 

• použitý typ připojeného koncového telekomunikačního zařízení Uživatele, 

• sdílení kapacity přístupové sítě více Uživateli, a to až do výše maximálního poměru stanoveného 
Operátorem (tzv. agregace), 

• sdílení kapacity přístupového vedení, například současným připojením více počítačů, nebo aktivní provoz 
jedné služby, který využívá dostupnou rychlost připojení, a to na straně Uživatele, 

• režie vyšších přenosových vrstev, 

• faktory sítě Internet stojící mimo vliv Operátora. 

• jiné připojení než přes LAN port kabelem koncového zařízení 
 

Maximální dostupná rychlost na fyzické vrstvě (dle referenčního modelu ISO/OSI) je určena parametry 
objednaného produktu a nosné komunikační technologie – např. ADSL, VDSL. Pro technologie provozované na 
metalické síti je však zároveň ovlivněna (limitována) přenosovými parametry konkrétního účastnického vedení 
mezi aktivním síťovým zařízením (DSLAM) a koncovým zařízením na straně zákazníka. Mezi hlavní parametry, 
které ovlivňují dostupnou přenosovou rychlost patří vzdálenost, průřez jádra použitého metalického páru (oba 
předchozí parametry mají vliv na  útlum vedení), provedení a technický stav kabelových úseků a jejich spojů, 

   MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA MAXIMALNJ/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALN DOSTUPNA 
UlsHab ket RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST [EE RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST 

Pevny internet L 102 400 kb/s 20 480 kb/s 61 440 kb/s 12288 kb/s 30720 kb/s 6 144 kbls E;v?i?'/nir;t;rcet 256 000 Kbls 25 000 kb/s 153600 kb/s 15360 kbls 76 800 Kb/s 7 680 kbls 

Pevny internet XL 250 000 kb/s 25 000 kb/s 150 000 kb/s 15000 kb/s 75 000 kb/s 7500 kb/s 

Pevnyiniemet 4 01000 kbls  500000kb/s  614400kb/s 300000 kbis 307200 kbis 150000 kbls 

  

Pevnj intemet XL 256000kbls  25600kbls  153600kb/s  15360kbls  76800Kbls 7680 kbls pro firmy XXL 

;§an internet 1000000kb/s 500000 kb/s  600000Kb/s  300000kb/s 300000 kb/s 150 000 Kbls Opticky internet 

_ EcHNoLoGIE  MAXIMALNIINZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALN DOSTUPNA 
gz’:ga'r”(}em 8192 kbls 512 kbls 1916kols  308Kbls  2458kbls 154 Kbl RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST 

_ Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat Stahovanidat Odesilani dat 

gz’:é’a'r”(}ema 20 480 kbls 2048 kbls 12288 kbls 1228 kbls 6144 kbls 614Kkbls 
Mj opticky internet S 250 Mb/s 250 Mb/s 175 Mb/s 175 Mb/s 75 Mb/s 75 Mb/s 

Pevny intemet 16 384 kbl 768 kbl 9830 kbl 460 Kol 4915 Kol 230 kb i opticky i Premium S S S S S S Mj opticky internet M 500 Mb/s 500 Mb/s 350 Mb/s 350 Mb/s 150 Mb/s 150 Mb/s 

Pevny internet Mj opticky internet L 1000 Mb/s 500 Mb/s 700 Mb/s 350 Mb/s 300 Mb/s 150 Mb/s 
Prem 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 kb/s 3072 kbls 15 360 kb/s 1536 kb/s 
remium 

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vsak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech 

Pevny intemet pro firmy neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany U¢astnika, ale i na faktorech, které muze Ugastnik pfimo 

ovlivnit a v dusledku téchto faktor je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory 

omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména: 

  

TECHNOLOGIE MAXIMALNI/INZEROVANA BEZNE DOSTUPNA MINIMALNi DOSTUPNA 

RYCHLOST RYCHLOST RYCHLOST o zvoleny tarif & sluzba (v Ceniku sluzeb & na www.t mobile.cz), 
o kvalita a délka pfistupového vedeni, 

Stahovanidat  Odesilanidat  Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilani dat e kvalita a délka vedeni vnitfnich rozvodu v objektu UZivatele, 

o pouzity typ pfipojeného koncového telekomunikacniho zafizeni UzZivatele, 

Pevny internet o sdileni kapacity pfistupoveé sité vice Uzivateli, a to az do vySe maximéalniho poméru stanoveného 
pro firmy S 16 384 kb/s 768 kbls 9830 kb/s 460 kbrs 4915 kb/s 230 kb/s 

Operatorem (tzv. agregace), 

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz 

Pevny internet jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele, 
pro firmy S 20 480 kb/s 2 048 kb/s 12 288 kb/s 1228 kb/s 6 144 kb/s 614 kb/s ° rezie vyééich pFenosovych vrstev, 

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora. 

Pevn¥ infernet * jiné pfipojeni neZ pies LAN port kabelem koncového zafizeni 
oro fi?lmy M 51200 kb/s 5120 kb/s 30720 ko/s 3072 kbfs 15 360 kb/s 1536 kb/s 

Maximalni dostupna rychlost na fyzické vrstvé (dle referencniho modelu ISO/OSI) je uréena parametry 

Pevny internet 102 400 Kols 20 480 Kb/s 61 440 Kbls 12288 kbs 30 720 kb/s 6 144 Kbfs objed_nar]éhq procviuktu’a nospé k_omvunika_(:n_i tetfhnologv;ie - nar?F. ADSL, VDSL. Pro’ tef:hnc?lf)gie proyozované pa 

pro firmy L metalické siti je vSak zarover ovlivnéna (limitovana) pfenosovymi parametry konkrétniho u¢astnického vedeni 

mezi aktivnim sitovym zafizenim (DSLAM) a koncovym zafizenim na strané zakaznika. Mezi hlavni parametry, 

které ovliviuji dostupnou prenosovou rychlost patfi vzdalenost, prifez jadra pouzitého metalického paru (oba 

predchozi parametry maiji vliv na Utlum vedeni), provedeni a technicky stav kabelovych useki a jejich spoj,



 

 

souběh s jinými službami (předchozí parametry mají vliv na nežádoucí rušení) apod. Některé úseky 
účastnického vedení navíc nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, čímž je značně ztížena možnost úprav 
takového úseku – typicky jde o vnitřní rozvody v budovách či bytech. 

Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se 
považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně 
dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně 
dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut. 
Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat 
se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti 
odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti 
v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut. 
 
V případě užívání jiných služeb než služeb přístupu k internetu může dojít ke snížení garantované kvality pevné 
datové služby. 
  
4. Garantovaná doba aktivace, garantovaná kvalita a garantovaná dostupnost pevné datové služby 

poskytované v mobilní síti: 

4.1. Garantovaná doba aktivace služby 

Operátor aktivuje Účastníkovi zvolenou službu do 60 dnů od podpisu Účastnické smlouvy, není-li v konkrétním 
případě výslovně stanoveno jinak. Operátor garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud Účastník aktivně 
spolupracuje (např. umožní instalaci modemu). 

4.2. Garantovaná kvalita služby 

Operátor se zavazuje poskytovat Účastníkům službu v co nejvyšší možné kvalitě.. 

Bezdrátový Internet s instalací 
 
 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ RYCHLOST 

MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 
RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat 

Bezdrátový 
Internet 20 
s instalací 

20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s 

Bezdrátový 
Internet 50 
s instalací 

50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mb/s 

Bezdrátový 
Internet 100 
s instalací 

100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s 

Bezdrátový 
Internet 250 
s instalací 

250 Mb/s 25 Mb/s 175 Mb/s 17,5 Mb/s 75 Mb/s 7,5 Mb/s 

Bezdrátový Internet 
 

TECHNOLOGIE 
MAXIMÁLNÍ/INZEROVANÁ 

RYCHLOST 
BĚŽNĚ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 
MINIMÁLNÍ DOSTUPNÁ 

RYCHLOST 

 Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat Stahování dat Odesílání dat 

Bezdrátový 
Internet 20 

20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s 

Bezdrátový 
Internet 50 

50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mb/s 15 Mb/s 4,5 Mb/s 

Bezdrátový 
Internet 100 

100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s 

Dosažitelná rychlost poskytované služby však závisí na mnoha faktorech, a to na obecných faktorech 
neovlivnitelných ze strany Operátora ani ze strany Účastníka, ale i na faktorech, které může Účastník přímo 
ovlivnit a v důsledku těchto faktorů je aktuální efektivní rychlost připojení zpravidla nižší než maximální. Faktory 
omezujícími rychlost připojení jsou zejména: 

• úroveň pokrytí signálem (úroveň pokrytí pro službu je uvedena na orientační mapě na www.t-mobile.cz), 

• zařízení, které Účastník/Uživatel k připojení používá, 

• sdílení kapacity přístupové sítě více Uživateli, 

• sdílení kapacity přístupového vedení, například současným připojením více počítačů, nebo aktivní provoz 
jedné služby, který využívá dostupnou rychlost připojení, a to na straně Uživatele, 

• výkon vysílače, prostřednictvím kterého Účastník/Uživatel službu využívá, 

• počasí, 

• vegetace, 

• umělé horizonty, 

• rušení budovami ve výstavbě, 

• živelní pohromy, 

• nová výstavba, 

• poloha koncového zařízení,  

• frekvenční pásmo, 

• cesta šíření signálu, 

• náhodná koncentrace Uživatelů/zařízení, 

• režie vyšších přenosových vrstev, 

• faktory sítě Internet stojící mimo vliv Operátora. 

• jiné připojení než přes LAN port kabelem koncového zařízení 

Za velkou trvající odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat se 
považuje taková odchylka, která vytváří souvislý pokles výkonu služby přístupu k internetu, tj. pokles skutečně 
dosahované rychlosti odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně 
dostupné rychlosti v intervalu delším než 70 minut. 

Za velkou opakující se odchylku od běžně dostupné rychlosti stahování (download) nebo vkládání (upload) dat 
se považuje taková odchylka, při které dojde alespoň ke třem poklesům skutečně dosahované rychlosti 

soubéh s jinymi sluzbami (pfedchozi parametry maiji vliv na nezadouci ruseni) apod. Nékteré useky 

Ucastnického vedeni navic nejsou v majetku poskytovatele infrastruktury, ¢imz je znaéné ztizena moznost Gprav 

takového Useku — typicky jde o vnitfni rozvody v budovach ¢i bytech. 

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se 

povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né 

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné 

dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. 

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat 

se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespon ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti 

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti 

v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutam v éasovém Useku 90 minut. 

V piipadé uzivani jinych sluzeb nez sluZeb pristupu k internetu muze dojit ke sniZeni garantované kvality pevné 

datové sluzby. 

4. Garantovana doba aktivace, garantovana kvalita a garantovana dostupnost pevné datoveé sluzby 

poskytované v mobilni siti: 

4.1. Garantovana doba aktivace sluzby 

Operator aktivuje Ugastnikovi zvolenou sluzbu do 60 dnti od podpisu Ugastnické smlouvy, neni-li v konkrétnim 

pfipadé vyslovné stanoveno jinak. Operator garantuje dobu aktivace pouze tehdy, pokud U¢&astnik aktivné 

spolupracuje (napf. umozni instalaci modemu). 

4.2. Garantovana kvalita sluzby 

Operator se zavazuje poskytovat Usastnikim sluzbu v co nejvy$si mozné kvalits.. 

Bezdratovy Internet s instalaci 

MAXIMALNI/INZEROVANA MINIMALNi DOSTUPNA 
RYCHLOST RYCHLOST 

Stahovani dat Odesilani dat Stahovani dat Odesilani dat Stahovanidat  Odesilani dat 

BEZNE DOSTUPNA RYCHLOST TECHNOLOGIE 

  

Bezdratovy 

Internet 20 20 Mb/s 5 Mb/s 12 Mb/s 3 Mb/s 6 Mb/s 3 Mb/s 

s instalaci 

Bezdratovy 

Internet 50 50 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 9 Mo/s 15 Mb/s 45 Mb/s 

s instalaci 

Bezdratovy 

Internet 100 100 Mb/s 25 Mb/s 60 Mb/s 15 Mb/s 30 Mb/s 7,5 Mb/s 

s instalaci 

Bezdratovy 

Internet 250 250 Mb/s 25 Mb/s 175 Mb/s 17,5 Mb/s 75 Mbl/s 7,5 Mb/s 

s instalaci 

Bezdratovy Internet 

MINIMALNi DOSTUPNA 
RYCHLOST 

BEZNE DOSTUPNA 
RYCHLOST 

MAXIMALNI/INZEROVANA 
TECHNOLOGIE RYCHLOST 

Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat Stahovanidat Odesilanidat 

  

Bezdratovy 20 Mbls 5 Mbls 12 Mbls 3Mbls 6 Mbls 3 Mbls 
Internet 20 

Bezdratovy 50 Mbls 15 Mbls 30 Mbls 9 Mbls 15 Mbls 45 Mbls 
Internet 50 

Bezdratovy 100 Mbls 25 Mbls 60 Mb/s 15 Mbls 30 Mbls 75Mbls 
Internet 100 

Dosazitelna rychlost poskytované sluzby vSak zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech 

neovlivnitelnych ze strany Operatora ani ze strany Ugastnika, ale i na faktorech, které miize Uastnik pfimo 

ovlivnit a v dusledku téchto faktor je aktualni efektivni rychlost pfipojeni zpravidla nizsi nez maximalni. Faktory 

omezujicimi rychlost pfipojeni jsou zejména: 

e Uroven pokryti signalem (uroven pokryti pro sluzbu je uvedena na orientani mapé na www.t-mobile.cz), 

o zafizeni, které Ucastnik/UZivatel k pfipojeni pouziva, 

o sdileni kapacity pfistupové sité vice Uzivateli, 

o sdileni kapacity pfistupového vedeni, napfiklad sou¢asnym pfipojenim vice pocitacd, nebo aktivni provoz 

jedné sluzby, ktery vyuziva dostupnou rychlost pfipojeni, a to na strané Uzivatele, 

o vykon vysilage, prostfednictvim kterého Utastnik/Uzivatel sluzbu vyuziva, 

e pocasi, 

o vegetace, 

e umélé horizonty, 

o ruseni budovami ve vystavbé, 

e Zivelni pohromy, 

e nova vystavba, 

e poloha koncového zafizeni, 

o frekvenéni pasmo, 

o cesta Sifeni signalu, 

e nahodna koncentrace UzivatelU/zarizeni, 

o rezie vySSich pfenosovych vrstev, 

o faktory sité Internet stojici mimo vliv Operatora. 

o jiné pfipojeni nez pres LAN port kabelem koncového zafizeni 

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat se 

povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skute¢né 

dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné 

dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut. 

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo vkladani (upload) dat 

se povazuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklestim skute¢né dosahované rychlosti



 

 

odpovídající měřením stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu běžně dostupné rychlosti 
v intervalu delším nebo rovno 3,5 minutám v časovém úseku 90 minut. 

V případě užívání jiných služeb než služeb přístupu k internetu může dojít ke snížení garantované kvality mobilní 
datové služby poskytované v pevném místě. 

Dopad parametrů kvality na možnost využívání jednotlivých služeb 
 

PŘÍKLAD 
MINIMÁLNÍ PŘENOSOVÁ 

RYCHLOST 
DOPORUČENÁ PŘENOSOVÁ RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOŽDĚNÍ DAT CITLIVOST NA ZTRÁTOVOST PACKETŮ 

MAGENTA TV – živé vysílání (mobilní telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé 

MAGENTA TV – archiv (mobilní telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje > 25 Mb/s) méně citlivé extrémně citlivé 

MAGENTA TV – živé vysílání (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé 

MAGENTA TV – archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje > 25 Mb/s) méně citlivé extrémně citlivé 

iVysílání ČT, Voyo, iPrima, … > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé 

YouTube, Netflix, … > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (např. 4K ultra HD video potřebuje > 25 Mb/s) méně citlivé extrémně citlivé 

Deezer, Spotify, Apple Music, … > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyšší kvalitu poslechu méně citlivé extrémně citlivé 

VoLTE, hovory přes IP (VoIP), … > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méně citlivé 

FaceTime, Skype, WhatsApp, … > 500 kb/s > 1 Mb/s velmi citlivé méně citlivé 

Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s  extrémně citlivé velmi citlivé 

Surfování na internetu, iMessage, … > 32 kb/s > 1,5 Mb/s méně citlivé citlivé 

Příklady čerpání datového limitu: 

Datový limit 500 MB až 1 GB 

Objem dat obvykle postačí na čtení článků, sledování počasí, e-maily. Účastník si může najít např. spoj v jízdním řádu a podívat se, co je nového na sociálních sítích. 

Datový limit 3 GB až 5 GB dat 

Tento datový objem obvykle postačí na sdílení fotek na sociálních sítích i ke zhlédnutí videí na YouTube. Zároveň jej lze použít na e-maily a čtení toho nejdůležitějšího na internetu. 

Datový limit 10 GB a více 

Objem postačující obvykle na stahování hudby, časté pouštění videí, online her, ale samozřejmě i na čtení článků, sledování počasí, e-maily. Dle potřeby lze čas od času vytvořit hotspot a sdílet tak data z mobilu třeba do notebooku. 

 

odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti V pfipadé uZzivani jinych sluzeb nez sluzeb pristupu k internetu mdze dojit ke snizeni garantované kvality mobilni 

v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut. datové sluzby poskytované v pevném misté. 

Dopad parametri kvality na moznost vyuzivani jednotlivych sluzeb 

MINIMALNi PRENOSOVA 

  

PRIKLAD RYCHLOST DOPORUCENA PRENOSOVA RYCHLOST CITLIVOST NA ZPOZDENi DAT  CITLIVOST NA ZTRATOVOST PACKETU 

MAGENTA TV - Zivé vysilani (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé 

MAGENTA TV - archiv (mobilni telefon, tablet) > 600 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méné citlivé extrémné citlivé 

MAGENTA TV - Zivé vysilani (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé 

MAGENTA TV —archiv (smart TV, set-top box) > 2,8 Mb/s > 5,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méne citlivé extrémné citlivé 

iVysilani CT, Voyo, iPrima, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) velmi citlivé velmi citlivé 

YouTube, Netflix, ... > 500 kb/s > 1,5 Mb/s (napf. 4K ultra HD video potfebuje > 25 Mb/s) méne citlivé extrémné citlivé 

Deezer, Spotify, Apple Music, ... > 64 kb/s > 320 kb/s pro vyssi kvalitu poslechu méné citlivé extrémné citlivé 

VoLTE, hovory pfes IP (VolP), ... > 80 kb/s > 128 kb/s velmi citlivé méne citlivé 

FaceTime, Skype, WhatsApp, ... > 500 kb/s > 1 Mbls velmi citlivé méné citlivé 

Steam, PlayStation, Xbox > 2 Mb/s extrémné citlivé velmi citlivé 

Surfovani na internetu, iMessage, ... > 32 kbl/s > 1,5 Mb/s méné citlivé citlivé 

Pfiklady ¢erpani datového limitu: 

Datovy limit 500 MB az 1 GB 

Objem dat obvykle postaéi na éteni &lankd, sledovani pocasi, e-maily. Ugastnik si miize najit napf. spoj v jizdnim fadu a podivat se, co je nového na socialnich sitich. 

Datovy limit 3 GB az 5 GB dat 

Datovy limit 10 GB a vice 

Objem postacujici obvykle na stahovani hudby, ¢asté pousténi videi, online her, ale samozfejmé i na Cteni ¢lankd, sledovani pocasi, e-maily. Dle potfeby Ize Cas od ¢asu vytvofit hotspot a sdilet tak data z mobilu tfeba do notebooku.



 

 

Příloha 2 
Obchodní podmínky tarifního zvýhodnění Datový roaming Evropa

T-Mobile a.s. se sídlem Tomíčkova 2144/1, 149 00  Praha 4, IČ 649 49 681, zapsaného do obchodního rejstříku 
vedeného Městským soudem v Praze, oddíl B, vložka 3787, 

(dále jen „Obchodní podmínky“) 

1. Tyto Obchodní podmínky stanoví pravidla, za nichž společnost T-Mobile a.s. (dále jen „TMCZ“) poskytuje 
služby elektronických komunikací, konkrétně tarifní zvýhodnění Datový roaming Evropa (dále jen „Balíček“). 

2. Obchodní podmínky jsou uveřejněny na internetových stránkách TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podmínky 
či jejich část mohou být dále komunikovány dalšími prostředky, např. tiskovou inzercí, plakáty atd. V případě 
rozporu mezi zněním podmínek uveřejněným na internetu a zněním podmínek uveřejněným jiným způsobem je 
vždy rozhodující znění uveřejněné na shora uvedených internetových stránkách. 

3. Balíček obsahuje datový limit pro Přístup k síti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce níže v zemích 
uvedených v těchto Obchodních podmínkách prostřednictvím technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dále jen 
„datová služba“). Balíček umožňuje využívání datové služby v daném rozsahu v každém zúčtovacím období za 
cenu uvedenou v tabulce níže: 
 

  
10 MB 399,– (482,79) 

15 MB 549,– (664,29) 

20 MB 699,– (845,79) 

30 MB 999,– (1 208,79) 

50 MB 1 499,– (1 813,79) 

150 MB 2 999,– (3 628,79) 
 

4. V jednom zúčtovacím období lze využít vždy jen jeden Balíček. Po vyčerpání datového limitu z balíčku je 
datový přenos v zemích uvedených v těchto Obchodních podmínkách účtován dle aktuálního roamingového 
ceníku pro danou SIM kartu (cena dle Rámcové smlouvy, popř. dle aktuálního roamingového tarifu). 

5. Datovou službu obsaženou Balíčku lze využívat na SIM kartách spadajících pod Rámcovou smlouvu s tarifním 
programem s měsíčním Vyúčtováním k přístupu na internet, intranet (privátní APN) nebo ke službě BlackBerry 
prostřednictvím mobilního telefonu nebo PDA/MDA zařízení. 

6. Datovou službu v rámci Balíčku nelze využívat při přenosu dat na území ČR. Nevyčerpaný limit datové služby 
se nepřevádí do následujících zúčtovacích období a bez náhrady propadá. 

7. Minimální zúčtovací jednotkou datové služby, kterou lze čerpat v rámci Balíčku, je 100 kB. Volné jednotky  
z Balíčku jsou čerpány primárně před ostatními volnými jednotkami pro datové služby v roamingu. 

8. Při převodu Účastnické smlouvy na jiného Účastníka se Balíček automaticky deaktivuje. 

9. Pokud je u Účastnické smlouvy aktivován Balíček, nelze u této Účastnické smlouvy nastavit data roaming 
limit. 

10. Balíček je možné aktivovat a následně nejdříve po 30 dnech od okamžiku jeho aktivace deaktivovat, a to 
prostřednictvím Zákaznického centra – business. 

11. Využívání Balíčku může mít vliv na dosažení zvolené úrovně minimálního měsíčního plnění. 

12. TMCZ si vyhrazuje právo kdykoli aktualizovat a měnit podmínky a rozsah těchto Obchodních podmínek či 
nabízení tohoto Balíčku zrušit. Takové změny budou účinné ode dne jejich zveřejnění na internetových 
stránkách T-Mobile, nebude-li stanoven termín pozdější. 

13. Tyto Obchodní podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 1. 7. 2010. 

Územní rozsah platnosti Balíčku 

Belgie, Bulharsko, Dánsko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itálie, Kypr, Litva, Lotyšsko, Lucembursko, 
Maďarsko, Malta, Německo, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Řecko, Slovensko, 
Slovinsko, Španělsko, Švédsko, Velká Británie a území: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzská 
Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanárské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion. 

Albánie, Andorra, Bělorusko, Bosna a Hercegovina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslávie, 
Lichtenštejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Švýcarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.

Priloha 2 
Obchodni podminky tarifniho zvyhodnéni Datovy roaming Evropa 

T-Mobile a.s. se sidlem Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 649 49 681, zapsaného do obchodniho rejstfiku 

vedeného Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3787, 

(dale jen ,Obchodni podminky*) 

1. Tyto Obchodni podminky stanovi pravidla, za nichz spole¢nost T-Mobile a.s. (dale jen ,TMCZ®) poskytuje 

sluzby elektronickych komunikaci, konkrétné tarifni zvyhodnéni Datovy roaming Evropa (dale jen ,Bali¢ek”). 

2. Obchodni podminky jsou uvefejnény na internetovych strankach TMCZ na adrese www.t-mobile.cz. Podminky 

Ci jejich ¢ast mohou byt dale komunikovany dalSimi prostfedky, napf. tiskovou inzerci, plakaty atd. V pfipadé 

rozporu mezi znénim podminek uvefejnénym na internetu a znénim podminek uvefejnénym jinym zplsobem je 

vzdy rozhoduijici znéni uvefejnéné na shora uvedenych internetovych strankéch. 

3. Bali¢ek obsahuje datovy limit pro Pristup k siti Internet v rozsahu uvedeném v tabulce nize v zemich 

uvedenych v téchto Obchodnich podminkach prostrednictvim technologie GPRS, EDGE nebo 3G (dale jen 

,datova sluzba®). Bali¢ek umozfuje vyuzivani datové sluzby v daném rozsahu v kazdém zuétovacim obdobi za 

cenu uvedenou v tabulce nize: 

10 MB 399,- (482,79) 

15MB 549,- (664,29) 

20 MB 699,- (845,79) 

30 MB 999,- (1208,79) 

50 MB 1499,— (181379) 

150 MB 2999, (3628,79) 

4.V jednom zU¢tovacim obdobi Ize vyuzit vzdy jen jeden Bali¢ek. Po vyCerpani datového limitu z balicku je 

datovy pfenos v zemich uvedenych v téchto Obchodnich podminkéch Gétovan dle aktualniho roamingového 

ceniku pro danou SIM kartu (cena dle Ramcové smlouvy, popf. dle aktualniho roamingového tarifu). 

5. Datovou sluzbu obsazenou Bali¢ku Ize vyuzivat na SIM kartach spadajicich pod R&mcovou smlouvu s tarifnim 

programem s mési¢nim Vyuctovanim k pfistupu na internet, intranet (privatni APN) nebo ke sluzbé BlackBerry 

prostiednictvim mobilniho telefonu nebo PDA/MDA zafizeni. 

6. Datovou sluzbu v ramci Bali¢ku nelze vyuZivat pfi prenosu dat na tzemi CR. Nevy&erpany limit datové sluzby 

se neprfevadi do nasledujicich zuctovacich obdobi a bez nahrady propada. 

7. Minimalni zu¢tovaci jednotkou datové sluzby, kterou Ize Cerpat v ramci Balicku, je 100 kB. VoIné jednotky 

z Bali¢ku jsou Cerpany primarné pred ostatnimi volnymi jednotkami pro datové sluzby v roamingu. 

8. Pii prevodu Utastnické smlouvy na jiného Ucastnika se Bali¢ek automaticky deaktivuje. 

9. Pokud je u Ugastnické smlouvy aktivovan Baliéek, nelze u této Ucastnické smlouvy nastavit data roaming 

limit. 

10. Balicek je mozné aktivovat a nasledné nejdfive po 30 dnech od okamziku jeho aktivace deaktivovat, a to 

prostiednictvim Zakaznického centra — business. 

11. Vyuzivani Balicku m0ze mit vliv na dosazeni zvolené trovné miniméalniho mésicniho pinéni. 

12. TMCZ si vyhrazuje pravo kdykoli aktualizovat a ménit podminky a rozsah téchto Obchodnich podminek ¢i 

nabizeni tohoto Balicku zrusit. Takové zmény budou Gcinné ode dne jejich zvefejnéni na internetovych 

strankach T-Mobile, nebude-li stanoven termin pozdé;si. 

13. Tyto Obchodni podminky nabyvaji platnosti a U¢innosti dne 1. 7. 2010. 

Uzemni rozsah platnosti Balicku 

Belgie, Bulharsko, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Irsko, Itélie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, 

Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemsko, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, 

Slovinsko, Spanélsko, Svedsko, Velka Britanie a uzemi: Alandské ostrovy, Azorské ostrovy, Francouzska 

Guyana, Gibraltar, Guadeloupe, Kanarské ostrovy, Madeira, Martinik a Réunion. 

Albanie, Andorra, Bélorusko, Bosna a Hercegoyina, Faerské ostrovy, Chorvatsko, Island, Jugoslavie, 

Lichtenstejnsko, Moldavsko, Monako, Norsko, Svycarsko, Tunisko, Turecko a Ukrajina.



 

 

Příloha 3 
T-Mobile Otevřený internet – pravidla pro poskytování služby Přístup k síti internet a opatření týkající se poskytování služeb

Společnost T-Mobile Czech Republic a.s. při poskytování služeb 
Přístupu k síti Internet umožňuje: 

• možnost přijímat a vysílat informace/data podle výběru koncového 
Uživatele, 

• možnost používat služby a aplikace podle výběru koncového 
Uživatele, 

• možnost instalovat vlastní hardware a programové vybavení, 
pokud nepoškozuje síť,  

• poskytování smluvně sjednané kvality služby za dodržení smluvně 
ujednaných podmínek. 

U služby Přístupu k síti Internet T-Mobile nerozlišuje jednotlivé datové 
toky za účelem blokování, zpomalování, měnění, omezování, 
narušování, diskriminace nebo snížení kvality jejich odbavení vyjma 
případů, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile 
uplatňuje při poskytování služeb následující opatření: 

1. T-Mobile může prioritizovat s ohledem na své technologické 
možnosti ve své síti uskutečňovaná tísňová volání, v případě hrozby 
a při vyhlášení krizového stavu pak  i hlasová připojení pro subjekty 
krizové komunikace. Dále T-Mobile plní povinnosti stanovené zákony či 
správními či soudními rozhodnutími týkající se omezování 
poskytovaných služeb, např. v souladu se zákonem č. 186/2016 Sb., 
o hazardních hrách, ve znění pozdějších předpisů, zajišťuje Operátor 
blokování stanovených doménových jmen na úrovni služby DNS 
(Domain Name Service). 

2. Za účelem zachování integrity a bezpečnosti sítě T-Mobile, služeb 
poskytovaných prostřednictvím této sítě a koncových zařízení 
koncových Uživatelů, může T-Mobile uplatňovat dočasná opatření 
spočívající v blokování IP adres a jejich rozsahů, blokování síťových 
portů, protokolů a doménových jmen, dále pak aktualizaci firmware 
a řízení konfigurace koncových zařízení, které má T-Mobile ve své 
správě, jsou-li tyto známým zdrojem nebo cílem útoků a nebo 
představují hrozbu pro bezpečnost a integritu sítě. 

3. Za účelem zabránění hrozícímu přetížení sítě nebo zmírnění účinků 
výjimečného přetížení sítě může dojít k dočasnému plošnému omezení 
datových toků všech koncových Uživatelů. Opatření dle předchozí věty 
je však aplikováno rovnocenně na všechny kategorie datového provozu 
všech koncových Uživatelů za účelem příslušného snížení celkového 
datového toku sítě. 

Výše uvedená opatření jsou aplikována po nezbytně nutnou dobu 
a pouze v nezbytné míře k naplnění sledovaného účelu a jejich na 
poskytnutí služby může být různorodý – koncový Uživatel je nemusí 
v některých případech ani zaznamenat, avšak v některých případech 
může dojít i k dočasnému znepřístupnění poskytované služby. T-Mobile 
preferuje uplatnění takové intenzity opatření, která má nejmenší zásah 
do zákaznické zkušenosti. 

Prostředky nápravy 
V případě velké a trvající či pravidelně se opakující odchylky (dále 
společně také „odchylka“) skutečného výkonu služby přístupu 
k internetu či v případě výpadku služby přístupu k internetu (dále jen 
„výpadek“) má Účastník právo poskytovanou službu reklamovat. 

V případě oprávněné reklamace, tj. bude-li prokázána odchylka či 
prokázán výpadek, má Účastník právo na snížení ceny služby, resp. 
odstranění vady způsobující výpadek co nejdříve, maximálně však do 
30 dnů. Reklamoval-li Účastník odchylku třikrát oprávněně, příp. není-li 
vada odstranitelná, má Účastník právo ukončit Účastnickou smlouvu 
bez sankce (tím není dotčeno právo Operátora na náhradu nákladů 
souvisejících se zařízením poskytnutým za zvýhodněných podmínek, 
bylo-li Účastníkovi poskytnuto), a to k datu doručení žádosti o ukončení 
Účastnické smlouvy z tohoto důvodu. 

 
 

Priloha 3 
T-Mobile Otevieny internet — pravidla pro poskytovani sluzby Pristup k siti internet a opatreni tykajici se poskytovani sluzeb 

Spolecnost T-Mobile Czech Republic a.s. pfi poskytovani sluzeb 

Pristupu k siti Internet umoziuje: 

e moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového 

UzZivatele, 

e moznost pouzivat sluzby a aplikace podle vybéru koncového 

UzZivatele, 

e moznost instalovat vlastni hardware a programové vybaveni, 

pokud neposkozuije sit, 

o poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby za dodrzeni smluvné 

ujednanych podminek. 

U sluzby Pristupu k siti Internet T-Mobile nerozliSuje jednotlivé datové 

toky za Uc¢elem blokovéani, zpomalovani, ménéni, omezovani, 

narusovani, diskriminace nebo snizeni kvality jejich odbaveni vyjma 

pfipadd, kdy je to nezbytné. Pokud je to nezbytné, pak T-Mobile 

uplatiiuje pfi poskytovani sluzeb nasledujici opatfeni: 

1. T-Mobile mliZe prioritizovat s ohledem na své technologické 

moznosti ve své siti uskutecfiovana tisfiova volani, v pfipadé hrozby 

a pfi vyhlaseni krizového stavu pak i hlasova pfipojeni pro subjekty 

krizové komunikace. Dale T-Mobile pIni povinnosti stanovené zakony ¢i 

spravnimi ¢i soudnimi rozhodnutimi tykajici se omezovani 

poskytovanych sluzeb, napf. v souladu se zakonem €. 186/2016 Sb., 

o0 hazardnich hrach, ve znéni pozdéjsich predpist, zajistuje Operator 

blokovani stanovenych doménovych jmen na Grovni sluzby DNS 

(Domain Name Service). 

2. Za ucelem zachovani integrity a bezpecnosti sité T-Mobile, sluzeb 

poskytovanych prostiednictvim této sité a koncovych zafizeni 

koncovych UZivatell, mize T-Mobile uplatiiovat do¢asna opatfeni 

spocivajici v blokovani IP adres a jejich rozsah, blokovani sitovych 

portl, protokolti a doménovych jmen, dale pak aktualizaci firmware 

a fizeni konfigurace koncovych zafizeni, které ma T-Mobile ve své 

spravé, jsou-li tyto znamym zdrojem nebo cilem Gtokd a nebo 

predstavuji hrozbu pro bezpecnost a integritu sité. 

3. Za Ucelem zabranéni hrozicimu pretiZeni sité nebo zmirnéni u€inkd 

vyjimecného pretizeni sité mlze dojit k do¢asnému plosnému omezeni 

datovych tok( vSech koncovych UzZivatell. Opatieni dle pfedchozi véty 

je vSak aplikovano rovnocenné na vSechny kategorie datového provozu 

vSech koncovych UZivatelll za G¢elem pfislusného snizeni celkového 

datového toku sité. 

VySe uvedena opatreni jsou aplikovana po nezbytné nutnou dobu 

a pouze v nezbytné mife k naplnéni sledovaného ¢elu a jejich na 

poskytnuti sluzby mize byt riznorody — koncovy UZivatel je nemusi 

v nékterych pfipadech ani zaznamenat, avSak v nékterych pfipadech 

muize dojit i k doéasnému znepfistupnéni poskytované sluzby. T-Mobile 

preferuje uplatnéni takové intenzity opatfeni, ktera ma nejmensi zasah 

do zakaznické zkusenosti. 

Prostiedky napravy 

V pfipadé velké a trvajici ¢i pravidelné se opakujici odchylky (dale 

spole¢né také ,odchylka®) skute¢ného vykonu sluzby pfistupu 

k internetu ¢i v pfipadé vypadku sluzby pfistupu k internetu (dale jen 

vypadek’) ma Utastnik pravo poskytovanou sluzbu reklamovat. 

V pfipadé opravnéné reklamace, tj. bude-li prokazana odchylka ¢i 

prokazan vypadek, ma Uastnik pravo na shiZeni ceny sluzby, resp. 

odstranéni vady zpUsobujici vypadek co nejdfive, maximalné vak do 

30 dn(i. Reklamoval-li Ugastnik odchylku tiikrat opravnéné, pfip. neni-li 

vada odstranitelna, ma Ugastnik pravo ukongit Uéastnickou smlouvu 

bez sankce (tim neni dotéeno pravo Operéatora na nahradu nékladd 

souvisejicich se zafizenim poskytnutym za zvyhodnénych podminek, 

bylo-li U¢astnikovi poskytnuto), a to k datu doru¢eni Zadosti o ukonéeni 

Ugastnické smlouvy z tohoto dtivodu.



 

 

Příloha 4 
Nedílná součást Rámcové smlouvy o poskytování služeb elektronických komunikací 

Podmínky minimálního měsíčního odběru 

1. Závazek minimálního měsíčního odběru (dále jen „MMO“) se při 
převodu Smlouvy převádí na nového zákazníka. Původní zákazník je 
povinen nového zákazníka informovat o existenci tohoto závazku, jeho 
výši a zbývající době trvání. Nový zákazník nemůže vůči TMCZ 
namítat, že o existenci závazku MMO nevěděl. 

2. Do vyúčtované částky za poskytnuté služby pro splnění závazku 
MMO se NEZAPOČÍTÁVÁ: 

• DPH, 

• zprostředkovaný prodej – Premium SMS, videostreaming, 
Audiotexové služby, Dárcovské SMS, m‑platba, SMS platba, další 

SMS a MMS třetích stran, 

• Data Extra, Data Extra Nastálo, Data Extra Svět, Předplatné Apple 
Watch Connection Extra, 

• individuální sleva (individuální kredit) – tzn. výše slevy nesnižuje 
celkové plnění MMO, 

• smluvní pokuta za předčasné ukončení Smlouvy, 

• cenové vyrovnání za nedodržení MMO ze Smlouvy (s výjimkou 
cenového vyrovnání účtovaného Oprávněné osobě ze Smlouvy, 
které se uplatní v útratě pro následující Sledovací období), 

• dobíjení z Twistu do Vyúčtování, 

• náklady na upomínky, 

• smluvní úroky, soudní výlohy, 

• přeplatky, zálohy a příchozí platby, 

• dobropis (z nedodržení MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy, 

• kredit z minulého Vyúčtování, 

• úhrady za služby systémových řešení (např. ICT řešení atd.), 
služeb poskytovaných na základě Firemních řešení a/nebo dle 
Smlouvy o zřízení a poskytování Firemních řešení, pokud není 
písemné dohodnuto jinak. 

3. Do vyúčtované částky za poskytnuté služby pro splnění závazku 
MMO se ZAPOČÍTÁVÁ: 

• služby TMCZ (kromě těch, které jsou uvedeny výše) včetně 
aktivačních poplatků a nevyžádaných služeb, jako je např. 
suspendace z důvodu neplacení, 

• smluvní pokuty dle VPST – zablokování odchozích hovorů, smluvní 
pokuta za suspendaci/blokaci, 

• vrubopisy, dobropisy, 

• manuální doklady a storna faktur, 

• sleva na měsíční paušál (jedna ze smluvních výhod) nebo slevy na 
paušál v rámci promo akcí, 

• fixní sleva do vyúčtování (jedna ze smluvních výhod). 

Podmínky poskytování výhody HW budget z Rámcové smlouvy 

1. HW budget (dále jen „HWB“) lze uplatnit jako slevu při koupi 
mobilního telefonu a jiných zařízení a také při koupi příslušenství, 
licencí, instalačních poplatků (dále společně jen „zařízení“) 
a konzultačních poplatků k MDM, to vše konkrétně u typů, u kterých to 
TMCZ stanoví. 

2. Smluvnímu partnerovi bude poskytnut HWB v podobě předem 
určeného objemu prostředků v českých korunách dle dohody TMCZ 
a Smluvního partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penězích, ale 
bude deponován na zákaznickém účtu Smluvního partnera u TMCZ, ze 
kterého jej Smluvní partner bude moci dle těchto podmínek HWB ze 
Smlouvy čerpat. 

3. Konečná cena zařízení se bude rovnat rozdílu základní ceny 
z nabídky TMCZ a uplatněného objemu prostředků v Kč, přičemž 
konečná cena musí činit minimálně 1 Kč + DPH. Hodnota takto 
poskytnuté slevy je vždy z HWB odpočítávána částkou bez DPH. Takto  

poskytnuté slevy se sčítají a maximální výše jejich součtu, tedy celkově 
poskytnutá sleva ve výši bez DPH, nesmí překročit sjednanou výši 
poskytnutého HWB. 

4. Smluvní partner nebo Oprávněná osoba (dále jen „Smluvní partner“) 
nemá právo na proplacení HWB v penězích a nemá právo požadovat 
ani jiné protiplnění. 

5. HW budget lze získat pouze při sjednání doby určité trvání Smlouvy 
a během této doby je Smluvní partner povinen jej i vyčerpat, pokud 
není ve Smlouvě stanoveno jinak. Po uplynutí této doby určité nárok na 
zbývající neuplatněný HW budget propadá a není možné jej proplatit 
v penězích. 

6. V případě ukončení Rámcové smlouvy před uplynutím sjednané 
doby určité z důvodu stojícího výhradně na straně Smluvního partnera 
(např. neplacení) vrací Smluvní partner celý vyčerpaný HWB. 
Nevyčerpaná část HWB v případě předčasného ukončení Smlouvy 
propadá. V případě ukončení Rámcové smlouvy ze strany Smluvního 
partnera, který je fyzickou osobou podnikatelem, či v případě jiných 
zákonných důvodů upravených zvláštním právním předpisem, vrací 
Smluvní partner HWB v poměrné výši. 

7. Pokud vznikne Smluvnímu partnerovi v rámci reklamace nárok na 
vrácení nebo výměnu zařízení zakoupeného z HWB v době trvání 
Rámcové smlouvy, vrátí se v případě žádosti o vrácení kupní ceny zpět 
do HW budgetu celá původně čerpaná částka/sleva. 

8. Pokud vznikne Smluvnímu partnerovi v rámci reklamace nárok na 
vrácení nebo výměnu zařízení zakoupeného z HWB po ukončení 
sjednané doby určité Rámcové smlouvy, může Smluvní partner 
požadovat výlučně výměnu zboží v aktuálně tržní hodnotě 
reklamovaného zařízení, a to pouze v kamenné prodejně TMCZ. 

Priloha 4 
Nedilna souc¢ast Ramcové smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci 

Podminky minimalniho mési¢niho odbéru 

1. Zavazek minimalniho mési¢niho odbéru (dale jen ,MMO®) se pfi 

pfevodu Smlouvy pievadi na nového zakaznika. Plvodni zakaznik je 

povinen nového zakaznika informovat o existenci tohoto zavazku, jeho 

vysi a zbyvaijici dobé trvani. Novy zakaznik nemuize viici TMCZ 

namitat, Ze o existenci zavazku MMO nevédél. 

2. Do vyuétovaneé ¢astky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku 

MMO se NEZAPOCITAVA: 

e DPH, 

o zprostfedkovany prodej — Premium SMS, videostreaming, 

Audiotexové sluzby, Darcovské SMS, m-platba, SMS platba, dalsi 

SMS a MMS tfetich stran, 

o Data Extra, Data Extra Nastalo, Data Extra Svét, Pfedplatné Apple 

Watch Connection Extra, 

e individuélni sleva (individualni kredit) — &zn. vySe slevy nesnizuje 

celkové pInéni MMO, 

o smluvni pokuta za pfedCasné ukoncéeni Smiouvy, 

e cenové vyrovnani za nedodrzeni MMO ze Smlouvy (s vyjimkou 

cenového vyrovnani Uctovaného Opravnéné osobé ze Smlouvy, 

které se uplatni v utraté pro nasledujici Sledovaci obdobi), 

o dobijeni z Twistu do Vyuétovani, 

o naklady na upominky, 

o smluvni uroky, soudni vylohy, 

o preplatky, zalohy a pfichozi platby, 

o dobropis (z nedodrzeni MMO), vrubopis MMO ze Smlouvy, 

o kredit z minulého Vyuctovani, 

o (hrady za sluzby systémovych feSeni (napf. ICT feSeni atd.), 

sluzeb poskytovanych na zakladé Firemnich feSeni a/nebo dle 

Smlouvy o zfizeni a poskytovani Firemnich Feseni, pokud neni 

pisemné dohodnuto jinak. 

3.Do vyflétovapé castky za poskytnuté sluzby pro spinéni zavazku 

MMO se ZAPOCITAVA: 

o sluzby TMCZ (kromé téch, které jsou uvedeny vyse) véetné 

aktivacnich poplatk(l a nevyzadanych sluzeb, jako je napf. 

suspendace z dlvodu neplaceni, 

e smluvni pokuty dle VPST - zablokovani odchozich hovord, smluvni 

pokuta za suspendaci/blokaci, 

o vrubopisy, dobropisy, 

e manualni doklady a storna faktur, 

o sleva na mésicni pauséal (jedna ze smluvnich vyhod) nebo slevy na 

pausal v ramci promo akci, 

o fixni sleva do vyGctovani (jedna ze smluvnich vyhod). 

Podminky poskytovani vyhody HW budget z Ramcové smlouvy 

1. HW budget (dale jen ,HWB®) Ize uplatnit jako slevu pfi koupi 

mobilniho telefonu a jinych zafizeni a také pfi koupi pfislusenstvi, 

licenci, instalaénich poplatk( (dale spolecné jen ,zafizeni) 

a konzultacnich poplatkt k MDM, to vSe konkrétné u typ(, u kterych to 

TMCZ stanovi. 

2. Smluvnimu partnerovi bude poskytnut HWB v podobé pfedem 

uréeného objemu prostfedkl v ¢eskych korunach dle dohody TMCZ 

a Smluvniho partnera. HWB nebude poskytnut fyzicky v penézich, ale 

bude deponovan na zakaznickém uctu Smiuvniho partnera u TMCZ, ze 

kterého jej Smluvni partner bude moci dle téchto podminek HWB ze 

Smlouvy Cerpat. 

3. Kone€né cena zafizeni se bude rovnat rozdilu zakladni ceny 

z nabidky TMCZ a uplatnéného objemu prostfedku v K&, pricemz 

kone¢na cena musi €init minimalné 1 K& + DPH. Hodnota takto 

poskytnuté slevy je vzdy z HWB odpocitavana ¢astkou bez DPH. Takto 

poskytnuté slevy se s€itaji a maximalni vySe jejich souctu, tedy celkové 

poskytnuta sleva ve vySi bez DPH, nesmi prekro€it sjednanou vysi 

poskytnutého HWB. 

4. Smluvni partner nebo Opravnéna osoba (dale jen ,Smluvni partner®) 

nema pravo na proplaceni HWB v penézich a nema pravo pozadovat 

ani jiné protiplnéni. 

5. HW budget Ize ziskat pouze pfi sjednani doby urcité trvani Smlouvy 

abéhem této doby je Smluvni partner povinen jej i vyCerpat, pokud 

neni ve Smlouvé stanoveno jinak. Po uplynuti této doby urcité narok na 

Zbyvajici neuplatnény HW budget propada a neni mozné jej proplatit 

v penézich. 

6. V pfipadé ukonceni Ramcové smlouvy pfed uplynutim sjednané 

doby uréité z divodu stojiciho vyhradné na strané Smiuvniho partnera 

(napf. neplaceni) vraci Smluvni partner cely vyéerpany HWB. 

Nevycerpana ¢ast HWB v pfipadé predtasného ukonéeni Smlouvy 

propada. V pfipadé ukonéeni Ramcové smlouvy ze strany Smluvniho 

partnera, ktery je fyzickou osobou podnikatelem, ¢i v pfipadé jinych 

zakonnych dlvodu upravenych zvlastnim pravnim predpisem, vraci 

Smluvni partner HWB v pomérné vysi. 

7. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na 

vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB v dobé trvani 

Ramcové smlouvy, vrati se v pfipadé zadosti o vraceni kupni ceny zpét 

do HW budgetu cela plvodné ¢erpana castka/sleva. 

8. Pokud vznikne Smluvnimu partnerovi v ramci reklamace narok na 

vraceni nebo vyménu zafizeni zakoupeného z HWB po ukonceni 

sjednané doby urcité Ramcové smlouvy, mize Smluvni partner 

pozadovat vyluéné vyménu zbozi v aktuainé trzni hodnoté 

reklamovaného zafizeni, a to pouze v kamenné prodejné TMCZ.



 

Příloha č. 5: Seznam objektů s požadovaným vykrytím mobilními službami 

  
Pfiloha &. 5: Seznam objektu s pozadovanym vykrytim mobilnimi sluzbami



Příloha č. 6 Seznam objektů s požadovaným vykrytím mobilními službami 

 Ministerstvo zahraničních věcí Areál sídla MZV: 
- Černínský palác:  
       Praha 1, Loretánské nám. 101/5; 
- Toskánský palác:  
       Praha 1, Hradčanské nám. 5; 
- Trauttmandorffský palác:  

Praha 1, Loretánská 6. 
 

 Česká centra: 
-  Praha 1, Václavské nám. 816/49. 

 
 Diplomatický servis: 

-  Praha 1, Václavské náměstí 816/49. 
 

 Česká rozvojová agentura:  
- Praha 1, Nerudova 257/3. 

 
 Ústav mezinárodních vztahů: 

-  Praha 1, Nerudova 257/3. 

 

 

 

 

Piiloha €. 6 Seznam objektli s poZadovanym vykrytim mobilnimi sluzbami 

e Ministerstvo zahrani¢nich véci Areal sidla MZV: 

- Ceminsky palac: 
Praha 1, Loretanské nam. 101/5; 

- Toskansky palac: 

Praha 1, Hrad¢anské nam. 5; 

- Trauttmandorffsky palac: 
Praha 1, Loretanska 6. 

e Ceska centra: 

- Praha 1, Vaclavské nam. 816/49. 

e Diplomaticky servis: 

- Praha 1, Vaclavské namésti 816/49. 

o Ceska rozvojova agentura: 
- Praha 1, Nerudova 257/3. 

o Ustav mezinarodnich vztaha: 

- Praha 1, Nerudova 257/3.


